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Resumen

Un clster es una asociacion de diferentes actividades localizadas en un mismo territorio
conformando un Unico complejo productivo, con la pretension de reforzar los conceptos de
pertenencia y las relaciones de proximidad. (Porter, 1999). Los clUsteres mejoran la ventaja
competitiva de las empresas en tres aspectos fundamentales: incrementan su productividad,
aumentan su capacidad para innovar y reducen sus costes, todo ello gracias a la posibilidad de

compartir recursos, capacidades, experiencias y conocimientos.

En este proposito, la presente investigacion busco resaltar las bondades de esta estrategia
como elemento contributivo clave para el desarrollo de la region aprovechando el gran potencial
deportivo e industrial de esta zona por lo que se indagd acerca del entorno inherente al deporte
municipal y particularmente en el distrito de Aguablanca (entidades, organismos, grupos de
interés), se identificd la relacion del deporte con el ambito empresarial (eventos patrocinios, etc)
y se planted la estructura del cluster y los potenciales beneficiarios (desempleados, empleados,

deportistas, patrocinadores, microempresarios, comunidad en general).

Palabras clave: Cluster, deporte, competitividad, desarrollo social, desarrollo econémico.



Abstract

A cluster is an association of different activities located in the same territory forming a single
productive complex, with the pretense of conflict the concepts of belonging and proximity
relations. (Porter, 1999). Clusters improve the competitive advantage of companies in three
fundamental aspects: they increase their productivity, increase their capacity to innovate and
reduce their costs, all thanks to the possibility of sharing resources, capacities, experiences and

knowledge.

In this purpose, the present research sought to highlight the benefits of this strategy as a key
contributory element for the development of the region, taking advantage of the great sports and
industrial potential of this area, so it was inquired about the environment inherent to municipal
sports and specifically in the Aguablanca district (entities, organizations, interest groups),
identified the relationship of sport with the business environment (sponsorship events, etc.) and
raised the structure of the cluster and the potential beneficiaries (unemployed, employees,

athletes, sponsors, community in general).

Keywords: Cluster, sport, competitiveness, social development, economic development



Introduccion

Los claster como conglomerados deportivos han ido ganando importancia competitiva y de
desarrollo, dado que integran diferentes sectores de la economia y logran excelentes resultados
economicos y sociales, en la actualidad esta industria cobra gran relevancia en los indices
economicos a nivel global, pues genera movilidad financieray empleabilidad e inversion

publicay privada en infraestructura.

La investigacion enfatiz6 la busqueda de informacion, aplicacion y propuesta final en el
campo social, teniendo en cuenta la complejidad del territorio donde se desarroll6 el estudio,
dado que impacta a un grupo humano con comportamientos, necesidades, vulnerabilidad que
tienen un gran peso en todos las areas de la ciudad (econdmica, social, etc) y que se pueden
minimizar a través de una estrategia administrativa que permita una integracion deportiva

generadora de desarrollo socioeconémico y competitivo en el Distrito de Aguablanca.

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuasi cuantitativa, puesto que se centrd
en el estudio exhaustivo de un fendmeno como la iniciativa clister y su potencial desarrollador
de un contexto empresarial, de la misma manera el estudio es de tipo descriptivo bajo un disefio
no experimental que segin Mengana (2014) se basa en las realidades y el fin Gltimo sera lograr
la interpretacion correcta de los hechos o sujetos estudiados, en tal sentido como lo menciona
Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento para definir la
estrategia administrativa que permita la integracién deportiva mediante la creacion de un cluster

deportivo generador de desarrollo socioeconomico y competitivo en el Distrito de Aguablanca.

El estudio se inicia en el capitulo uno donde se abord6 el protocolo de investigacion, que

integra el planteamiento, la formulacion y la sistematizacion del problema, los objetivos y la



justificacion. En el capitulo dos denominado fundamento tedrico se hizo énfasis en el estado del
arte, marco tedrico, conceptual y contextual. En el capitulo tres se desarrolla el marco
metodoldgico, en el que se describe el tipo de estudio, las fuentes para recoleccion de la
informacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos para recabar estos datos.
Asimismo, se refieren los resultados de aplicacion de los instrumentos, la propuesta de integracion

via cluster deportivo, las conclusiones, referencias y finalmente los anexos.



Capitulo I. Protocolo de investigacion

Problema de investigacion

El deporte trasciende su naturaleza y connotacion de salud y bienestar. En el contexto
vallecaucano hay un sinnimero de escenarios para la practica deportiva y en forma paralela una
miriada de deportistas entre aficionados y profesionales que ven en estos un espacio para
cambiar de ambiente, relajar la mente, espacio laborar para generar una fuente de ingresos
econémicos o simplemente prepararse para una competencia como deportista aficionado o de
alto rendimiento, no obstante. El potencial econémico que subyace en el deporte es de grandes
magnitudes, es un sector que dinamiza el mercado, como quiera que detras de cada actividad
fisica como el futbol, el ciclismo, el basquetbol, el béisbol, el tenis, el boxeo por mencionar los
deportes més populares, hay toda una industria donde millones de personas se benefician directa

o indirectamente.

Para la practica deportiva, se requiere indumentaria, (alli tiene cabida las empresas
manufactureras y las comerciales que distribuyen estas prendas), asi mismo inversién econémica
para la adquisicién de materiales y equipos, de alli nacen los patrocinios, que es una relacion
comercial bidireccional, y por ende de mutuo beneficio; para la practica deportiva profesional e
incluso amateur, se requiere personal que divulgue los eventos, los fomente, alli también hay
empleo directo, como también indirecto, haciendo referencia a los vendedores ambulantes que se
lucran en el ejercicio comercial antes, durante y después de los eventos; los que distribuyen la
boleteria, los que fabrican los pendones, las banderitas, los proveedores de bebidas energéticas,
incluso los establecimientos que acondicionan su local para que los aficionados observen las

transmisiones de los partidos por TV.



El asunto es que todo ese entramaje deportivo se encuentra disperso, y objetivamente existe, pero
no se ha integrado como un todo, y entonces la region deja de crecer y desarrollarse por esa
especie de miopia empresarial, particularmente las zonas menos favorecidas como el Distrito de
Aguablanca, donde la vulnerabilidad sumada al uso inadecuado del tiempo libre expone a los
jovenes conformar a grupos al margen de la ley, drogadiccion, embarazos en adolescentes, etc.
Problemas estos, que ahondan la crisis social trascendiendo fronteras y deteriorando la calidad

de vida todas de las personas en el sector.

Formulacion del problema

¢ Cudl es la estrategia de integracion deportiva que contribuye a la creacion de un cluster
deportivo generador de desarrollo socioeconémico y competitividad en el Distrito de

Aguablanca?

Sistematizacion del problema

e ;COmo se encuentra actualmente el entorno inherente al deporte en el Distrito de Aguablanca?

e ;Qué relacion entre los grupos de interés del deporte en el Distrito de Aguablanca

e ;Cual seria la estructura de integracion y los posibles beneficiarios del clister deportivo en el

Distrito de Aguablanca?



Objetivos

Objetivo General

Definir la estrategia administrativa que permita la integracion deportiva que contribuya a la
creacion de un cluster deportivo generador de desarrollo socioeconémico y competitivo en el

Distrito de Aguablanca.

Objetivos Especificos

« Diagnosticar la situacion actual de todos los grupos de interés en el entorno inherente al

deporte en el municipio de Cali y particularmente en el Distrito de Aguablanca.

« Identificar la relacion entre los grupos de interés del deporte en el municipio de Cali y

particularmente en el Distrito de Aguablanca.

«  Definir el modelo de integracion y los posibles beneficiarios del cluster deportivo en el
Distrito de Aguablanca.

Justificacion

Un cluster deportivo se define como la concentracion geogréafica de organizaciones
interconectadas, incluidas empresas que ofrecen diferentes productos o servicios relacionados
con un deporte, entidades deportivas profesionales y de aficionados, institutos de educacion e
investigacion vinculados a ellos, y 6rganos rectores que ejercen el control o influencia sobre las

organizaciones mencionadas". (Gerke, 2009).



Estos conglomerados deportivos han de servir a las comunidades como generadoras de impacto
social y economico, y a su vez en el desarrollo y competitividad del Distrito de Aguablanca al
integrar a todos los actores del sistema de una manera directa en movilidad financiera
(generacion de recursos econdmicos para responder a las necesidades bésicas insatisfechas) y
empleabilidad (ocupacion de la poblacion inmersa en este mercado) e inversioén publicay
privada en infraestructura deportiva (escenarios, mobiliario, etc.), la resocializacion y/o
prevencion de riesgo en poblacion vulnerable con nuevas y mejores alternativas de uso del

tiempo libre.



Capitulo 1. Fundamento tedrico

Estado del arte

Desde la primera década de los 90s, el modelo de conglomerado en clusteres se ha fortalecido a
nivel mundial como elemento integrador y determinante para un desarrollo sostenible, dado que
con la implementacion estrategias de competitividad clave la nacion y las regiones
particularmente muestran grandes avances en materia social y econdmica. Michael Porter en su
libro: La ventaja competitiva de las naciones, propone una metodologia para analizar los clusters
en Estados Unidos, pues alli se evidencia una alta participacién en el comercio global
determinado por las importaciones y exportaciones, de tal manera que esta por encima de

naciones con mayor movilidad de capital.

De otra parte Rivas. & Igor. (2012). En el libro The Global Competitiveness Report,
analizan el nivel de competitividad de 102 paises en 160 aspectos agrupandolos en once (11)
indicadores agregados de desempefio donde los mas representativos corresponden a la posicion
mundial en el nivel general de competitividad, posicion mundial de competitividad empresarial,
los factores mas problematicos para hacer negocios en el pais, ventajas competitivas notables y
desventajas competitivas notables. Asi mismo ordena los paises de acuerdo a su nivel de
competitividad donde se destacan en los primeros lugares Finlandia, Singapur y Estados Unidos.

En el mismo documento se destaca el Cluster Meta Study que analiza los factores que
incrementan y/o reducen la productividad en paises en via de desarrollo y los méas avanzados,
por ejemplo en México revisa los ocho (8) clusteres mas importantes entre 1995 y 1997:

automotriz nacional, autopartes, artesanias, calzado para mujer y caballero, muebles y petréleo.



Cluster en Colombia

Segun La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, (2017) el pais no
es ajeno a esta dinamica de industrializacion econdmica, para esa fecha la red Cluster Colombia
registraba ochenta y siete (87) iniciativas potencializadoras de desarrollo regional que
agregaron valor y mejoras competitivas al sector, movilizando e impactando positivamente el
rubro con la implementacion de estrategias coordinadas como iNNpulsa Colombia y el apoyo de

las Camaras de Comercio.

Estrategia Cluster Regional

La implementacion de la estrategia de clster en Colombia ha sido liderada por las
Céamaras de Comercio en todo el pais, las Comisiones Regionales de Competitividad y el SENA,
haciendo que se prioricen las necesidades productivas de cada sector bajo un dialogo vinculante
donde todos los actores estan enfocados en mejorar la competitividad de las empresas,
permitiendo identificar e implementar los principales sectores con necesidad de integracion

productiva, entre ellos:
Cluster de software y servicios relacionados:

Esta estrategia se inicia en el afio 2001, con el fin de agrupar y consolidar todos los
servicios ofertados alrededor del software, con miras a desarrollar proyectos articulados y reducir
los costos, la adquisicion de nuevas capacidades y competencias organizacionales para cerrar las
brechas tecnologicas caracterizadas en las regiones (Consejo Privado de Competitividad, 2018).

Megaproyecto Agroindustrial - MEGA

Esta estrategia nace como modelo de gestion en red, neutral, orientado por el mercado que

promueve un entorno competitivo a través de la conformacion de redes integradas por personas y



estructuras organizacionales autonomas e interdependientes, actian sinérgicamente para
maximizar la rentabilidad de la actividad agroindustrial, dentro de estandares internacionales,
generando empleos, bienestar y confianza, su esencia se enmarco en la promocion de la
competitividad de Bogota y Cundinamarca, tal como lo resefia Bernal, Feser, & Camara de
Comercio de Bogota, (2005).

El cluster del AzUcar

Por otro lado iNNpulsa Colombia en el documento denominado Iniciativas Cluster en
Colombia, instrumentos de desarrollo econdémico y competitividad, (2018) destaca que el
Estudio Monitor para la ciudad de Cali mostré que las ventajas de la region eran esencialmente
naturales, pues la region contaba con tierras fértiles, clima apropiado y una ubicacion
geogréfica estratégica, donde estan situados 39 municipios repartidos en varios departamentos:
Caldas, Cauca, Risaralda y Valle del Cauca), variables muy positivas particularmente por el
desarrollo del cluster del azicar como producto del aprovechamiento de las bondades del

territorio aptas para el cultivo de la cafia.

El mismo documento hace un recuento sobre los inicios del proceso industrializador de la
cafia de azUcar en la region y la forma como se ha consolidado en la economia regional y
nacional pasando por una gran inversion econdémica para lograr la especializacion productiva y

avanzando a otros sectores como el de bienes y servicios.

Claster del deporte, la recreacion y la actividad fisica de Santiago de Cali

El claster deportivo como estrategia de integracion de los diferentes Stakeholders del
municipio busca de manera directa e indirecta movilizar financieramente (generacion de recursos
econdmicos para responder a las necesidades basicas insatisfechas) y generar empleos
(ocupacion de la poblacién inmersa en este mercado) e inversion publicay privada en

infraestructura deportiva (escenarios, mobiliario, etc.), resocializar y/o prevenir riesgo en



poblacion vulnerable con nuevas y mejores alternativas de uso y aprovechamiento del tiempo

libre.

Por lo anterior la Secretaria del Deporte y la Recreacion en el afio 2016 realizé el proyecto
denominado: “Formulacion de un diagndstico de lineamientos estratégicos de creacion del
claster del deporte en Santiago Cali” en convenio con la Universidad del Valle, como lo resefia
la Camara de Comercio de Cali en el documento denominado Clusters del deporte como
herramienta de desarrollo econémico, 2017, que el proyecto nace como una propuesta de valor
que daria los lineamiento estratégicos para la creacion del clister del deporte municipal, donde
se vinculara a los actores alrededor de una oferta de servicios basados en los recursos y
capacidades actuales y potenciales del sector, asi mismo para potenciar el mercado deportivo
en la ciudad, no sélo porque Santiago de Cali es Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios, sino también porque cuenta con una base de produccidon de bienes,
servicios, de organizacién y promocion de eventos deportivos de clase mundial, a continuacién

se destacan los resultados mas relevantes de su implementacién son:

Caracterizacion de los recursos y capacidades de sector del deporte, la recreacion y la
actividad fisica de Santiago de Cali, la identificacion de actores y sectores conexos actuales y
potenciales de la industria junto a su caracterizacion tanto en la ciudad como en su area de

influencia y las recomendaciones estratégicas para la creacion del clister.

Al ser Cali la principal ciudad del suroccidente colombiano, esta apuesta institucional
tendria impacto sobre otros municipios que conforman su area de influencia: Buenaventura,
Candelaria, Dagua, Jamundi, La Cumbre, Palmira, Yumbo, al igual que otras subregiones del
Departamento del Valle del Cauca y el Norte del Cauca, configurando asi una region con una

potencialidad de desarrollo integral y diversificado singular.

De llegar a concretarse las iniciativas que planteadas, Cali potencializaria su imagen como

ciudad deportiva de América, y ello seria posible gracias a que cuenta con una base de



produccion de bienes, servicios, de organizacién y promocion de eventos deportivos de clase
mundial. Ello se expresa en la disponibilidad de infraestructuras clave para la competitividad
como es la conexion con el principal puerto maritimo sobre el Pacifico colombiano, un conjunto
de instituciones de educacion superior, una representativa zona industrial y de servicios, asi
como centros de investigacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion que soportan el clister agro-
industrial de la region y centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion (CATI) en otros

sectores econdmicos.

Es necesario mencionar que en primera instancia las politicas focalizadas, incluyen el
desarrollo del Deporte de elite, aumentar la participacion deportiva y la capacidad de los
sistemas deportivos comunitarios. Estas politicas estan dirigidas a aquellos actores que estan
directamente relacionados con la préactica, el fomento y la promocién del deporte, tales como los
deportistas y atletas, los gestores deportivos y entrenadores, las organizaciones deportivas
(clubes, asociaciones y promotores), las escuelas de iniciacion y formacion deportiva, las
empresas deportivas y no deportivas que apoyan y patrocinan el deporte, los gobiernos
territoriales (gobernaciones y alcaldias o distritos) y sus dependencias adscritas y/o

descentralizadas encargadas de implementar las politicas del deporte a nivel local.

En segunda media, las politicas regulatorias, incluyen aquéllas que buscan regular las
practicas de las organizaciones deportivas, la participacion en actividades deportivas particulares,
proteger a las personas que participan en el Deporte, las politicas para controlar el juego,

apuestas y transmision por los medios de comunicacion y las politicas de educacion fisica.

En este grupo de politicas, se identifican como actores a los organismos de regulacion
internacionales (UNESCO, Comités Olimpicos, Federaciones Internacionales), los 6rganos de
gobierno encargados de adaptar y aprobar las normas para el sector (en el caso colombiano, el
Congreso de la Republica a través de las Comisiones VI1y VII), los actores publicos y privados
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encargados de gestionar, vigilar y controlar el sistema deportivo (COLDEPORTES, los Comités
Olimpicos nacionales, las Federaciones nacionales), asi como aquéllos actores que ejercen
vigilancia y control sobre todos los funcionarios y organizaciones del sector pablico y privado
relacionado con el mismo (Contraloria General y Ministerio Pablico, Superintendencia de

Sociedades).

Marco tedrico

La definicidn de cluster obedece a variados estereotipos y percepciones que van desde el
bésico y sencillo, pero comprensibles y entendible hasta aquellos que son producto de largos
estudios y debates, asi las cosas para Marshall (1890), estos eran distritos industriales y los
definié como concentraciones espaciales de establecimientos especializados, tuvo mas en cuenta
la eficiencia y eficacia con que funcionaban en una economia de escala, donde a mayor
especializacion, mayor eficiencia 'y los procesos productivos se subdividian en diferentes fases.
Por otro lado para Fachal, (2013), en un clUster cada fase o etapa del proceso se debia desarrollar

en un establecimiento diferente y solo asi se lograria la eficiencia productiva.

Porter (1990) alude el concepto como parte fundamental del modelo de diamante
competitivo en su teoria de las ventajas competitivas, ya que permite la interaccion de los cuatro

factores productivos.

Ramos. (1998) lo define como:

“Se entiende comunmente por complejo productivo una concentracion sectorial y/o geografica de empresas

que se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y
cumulativas economias externas, de aglomeracion y de especializacion (por la presencia de productores,
proveedores y mano de obra especializados y de servicios anexos especificos al sector) y con la posibilidad de llevar

a cabo una accién conjunta en la bisqueda de eficiencia colectiva.”
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Bernal, W., Feser, E. & Camara de Comercio de Bogoté (2005) “Un grupo de empresas y
organizaciones en el cual la pertenencia a este entrega un elemento importante para la
competitividad de cada miembro. El sustento del cluster proviene de las relaciones comunitarias
con proveedores, compradores, canales de distribucion e inversiones en tecnologias y capital

humano”

Para el European Cluster Observatory (2016):

““Los clUsteres son concentraciones regionales de actividades en grupos de industrias relacionadas, que

emergen de forma natural en procesos de mercado gracias a la existencia de efectos positivos, como ocurre con un
mercado laboral con habilidades especializadas, unas redes de proveedores con capacidades instaladas especiales, 0
un ecosistema de conocimiento que fortalece las actividades de I+D+i de las compafiias y de las instituciones de
investigacién, factores estos que mejoran el desempefio por compafiia y por region de estas industrias”.

Por otro lado The Competitiveness Institute (TCI) ofrece la siguiente definicién:

“La teoria y la experiencia préactica acumuladas en la intervencion de clUsteres se basa en la nocién de que
estas organizaciones tienen ciertas caracteristicas que contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas que
forman parte de ellas, a través de la implementacion de estrategias exitosas de negocio, el acceso a mercados, la

innovacion y la productividad, entre otras”.

De acuerdo a Porter (1990, 1998b) definio el término como:

“Concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que pertenecen a un determinado
campo de actividad. Estos clisteres abarcan una amplia gama de sectores vinculados entre si y otras entidades que
son importantes para la competitividad. Estos incluyen, proveedores especializados de componentes, maquinaria,
servicios e infraestructuras”.

Moscoso, 2006. Argumenta como el tema del deporte ha estado presente en las obras de
autores clasicos de la sociologia, es asi como Spencer hace referencia a esta actividad en el
ambito de la educacién, Weber en su estudio sobre el puritanismo y las reglas del juego, mientras
gue Znaniezki o Scheler analizaron las funciones socializadoras de esta actividad. En el mismo

documento se aborda el estudio del deporte desde la sociologia: la primera es de caracter



12

experimental, que consiste en emplear el fendmeno deportivo y contrastarlo con “proposiciones
generales relacionadas con la conducta social”. La segunda aborda el deporte desde la sociologia
buscando comprender esta actividad humana haciendo uso de la teoria y métodos propios de la
disciplina y la ultima, desde la fenomenologia, investigando el significado de la practica
deportiva por parte de los agentes sociales involucrados, definiéndolo como una subcultura.

Segun Alabarces, P. & Rodriguez. M. (1998), el deporte debe comprenderse en el
surgimiento de la sociedad de masas, ya que comparte las caracteristicas de igualitarismoy
meritocracia, pues existe la igualdad formal, establecimiento de categorias, y la disputa en
escenarios; disciplinamiento de la violencia, expresada en la legitimidad de la violencia fisica,

pero a la vez dominada por el autocontrol lo que da lugar al denominado fair play.

En Colombia se ha planteado constitucionalmente al deporte, la recreacién y la actividad
fisica como derechos, cuyo ejercicio aporta al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida.
Asimismo, se ha planeado que el deporte es un derecho fundamental en la medida en que es
imprescindible para la realizacion de otros derechos fundamentales como la salud, la educacion,
la integridad, el libre desarrollo de la personalidad y el acceso a la cultura. Bajo los argumentos
anteriores, se concluye que a partir del enfoque de derechos se pueden plantear investigaciones
que diluciden de qué manera el deporte mejora la calidad de vida de los individuos y como la
inversion en programas de recreacion y actividad fisica aporta en la disminucion del gasto
publico para la atencidn de patologias relacionadas con los efectos psiquicos y fisicos que trae la

escasa actividad fisica, el inapropiado uso del tiempo libre y la falta de esparcimiento.

Las politicas publicas para el desarrollo deportivo, desde la Ley 181 de 1995 (Ley del
Deporte), aungue reconocen la multiplicidad de actores que participan en el sector, no generan
las condiciones ni los incentivos para que éstos actien de manera coordinada y sistémica, ni para

que desarrollen y/o fortalezcan sus capacidades en materia de emprendimiento, innovacion y



13

desarrollo de actividades econdmicas complementarias al deporte. Esta caracteristica se mantiene
en el proyecto de Ley radicado en el Congreso de la Republica el 5 de agosto de 2015, mediante

el cual se propone actualizar la Ley del Deporte.

Teorias que explican la formacién de clasters:

Las teorias de localizacion y de geografia econdmica-. Explica la razén que motiva a las
empresas para establecer su punto de produccion en determinados territorios, ya sea basadas en

la competencia, infraestructura, etc.

Butler, J. 1986 “los precios para las mercancias agricolas eran establecidos mediante los niveles de oferta y
demanda en el mercado central de la localidad, el tipo y la intensidad en el uso de la tierra que rodeaba el poblado
dependian de la distancia de los sitios de produccion al centro del mercado. De acuerdo con esto, la variable Unica

en su modelo agricola del uso de la tierra fue la distancia desde la salida de la finca hasta el mercado...”

En cuanto al lugar donde se radican las organizaciones para establecer ventaja comparativa
relacionada con la ubicacion geogréfica, particularmente fijado en las bondades de los recursos
naturales, en tal sentido se establecen los siguientes postulados a partir de autores como Ramos.

(1998) también hace alusién a este tema:

“La transparencia y tradicion de la legislacion sobre derechos de propiedad, asi como la estabilidad y competitividad
de la legislacion tributaria, Esto explicaria la preferencia por ciertos paises o0 zonas de algunas industrias”.

La teoria de interaccion y los “distritos industriales” Esta corriente enfatiza en la
interaccion que se desarrolla entre los participantes, la cual permite reducir costos en la

operacion, maximizar la confianza y agilizar los procesos al interior del conglomerado.
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La teoria de los encadenamientos.- Se establecen si al interior del conglomerado

coexisten inversiones estrechamente relacionadas e interdependientes.

Teoria de Redes.- Los beneficios para el conglomerado se visualizan en la interaccion de
los Stakeholders que lo integran, puesto que cada integrante nuevo aportara una nueva

interconexioén a la red.

Principales fuentes de competitividad de los cluster

Los beneficios de esta configuracion industrial y de las interconexiones entre empresas se
pueden resumir en tres grandes grupos: Aumentos en productividad, mejoras en su capacidad de

innovar y atraccion de nuevas empresas al sistema.

Aumento en la productividad

Este aspecto se relaciona con la geolocalizacion de los conglomerados, dado que posibilitan la
interaccion constante y el acceso a nuevas y/o actualizadas fuentes de informacion de la

industria permitiendo soluciones en menor tiempo.

Especializacion de los productores y proveedores

Al existir una mayor competencia producto de la aglomeracion, cada empresa tendera a
concentrarse en aquellas actividades en las que posea ventajas, especializandose cada vez maés.
Dada la especializacion de las empresas, cada una comienza a requerir bienes y servicios a la
medida, con lo cual se genera una necesidad de especializacion hacia los proveedores. Podemos
ver que el efecto obliga a toda la cadena productiva a adaptarse a los nuevos requerimientos.
Dentro de los insumos también se incluye al capital humano, que debera adecuarse a las nuevas

condiciones, a través de formacion de competencias valoradas en el nuevo ciclo.
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Mejor acceso a la informacion.

La configuracion de la industria no solo afecta los incentivos a la creacion de informacion
como insumo por las razones sefialadas con anterioridad, sino que ademas, la cercania de las
empresas permite que esta informacion se distribuya de forma rapida y sin “ruido” que pueda
desvalorizarla. Esta informacion puede tomar la forma de nuevos requerimientos y tendencias de

mercado, nuevos productos y caracteristicas, cambios en la demanda y oferta, etc.

Complementariedades

Estas se manifiestan principalmente en acciones conjuntas por parte de empresas

relacionadas en busca de una agregacién de valor a sus respectivos productos y/o servicios.

Acceso a instituciones y bienes publicos

El tamafio critico también forma parte en las decisiones por parte del Estado en cuanto a la
provision de ciertos bienes de uso publico, tal como infraestructura vial, redes eléctricas,
telefonicas y de transmision de datos, servicios publicos como seguridad ciudadana, hospitales,
bomberos, etc. También se incluyen las iniciativas privadas para la obtencion de bienes de

caracteristicas publicas tales como investigaciones, ferias, congresos, etc.

Incentivos a la certificacién de calidad

La mayor competencia obliga a diferenciarse y a lograr mayor productividad, pero en
algunos casos esta diferenciacion se da en los procesos productivos y en bienes homogéneos el
proceso no es observable. Por lo tanto existen incentivos a certificar la calidad de sus procesos
con tal de diferenciar su produccion de aquellas de menor calidad, lo anterior en el largo plazo

impulsa a todos a una mejorara constante de sus procesos con tal de no quedar rezagados.
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Mejoras en la capacidad de innovacién

Las empresas pueden identificar nuevas necesidades en el mercado y modificar productos
0 servicios gracias a las mejoras en el flujo de informacion, que permiten comparar las
caracteristicas de los mismos para conocer la opinion del mercado objetivo, esto implica que a
mayor competencia mas rapida seré la busqueda de la eficiencia y eficiencia en los proceso
productivos. Las relaciones cercana entre los participantes permite la imitacion de mejores
practicas, y cada empresa tratara de adaptar las tecnologias disponibles a su realidad, por lo que

el esfuerzo intelectual desarrollado sera cada vez mayor.

Atraccidn y creacion de nuevas empresas

Es la busqueda constante de acercar y establecer en fronteras similares a empresas que se
encuentran dentro del sistema y comparten ciertas caracteristicas comunes, esto con el fin de
aprovechar las ventajas de pertenecer al clister. Este proceso lleva al aumento de competitividad
dentro del cluster y eventualmente obligara a aquellas empresas que no puedan mantener el ritmo
de innovacion a salir del sistema. La creacion de empresas se refiere a la incorporacion empresas
que no existian con anterioridad dentro del sistema, expandiendo la cadena de valor y
multiplicando las interconexiones. Este proceso es el que profundiza y diversifica el clister,
permitiendo que subsectores cobren cada vez mas importancia y puedan llegar a ser nucleos otro

cluster.

Ciclo de vida del cluster

Nacimiento

Como ya hemos mostrado, existen distintos factores que llevan al nacimiento de estos

conglomerados. Las teorias nos explican por qué las firmas se instalan en determinada zona, y el
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diamante de Porter nos da un conjunto de atributos que las llevan a innovar, pero el énfasis debe
ser en cOMoO y porque estas empresas y entidades escogen trabajar en una configuracion

sinérgica.

La razon es que a través de esta configuracion se hacen disponibles ganancias en
competitividad, que proviene no solo de estar juntos en un lugar, sino que de perseguir juntos

fines comunes. En particular existen 3 tipos de creacion de cluster:

Creacion espontanea: Este cluster se genera en torno a algin ndcleo natural con ventajas

comparativas 0 competitivas, basicamente se forman para fortalecer relaciones.

Creacion artificial por privados: Se genera a partir del esfuerzo de alguna empresa o
conjunto de ellas que han identificado beneficios potenciales de crear un sistema de relaciones.
Pesa de mayor forma los beneficios de la relacién y en menor manera de la localizacion. Se
observan casos en empresas que poseen cierto grado de complejidad en sus procesos, con centros
de investigacion y principalmente con recursos financieros como para “arriesgar” en el

emprendimiento.

Creacidn artificial por parte del gobierno: Es patrocinada y liderada por el Estado como

respuesta a la renuencia del sector privado de respaldar econdmicamente este tipo de iniciativas.

Crecimiento

Una vez creado un nucleo, el crecimiento se dara en dos lineas. Por un lado creceran las
empresas ya existentes y por otro se agregaran nuevas empresas al sistema.
El crecimiento de las empresas existentes proviene de las fuentes de eficiencia antes
especificadas, las cuales entregan ventajas competitivas y hacen posible el desarrollo de mejores

productos, alcanzando mayores proporciones de mercado.
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La llegada de otras empresas a los rubros ya existentes buscando aprovechar las eficiencias
creadas al pertenecer al sistema, aumentan el tamafio critico de su sector, mejoran la
competencia, pero sin necesariamente crear nuevas interconexiones dentro del sistema. Su
crecimiento puede ser limitado si los grupos con que se relacionan no se desarrollan al mismo

ritmo.

Agquellas empresas que entregan nuevos productos o nuevos sectores buscan las mismas
ventajas que las anteriores, sumadas a la oportunidad de satisfacer un mercado naciente o
directamente crear su propio nicho. Estas empresas crean toda una nueva red de interconexiones,

las cuales multiplican las posibilidades de nuevas economias en las relaciones.

La segunda forma permite la expansion de la frontera y en ocasiones lleva a el desarrollo

de nuevos nucleos de cluster que pueden llegar a ser de mayor importancia que el original.

Estancamiento

Es la no evolucion del cluster, por lo tanto en esta etapa las Unicas empresas entrantes son
aquellas que reemplazan a aquellas que se retiran. Las empresas nuevas no adicionan lineas de
productos ni aumentan el tamafio critico, por lo que no aumentan la competencia ni agregan

nuevas interconexiones.

Este proceso se puede explicar por tres principales factores:

Saturacion del mercado objetivo: Los cambios inesperados en el nivel de demanda llevan a

aumentos de stock y bajas en el precio del producto, limitando la entrada de nuevas compariias
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dado los menores ingresos esperados. Cambios tecnoldgicos y shocks externos pueden modificar

la cadena.

La empresa entrante por lo tanto puede esperar a que aumente la demanda, disminuya la
oferta, 0 embarcarse en una campafia de creacién de mercado, con lo cual ampliaria el rango de

compradores, llevando a la expansion del cluster llevandolo de vuelta al crecimiento.

Mercado de insumos insuficiente: No hay ventaja frente a productores locales por la poca

cantidad de productores de insumos al interior del conglomerado.

Disminucion de los beneficios de “conectarse”: Llegado un punto, la economia externa de
la red no seran suficientes en magnitud como para compensar los efectos en el sistema de la
empresa entrante. Los efectos “nocivos” de la nueva empresa son el aumento de competencia por

insumos y consumidores.

Declive

La entropia comienza a destruir la red de conexiones. Si el problema radica en la
saturacion del mercado o en la insuficiencia de insumos, el cierre de empresas llevara a un
equilibrio entre la oferta y demanda. Esto terminara en un nuevo estancamiento hasta que el

entorno de mercado cambie nuevamente.

Si el problema es la interrelacidn entre las empresas, 0 sea, la sinergia lograda al trabajar
en conjunto deja de ser positiva, el cllster deja de ser una organizacion eficiente y cada empresa

obtendra mayores beneficios al trabajar por separado. Esto puede suceder si los intereses de cada
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empresa se alejan mucho de los intereses del grupo, mas aun si estos van en contra de ellos, por

lo que también es preferible desintegrarse.

Es necesario sefialar que el ciclo de vida no es unidireccional, por lo que el posible pasar
de declive a estancamiento y a crecimiento, y que ademas dentro de un mismo cluster sectores
pueden llevar diversos ciclos, por ejemplo, los productores pueden ir creciendo, mientras el
nucleo esta estable y sectores anexos “diagonales” pueden estar en declive. Ademas el

crecimiento puede ser fluctuante debido a “modas boom™ o estacionales.

Marco conceptual

De acuerdo con Porter (1990) un Cluster es “Un grupo geograficamente proximo de
compafiias interconectadas e instituciones asociadas, en un campo particular, vinculadas por
caracteristicas comunes y complementarias; incluyendo compafiias de productos finales o

servicios, proveedores, instituciones financieras y empresas en industrias conexas”.

Ahora bien para Bravo & Escobar, (s.f) el deporte es uno de los llamados “sectores
transversales”, es decir, donde se reunen actividades diferentes y guiadas hacia un tnico fin. La
practica deportiva es un servicio, ya que es un intangible que no se puede almacenar, transportar
ni realizar sin que el consumidor final esté presente en el proceso productivo. A la hora de la
produccion deportiva se necesitan elementos de otros sectores econémicos como: implementos,
infraestructura, transporte, alimentos, entre otros, por lo cual esta constituido por una parte de

servicios y otra productiva como lo resefia (Heinemann, 2006)

En Colombia se ha planteado constitucionalmente al deporte, la recreacion y la actividad
fisica como derechos, cuyo ejercicio aporta al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida.
Asimismo, se ha planeado que el deporte es un derecho fundamental en la medida en que es
imprescindible para la realizacion de otros derechos fundamentales como la salud, la educacion,

la integridad, el libre desarrollo de la personalidad y el acceso a la cultura.
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Bajo los argumentos anteriores, se concluye que a partir del enfoque de derechos se pueden
plantear investigaciones que diluciden de qué manera el deporte mejora la calidad de vida de los
individuos y como la inversién en programas de recreacion y actividad fisica aporta en la
disminucion del gasto publico para la atencion de patologias relacionadas con los efectos
psiquicos y fisicos que trae la escasa actividad fisica, el inapropiado uso del tiempo libre y la

falta de esparcimiento.

En sentido implicito la legislacion colombiana “reconoce que la calidad de vida de un
individuo no solo depende de los ingresos que genera o del estado de salud o la educacion a la
que tiene acceso; depende también de otros elementos como la cultura, el deporte o la oferta de

actividades de recreacion” (Camargo, Gomez, Ovalle, & Rubiano, 2013).

Dentro de esa perspectiva fue creado El Sistema Nacional de Deporte mediante la Ley 181
de 1995, también conocida como la Ley del Deporte la cual establece el Sistema como el
conjunto de organismos articulados entre si, para permitir el acceso de la comunidad al deporte, a
la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacién extraescolar y la educacién
fisica, teniendo como objetivo generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion
en procesos de iniciacion, formacion, fomento y practica del deporte, la recreacion, y el
aprovechamiento del tiempo libre, como contribucidn al desarrollo integral del individuo y a la
creacion de una cultura fisica para el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos
(Coldeportes, 2018).

La Industria del Deporte tiene una incidencia cada vez mayor en la economia mundial,
concretamente en la creacidon de empleo, en la inversion de infraestructura pablicay la
movilizacién de recursos, es menester mencionar que el municipio de Santiago de Cali viene
experimentando un incremento de la practica del deporte, articulado a una tendencia global del
autocuidado, la salud y el bienestar; asi como el desarrollo de actividades deportivas de alta
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competencia, que han conllevado el surgimiento actividades econémicas y empresariales que

ofrecen productos y servicios asociados al deporte.

Segun (lvancevich & Lorenzi, 1997) las regiones podran ser competitivas sin pueden
producir bienes y servicios en condiciones de mercado libre, en tal sentido, Cali cuenta con las
condiciones y recursos para transcender internacionalmente con productos altamente
competitivos generados al interior del clUster deportivo y como lo menciona Quero, ( 2008),
requiere emprender acciones para la generacion y fortalecimiento de las capacidades productivas
y organizacionales por medio de vinculos estratégicos y operativos como lo menciona (Pérez &
Liquidano, 2012). necesarios para obtener un alto nivel de desarrollo que le permitan afrontar los

cambios del entorno, sustituyendo en el largo plazo las ventajas comparativas en competitivas.

De otro lado para (Rodriguez, 2011):

“La competitividad se entiende como aquella medida en la que el desempefio de una unidad productiva, ya sea una
empresa, industria o la misma economia nacional, permita hacer una comparacion de su posicion con respecto a la
de la competencia, y que a su vez, posibilite la identificacion de las fortalezas y debilidades”.

Para (Morales, 2011):

“Lograr ser competitivos es necesario potencializar nuestras fortalezas y a través de un proceso de aprendizaje y
negociacion tanto personal como organizacional establecer una dindmica de conducta organizativa, en la que
intervienen accionistas, directivos, empleados, clientes, entre otros.”

Asi mismo (Lépez & Rodriguez, 2006) establecen que:

“La competitividad no es un resultado lineal, sino mas bien una serie de resultados que les permiten a las
empresas alcanzar, mantener e incrementar una participacion en el mercado donde el precio, la calidad y las
oportunidades son mejores que la de sus competidores, lo que demanda la gestion de ventajas competitivas, asi
como actividades y estrategias en las que se destacan algunas variables que asumen el papel de indicadores en
beneficio de una mayor adaptacion continua de las organizaciones”.
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Por lo anterior, el Estado es el promotor y coordinador, con la participacion de los actores
publicos, privados y sociales, de alli que (Midgley, 1995) recalca que dicho posicionamiento
traerd consigo Desarrollo Social como un proceso de promocidn de bienestar a las personas en
conjuncion con un proceso dindmico de desarrollo econdmico, que conduce al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes &mbitos: educacion, salud, vivienda,
nutricion, seguridad social, salarios, empleo, vulnerabilidad, reduccion de la pobreza y la

desigualdad en el ingreso.

Para Valencia, (2010), el desarrollo social implica una transformacion direccionada a la
sostenibilidad donde los principales gestores son los Stakeholders del sistema pues se interesan
por mejorar su condicion de vida supliendo todas las necesidades basicas del ser humano,

incluida la seguridad y los derechos adquiridos desde el momento mismo del nacimiento.

Mientras que para Vasquez, (1998):

“El desarrollo local conlleva aprovechamiento de factores econdmicos, empresas, instituciones financieras

locales para desarrollar capacidades para transformar a nivel local el sistema socioeconémico, reaccionar a los
cambios externos, promover el aprendizaje y la introduccién de la innovacién a lo que algunos le Ilaman desarrollo
local enddgeno.”

En el caso de Woo, (2003) enfatiza en que:

“Se trata de un encadenamiento entre las pequefias y medianas empresas; trabajo en alianzas y redes entre
empresas familiares, con el fin de construir una nueva cultura empresarial en la que haya una vinculacion entre la
industria local, estatal y los centros de investigacion de las universidades; se propone adoptar una estrategia ofensiva
flexible para construir un escenario de desarrollo progresivo que refuerza la capacidad local e integra la competencia
global para el crecimiento endégeno™.

La competitividad y el desarrollo social trae consigo el desarrollo econémico, como un

nuevo proceso de produccion, que implica nuevas combinaciones de factores que suponen un
cambio en la historia de la economia real, y que tiende a concentrarse en algunos sectores del

sistema economico (Schumpeter, 2010).
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No cabe duda que el proceso de desarrollo econémico est4 asociado univocamente al de
crecimiento y las variables de referencia son el crecimiento del producto y del producto per
capita. (Meier & Seers, 1986).

Ontiverios, 2010 afirma que:

“El desarrollo conjuga la capacidad de crecimiento con la capacidad de transformacion de la base
econdmica y con la capacidad de absorcion social de los frutos del crecimiento. Ademas implica una elevacion
sostenida del ingreso real por habitante...”

En este orden de ideas, la creacion del cluster del deporte pretende contribuir en el largo
plazo a resolver los problemas estructurales que aquejan a Santiago de Cali y su area de
influencia. En primer lugar, a disminuir la desigualdad de oportunidades de desarrollo humano,
sectores sociales y territorios; en segundo lugar, a dinamizar la economia de la regién; en tercer
lugar, a apoyar la articulacion funcional de los territorios; y, finalmente, aportar al
fortalecimiento institucional, la identidad cultural y la gobernabilidad de la region.

Marco Contextual

Santiago de Cali es un municipio colombiano que se ubica al sur occidente del Valle del
Cauca, se ubica al sur occidente, resulta de la union con la provincia de Buga y adopta el
nombre porque el rio Cauca atraviesa toda la llanura que la circunda, es la capital del
departamento. Se conmemora su aniversario el 25 de Julio, ha tenido un aumento progresivo
desde 1993 pasando de 1.788.456 habitantes a 4,2 millones de personas segun los resultados del
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 (2019), ver figura 1 Para seguir con la brecha de

progreso y crecimiento es necesaria la participacion decidida de todos los habitantes.
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Figura 1Mapa de Santiago de Cali
Fuente: dane.gov.co

El distrito de Aguablanca es un area residencial en su gran mayoria, desarrollada sobre el
borde del Rio Cauca, tiene la principal estructura ecoldgica de la ciudad el Cinturén Ecoldgico,
Laguna el Pondaje, Ecoparque de Agua Navarro entre otros. Esta localizada al este de la ciudad,
limita al norte con la comuna 7 y el Municipio de Palmira, al sur con Ecoparque del Agua
Navarro y su sistema de humedales, al oriente con el rio Cauca, el corregimiento de Navarro y el
Municipio de Candelaria, y al occidente con el Corredor Verde y la comunas 9,10 y 17. Segun la
Unidad de Planificacion 4 “Aguablanca” esta conformada por las comunas: 14, 15, 16 y 21, es
decir 61 barrios que representan en area el 18,48 % de la cabera municipal de Santiago de Cali,

como se evidencia en la figura 2.

Figura 2Mapa del Distrito de Aguablanca
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Fuente: http://www.cali.gov.co/info/viewpdf/pdf1540170632.pdf

El sector tomé su nombre porque inicialmente se destind al uso agricola y por estar en la
zona rural ubicado en la ciénaga de Aguablanca rapidamente encasillo como Distrito de Riego
de Aguablanca, la cual fue poblada en su gran mayoria por inmigrantes de clase media de
diferentes zonas de los departamentos del Valle, Choco, Caldas y Cauca surgiendo asi los
sectores de bajos recursos econdmicos producto de la invasion de terrenos o asentamientos

promovidos por urbanizadores ilegales.

La ciudad actualmente cuenta con 614 escenarios deportivos para atender las necesidades
de recreacion y esparcimiento de los habitantes de las 22 comunas y 17 corregimientos que la
conforman, el Distrito de Aguablanca desde su creacion presenta deficit de equipamientos,
aunque cuenta con 165 escenarios publicos, estas unidades recreativas zonales no alcanzan a

cubrir todos los barrios de la zona objeto de estudio.

En cuanto a la caracterizacion de la estructura socioecondmica la zona presenta una nueva
configuracion relacionada con el uso del suelo, existen claramente definidas tres areas para la
actividad residencial, industrial y mixta que permiten la movilizacion economica y comercial de
sus habitantes y con esto suplir las necesidades de los 61 barrios ubicados en las comunas 7, 13,
14, 15, 16 y 21, los cuales tienen una poblacion total para el afio 2015 de 737.800 habitantes y
una densidad neta de 625 habitantes por hectarea, tal como lo resalta la Unidad de Planificacién

Urbana 4 — Aguablanca en el Documento Técnico de Soporte (2017).
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

La investigacion enfatizé la busqueda de informacion, aplicacion y propuesta final al campo
social, teniendo en cuenta la complejidad del territorio donde se desarroll6 el estudio, dado que
impacta a un grupo humano con comportamientos, necesidades, vulnerabilidad que tienen un
gran peso en todos las areas de la ciudad (econdmica, social, etc) y que se pueden minimizar a
través de una estrategia administrativa que permita una integracion deportiva generadora de

desarrollo socioecondémico y competitivo en el Distrito de Aguablanca.
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Para esta investigacion se puntualizara en la investigacién mixta, puesto que se centra en
el estudio exhaustivo de un fendmeno como la iniciativa cluster y su potencial desarrollador de
un contexto empresarial, de la misma manera se ejecutara siguiendo los parametros para un tipo
de estudio descriptivo bajo el disefio no experimental, que trabaja sobre las realidades y su
caracteristica fundamental sera lograr la interpretacion correcta, puesto que, tal como lo
menciona Arias (2012) esta consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o

grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los hechos
de un fendmeno que se somete a analisis, que en este caso particular busca definir la estrategia
administrativa que permita la integracion deportiva a través de la creacion de un cluster
generador de desarrollo socioecondmico y competitivo en el Distrito de Aguablanca, asi mismo
describir en primera instancia las necesidades de esparcimiento y recreacion de los Stakeholders,
en segundo lugar la vinculacion efectiva de los patrocinadores de todas las actividades que se

propongan en él.

Se utilizara el método inductivo- deductivo que segun Abreu, J. (2014) parte de
situaciones particulares para llegar a lo general. De alli volver a lo particular para poder tener asi
una vision totalizadora que permita integrar al mayor nimero de los actores del cllster deportivo

para el Distrito de Aguablanca.

Poblacion: El estudio se realizd en el Distrito de Aguablanca, tomando los 61 barrios
ubicados en las comunas 7, 13, 14, 15, 16 y 21 como primer grupo donde cohabitan alrededor de
737.800 habitantes y otro que aglutina a los 520 microempresarios de la zona que se encuentran
debidamente legalizados ante Camara de comercio de Cali y que en momento dado puedan

ofertar productos y/o servicios en el clister,

Muestra: Los sujetos muéstrales de la presente investigacion se determinaran segun la
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formula presentada en la figura 3 a partir de una poblacion aproximada de 737.800 habitantes
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10% para un total de 97
encuestados, quienes ademas por sus caracteristicas socioeconomicas pertenecen se a los
estratos 1y 2, algunos origen de desplazamiento, madres cabeza de familia, grupos de adultos
mayores, poblacién vulnerable, grupos juveniles y otros que se encuentren organizados quienes

seran seleccionados al azar para la aplicacion del primer instrumento.

Calcula el tamano de la muestra

Tamano de la muestra

97

Figura 3Calculo de la muestra momento 1

El segundo grupo con el que se establecio contacto corresponde a los microempresarios
de la zona aledafia a los centros deportivos de la zona quienes por el tipo de negocio pudieran
integrarse al cluster. EI tamafio de la muestra se determinard a partir de la base de datos emitida
por la Camara de comercio de Cali, donde se relacionan aquellos negocios debidamente
conformados y registrados a la fecha del estudio mediante un muestreo probabilistico, aplicando
la siguiente férmula donde se estima un universo de 520 unidades, un nivel de confianza del

95% y una probabilidad de fracaso del 10%, para un total de 82 encuestas, como se aprecia en
la figura 4.

Calcula el tamano de la muestra

Tamato da |2 poslacién © Nivel de corfianza (%) © Nargen da ervor (%)

520 » - 10

Tamano de la muestra

82
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Figura 4 Calculo de la muestra momento 2

Instrumentos: Para la recoleccion de informacion se cred un primer instrumento tipo
encuesta que se aplicara a la comunidad en general, se compone de 6 preguntas cerradas de
seleccion mdaltiple con Unica respuesta relacionada con las necesidades y conveniencia del cluster
en la zona con el objetivo de conocer su percepcion frente a la creacion del conglomerado
deportivo. En un segundo momento se aplica otra encuesta de 7 preguntas cerradas de seleccion

multiple con Unica respuesta a los empresarios y microempresarios de la zona.

Técnicas e instrumentos:

Fuentes primarias de informacion: Para el cumplimento de los objetivos del presente
proyecto se hace necesario la aplicacion de dos encuestas en linea, que nos permita recolectar la

informacidn requerida.

Fuentes secundarias de informacion: Se recopild informacion importante para la
presente investigacion de libros, boletines, revistas, periodicos, folletos, circulares, estadisticas
de entes oficiales y privados que tiene gran inferencia en el tema.

Analisis de resultados: A continuacion se presentan los resultados y analisis de la
encuesta aplicada a los habitantes del Distrito de Aguablanca y que corresponde al momento uno
del estudio:

1) Asigne un nivel de importancia a la practica deportiva en la generacion de beneficios para

usted y la comunidad en general.



31

B Muydezcuerdo M Deacuerde I Endesacuerdc M Eniotal desacusrdo
Salud Benesiar so0d Integracion ATmania ¥ comivenoa

Figura 5 Nivel de importancia préactica deportiva

Al formular la pregunta a los encuestados acerca de la importancia de la practica deportiva
como generador de beneficios para el ser humano, se aprecia que la salud y la armoniay la
convivencia puntean con el mas alta aceptacion seguida del bienestar social y la integracién
como muy de acuerdo y para un grupo reducido de personas se revela también que estas dos
ultimas variables son de aceptacion, los otros margenes de calificacién no fueron estimados por
los participantes, como se aprecia en la figura 5.

2) Califique el nivel de importancia que le da a la oferta de productos y servicios en el Distrito
de Aguablanca

= Muydezcuerde M Dsacuerdce N Endesacuerco [ En fofal dessceerdo
Tiendas deporivas Especiaculos deporives Escueiles de mciacion Fabnicas ce eizmentos
ootz deparives

Figura 6 Importancia oferta de productos y servicios

Frente a la importancia de la oferta de productos y servicios, manifiestan estar muy de

acuerdo con las tiendas deportivas, espectaculos deportivos, las escuelas de iniciacion y fabrica
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de elementos para la practica, otro grupo reducido de participantes considera estar de acuerdo
con las mismas variables y solo la Gltima variable mencionada no es de mucha importancia un
pequefio nimero de encuestados, los otros margenes de calificacion no fueron estimados por los

participantes, como se evidencia en la figura 6.

3) Asigne un nivel de importancia a las siguientes organizaciones de acuerdo al nivel de

incidencia en la generacion de empleo en la zona

De aoen Endzcacuzrdo I En isl deszovendo
=ndas deporivas ge =s  Dsirouderes owvesdores dzporines

Figura 7 Importancia de las organizaciones en la generacion empleo

Al formular la pregunta a los encuestados acerca de la importancia de las organizaciones
en la generacion de empleo en la zona, la mayoria de los encuestados manifestaron estar muy de
acuerdo con las cuatro alternativas (tiendas deportivas, suministro de materiales para la
confeccion, distribuidores mayoristas y proveedores deportivos), asi mismo un reducido grupo
las calificé estando de acuerdo, los otros margenes de calificacion no fueron estimados por los

participantes. Ver figura 7.

4) Califique los siguientes factores como determinantes para hacer uso de sus servicios: La
mayoria de los encuestados dijo estar muy de acuerdo con los factores determinantes para el
uso de los servicios, en el siguiente orden: Calidad, Precio, Garantia y promociones, en muy
baja proporcion otros participantes estuvieron de acuerdo con las promociones, la garantia 'y
el precio en orden descendente, los otros margenes de calificacion no fueron estimados por

los participantes. Ver figura 8.
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Figura 8 Factores determinantes para el uso de servicios

5) Califique el nivel de importancia en los beneficios que traerian la constitucion del claster
Deportivo en el Distrito de Aguablanca

SMSC € Indva0on = edes on pRaEe

SENP0ES o oon e

o

Figura 9 Importancia del clUster deportivo
Al indagar sobre los beneficios que traeria la constitucién del cluster Deportivo en el Distrito de

Aguablanca, se establece que un mayor porcentaje de participantes menciona estar muy de
acuerdo con la reduccion de la delincuencia, seguido a esto la calidad e innovacion en los
productos, variedad en los productos y servicios y finalmente reduccion en el indice de
desocupacion. Otro gran porcentaje se inclina por la variedad de productos y/o servicios,
reduccion en el indice de desocupacion y calidad e innovacion de productos, los otros margenes

de calificacion no fueron estimados por los participantes. Ver figura 9.

6) Califique el nivel de importancia de las siguientes variables como determinantes para la

sostenibilidad y permanencia en el tiempo del cluster Deportivo en el Distrito de Aguablanca.
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Figura 10 Importancia de determinantes en la sostenibilidad

Con relacion a las variables influyentes para la sostenibilidad del cluster los encuestados
respondieron estar muy de acuerdo con la construccion de mas escenarios deportivos,
capacitacion a los monitores, creacion de una red de apoyo psicosocial, asignacion de recursos
para movilidad y finalmente asignacion de mas monitores. De la misma manera dijeron estar de
acuerdo con las variables a excepcion de la construccion de mas escenarios deportivos que no
fue calificada en esta ronda, las otras alternativas de calificacién no fueron consideradas por los

encuestados. Ver figura 10.

Ahora se destacan los resultados y andlisis de la encuesta aplicada a los microempresarios
del Distrito de Aguablanca y que corresponde al momento dos de la investigacion:
a) Asigne un nivel de importancia a la relacion existente entre los empresarios del deporte y la

comunidad
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Cuando se indag0 a los encuestados acerca del nivel de importancia que otorgaban a la
relacion existente entre los empresarios del deporte y la comunidad, se evidencia la gran
inclinacion a estar muy de acuerdo con fabricas, suministro de materiales, escuelas deportivas,
proveedores y finalmente centros de educacion. Asi mismo otros encuestados manifiestan estar
de acuerdo con los proveedores, escuelas deportivas, fabricas, suministro de materiales y centros
de educacion. De la misma manera estan en desacuerdo con los centros de educacion en baja
proporcién y por las otras variables no hubo calificacién, como tampoco con la opcion

totalmente en desacuerdo, tal como se evidencia en la figura 11.

b) Califique el nivel de importancia que le da segln la oferta de productos y servicios como
habitante del Distrito de Aguablanca

Figura 12 Importancia oferta productos y servicios
Al solicitar a los encuestados que calificaran el nivel de importancia que le dan a la oferta

de productos y servicios en la zona, estuvieron muy de acuerdo con las siguientes
variables: Calidad, precio, cercania, tecnologia y promociones. Manifestaron estar de
acuerdo asi: tecnologia, calidad, precio, promociones y cercania. De la misma manera
puntdan en desacuerdo el precio, la cercania y la tecnologia. Para la opcion en total

desacuerdo no hubo variable calificada. Ver figura 12.

¢) Asigne un nivel de importancia a las siguientes variables que se considera determinantes para
la estabilidad dentro de un cluster deportivo en el sector: Al solicitar a los encuestados que
calificaran el nivel de importancia de la practica deportiva desde su rol de empresario

estuvieron muy de acuerdo con las siguientes variables: Reduccion de costos, mejorar la
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relacion con los clientes, nuevos mercados, incremento en ventas, imagen empresarial.
Manifestaron estar de acuerdo asi: incremento en las ventas, nuevos mercados, mejorar la
relacion con los clientes, reduccion de costos e imagen empresarial. De la misma manera
puntdan en desacuerdo mejorar la relacion con los clientes. Para la opcion en total

desacuerdo no hubo variable calificada. Ver figura 13.

nosmempesvEias Redotooe de cosis Nesyos mertsins M=o =iscon oon T=02n SmgrEsand

= o

Figura 13 Estabilidad dentro de un claster

d) Dentro de las variables que valoraria para integrar un clister deportivo en el Distrito de

Aguablanca, califique las siguientes como determinantes para tomar la decision.

I Muy de acuerdo (I De acuerdo Endesacuerdo [ En iotal desacuendo
ncremenio en las Disminucion en los  Mejorrelacion conlos  Innovacionicalidad magen de ks ofros
verfas cosios chenies EMITREETIDS

Figura 14 Variables integradoras dentro del clUster

Al solicitar a los encuestados que calificaran el nivel de importancia de las variables
integradoras para la conformacion del cluster deportivo desde su rol de empresario estuvieron
muy de acuerdo con las siguientes variables: Incremento en las ventas, disminucién en los

costos, mejorar la relacion con los clientes, innovacion/calidad, imagen de los otros
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empresarios. Manifestaron estar de acuerdo asi: innovacion/calidad, mejorar la relacion con
los clientes, disminuciéon en los costos. Finalmente no puntdan las opciones en desacuerdo y
en total desacuerdo. Ver figura 14.

f) En caso de ser parte de un cluster, clasifique su rol dentro del mismo de acuerdo a su nivel

de importancia.

= Muy de acuerdo |l De acuerdo En desacuerdo MM En total desacuerdo
Provesdor Distribuidor Vendedor Promotor

Figura 15 Nivel de importancia dentro del clster

Al solicitar a los encuestados que calificaran su rol dentro del cluster estuvieron muy de
acuerdo con las siguientes variables: Promotor, vendedor, distribuidor, proveedor. Asi mismo
manifestaron estar de acuerdo como proveedores, distribuidores, vendedores y en menor
proporcion como promotores. Finalmente no puntdan las opciones en desacuerdo y en total

desacuerdo. Ver figura 15.

g) Su intencion de formar parte del cluster deportivo para el sector de Aguablanca, usted valora

los actores organizadores de acuerdo a su nivel de incidencia

h Muy de acuerdo [l De acuerdo En dezacuerdo M En total desacuerdo
Gobierno Sector productive La comunidad Ong's

Figura 16 Intencion de formar parte del clister
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Al solicitar a los encuestados que calificaran la intencion de pertenecer al clister deportivo
estuvieron muy de acuerdo con las siguientes variables: La comunidad, Ong’s, sector
productivo y el gobierno. Manifestaron estar de acuerdo asi: el sector productivo y el gobierno,
para las otras variables no hubo valoracion. Finalmente no puntan las opciones en

desacuerdo y en total desacuerdo. Ver figura 16.

h) Una vez se cree el clster deportivo para el distrito de Aguablanca, valore las siguientes
actividades como necesarias para que los actores permanezcan motivados con la iniciativa y

esta pueda perdurar en el tiempo en beneficio de las comunidades del sector.

h Muy de acuerde Il De acuerdo En desacuerde M En lolal desacuerdo
Capacitacion sobra Capacitacion sobre Capacitacion sobre Apoyoe financiero Soclalizacion sobre
asoclatividad normatividad mercadeo/finanzas resultados del cluster

Figura 17 Actividades dentro del clister

Al solicitar a los encuestados que valoran las variables necesarias para que los actores
permanezcan en el clister deportivo estuvieron muy de acuerdo con las siguientes variables:
capacitacién sobre asociatividad, socializacion de los resultados del cluster, capacitacion sobre
la normatividad vigente, capacitacion en temas de mercadeo y finanzas, apoyo financiero.
Manifestaron estar de acuerdo asi: capacitacion en temas de mercadeo y finanzas, capacitacion
sobre la normatividad vigente y apoyo financiero. Finalmente no punttan las opciones en

desacuerdo y en total desacuerdo. Ver figura 17.

Propuesta de integracion cluster deportivo

A continuacion se presenta la propuesta de integracion del cluster deportivo para el Distrito
de Aguablanca, partiendo de la interpretacion y analisis de resultados, una vez se aplicaron los
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dos instrumentos para recabar informacion de primera mano y que se suma a la indagacion

bibliogréafica realizada en este estudio.

Para lograr una integracion efectiva, sostenible y pertinente que beneficien a las

comunidades del sector necesario desarrollar las siguientes actividades, haciendo uso de los

recursos economicos que la normatividad vigente permite para adelantar procesos sociales con

las comunidades menos vulnerables dentro del eje del deporte, sano esparcimiento y uso del

tiempo libre, sin afectar otras cuentas del presupuesto municipal:

L)

L)

L)

Socializar la propuesta de cluster con las comunidades del Distrito de Aguablanca para
lograr la aceptacion del modelo, uso de los escenarios deportivos y compra-venta de los
servicios que se ofreceran en el mismo.

Capacitar a las comunidades organizadas que seran oferentes dentro del clster deportivo
(madres cabeza de familia, juntas de accion comunal, adultos mayores grupos juveniles,
microempresarios, entrenadores, distribuidores internos y externos) en temas de
asociatividad, responsabilidad social, mercadeo deportivo, contabilidad basica.

Identificar en el cluster deportivo otras necesidades de formacion para que la integracién se
convierta en un estilo de vida y los integrantes puedan replicar la experiencia a otras zonas

de la ciudad.

Identificar dentro de la comunidad a personas con capacidades deportivas que puedan

convertirse en monitores u oferentes de servicios deportivos dentro del territorio.

Incentivar para la zona la instalacion y/o creacion de unidades empresariales relacionadas
con el deporte, ofreciendo incentivos econdmicos o tributarios que motiven su permanencia
en el lugar donde el mercado meta se encuentra inexplorado y se puede encontrar mano de
obra dispuesta a trabajar por la cercania y comodidad con su entorno. Asi mismo la
generacion de nuevas fuentes de empleo debe estar marcada por la calidad, precio, el uso
de tecnologia de punta y sobre todo de la participacion de todos los actores del cluster.
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% Gestionar apoyo financiero para los actores del cluster a fin de que puedan mejorar sus

unidades de negocio

Conclusiones

La presente investigacion permitio diagndstica la situacion actual de todos los grupos de interés
en el entorno inherente al deporte en el municipio de Cali y particularmente en el Distrito de
Aguablanca, asi mismo se identifico la relacion existente entre ellos para luego proponer un
modelo de integracion novedoso de ganar — ganar, incluyente y participativo donde los
Stakeholders ofertan y demandan servicios a la comunidad buscan un beneficio de doble via,
gue incentive el comercio, la practica deportiva, la generacion de empleo, las relaciones
interpersonales, la convivencia y sobre todo la reconstruccion del tejido social en una poblacion
vulnerable que no es ajena a la problemaética nacional relacionada con el consumo de sustancias
psicoactivas, la violencia y el desempleo, lo anterior involucrando al Estado mediante la

aplicacion de la politica publica mencionada en el Plan Nacional de Desarrollo y que se articula
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al Plan del municipio, donde se apropian los recursos para toda la gestion y puesta en marcha del

nuevo cluster del deporte en beneficio del territorio objeto de este estudio.
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Anexos

A continuacion se relacionan los enlaces e imagenes de los dos instrumentos construidos para
recolectar informacién relacionada con el estudio, conducente a la creacion de un clster

deportivo en el distrito de Aguablanca:

Anexo 1: Encuesta No.1-Dirigida a los habitantes del Distrito de Aguablanca.

El modelo de la encuesta se evidencia en la imagen a continuacion:
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Encuesta No.1 Dirigida a los
habitantes del Distrito de Aguablanca

Objetiva: El presente cuestionario va dirigido a obtener informacion de las personas residentes en
Distritc de Aguablanca y que demandan preductos y/o servicios deportivas. Los datos que se
usarcn en el estudio tendran en cuenta la ley 1581 de 2012, para lo cual se requiere consentimiento
previo, expreso informado, ademas de ser exclusivos para la presente investigacidan, el modelo de
la encuesta se encuentra a continuacion.

*Qbligatorio

1. Asigne un nivel de importancia a la practica deportiva en la
generacion de beneficios para usted y la comunidad en general.
*

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdao En total

desacuerdo
salud O O O @)
Bienestar social O O O O
Integracién O O @) @)
Armeniay O O o O

2. Califique el nivel de importancia que le da a la oferta de
productos y servicios en el Distrito de Aguablanca *

En total
desacuerdo

Eae;c?r? iﬁsa'as O O O O

Espectaculos
deportivos

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Escuelas de

O O
iniciacion O O
O O

deportiva

Fabricas de
elementos
deportivos

O O
O O
O O



3. Asigne un nivel de importancia a las siguientes
organizaciones de acuerdo al nivel de incidencia en la
generacion de empleo en la zona. *

Muy de acuerde  De acuerdo En desacuerdo En total
desacuerdo

Tiendas

deportivas O O O O

Suministro de

materiales para

confeccion O O O O

elementos

deportivos

Distribuidores

rmayoristas O O O O

Proveedores

deportivos O O O O

4. Califique los siguientes factores como determinantes para
hacer uso de sus servicios. *

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo En total
desacuerdo
Calidad O O O O

Frecio

Garantia

O O O O
Promociones O O O O
O O O O



5. Califique la importancia en los beneficios que traerian la
constitucion del cluster Deportivo en el Distrito de Aguablanca. *

Calidad e
innovacion de
productos

Variedad en
productos y/o
servicios

Reduccion en el
indice de
desocupacion

Reduccion de la
delincuencia

Muy de acuerdo

O

O
O
O

De acuerdo

O

O
O
O

En desacuerdo

O

O
O
O

En total
desacuerdo

O

O
O
O
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6. Califique el nivel de importancia de las siguientes variables

como determinantes para la sostenibilidad y permanencia en el

tiempo del cluster Deportivo en el Distrito de Aguablanca. *

Construccion de
oiros escenarios
deportivos

Asignar mas
momnires

Capacitacion a los
monitores

Crear una red de
apoyo psicosocial
a poblacion
vulnerable

Asignar recursos
para movilidad,
alimentacian de la
poblacion
vulnerable

Muy de acuerdo

O

O
O
O

O

De acusrdo

O

O
O
O

O

En desacuerdo

O

O
O
O

O

En total
desacuerdo

O

O
O
O

O
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Anexo 2: Encuesta No.2-Dirigida a los empresarios del Distrito de Aguablanca.
El modelo de la encuesta se evidencia en la imagen a continuacion.

Encuesta No.2-Dirigida a los
empresarios del Distrito de
Aguablanca

Objetivo: El presente cuestionanrio va dirigido a obtener informacion de los empresarios residentes
en Distrito de Aguablanca y que ofrecen productos y/o servicios deportivos Los datos que se
usaran en ol estudio tendran en cuenta la ley 1581 de 20712, para lo cual se requiere consentimiento
previo, expreso informado, ademdas de ser exclusivos para la presente investigacidn, el modelo de
la encuesta se ancuentra a continuacion

*Obligatorio

1. Asigne un nivel de importancia a la relacion existente entre
los empresarios del deporte y la comunidad. *

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo dei';é'd;‘:'do
Fabrica O o o O
ateriaies O O O O
Provesdores O O O O
e iols (& O O O
e O O O O

2. Califique el nivel de importancia que le da segun la oferta de
productos y servicios como habitante del Distrito de Aguablanca

*
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo del-isr;::f:aarldo
Calidad O
Frecio
Cercania

Tecnologia

Fromociones

O O0O0O0O0
O O0O0O0O
O O0O0O0O0
O O0OO0O0O0

Garantia
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3. Asigne un nivel de importancia a las siguientes variables que
se considera determinantes para la estabilidad dentro de un
cluster deportivo en el sector. *

En total
desacuerdo

@)

huy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Incremento en las
ventas

Disminucion de
costos

Muevos mercados

Mejor relacidn con
los clientes

Imagen de la
empresa

Innovacion/calidad

O OO0 O0O0O0
O OO0 O0O0O
O OO0 O0O0O0
O OO OO0

4. Dentro de las variables que valoraria para integrar un cluster
deportivo en el Distrito de Aguablanca, califique las siguientes
como determinantes para tomar la decision. *

En total
desacuerdo

I
Lnet;r;r;entn an las O O O O

Disminucién en los
costos

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Mejor relacion con
los clientes

Innovacicon/calidad

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Imagen de los otros
empresarios
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5. En caso de ser parte de un cluster, clasifique su rol dentro del
mismo de acuerdo a su nivel de importancia. *

Muyde acuerdo  Deacuerdo  En desacuerdo dei’;éﬁﬁhﬂ
Proveedor O O O O
Distribuider O O O O
Vendedor O o O O
Promotor O O O O

6. Su intencion de formar parte del cluster deportivo para el
sector de Aguablanca, usted valora los actores organizadores
de acuerdo a su nivel de incidencia. *

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo En total
desacuerdo
Gobierno O O O O

Sector productivo

La comunidad

© O O
o O O
© O O
© O O

Ong’s



