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Resumen

La conceptualizacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA es muy importante
debido a que estamos y estaremos muy expuestos a una definicion de procesos
organizacionales de las diferentes empresa que requiera de nuestros servicios y a la cual se les
debe responder como el mayor profesionalismo posible.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad implementar, enfocar y mejorar el sistema
estratégico y operacional en la cadena de suministros; para la empresa Bavaria S.A, la cual
tiene como actividad comercial la fabricacién de productos y bebidas alcohdlicas, jugos,
refrescos, aguas en botella y gaseosas.

En este caso se toma el producto de la cerveza Club Colombia como objeto de estudio durante
el desarrollo del proyecto. Se inicia con un estudio de conocimiento de la empresa haciendo un
enfoque e identificacién de los proveedores y clientes, de la misma manera describir como se
aplica en la empresa el flujo de manufactura y administracion del retorno.

Exponemos la implementacion a las 106 mejores practicas en logistica elaborando un
benchmarking, logrando mas competitividad en toda la red de la compafiia aplicando el modelo
referencial en logistica. Las empresas saben que necesitan invertir, innovar y aceptar la
inversion de tiempo y dinero capacitando su personal operativo y administrativo.

Con el fin de estructurar y preparar la empresa desde los lineamientos de Supply Chain
Management y Logistica, se expone la estrategia de distribucién que mejor se adapta a la
compafia Bavaria S.A., fortaleciendo la eficacia de este sistema que acredita la expansién de la
economia.

Todo lo anterior se da con la aplicacion y enfoques de los lineamientos de Supply Chain; con la
adopcion de sus conceptos y herramientas, obteniendo la innovacion de manera éptima en sus

procesos, aportando asi la sostenibilidad y valor agregado a su campo de accion.



Abstrac

Conceptualizing LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT is very important is
because we are and we will be very exposed to a definition of organizational processes of
different companies that require our services and to which they must respond as the highest
professionalism possible.

This work aims to implement grade, focus and improve strategic and operational system in the
supply chain; Bavaria SA for the company, which has as a business making products and
alcoholic drinks, juices, soft drinks, bottled waters and soft drinks.

In this case the product of Club Colombia beer as an object of study taken during project
development. It begins with a study of knowledge of the company making an approach and
identification of suppliers and customers, in the same manner described as the flow of
manufacturing and management of return applied to the company.

We present the implementation of best practices in logistics 106 developing a benchmarking,
achieving more competitiveness across the company network using the reference model in
logistics. Companies know they need to invest, innovate and accept the investment of time and
money training its operational and administrative staff.

In order to prepare the company structure and guidelines from Supply Chain Management and
Logistics, distribution strategy that best fits the company Bavaria SA, strengthening the
effectiveness of this system that credits the expansion of the economy is exposed.

All this is given to the implementation of the guidelines and approaches of Supply Chain; with
the adoption of its concepts and tools, obtaining optimal innovation in its processes, thus

providing sustainability and added value to your field.



Introduccién

Con la realizacion del presente proyecto se expondra la planificacion e implementacién
de administracion de retorno y flujo de manufactura; nivel de cumplimiento del modelo
referencial en logistica, elaboracién de Benchmarking, método de prondstico, modelo
de gestidn de inventarios, proceso de seleccidén de proveedores, modos y medios de

transporte y estrategias de distribuciéon recomendados para la empresa Bavaria S.A.

De esta forma, hemos aplicado los factores y caracteristicas mas relevantes del Supply
Chain de la empresa Bavaria S.A basados en la fabricacion, distribucion y
comercializacién de uno de sus productos (Club Colombia) optando por aportar segun
los conocimientos adquiridos en este curso, evaluacion y mejoras a sus procesos tales
como la seleccién y clasificacion de proveedores, la gestidn de sus inventarios, manejo

de almacenes, outsourcing y transporte.

Con las reestructuraciones en sistemas logisticos antes mencionados, Bavaria S.A.
abarcara nuevos mercados y estara preparada para la competividad que actualmente

se exige en las organizaciones por dar cumplimiento al requerimiento del cliente.



1. Breve resefia de la empresa.

Leo Sigfried Kopp y los hermanos Santiago y Carlos Arturo Castello fueron los

visionarios que sofiaron con establecer una industria en Colombia.

La sociedad Kopp y Castello, interesada en establecer un negocio de cerveza, adquirio
un lote en Bogota el 4 de abril de 1889, fecha que marca el nacimiento de un legado de

conocimiento, compromiso y calidad.

Desde entonces Bavaria ha estado ligada a la historia, cultura y tradicién de nuestro

pais y ha influido positivamente en el desarrollo nacional y economia colombiana.

A mediados de la década de 1990, la compafiia poseia instalaciones de produccién de
botellas de vidrio, latas de aluminio, envases de plastico y etiquetas, asi como
instalaciones para la produccion de cerveza y bebidas no alcohdlicas de malta. A finales
de la década de 1990 la Compainiia redirigié sus esfuerzos a la produccién de bebidas, y
vendio sus operaciones de vidrio y instalaciones de latas de aluminio en 1999 y su

negocio de envases plasticos en 2002.

Adicionalmente, en 1997 sus accionistas aprobaron la primera escision de Bavaria, que
dio lugar a la creacién de una nueva compafiia, Valores Bavaria S.A., que tomo el
control de todas las subsidiarias de Bavaria cuya principal linea de negocio no estaba
relacionada con las operaciones de bebidas. Tras la escision y a pesar de convertirse
en dos entidades separadas, Bavaria y Valores Bavaria S.A. mantuvieron hasta cierto
punto una administraciéon compartida. Ocasionalmente, las necesidades de caja de

Valores Bavaria S.A. eran compensadas a través de préstamos de Bavaria, lo que



resultd en cuentas por cobrar de Bavaria a Valores Bavaria S.A. por $816,266 millones
en septiembre de 2001. En Octubre de 2001, los accionistas de Bavaria aprobaron una
nueva escision que implicaba la capitalizacion de las cuentas por cobrar de Bavaria a
Valores Bavaria S.A. cancelando de esta manera las cuentas por cobrar, y entregando
acciones de Valores Bavaria a los accionistas de Bavaria. De esta manera, Bavaria
redujo su patrimonio en el monto de las cuentas por cobrar que fueron escindidas. A
cambio, los accionistas de Bavaria recibieron 2.17 acciones de Valores Bavaria S.A. por

cada accion de Bavaria que poseian.

Bavaria inicié su expansion internacional en 1982 a través de la adquisicion del 67.6%
de Compafia de Cervezas Nacionales C.A. y del 66.5% de Cerveceria Andina S.A. en
Ecuador. En diciembre del 2001 se expandi6é a Panama con la adquisiciéon del 91.5% de
Cerveceria Nacional S.A. En el 2002 increment6 su participacion en Compafia de
Cervezas Nacionales C.A. del Ecuador a 92.6%. Adicionalmente, a través de una Serie
de adquisiciones a finales del 2002 y primera mitad del 2003, adquirié el 73.7% de la
propiedad con derecho a voto y el 38.4% de la participacion econémica en Backus,
grupo diversificado de bebidas peruano. Asimismo, la compafiia consolidé su control del
mercado de cerveza en Colombia con la adquisicion del 44.2% de Cerveceria Leona

S.A. en el afio 2000, participacion que increment6 a 53.4% en diciembre de 2002.

En enero de 2004, el GEB adquirié a través de una de sus subsidiarias panamefias el
49% de Embotelladora Centro Americana S.A. (ECSA), un grupo de embotelladoras

que producen y distribuyen bebidas de Pepsi Co. en Costa Rica.



Como resultado de estas transacciones, Bavaria controla actualmente las cervecerias
mas grandes en Colombia, Perd, Panama y Ecuador, sus principales paises de
operacion, y se ha convertido en el tercer productor mas grande de cerveza de América
Latina y el décimo en el mundo; de acuerdo con los reportes de industria mas recientes,
en cada caso medido por volumen de ventas teniendo en cuenta las ventas de bebidas
no alcoholicas de malta. Adicionalmente a la cerveza, la Compafiia también opera en
otras areas de la produccién de bebidas, incluyendo refrescos de fruta, gaseosas, agua

embotellada y leche



2. Productos que fabrica o comercializa y/o servicios que ofrece.

Nuestras marcas:

Aguila, Aguila Light, Club Colombia, Cola & Pola, Costefia, Costefiita, Miller, Miller ligh,
Peroni, Pilsen, Poker, Péker Ligera, Redd’s y Pony Malta, Maltizz son lideres en

Colombia en sus respectivas categorias de bebidas.

Imagen 1. Productos Bavaria.

Fuente: http://www.bavaria.co/7-381/cultura-cervecera_Ic/

Aportamos significativamente a la economia de nuestro pais mediante nuestra actividad
industrial, el empleo que generamos, nuestra red de proveedores y distribuidores y una
importante proporcion de los impuestos nacionales y departamentales.

Trabajamos para incorporar el sistema global de desarrollo sostenible disefiado por
SABMiller, representado en diez prioridades globales, para las cuales se debe
demostrar un progreso constante, tomando en cuenta las particularidades del contexto
local.

Mas de 4.100 colaboradores hacen parte de la Compafia de manera directa, y unas
3.500 personas mas, indirectas, apoyan con esfuerzo y dedicacion nuestro proyecto de

ser una Compaiiia de clase mundial.


http://www.bavaria.co/7-381/cultura-cervecera_lc/
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Bavaria ha revitalizado su identidad, con el fin de crear valor y generar influencia en
todos nuestros clientes, tanto internos como externos. Somos parte de una cultura que
utiliza factores simbdlicos que expresan, a través de su mision, vision y valores, las
creencias y principios que la constituyen, significados que deben ser comunes para

todos.

Como parte de la estrategia de Bavaria en su propoésito de fortalecer su marca
corporativa, presentamos, para su adecuada aplicacion, algunas de las herramientas

que plasman los lineamientos de disefio basicos en algunas de sus piezas.

Avance No. 1 Proyecto Final

l. Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir cuales

fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto.

Club Colombia: es una cerveza premium del tipo lager, producida en Colombia
por Cerveceria Bavaria S.A. Es elaborada a partir de Malta tipo cristal y lupulo

aromatico de la variedad Saaz (Checo). Tiene un tiempo de maduracién prolongado.
Criterios para la seleccién del producto

e Por su antigiedad en el mercado, Club Colombia es producida desde 1949 con
el nombre Club 60, siendo la primera Cerveza Premium de Bavaria. Once afos
después cambia su nombre por el actual. La marca fue renovada en 2006, con
un redisefo de etiquetas y de la botella, sin embargo se conserva como escudo
el Tunjo precolombino que aparece desde el surgimiento de la marca. Como

reconocimiento y ratificando el status de Cerveza Premium, recibe en 2008 el



premio Gran Medalla de oro con hojas de Palma (Grand Gold medal with palm
leaves) del Instituto Monde Selection, por obtener una calificacion superior en las
diferentes pruebas sensoriales y organolépticas. En el 2010, por segunda
ocasion, Club Colombia es galardonada con el premio mas prestigioso y
codiciado por la industria cervecera del mundo, la Medalla de Oro Monde
Selection a la Calidad.

e Porque es la segunda mejor cerveza del mundo después de la cerveza
Holandesa "Heineken" y seguida por la cerveza Guatemalteca "Gallo"

e Su proceso de fabricacion es muy similar al de los demés productos.

e Se pudo evidenciar facilmente los miembros que constituyen el diagrama de red.

1. Para el producto escogido, deben identificar:
a) Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios.
Primarios
» Cultivos Propios
» Proveedores de materias primas

Patagonia Malt, Malterias Unidas S.A, Top Hop Ltd, Hopsteiner, Rocsa,

Brenntag

Imagen 3. Materia prima

Fuente: https://bsgcraftbrewing.com/patagonia-extra-pale-malt-25kg



https://bsgcraftbrewing.com/patagonia-extra-pale-malt-25kg

Secundarios
» Proveedores de empaque
Andina, Cajascol, Carpak, Cartén Colombia, Corrugados Andina, Crown,
Empaques Industriales, Etiprint, Hb Fuller, Henkel, Impresur,Industrias del
Maiz, Multidimensionales, Pegatex, Pelex S.A., Plastilene, Plastipack,
Plegacol, Peldar, Fabrica De Tapas
» Proveedores de sustancias quimicas
Davison, Disinco, Diversey, Ecolab, Exro, Fumitoro, Johnsondiversey,
Larkin, Nalco, Novakem, Pgp, Rocsa
b) Los proveedores de segundo y tercer nivel.
» Empresas de servicios publicosii
» Empresa de Aseo
Casalimpia
» Otros proveedores
Publimpresos Ltda, Agencia De Servicios Logisticos S.A, Compafiia
Global De Pinturas S.A
c) Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o

usuario final.

Clientes de primer nivel

» Elaboracion, envase, distribucion.
Clientes de segundo nivel

» Distribuciéon externa

» Centros de distribucién Regionales

» Camiones de distribucion



» Tiendas, restaurantes bares etc
Consumidor Final
» Comunidad
Il. El grupo, apoyado en la presentacion de Power Point del trabajo colaborativo No. 2,
debe escoger los procesos de Administracion del Retorno y Administracion del Flujo

de Manufactura, y describir como lo aplican en la empresa seleccionada.

Internamente, en una empresa manufacturera, la Cadena de Abasto conecta a toda la
Organizacion pero en especial las funciones comerciales (Mercadotecnia, Ventas,
Servicio al Cliente) de abasto de insumos para la produccién (Abastecimiento),
productivas (Control de Produccion, Manufactura) y de almacenaje y distribucion de

productos terminados (Distribucion), con el objetivo de alinear las operaciones.

Compras Lanzamiento Suministro
Prevision demanda
Pedidos
ENTRADA  Materias Proceso de Fabricacion Productos SALIDA—» Clientes
Primas —» » Terminados
R /
Productos
en Proceso
Rechazos,
desperdicios,
mermas, etc.
Gestion Aprovisionamiento Gestidn Fabricacion Gestion Clientes

Imagen 4. Cadena de abastos

3.1 Administracion Del Retorno:

Una efectiva administracién del retorno es parte critica del supply chain management,
ya que es considerado como un proceso critico del SCM que requiere de una
planeacién y ejecucion efectivas a través de las empresas en el SC, por este motivo

para la empresa de BAVARIA S.A la administracion del retorno debe tener un tratado



muy especial, ya que cada vez que se genera un retorno esta afectando la imagen del

propducto que se fabrica dentro de la empresa y por ende afectando la imagen de la

empresa, por esos es de gran importancia implementar mecanismos que ayuden a

disminuir y por ultimo eleminar de raiz los retornos causados por los clientes.

Este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable ventaja competitiva.

ADMINISTRACIONDELRETORNO
PROCESOESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE

Relaciones con el Cliente}

Administracion del
Servicioal Cliente

Administracion de
La Demanda

Gestionde la Orden
‘Ordenes Perfectas)

Administracion del
Flujo de Manufactura

Relaciones con
el Proveedor

Desarrolloy

Comercializacion de
Productos

SUB-PROCESQOS
ESTRATEGICOS

Determinar metasy
Estrategias de Admon. Del
Retorno

Evitar retomos, barreras
de Seguridad y
Disposiciones

Desarrollar Red de Retorno
Y Opciones de Flujo

Desarrollar Reglas
De Crédito

Determinar Mercados
Secundarios

Desarrollar Estructura
De Métricas

Imagen 5. Proceso estrategico

ACTIVIDADES

s|dentificacion de las requisiciones, cotizaciones o suministros

Por parte de los proveedores.

+ Implementacion de ofertas, promociones para recuperar valor y
Fuerzaen la demanda.

+ Desarrollar las técnicas sostenibles para el correcto funcionamiento
Ambientaly legal de los procesos.

*Controlar los inventarios
*Tipos deretorno que enfrentariamos:
-Implementacién en Nuevos productos
* Estar un paso adelante en el lanzamiento de productos atractivos para el cliente

sLogistica para el producto, desarrolloy avance de la cervera
*Transporte via terrestre, controlade por inventarios, pedidesy mercancia en stop
*Protocolo para sistemas de devoluciones

s|dentificar las causas de devolucidn yretorno para plantear las estrategiasa implementar
sFomentar el sistema contable de créditos para los clientes en mayor auge y preferenciales
*Controlar las politicas de crédito desde los clientes primarios, hasta los secundarios y terciarios

sEstudiar las oportunidades de adquirir mercados aun mas pequefios (tenderos)
sMantener los estandares de calidad, costo y beneficio para el cliente
*Redisedarlos retornos para lanzarlosa ofertay facilitar la venta de los mismos

sIntegrar las estadisticas de retorno con erradicarlas.
sImplementacion de las estrategias de mercados



ADMINISTRACION DELRETORNO
PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
OPERACIONALES

dministracion de [as
Relaciones con el Cliente

*Exponer causas del retorno
*Anilisis de los requerimientos con las propuestas expuestas

4{ *Supervisiones fisicas de los productos, inspecciones

Recibir Requerimiento de
Retorno

Administracion del
Servicio al Cliente

*Inspecciones rutas de envios
*Programacidn de los envios por orden de requisicion
*Autorizar el retorno de los productos con la debida inspeccién solicitada

Determinar
Rutas

Administracion de
La Demanda

Recibir
Retorno

*Abastecimiento de bodegas especificas para retornos
*Clasificacién de los retornos en inspeccién y proceso
*Clasificaciones de las razones de retorno: Vencimiento, costo, calidad y cantidad en las ordenes

Gestionde laOrden
[Ordenes Perfectas)

Seleccidnar : , ,
., *Generar catilogos de mercancias para los retornos seglin sus razones de retorno
Disposicion —

Administracion del
Flujo de Manufactura

*Ordenes de requerimientos a cantidad del retorno

*Establecer créditos favorables con el cliente
*Acuerdos mutuos y justos para la empresa con los clientes.

Crédito

Administracionde la
Relaciones con
el Proveedor

Cliente/Proveedor

N

*Anilisis de mantener costos actualizados al porducto

Desarrollo
y *Sistemas estratégicos de publicidad, mercadeo y manejo de la oferta y la demanda.

Comercializacion de
Productos

&_ Analizar el Retorno
y medidas del Desempefio

{ *Clasificar las causas de los retornos, con fines de mejorar errores y avanzar en el producto

Imagen 6. Proceso operacional



ADMINGTRACION DEL RETORNOD

SUB-PROCESOS

PROCESOS INTERFASE

| Requerimiests de

ESTRATEGICOS
e — Determinar metas v
ESTRATEGIA Estrategias de Admon. Del
LEGAL Retormo
+
CONTROL DE .
Evitar retornos, barreras de 4
ot Seguridad v Dispasiciones
_ )
DISTRIBUCION Desarvollar Red de Retorno |
LOGISTICA Y Opeioaes de Fluje
!
FIDELIZACION Dresarrellar Reglas
CLIENTES De Cradite
. '
ESTRATEGIAS Determinir Marcadne
MERCADEQ Secundarion
3
CONTROL
Desarrollar Estructura
RETORNO D Métricas
Imagen 7. Proceso interface

Subprocesos Estratégicos:

SUB-PROCESOS
_ OPERACIONALES

Recibir

Retornn

- Estrategia Legal: Para la empresa Bavaria S.A. es muy importante la

implementacion, ejecucion y lineamientos bajo las normas explicitas para el

desarrollo de sus productos, para dar conformidad a una manufactura de clase

mundial trabajando siempre en el re direccionamiento de las fallas presentadas

en cada proceso.

- Control de Calidad: En este aspecto se estaria de la mano con la estrategia

legal, ya que para obtener productos de alta calidad y evitar retornos por parte

del cliente se ejecutaran idoneamente los sistemas de gestion de calidad e

inocuidad, sistemas de gestibn ambiental, sistemas de responsabilidad social,



seguridad y salud ocupacional, politicas y objetivos dados en los sistemas
administrativos y financieros de la empresa.

Distribucion Logistica: Con el fin de erradicar los problemas dados por las
exigencias de los clientes para un mejor servicio y productos de calidad, Bavaria
se enfoca en sus objetivos productivos en términos de costo, flexibilidad,
cumplimento y calidad en los procesos de su distribucion basado en estrategias
logisticas para desemperios altos, donde se aumenten las lineas de produccion
manteniendo cada vez menos inventarios.

Fidelizacion Clientes: Dado como un concepto de marketing Bavaria S.A.
considera convertir y mantener este plan hacia una relaciéon estable y duradera
con los usuarios fieles de los productos ofrecidos, donde desde el producto Club
Colombia se busca captar, convencer y conservar la satisfaccion del cliente
como un valor primordial para la compainia.

Estrategias Mercadeo: La publicidad para Bavaria S.A. se someten a una
rigurosa revision por el comité ventas, mercadeo y asuntos corporativos, desde el
marco de los objetivos de la politica de comunicacion comercial para el
mercadeo de bebidas alcohdlicas. Se promueven las marcas entre adultos con
edad de consumo de bebidas alcohdlicas, se evita emplear temas, simbolos y
figuras que puedan ser consideradas ilegales, inmorales, ofensivas o
degradantes para el publico. Estas estrategias estan orientadas desde valores
eticos, integros y dignos para nuestros clientes.

Control Retorno: Bavaria S.A. implementaria un organismo de control
estadistico para el comportamiento de los retornos causados, con el fin de
evaluar las fallas presentadas, determinar las causas del retorno y finalmente

eliminar estas contrariedades en el proceso.



subprocesos operacionales

- Recepcion Requerimientos: Bavaria implementara un equipo logistico donde
se ejecuten portales para la recepcion de las solicitudes de retorno desde
mayoristas a minoristas, depende de que parte se encuentren en la cadena del
Supply Chain, con este equipo se trabajaran estas solicitudes con el fin de dar
respuesta y que el producto retorne lo mas pronto posible a la empresa para su
respectiva inspeccion y verificacion del producto.

- Gestion del Retorno: Bavaria desarrollara la logistica de distribuciéon y rutas
para que el retorno llegue a la bodega de retornos, se manejaran los sistemas
integrados de transportes y vias para su éxito.

- Inspeccion: Dentro del Supply Chain de Bavaria S.A. existe el equipo encargado
de inspeccionar detalladamente las causas del retorno, materias primas
utilizadas, empaque, embalaje, etiquetado, transporte y distribucion; con el fin de
definir lo que puede causar la devolucion del producto.

- Alternativas Abastecimiento: Con lo planeado y ejecutado en el proceso
estratégico, Bavaria dispondra de mercados alternativos o secundarios para re
manufacturar el producto dependiendo del grado de inconformidad de la
devolucion.

- Financiaciones: Con el departamento contable y financiero se podran exponer
los lineamientos de ajustes en costos y beneficios para el cliente sin involucrar el
valor agregado de la compafiia; esto con el fin de manejar las negociaciones con
los clientes de cdmo se asumiran las perdidas por dichos retornos sin que se
vean afectadas ninguna de las partes durante el proceso.

- Comportamiento del Retorno: El equipo encargado podra definir y analizar los

resultados arrojados por el emprendimiento de los procesos de apoyo para el



manejo de los retornos, con el fin de que dentro del Supply Chain se manejen
procesos de mejoramiento y cumplimiento a los requerimientos del cliente,

eliminando los retornos.

3.2 ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

En las empresas tradicionales la gestion de los flujos de fabricacidn sigue un proceso
comun: Producir, almacenar y entregar los productos terminados al sistema de
distribucion de acuerdo con las previsiones histdricas. En este esquema de fabricacion,
los productos son elaborados bajo estricto programa de produccién. Sin embargo una
caracteristica comun de este tipo de sistemas, es que se presentan inventarios

innecesarios y excesivos, los cuales generan altos costos.

En Bavaria S.A. el producto es elaborado con base a las necesidades del cliente segun
la administracion de la red de los negocios, presenta un sistema de fabricacion que se

flexibiliza para poder responder a cambios en la comercializacion.



ADMINISTRACION DEL FLUJODE MANUFACTURA

PROCESOESTRATEGICO
PROCESOS INTERFASE
SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
Administracion de las ESTRATEGICOS

Relaciones con el Cliente

+0ptimizar la gestion de proyectos
sAsegurar alineamientode metasy KPIS
*Retar resultadosy seguimiento

Revisar las estrategiasde |
Manufactura, Aprovisionam,
Administracion del Marketing y Logistica
Servicioal Cliente
sEstrategias y planesde corto-medianoy largo plazo

*Protocolos de calidad para el departamento de manufactura en cuanto a materias primas

Determinar grado de

Flexibilidad de Manufactura || Priori:la!rly'enfocanecums
Requerida * Adguisicion de nuevos mercados

* Eltiempode esperadel cliente no debe ser mayora 30 dias

Administracion de
La Demanda

sCrear un clima de aprendizaje continuo
sEquiposy trabajo estandarizado
sAnalizar el flujo de mercancia con el métodomas favorable para la empresa

Determinar
Las ventajas
Push/Pull

Gestion de la Orden
(ordenesPerfectas)

Administracion de
Las Relaciones conel
Proveedor

+0ptimizar sistemas de informacidn (softwareiddneo)

+ldentificarcomo cuando cada producto debe programarse para ser manufacturado

¥ Requerimientos de sCoordinar el tiempo de los requerimientosy programaci6n de materiales para lograr la demanda en
Manufactura todos los productos,

+Implementar ofertas en tiempos de escases de la demanda

Identificar Restricciones

Desarrolloy
Comercializacion
DeProductos

Desarrollar Estructura
De Métricas

sEnfocar lossistemasa una cadena robusta ala interior de los procesos-clientes;
proveedoresytodas |as partes interesadas.

Administracion del
Retorno

Imagen 8. Proceso estrategico



ADMINISTRACIONDEL FLUJO DE MANUFACTURA
PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS
OPERACIONALES

ACTIVIDADES

Administracion de las

*Cumplimiento y direccion de los compromisos con proveedores
*Cumplir estrictamente los requisitos del cliente y fijar todos los recursos
para encontrar una oportunidad de negocio

*Sinergia entre estrategias interfuncionales

*Reprocesamiento o rechazoen caso de no ser reprocesado.

Determinar Rutay
Velocidad
atravésdela

Administracion del

Servicioal Cliente Manufactura

*Generar:
- seguimiento de incidencias y medidas correctivas adoptadas
- Planear requerimientos (MRP)

Administracion de
La Demanda

Desarrollar
Plan de Manufacturay
Materiales

Gestionde laOrden

(ordenes Perfectas) *Administrar Inventarios
- Materias primas, subcomponentes, empagues
- Trabajo en proceso
- Metas cumplidas

* Actividades de control de produccién

(administracion del taller)

Sincronizar ejecucion
de Capacidad y
de Demanda

Administracionde
Las Relaciones conel
Proveedor

Desarrolloy
Comercializacion
De Productos

*Control y seguimiento departamento de ventas

Medir
Rendimiento

*Se evalua el grado de rendimiento en las ordenes
*Analizar los resultados de los indicadores de gestién

Administracion del
Retorno

Imagen 9. Proceso operacional

*Se califican los tiempos de ejecucién y las respectivas restricciones del proceso



ADMINISTRACION DEL FLLLO DE MANUFACTURA

SUB-PROCESOS

SUB.PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPFRACIONALFS

ESTRATEGICOS

Deeterminar Ruta v -
Velocdad Programacidn
atravis de la e distnbucidn

Control
Proceso
productivo

Simcronizar ejecnciin Control _Pmmm
de Capacidad ¥ terminado
de Demanda

Andlisis
estadisticos

Imagen 10. Proceso interfase



SubProcesos Estratégicos

- Reestructuracion de Sistemas: Da inicio con el aprovisionamiento acompafado
de una logistica interna, donde los sujetos claves para los sistemas serian la

comunicacién idénea, oportuna y constante, los recursos y su manejo correcto.

- Cumplimiento Cliente: Se generan e impulsan desarrollos y crecimientos de la
cadena de valor, el cual incentiva a un cambio de cultura transformando la forma
de negociar y mantener el cliente, soportados en procesos transversales que
garanticen y velen por la transformacion de las relaciones comerciales de la
companiia. Bavaria pone a disposicion de sus clientes una herramienta a través
de la web para satisfacer a los detallistas y consumidores brindando respuestas
claras y oportunas ene cada uno de los puntos de contacto.

- Planificacion de Produccion: Con la estrategia de venta personal que supone
un contacto directo entre proveedor y consumidor el cual el primero transmite la
informacion a este el objetivo de persuadirlo para que adquiera un determinado
producto o servicio, con el fin de buscar clientes potenciales. De ello se despliega
la idea clara de orden y organizacion en la produccion, dictaminar los lotes
adecuados para cada sector; dado que se debe saber cuanto pedir y cada
cuanto hacerlo.

- Estadisticas de Resultados: Mediante el analisis de las estadisticas arrojadas
en la medicion del cumplimiento de la produccion, calidad del producto, cantidad
producida, se podran implementar las mejoras correspondientes a los procesos

relacionados con el flujo de manufactura.

SUB-PROCESOS OPERACIONALES



Programacién de Distribuciéon: Bavaria cuenta con una flota de vehiculos para
la entrega del producto vendido por preventa, ha disefiado remolques con las
marcas mas representativas con el fin de agilizar procesos de cargue y
descargue. Estos remolques son alquilados a una empresa transportadora
TRANSER que cuenta con mas de 300 cabezotes de ultimo modelo.

Control del Proceso Productivo: El seguimiento es constante desde la
potabilizacién del agua hasta el producto terminado en los establecimientos. Para
esto Bavaria cuenta con estaciones de trabajo donde en diferentes frecuencias,
se toma una muestra (depende de cada proceso) para evaluar cada uno de los
parametros correspondientes. Con el fin de detectar anomalias en el proceso.
Control Producto Terminado: Bavaria cuenta con la labor de un Trade,
ingeniero denominado para realizar constantes visitas al mercado y selecciona
diferentes establecimientos con el fin de tomar pruebas de cada producto para
conocer si existio cambios en las propiedades organolépticas durante su

distribucién y almacenamiento.

Andlisis Estadisticos: Mediante este tipo de mediciones estadisticas, Bavaria S.A.

evaluara y hara el debido seguimiento al desempefio del area de manufactura,

teniendo en cuenta la calidad del producto, tiempos de procesos, tiempos de entrega

e inventarios; todo lo pertinente al proceso



Avance No. 2 Proyecto Final

MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA

3 ANOS EN EL TIEMPO BAVARIA | APOSTOL | BBC
La Red de Negocios de la EMPRESA increment6 la

3 rotacién de inventarios al menos en un 25% en los 5 5 5
tltimos tres afios.

- La Red de Negocios de la EMPRESA ha redisefiado a profundidad rutinas y procesos de trabajo en 5 3 3
los dltimos tres afios.

> La calidad de los datos disponibles sobre el "desempefio” en La Red de Negocios de la EMPRESA es 5 3 3
mejor hoy, que hace tres afios.

o La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente sus instalaciones y la complejidad de 3 1 1
sus operaciones en los Ultimos tres afios.

- La confiabilidad en las entregas de La Red de Negocios de la EMPRESA se ha incrementado en los 3 3 3
tltimos tres afios.

= La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente la complejidad del mercado 3 3 3
relacionado con sus productos y servicios en los Ultimos tres afios.

. El nimero de medidas de desempefio interno que se usan con regularidad en La Red de Negocios de 3 3 3
la EMPRESA, se ha incrementado en los Gltimos cinco afios.

o Durante los tres ultimos afios La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido por lo menos en un 5 5 5
25% el "Lead Time" de orden de pedido-envio-entrega.
En comparacién con hace tres afios, la capacidad logistica de La Red de Negocios de la EMPRESA

48 ha mejorado en el responder (Pull-halar), mas que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push- | 5 5 5
empujar).

e Hoy en dia, los datos para medir el desempefio Logistico y el de La Red de Negocios de la EMPRESA 5 5 5
en general, estan disponibles de una forma mas oportuna que hace tres afios.

s La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la complejidad de canales en los 1 3 3

tltimos tres afios.




La Red de Negocios de la EMPRESA ha simplificado notablemente "operaciones complejas" mediante

88 el desarrollo de operaciones separadas enfocadas en canales individuales, durante los tres Ultimos 5 3 1
afios.
10 En los Ultimos tres afios, La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de la planeacion 5 5 5
integrada de inventarios, transporte y almacenamiento.
o~ La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de estandares EDI (XLM) durante los 5 5 5
ltimos tres afios.
TOTAL PUNTOS 58 52 50
PORCENTAJE DE ADHERENCIA 3 ANOS EN EL TIEMPO 82,86 74,29 71,43
5 3 3
5 3 3
5 3 3
5 5 5
5 3 3
3 3 3
5 3 3
5 3 3
3 1 1
5 5 5
5 3 3
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Grafico 1. Benchmarking

Graficos
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Grafico 2. Porcentajes Benchmarking




Grafica 3. Porcentaje de adherencia
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Grafica 3. Porcentajes Benchmarking
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Grafica 4. Porcentaje De Participacion Variables
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Grafico 5. Comparativo Entre Empresas

Anélisis De Gréaficos

Al hacer el comparativo de Bavaria con las otras dos empresas podemos ver que
Bavaria esta por encima de las otras dos en casi un 100% en aplicacién de buenas
practicas, pero al hacer el andlisis individual de Bavaria que es la que realmente nos
interesa, nos damos cuenta que existe un 2.83 % de oportunidad de mejora que
debemos atacar de inmediato y un 36.79 % para aplicacién de mejora continua para

reforzar y disminuir las falencias en la aplicacién de las mejores practicas.
En el 2.83 % tenemos:

El item 61: La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la

complejidad de canales en los ultimos tres afos.

El item 76: La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a financiar a sus

Proveedores, en la adquisicion de sus equipos de capital.



El item 95: La Red de Negocios de la EMPRESA comparte los costos de investigacion y

desarrollo y sus resultados con sus Proveedores primarios.

Oportunidades:

e Bavaria debe mejorar y reducir los canales de la SC para asi tener un mejor
control, Bavaria trabaja a diario para el fortalecimiento de este item, pero debe
ser mas agresiva con la toma de decisiones.

e Bavaria ha incluido la mayor cantidad de proveedores a su grupo empresarial,
Bavaria es un cliente exigente y asi mismo sus proveedores deben estar al nivel
de Bavaria, por esto ella debe crear canales de financiacion o autofinanciacion
para ellos en adquisicion de tecnologia, estrategias y sistemas de manejo de
informacion, esto mejoraré el control de la SC.

e Bavaria ha sido muy hermética en cuanto comunicar o informar todo lo

relacionado con la investigacién de nuevos métodos, productos y demas.

Para atacar cada uno de estos items Bavaria ha optado por incluir a su grupo
empresarial la gran mayoria de proveedores de materias primas y colocar directivos de

confianza en ellos.

Propuestas de mejora:

o Definir estrategias de servicios logisticos

e Establecer relaciones del supply chain management

e Facilitar la coordinacion con proveedores y clientes.

e Buscar relaciones comerciales y programas con los clientes
e Medir la satisfaccion de los clientes.

e Utilizar puntos de referencia benchmarking



e Compartir informacién estratégica con proveedores

e Permitir a los proveedores participacion estratégica

e Establecer practicas de cooperacion para proveedores

e Compartir resultados de desempefio de proveedores con otros proveedores.

e Financiar a los proveedores en equipos, tecnologia y estrategias logisticas

e Crear programas para generar impacto positivo sobre proveedores.

e Compartir recursos tecnoldgicos con los proveedores.

e Compartir costos de investigacion y resultados con los proveedores

e Evaluar el comportamiento del SCM en la empresa

e Comprometerse en iniciativas tendientes a normalizar las operaciones del SCM

Nivel De Cumplimiento Del “Modelo Referencial En Logistica”

BAVARIA

MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO

CALIFICACION

MINIMA

MAXIMA

MEDIA

DES.ESTANDAR

OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO

3,00

5,00

3,67

0,59

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

3,00

5,00

4,26

0,73

Fortaleza

TECNOLOGIA DE MANIPULACION

4,00

5,00

4,43

0,53

Fortaleza

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

3,00

5,00

4,17

0,71

Fortaleza

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

3,00

5,00

4,25

0,68

Fortaleza

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

2,00

5,00

3,79

0,85

TECNOLOGIA DE INFORMACION

3,00

4,00

3,67

0,52

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

4,00

5,00

4,36

0,50

Fortaleza

TALENTO HUMANO

[F= R N E P R R B IR R

3,00

4,00

3,63

0,50

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

>

2,00

5,00

3,85

0,89

BARRERAS DEL ENTORNO

4,00

4,00

4,00

0,00

Fortaleza

MEDIDA DEL DESEMPERO LOGISTICO

3,00

4,00

3,50

0,55

LOGISTICA REVERSA

o [l | I

3,00

4,00

3,30

0,48

Calificacién Final Vs. Modelo

’y)
00
(o<

2,00

5,00

3,92

0,74

Grafica 6. Modelo referencial vs empresa

Como resultado podemos ver los conceptos en los que Bavaria demuestra que su

modelo referencial en Logistica esta fortalecido. Organizacion y gestion logistica,




tecnologia de manipulacion, Tecnologia de Almacenaje, Tecnologia de transporte
interno, Tecnologia de software y barreras del entorno son en los que tiene

fortalezas. Los demas conceptos tienen un nivel medio aceptable.

A Continuaciéon podemos ver las calificaciones obtenidas en cada uno de los temas
tratados, Los puntajes minimos y maximos, y los resultados al detalle, que nos

muestra lo puntos débiles en los que debemos poner especial interés.

MODELO REFERENCIAL

?ﬂl'wﬁ
Maniputacion

Almal;eaje
Transporte Interng

0o 1.0 20 a0 40 50

Calificacidn

Grafica 7. Modelo referencial
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Grafica 8. Modelo logistico

Variables
Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia
1 de flujos y la cohesién de procesos
Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply
' Chain
17 Utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracién y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en servicio al cliente y costos logisticos




10 Enfoques modernos en la gestidn logistica y de produccion
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos

7 Requisitos de calidad procesos Logisticos

6 Frecuencia planes Logisticos

5 Planes Logisticos formales

4 Plan mejora procesos Logisticos

3 Procesos Logisticos

2 Gerencia Logistica

1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Grafica 9. Variables

Organizacion y Gestién Logistica

Preguntas

RPRRPRRPRRRRRR
PNWAROONOOORFRNWPAUIUIONO O
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Calificac?én

Grafica 10. Organizacion y gestion logistica



Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?

17 Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

14 Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa

11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su

10
funcionamiento?

9 La empresa esta certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?

8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain

7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

6 Existe algun especialista responsable con la realizacion de los pronésticos de los clientes?

5 Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

4 Obijetivos, politicas, normas y procedimientos sisteméticamente documentadas

3 Gestion integrada con el resto de los procesos

2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Grafica 11. Variables




Técnologia de la Manipulacion
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N
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Calificacion

Grafica 12. Tecnologia de la manipulacion

Variable

7 | Existe algun programa para la capacitacién del personal dedicado a la manipulacién?

6 | El personal ha recibido capacitacion en el tltimo afio?

5 | El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?

4 | El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno?

3 | Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de

2 | produccién?

1| Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?




Grafica 13. Variables

Pregunta

Tecnologia del Almacenaje

PNWAOOIONOOO

L3
Calificacion

Grafica 14. Tecnologia del almacenaje

Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?
16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el tltimo afio?
15 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
11 Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace méas de seis meses?
El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de
9 informacion?
8 Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?




Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y

para las personas?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden

interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma

mecanizada?

El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

Grafica 15. Variables
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Grafica 16. Tecnologia transporte interno




Variables

16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

15 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el tltimo afio?

13 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente

H funcionamiento?

10 La gestion del transporte interno esta informatizada?

9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?

7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminaciéon y confusiones en las cargas que se suministran?

6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con

° cierta autonomia?

4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?

3 La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?
Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de

’ su estado en el proceso?

1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Grafica 17. Variables
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Grafica 18. Tecnologia de transporte externo

Variables

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las
19

empresas?
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?
16 El personal dedicado a la gestién y operacién ha recibido alguna capacitacién en el ultimo afio?

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente
15

actualmente?

La cantidad de personal existente en la gestion y operacidon se considera suficiente para el volumen de
14

actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacion son suficientes para su
13

eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?




10

Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacién de recorridos?

9 Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los uGltimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo estd apoyada con tecnologia de informacién?
5 Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la
1

empresa?

Grafica 19. Variables
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Grafica 20. Tecnologia de la informacién




Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para la toma de decisién?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el

’ Supply Chain?

3 Existe un procesamiento integrado de la informacién para la gestion logistica en el Supply Chain?
2 En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la gestion logistica?
1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Grafica 21. Variables
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Grafica 22. Tecnologia de software




Variables

11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.
La empresa utiliza una forma de comunicacién agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando
8
XML?
7 El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacion?
Los sistemas de informacién utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado
5
especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacién disponibles?
Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de
2
informacion y la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacién SIC?

Grafica 23. Variables
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Grafica 24. Talento humano

Variables
23 Relacién de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal
21 Capacitacién posgraduada en logistica
Desventaja con relacion a las demés actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y
20 personal
19 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica
18 Nivel de formacién del personal administrativo y operativo
17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico
14 Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones




13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

11 Conocimiento y aplicaciéon en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica

9 Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

8 Posibilidades de promocién y mejora profesional y personal

7 Programa formal para la capacitacion del personal

6 Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

5 Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria

4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

3 Calificacién del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacién logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

Grafica 25. Variables
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Grafica 26. Integracion Supply Chain

Variables
34 SC modelado en la empresa
33 Elaboracién y adoccion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracioén y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cadigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacién de su actividad
29 Servicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el
* cliente




24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccién de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
19 Aplicacién del analicis del valor con proveedores y clientes
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccién del sistema de informacion con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de servicio al cliente
9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
8 Identificacion igual de las cargas
7 Coneccibn del sistema de informacion con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistemético de informacién con los proveedores
4 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones
2

sistematicas de programas de produccién o suministro
1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Grafica 27. Variables
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Grafica 28. Barreras del Entorno

Variables

2

Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas

1

Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Grafica 29. Variables




Medida del Desempefio Logistico
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Grafica 30. Medida del desempeiio

Variables
7 Encuestas y sondeos con los clientes
6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes
5 Analisis del nivel de servicio a los clientes
Comparacién del comportamiento de los indicadores con empresas
) avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion
’ logistica
1 Nivel de rendimiento de la logistica

Grafica 31. Variables
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Grafica 32. Logistica reversa

Variables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elaboraciéon de planes sobre logistica de reversa para transporte

8 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto

6 Programa de capacitacién sobre logistica de reversa

5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa

2 Medio ambiente como estrategia corporativa

1 Politica medio ambiental

Grafica 33. Variables




Avance No. 3 Proyecto Final
El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido, debe proponer cual es el
meétodo de prondstico y el modelo de gestidn de inventarios que recomiendan

utilizar en la organizacion.

Modelo de Pronostico (Propuesta)

Modelo De Series De Tiempo (Método Cuantitativo)

Incluye la elaboracion de graficas de los datos de demanda sobre una escala de
tiempo, con el fin de estudiar las gréficas para descubrir los modelos y figuras o

patrones consistentes. Luego estos patrones se proyectan al futuro.

Una serie de tiempo es una secuencia de observaciones cronolégicamente

clasificadas que se toman a intervalos regulares para una variable en particular.

Factores de las series de tiempo:

- Tendencia (T): Movimiento gradual, ascendente o descendente de los datos a
través del tiempo. Estas reflejan los cambios en la tecnologia, estandares de
vida, los indices de poblacién etc.

- Estacionalidad (S): Es el patron de datos que se repite a si mismo después de
un periodo de dias, semanas, meses, afios o0 estaciones. Las variaciones de
temporada pueden corresponder a las estaciones del afio, a los dias festivos, o0 a
diferentes momentos del dia o la semana.

- Ciclos (C): Son patrones que ocurren en los datos cada varios afos.



- Variacion al azar (R): Son variaciones aleatorias que no obedecen a ningun
comportamiento. Las alzas y bajas de la economia o de una industria especifica
se representan en variaciones ciclicas. El ciclo de negocios que se repite de

cinco a diez afios por ejemplo.

MODELO DE SERIE DE TIEMPO

Promedio Movil Simple: Utilizado para calcular la demanda promedio en los Ultimos n

periodos y con prediccion para el siguiente periodo.

_ (Ag+ A+ A+ Apngr)
n

t

Dénde:

F, = Prediccion para el periodo t + 1

A; = Demanda real para el periodo

n = Numero de periodos por promediar

Ejemplo:

Supongamos que son valores histéricos de la compafiia tenga en demanda o cantidad
de canastas de cerveza Club Colombia en periodos anteriores; asi pronosticar la

cantidad para el 2014.

Periodo Demanda Pronostico
2008 90
2009 106

2010 152




2011 244

2012 302
2013 274
2014 - 637

Grafica 34. Ejemplo
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Ubicacién Subsistema De Produccion (Crear Un Plan Maestro De Produccién)
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Grafica 35. Plan maestro de produccion

Fuente: http://niaeco.blogspot.com/2010/12/tipo-de-empaqgque.html

La red para la planeacién maestra de produccién, consiste en multiples productos,

plantas, componentes (materiales) y proveedores.


http://niaeco.blogspot.com/2010/12/tipo-de-empaque.html

El plan maestro de produccion tiene en cuenta que items y en que periodos, dias o
semanas, se satisface la demanda del cliente y que restricciones se deben tener en

cuenta en este proceso.

Para tomar una acertada decision a la hora de generar un Plan Maestro de Produccion,
se deben tener en cuenta dos aspectos bien importantes; con que inventarios contamos
y cuales son nuestro planes de distribucion que se deben llevar a cabo para hacer
frente a posibles restricciones de produccion y de esta forma lograr el balance de

inventarios entre los diferentes centros de distribucion.

Pla neacion de‘ = Este es el proceso que especifica los niveles de inventario de seguridad
inventarios en cada uno de los centros de distribucidn para cada producto

Pla n Ea[:iﬁn dE = Teniendo &n cusnta el inventario fisico, |la planificiacidn de imsentarios y
. " . las restricciones de produccidn este proceso crea el plan de despachos
Distribucion para mantener los niveles de inventario.

& Teniendo &n cusnta lox requerimisntos de la planescidn de distribucidn,

Pla n EEICilfﬂ"l dE Exte pru:ﬂesu EEI‘IHI wn plan de DI'TII:CMH \.riuhle;r factible yva que toma

1.E an consideracidn las restrice e capacidad & detalle v dizpoibilidad
Produccion it

Pla nea':'én dE = Secuanciacidn del plan da produccidn y restriccionas de produccidn y da
Prod uccion detal Iﬂda materiales, programa para ejecuta

Grafica 36. MPS: Entradas y salidas
Las entradas mas importantes son:

e DRP: Plan de Distribucion: Este plan es generado durante la planeacion de
distribucién que especifica que productos deben producirse o que compra de

productos deben hacerse.

e Requerimientos netos de productos: Durante la planeacion de distribucion se

especifica que cantidades deben ser producidas o compradas. Estos



requerimientos osn determinados por la retsa entre el inventario a mano y los

recibos programados desde demanda.

Las salidas mas importantes serian:

e Programa Maestro de Produccién (MPS): Utilizacion de la capacidad de
produccion instalada, programa de produccion revisado semanalmente y

programa de produccion diario.

e Requerimiento de materiales: Lista de materiales. Se considera el tiempo que
toma el material en llegar a la planta, una vez la orden es puesta al proveedor.
Planeacidon de Requerimientos de Material (MRP). Se realiza la priorizacion de

proveedores cuando hay mas de una fuente de aprovisionamiento.

> Planeacion Planeacion de
Planeacion de
Maestrade produccion

distribucid
b e s Produccion Detallada

~Plan de SINbution
Reguenmento de

producio terminado

-Plan dhe

' ~Bolitices de
reabastecimiento

~Nivele: de inventano
de segundad

Grafica 37.Requerimientos de materiales



Sistema De Inventario

Mantener un inventario para la venta o uso futuro es una practica comun en el mundo
de los negocios. Las empresas de ventas al por menor, las mayoristas y los fabricantes
almacenan bienes y/o productos. Como saber qué tipo de inventario y gestion se puede
llevar a cabo es decir, como y cuando se reabastece? En una empresa pequefa el
administrador puede llevar un simple conteo de su inventario y tomar las decisiones.
Pero para empresas grandes con altos niveles en demanda y comercializacion de
variedad en productos se hace necesario aplicar la administracion cientifica de los

inventarios.

Es asi como para la empresa Bavaria SA. Recomendamos el siguiente modelo de

gestion de inventarios:

En principio se debe tener presente los siguientes parametros o reglas:

- Todo item debe estar debe estar debidamente codificado y localizado

- Todo movimiento de inventario ya sea de entrada, salida o de documentacién de
saldo debe estar debidamente diligenciado y documentado.

- Los documentos de entrega deben diferenciarse de los documentos de salida.

- En cuanto sea posible el lugar fisico de entrega debe ser diferente al lugar fisico

locativo de recepcion de materias primas y/o productos.

Método ABC

Este método esta orientado a clasificar los items de inventario base a su costo unitario y

al valor de las cantidades utilizadas durante un periodo determinado.

Sobre lavase de importancia de cada item, se aplican grados diferentes de control en

proporcion directa al grado de valor y frecuencia de utilizacion.



Determinacion de la importancia de cada item:

Se clasifican los inventarios de la siguiente manera:

Para cada item determinar la cantidad de unidades consumidas, durante un

periodo determinado.

- Obtener costo unitario de cada item

- Multiplicar las cantidades consumidas por el costo unitario, determinando asi, el
costo de las cantidades empleadas para cada item.

- Ordenar los articulos en orden descendente por sus valores de consumo.

- Ordenar los articulos en orden descendentes por sus costos unitarios.

Categorias:

Articulos clase A: Son un niumero pequefio de articulos, pero de elevado costo, se
debe disminuir los niveles de existencia en bodega en lo minimo. No se recomiendan
las existencias de seguridad, pero eso no quiere decir, que se deba caer en el riesgo de

posibles desabastecimientos.

Articulos clase B: Constituyen un grupo de articulos entre costos y no costos, lo cual
se debera fundamentar en relacién a la importancia relativa de los articulos. Las
partidas B deberan seguidas y controladas mediante sistemas de computarizacion con

revisiones periddicas por parte de la administracion.

Los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con menor frecuencia que en

el caso de las unidades correspondientes a la clase A.

Articulos clase C: Representan el grueso de los items de la bodega, pero con un costo
relativamente bajo. Las reservas de emergencias son utilizadas, en esta clase de

articulos. La compra de articulos C debe basarse en procedimientos sencillos y



rutinarios, no deben requerir ninguna autorizacion especial, solo departamento de

compras.
Clasificacion y segmentacion:

Establecer las politicas, procesos y criterios para la clasificacion de proveedores nuevos

y/o existentes en el Maestro de Proveedores de Bavaria S.A.

PROVEEDORES PROVEEDORES
COMERCIALES ESTRATEGICOS

B+ A
Corrugados, Vidrios, Latas,

plasticos, repuestos, Etiquetas, pet,
bolsas plasticas. Cebada

PROVEEDORES
PROVEEDORES COMERCIALES
PUNTUALES 8

C Materiales

Materialesy restringidos,
serviciosde trade esencias, repuestos
especializados

Grafica 38. Calcificacién y segmentacion

Il. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido, debe proponer cual es el

modelo de gestion de almacenes que recomiendan utilizar en la organizacion.



I". Modelo De Gestion De Inventarios

Gestion de almacén:

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que actla en dos etapas de
flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la
gestion de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una
organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar

los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.



=

PLANIFICACION

Grafica 39. Gestién de almacen

Fuente: http://www.poweredtemplate.com/powerpoint-diagrams-charts/ppt-business-

models-diagrams/00571/0/index.html

El modelo de gestion de almacenes que se recomendaria a la empresa Bavaria
S.A seria el SISTEMA DE ALMACENAMIENTO COMPACTO, facilita la maxima
utilizacion del espacio disponible, tanto en superficie como en altura. Esta
desarrollado para el almacenamiento de pallets que contengan unidades
homogéneas, con gran cantidad de paletas por referencia. Esta constituida por
un conjunto de estanterias, que forma calles interiores de carga, con carriles de
apoyo para las paletas. Las carretillas penetran en dichas calles interiores con la

carga elevada por encima del nivel en el que va a ser depositada.


http://www.poweredtemplate.com/powerpoint-diagrams-charts/ppt-business-models-diagrams/00571/0/index.html
http://www.poweredtemplate.com/powerpoint-diagrams-charts/ppt-business-models-diagrams/00571/0/index.html
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Grafica 40. Almacenamiento compacto

Fuente: http://ciclog.blogspot.com/2010/09/gestion-de-inventarios-y-gestion-de.html

En la mayoria de los casos el sistema compacto admite tantas referencias como calles
de carga existan. La cantidad de pallets dependera de la profundidad y altura de las
calles de carga. Se recomienda que la cantidad de productos almacenados en una calle
sean de la misma referencia para economizar movimientos mediante la minimizacion de

manipulaciones innecesarias de las pallets.

La gestion de carga es un aspecto muy importante al elegir cualquier sistema de
almacenamiento. Esta depende de las caracteristicas de las unidades y de las
necesidades de flujo de proceso, estos factores redundan en un grado de afinidad hacia

un sistema de almacenamiento en particular.

Drive In
Es la forma mas habitual de gestionar la carga en el sistema compacto. Las estanterias

funcionan como almacén de depdsito. Disponen de un unico pasillo de acceso, donde la

carga y la descarga se hacen en orden inverso.


http://ciclog.blogspot.com/2010/09/gestion-de-inventarios-y-gestion-de.html

Orden de carga: A, B, C, D.

Orden de descarga: D, C, B, A.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- Rentabilidad maxima del espacio

disponible, hasta un 85%.
- Eliminacion de pasillos entre
estanterias.

- Riguroso control de entradas y salidas.

las

- Existen limitaciones para establecer fechas
de caducidad.

- Se encuentra disefiado para almacenar
una referencia por pasillo.

- Una vez establecido no es sencillo

modificarlo.

Grafica 41. Drive in

Fuente: http://ciclog.blogspot.com/2010/09/gestion-de-inventarios-y-gestion-de.html



http://ciclog.blogspot.com/2010/09/gestion-de-inventarios-y-gestion-de.html

V. El grupo debe elaborar una propuesta de proceso, relacionado con la

seleccion de proveedores, aplicado al producto objeto de estudio.

Podemos emplear los siguientes pasos para la seleccion de proveedores:
+ Cotizacion

+ Orden de compra

1. Buscar Proveedores con caracteristicas que puedan cumplir con los requisitos
establecidos por la empresa

2. Enviar Formato de “inscripcion de proveedores” a los proveedores para que lo
devuelvan diligenciado por cualquier medio, lo antes posible.

3. Recibir el Formulario de “inscripcion de proveedores” diligenciado junto con los
anexos necesarios segun el tipo de proveedor.

4. Si la Informacion esta completa y conforme, reunir y entregar la documentacion del
proveedor al responsable de servicios administrativos. Si la informacién es incompleta
descartar proveedor.

5. Registrar la informacion del proveedor en el formato “Listado de proveedores”.

6. Si es necesario visitar al proveedor para verificar la capacidad del trabajo, realizar la
visita al proveedor y recoge la informacioén para diligenciar el formato de “Seleccién de

proveedores” y entregar al responsable de Servicios Administrativos.

7. Recibir la informacion de las visitas y recoger la informacion de las visitas realizadas
para presentar al Jefe de Compras
8. Recibir y/o diligenciar el formato de seleccion de proveedores y presentar los

documentos del proveedor al Jefe de Compras.



9. Estudiar y analizar la informacién del proveedor recibida.

10. Si el proveedor es aprobado, registrar el proveedor en el Listado de Proveedores
calificados

11. Si el proveedor no es aprobado, descarta proveedor y/o sacar del Listado de

proveedores calificados.

Busqueda de informacion.

Algunas de las fuentes utilizadas para localizar proveedores son:

¢ Agentes Comerciales.

e La Internet.

e Los Directorios Telefonicos.

e Publicaciones especializadas referentes a la actividad de la empresa.

e Ferias y Exposiciones comerciales especializadas en el sector industrial.
e Asociaciones empresariales.

e Camaray Comercio.

e Fuentes internas de la empresa, derivadas del personal especializado.

Solicitud de Informacioén.

Una vez organizado el listado con los posibles proveedores, iniciamos el contacto
directo para solicitar la informacion que nos interesa recaudar. Se ha de procurar que

respondan claramente a los aspectos que mas nos interese conocer.



Aspectos que se desean conocer de los Proveedores

Condiciones referentes a la calidad: Calidad de los productos. Materiales utilizados.
Caracteristicas técnicas. Periodo de garantia. Servicio Post-venta. Servicio de atencion

al cliente. Tiempos de Entrega. Devoluciones y retornos.

Condiciones economicas: Precio unitario. Descuento comercial. Descuento por volumen
de compras. Forma de pago. Plazo de pago. Precios de embalajes. Pago de transporte

y seguros. Recargos por aplazamiento de pago.

Otras condiciones: Periodo de valides de la oferta. Posibles causas de anulacién de
contrato. Revisiones en los precios. Plazos de entrega. Embalajes especiales.

Devolucion de los excedentes.

Evaluacion y seleccion de proveedores.

Una vez que se han buscado los proveedores, se procede a la seleccion de los mas
adecuados, esto implica el estudio cabal de los posibles proveedores y su eliminacion
sucesiva basandose en los criterios de seleccién que se hayan elegido, hasta reducir la
cantidad a unos pocos. Con la informacién que se obtenga en el proceso de seleccion

realizaremos el siguiente trabajo:

e Ficha para cada Proveedor. Formar un fichero de proveedores en el que se
reflejaran las caracteristicas de los articulos que cada proveedor suministra y las

condiciones comerciales que ofrece.

Ficha de Proveedores
Nombre: NIT:

Direccion:



Localidad: CP:

Teléfono: Fax:

E-mail:

Productos o servicios que suministra.
Condiciones comerciales.

Precio: Descuento

Comercial:

Forma de Pago: Plazo de Entrega:
Descuento por

Volumen

Descuento

Financiero:

Validez de la oferta Disponibilidad

Transporte: Descuento: Forma de Pago: Plazo de Entrega:

Un cuadro comparativo: en el que se reflejen las condiciones ofrecidas por todos los
proveedores en cuanto a calidad, precio, forma de pago, descuentos, plazo de entrega,

etc., que sirva para realizar un estudio con toda la informacién obtenida.

CLUB COLOMBIA CARACTERISTICAS PROVEEDORES

Producto

e Caracteristicas

e Precio Unitario.

e Descuento Comercial.

e Descuento Financiero.



e Transporte.

e Periodo de Garantia.
e Servicio Técnico.

e Forma de Pago.

e Observaciones.

Una vez obtenido el cuadro comparativo con las caracteristicas ofertadas por cada uno
de los proveedores preseleccionados, se procedera a la seleccion del proveedor que

ofrezca las condiciones mas apropiadas a las necesidades de la empresa Bavaria.

Para la seleccion de los proveedores se utilizan basicamente criterios econémicos y de

calidad, aunque se pueden utilizar en algunas ocasiones combinaciones de ambos.

Criterios Econdmicos:

La seleccion se realiza teniendo en cuenta el precio de los articulos, los descuentos
comerciales y financieros, el pago de los gastos ocasionados por transportes,
embalajes, cargue y descargue etc., los descuentos por volumen de compra y los
plazos de pago. Se eligiera el proveedor cuyo precio final sea el mas bajo.
Indiscutiblemente, cuando dos productos reiinan las mismas condiciones econémicas,

se eligiera el de mayor calidad.

Criterios de Calidad:

Cuando a la hora de la seleccion el proveedor le conceda una gran importancia a la

calidad de los articulos, estos han de ser sometidos a un meticuloso analisis



comparativo de sus caracteristicas técnicas. Este criterio se utiliza cuando lo que prima
en la empresa es conseguir productos de una determinada calidad, que no tiene que
ser necesariamente la mejor, sino la que interesa al consumidor en ese momento.
También se utilizan cuando el producto ha de responder a unas caracteristicas técnicas
determinadas. Cuando los articulos sean de la misma calidad se elegira el que resulte

mas econdmico.

Criterios de Servicio:

Comprende otros aspectos comerciales relacionados directa o indirectamente con el
articulo, como el plazo de entrega, el servicio postventa, asistencia técnica y atencion al
cliente, periodo de garantia, prestigio del proveedor, aceptacion del producto en el
mercado, etc. Otras veces recopilando informes financieros y comerciales nos
informamos mejor y evitamos una posible suspensién de pagos o0 una quiebra de la

empresa.

Entrega: Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un
proveedor es la entrega, en donde lo primero que debemos evaluar es que si el

proveedor requiere de un pedido minimo para poder trabajar con nosotros.

En el criterio de entrega también evaluamos la oportunidad de entrega, si son
capaces de asegurarnos que cumplirdn siempre con nuestros pedidos, que nos los
entregaran oportunamente cada vez que lo requiramos, que siempre contaran con el

mismo producto, que nos podran abastecer durante todo el afio, etc.

Y también evaluamos la rapidez o los plazos de entrega, que es el tiempo que
transcurre desde que hacemos el pedido hasta que nos entregan el producto, por

ejemplo, si nos hacen la entrega del producto a los 3 dias, a los 30 dias, etc.



Servicio de Post Venta: En el servicio de post venta evaluamos principalmente las
garantias que el proveedor nos pueda brindar, qué garantias nos otorga y cuél es el

periodo de éstas.

Otros Factores:

e Experiencia: a mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente
mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento.
e Reputacion: debemos considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus clientes
son favorables.
e Organizacion: si, por ejemplo, su personal es calificado, si tiene un buen
sistema de distribucion.
e Localizacién: mientras mas cerca esté ubicado el proveedor mejor, sobre todo si
Somos nosotros los que constantemente tenemos que acudir donde éste.
e Servicio al Cliente: si, por ejemplo, son capaces de brindarnos rapidamente
toda la informacién que requiramos.
e Convenios Publicitarios: si, por ejemplo, nos brindan la posibilidad de
otorgarnos productos gratis a cambio de publicidad.
e Situacion Econdmica: si su situacion econdmica es estable ello podria significar
productos de calidad y un abastecimiento seguro
Los tres elementos mencionados son sélo la primera etapa del proceso de seleccion y
evaluacion. El comprador institucional debe ir un poco mas alla de esta parte
transaccional y evaluar también al proveedor a nivel general en su gestion empresarial.
Por un lado, el proveedor debe estar alineado con las metas y estrategias de la

empresa compradora. Un ejemplo de esto es que nuestra empresa tenga unas metas



de crecimiento definidas para afios venideros. El comprador debe asegurarse de que el
proveedor tenga como minimo las mismas metas de crecimiento, ya que si su
proyeccién esté por debajo de la del comprador, en un momento dado no va a tener
suficiente producto para abastecer y el comprador tendra que conseguir otro u otros
proveedores que le satisfagan la totalidad de su demanda.

Otro elemento importante que nunca es tenido en cuenta es al ambiente laboral del
proveedor. Empleados insatisfechos procesan productos de mala calidad, implementan
malas logisticas y en casos extremos, estos empleados, tratando de hacerle un mal al
proveedor, boicotean la produccién dafiando intencionalmente los productos y terminan
haciéndole un dafio al comprador y al consumidor final.

Finalmente, es importante conocer los estados financieros del proveedor. Empresas
sanas economicamente le dan seguridad al comprador, de que se trata de un
abastecimiento seguro y de buena calidad. Empresas con dificultades financieras, en su
afan de reducir costos, pueden poner en riesgo la calidad de sus productos, pueden
incumplirle en los pagos a sus propios proveedores generando suspensiéon en
despachos de sus materias primas, lo que a su vez genera paros en produccion y
suspensioén del abastecimiento de sus propios productos terminados. Empresas con
altos endeudamientos presentan condiciones de pago de sus clientes muy restrictivas,
por la necesidad de altos flujos de caja. Como puede observarse, el conocimiento claro
de las condiciones financieras de nuestros proveedores nos da un panorama mucho
mas claro de como sera el comportamiento del abastecimiento de nuestras materias
primas.

Es importante resaltar que los elementos mencionados para la seleccion y evaluacion
del proveedor son cambiantes, por lo que es necesario que sean evaluados

periodicamente. De este punto en adelante, una vez el proveedor empiece a



abastecernos, debe montarse un proceso de evaluaciéon del desempefio de la operacion
dia a dia, en el que deben medirse elementos como cumplimiento en horarios, calidad y
condiciones de transporte.

Proceso De Busqueda Para Proveedores:

Criterio Proceso Fuentes

Se debe tener claro cuéles e Internet

son los productos que se e Prensa, radio y
necesita adquirir, de qué television

calidad y en qué cantidad e Publicaciones

para que la seleccion se especializadas

realice comparando e Ferias y exposiciones
productos de iguales o muy | Basqueda de e Asociaciones

similares caracteristicas. | informacion empresariales y
Una vez realizado este profesionales

andlisis, ~ comienza el e Bases de datos publicas

proceso de seleccion en el y privadas

que se pueden plantear e Anuarios econémicos

diferentes situaciones de e Otras fuentes

Partida.
Sobre:
e Condiciones
economicas
Busqueda de proveedores Solicitud de e Condiciones técnicas
informacion e Servicio postventa

Mediante:




e Carta
e Representante

e Visitas personales

Realizacion de:

e Una ficha por proveedor

Ampliar portafolio de | Evaluacion y e Cuadro comparativo
proveedores / Seleccion de | seleccion del e de las condiciones
nuevos proveedor Criterios de seleccion:

e Econdmicos

e De calidad

Grafica 42. Proceso busqueda proveedores

Seleccion de Proveedores

Contar con buenos proveedores no sélo significa contar con insumos de calidad y, por
tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos
costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se

requieran.

La empresa BAVARIA S.A. Desarrolla el proceso de seleccién de proveedores teniendo

en cuenta los siguientes criterios:

« Precio
« Moneda.

« Lote de Compra, Lote de produccion.



o Lead Time.
« Condicién de pago.
« Costos de moldes, segun especificaciones de Innovacion & Desarrollo.

« Capacidad de produccion.

« Embalaje.
« Incoterm.
« Pago

« Entrega

« Servicio de post venta

Todo el proceso y criterios a tener en cuenta se encuentran documentados en politicas
y procedimientos formales que aseguran la correcta validez de este proceso para la
empresa.

El procedimiento de Evaluacion de Proveedores o aliados estratégicos requeridos para

atender las necesidades de la operacién

» Generar invitacién formal a minimo tres proveedores especialistas en el servicio
requerido segun Formato de invitacién adjunto.

» Lainvitacion se debe solicitar por correo certificado y/o correo electronico con
confirmacion de recibo.

» El proveedor debe cumplir con todos los requisitos exigidos en el formato de
invitacion.

» El proveedor debe enviar una oferta o propuesta por correo certificado al

departamento de compras.



» Se evaluaran las propuestas en presencia del Departamento de Auditoria y

finanzas.

» La evaluacion se realizara de acuerdo a los parametros estipulados en el formato

de Evaluacion de Proveedores y el formato Comparativo de proveedores.

» El resultado de esta evaluacién tendra una vigencia de 1 afio, tiempo en el cual
el proveedor seleccionado debe cumplir con las condiciones estipuladas

previamente.

Avance No. 4 Proyecto Final

l. El grupo debe elaborar un documento donde explique cuales son los
diferentes modos y medios de transporte que utiliza la empresa objeto de
estudio, a través de toda su red de negocios; desde el origen de los recursos
(insumos, materias primas, etc., hasta la entrega del producto al consumidor

0 usuario final).

Modos y Medios de Transporte:

En la empresa las cervezas tienen bastante rotacion en los centros de distribucion: se
necesita identificar en cada etapa el modo del transporte y el operador del transporte.
La distribucion fisica es no solamente un coste significativo para la mayoria de los
negocios, y tiene un impacto directo en su competitividad al conseguir en los centros de

distribucion.



Los Métodos De Transporte Utilizados En Toda La Red De Negocios:
Existen Varias formas para poder llevar el producto desde el punto de origen hacia al

punto de destino, el transporte contribuye a que esto se haga posible.

Hay distintas formas de mover fisicamente los productos de un lugar a otro, para esto

existen diferentes modalidades de transporte como son:

v' Terrestre
v' Aéreo
v' Maritimo
v Fluvial

v" Cinta tubos

MODALIDADES DEL TRANSPORTE ___~ n

FLUVIAI

‘ CINTAS-TUBOS

Imagen 11: modalidades de transporte

Fuente:

http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/economia2/factores explicativos del comercio

internacional.html



http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/economia2/factores_explicativos_del_comercio_internacional.html
http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/economia2/factores_explicativos_del_comercio_internacional.html

De acuerdo a la mercancia a transportar y la naturaleza de los desplazamientos existen
diversas técnicas de desplazamientos, para el caso de LITO FENIX, el medio de

transporte mas utilizado a través de toda la red de negocios es por carretera.

Para la compariia este medo de transporte representa muchas ventajas como las que

se describen a continuacion:

+ Versatilidad: permite acceso mas rapido a las instalaciones de los despachadores
y destinatarios, lo cual facilita la operacién de recogida y entrega de las
mercancias.

« Accesibilidad: agilidad de los vehiculos para la distribucion.

< Prontitud: por su flexibilidad, la partida y la llegada de camiones puede fijarse con
relativa exactitud, lo que evita demoras.

% Seguridad: el conductor acompafia al camién durante todo el trayecto, lo que
permiten reducir el riesgo de dafios y saqueo.

% Costos de Embalaje: el transporte carretero exige con frecuencia menor

embalaje e incluso lo hace innecesario.

Una empresa del grupo empresarial Bavaria se encarga de manejar el transporte
primario de la compafiia o transporte Inter compafiias el cual se entiende por los viajes
que salen con producto desde la Cerveceria a los diferentes centros de Distribucion en
algunas ciudades como Neiva, Bogota, Medellin y Barranquilla. Esta cuenta con una
flota de camiones que consta de 66 unidades con capacidad para 36 estibas de 45
cajas de Cerveza lo que equivale a una capacidad total de 1620 cajas por camion Sider.
El producto que no se entrega en este tipo de vehiculos, la Cerveceria debe contratar

tracto mulas.



Medios de Transporte Usados: Bavaria utiliza dos medios de transporte para movilizar
el producto hacia los demas centros de distribucion, los Siders y los Camiones Estacas,
los siders son vehiculos propiedad de la Cerveceria y por tanto el costo de transporte es
inferior ya que permite hacer viajes redondos, es decir, llevan producto terminado a los
centros de distribucion y recoge envase vacio o producto de estos centros distribucién
para traerlo a la cerveceria, mientras los camiones estacas solo son contratados para
realizar la entrega de producto en una sola via, la descripcion de ambos vehiculos se
muestra a continuacion:

Siders Botelleros: Son camiones con capacidad para 36 estibas de producto terminado
los cuales son cargados por medio de montacargas sencillos o dobles y tienen un
tiempo promedio de cargue de 90 minutos.

Tracto mulas o estacas: Son camiones con una capacidad para 33 toneladas, los cuales
son cargados de manera manual por 4 coteros quienes tienen un tiempo promedio de
cargue y descargue de 240 min.

El sider hace referencia a un viaje redondo porque se despacha con producto y retorna
con envase a la cerveceria del valle, por otro lado el vehiculo estaca hace referencia a
transportar el producto en un solo destino con producto y con una capacidad
aproximada de 33 toneladas.

En las imagenes abajo, la primera es el camion Siders y la segunda son tracto mulas la

cual se contrata por medio de un leasing.



Imagen 12. Medios de transporte terrestre

Fuente:

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uac

t=8&docid=cA44cP_blL42ZKM&tbnid=UKI5R-

DN70ZIjM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.radiosantafe.com%2F2010%2F01%2F

19%2Ffrustran-hurto-a-transporte-de-

cerveza%2F&ei=dZLRU5aWI1YygyASZ60CwAQ&bvm=bv.71667212.d.aWw&psig=AFQ|CNFztD

8hPzhEcYJdukf4KZiPxYmL1Q&ust=1406329838710987

http://www.cibervitrina.com/productos/villavicencio/alianza-transportadora-organizacion-

cooperativa-alitrans/tractomulas-villavicenci

II. El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de distribucion

qgue recomiendan en la empresa, para la distribucién del producto objeto de estudio.

Para la empresa Bavaria S.A. la estrategia de distribucion que se recomienda es el
SITEMA PULL Y PUSH porque sus caracteristicas se acomodan al manejo en la
planeacién y produccion que lleva la empresa, podemos denotar las siguientes

caracteristicas y definicién del sistema:
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Sistemas Push (Empujar): Cada operacion se produce usando prondsticos e
itinerarios de trabajo sin tener en cuenta lo que necesita la operacion siguiente. Donde
el productor o distribuidor determina las cantidades y los destinos a los cuales sera

enviada la mercancia y cudles de los actores de Supply Chain recibiran el producto.

Componente Técnico:

- El flujo a través del sistema, es considerado una herramienta de control de
materiales.
- El tiempo de entrega es deterministico.

- Sistemas Basados en programas; controlan la produccién y miden el trabajo.
Componente Administrativo:

- Planeacion central: las decisiones sobre las 6érdenes de produccién son
centralizadas.

- Todas las decisiones se empujan a los niveles inferiores de la organizacion.
Herramienta recomendado por sistema Push:

Sistemas MRP Material Requirements Planing: Herramienta computarizada para la
planeacién efectiva de todos los recursos (planeacion, programacion y control basado

en sistemas) para una organizaciéon de manufactura.

- Es un mecanismo de coordinacion
- Determina cuando inicia la produccion y cuanto se debe producir.
- Embarcar la cantidad correcta y exacta, en el momento correcto y al lugar

correcto.



Sistemas Pull (Jalar): se reabastece solo lo que el cliente ha consumido, se unen
funciones distintas a travées del uso de métodos visuales para controlar el flujo de
recursos. No solo abarca los sistemas de produccion, sino los clientes y proveedores

junto con el control de calidad y el flujo de trabajo.

Herramienta recomendado por el sistema Pull:

Sistema JIT Justo a Tiempo: Involucra todo un sistema de gestion, control de flujo de

materiales, inventarios, desperdicios y una filosofia administrativa.

- Eliminacion del desperdicio en caso dado.
- Reduccion de distancias

- Espacios reducidos para inventarios

- Capacitacion cruzada de los empleados

- Despacho directo a las areas de trabajo

- Control de Calidad

- Flexibilidad

Con este sistema Pull acompafiado de su herramienta JIT se pretende que los clientes
sean servidos justo en el momento preciso, exactamente la cantidad requerida, con
productos de maxima calidad y mediante un proceso de produccién que utilice el

minimo inventario posible evitando costos innecesarios.

Al implementar estos sistemas Bavaria S.A. funcionaria de la siguiente manera:
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Grafica 43. Sistema JIT Justo a Tiempo



Conclusiones

En este trabajo podemos concluir, identificar y ubicar los miembros de una cadena
de abastecimientos como eslabon fundamental adicional podemos considerar que
en la actualidad uno de los objetivos empresas es la mayor eficiencia al menor

costo, sin dejar por un lado los estandares de calidad y servicio al cliente.

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en
Logistica y sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento

amplio y claro sobre Logistica en una la Red Adaptativa o Supply Chain.

Realizar un Benchmarking, nos permite identificar en cuales de las practicas de
logistica, se debe hacer énfasis para lograr que la empresa escogida logre ser

reconocida como una de las mejores en este aspecto.

Se propone un modelo de prondstico desde analisis cuantitativo, Proponemos
sistema de inventario gestionando con el sistema ABC ya que es practico,
eficiente y propone la organizacion clasificada de la mercancia. Un modelo de
gestion de almacenes mediante el sistema de almacenamiento compacto que nos
facilita la maxima utilizacion del espacio disponible ideal para la empresa Bavaria

S.A. por el gran numero de pedidos que maneja.

Exponemos un proceso para la seleccién de proveedores el cual es explicito en
cuanto a calidad, entrega, factores econémicos y otros que hacen un riguroso

proceso para los aspirantes.



» Podemos comprender de una manera mas clara el papel determinante que juega

en la economia no solo de las empresas sino del pais entero el transporte.

» Se aplican los conocimientos pertinentes propuestos por el curso Supply Chain

Management y Logistica; en cuanto a los sistemas de distribucién y logistica.
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