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INTRODUCCION

MOVILCO S.A.S es una empresa de telecomunicaciones que se ocupa en atender las
necesidades de sus clientes como en atencion al publico, administracion de puntos de cobro,
ventas de celulares, ventas de planes pospago entre otros. En este trabajo final pretende
profundizar en los diferentes conceptos de la Gerencia del talento humano con un estructura
adecuada en la elaboracion de estrategias que permiten desarrollar las organizaciones a través
del alto desempefio y retencion del talento humano que compone la empresa MOVILCO
S.A.S cumpliendo con la implementacion del SG-SST, el cual esta regulado por una serie de
decretos y normas a las cuales las empresas deben acogerse, al implementar el plan en sus
empresas, teniendo en cuenta que este sistema es obligatorio implementarlo en las
organizaciones, la normatividad que regula este sistema es el Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015 el cual es el decreto Unico reglamentado del sector trabajo en el que se habla de todo
lo que son directrices para implementar el sistema, la resolucion

1111 del 27 de Abril de 2017 en el que estipula estandares minimos del SG-SST, el decreto
1443 del 31 de Junio de 2016 en el que se implementa el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) La seguridad y la salud en el trabajo buscan el bienestar mental,
social y fisico de los trabajadores en cualquier area de una empresa, también busca la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales a las cuales estan expuestos por la
ejecucion de diferentes labores, para tal fin se tiene como objetivo primordial mejorar las
condiciones de trabajo por medio de la implementacion de elementos interrelacionados como

son la prevencion, reconocimiento, evaluacion y control.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el plan de mejoramiento para la gestion de recursos humanos, gestion por
competencias, gestion del conocimiento al interior del rea de Talento Humano de la empresa
MOVILCO S.A.S; donde se verifique, evalué, indague y se mida la transicién al

SG-SST.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar como se encuentra la Empresa segun la matriz de evaluacion del sistema

de seguridad del SG-SST.

» Establecer un diagnostico de la gestion del talento humano dentro de la empresa

MOVILCO S.A.S

* Analizar los resultados que se obtengan en la matriz de Evaluacion para identificar
las falencias que no contribuyen en la gestion de conocimiento y que no se cumplan

con el 100%.

» Implementar un Plan de Mejoramiento, con el fin de corregir el problema identificado



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

¢Qué tan comprometidos estdn los colaboradores con la transicion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Movilco y que

proponen para el primer semestre del 2020?

Se pudo detectar en Movilco S.A.S. que la falta de comunicaciéon entre empleados y
empleadores es algo en lo que deben trabajar con mas constancia ya que esto ha ocasionado
falta de compromiso en algunas personas. Los colaboradores necesitan sentir satisfaccion y
que esto le genere compromiso con la empresa y asi entregar todo su potencial, es por eso
gue Movilco debe mantener una planeacion actualizada.

Segun informacion dada por la coordinadora de talento humano a los lideres de cada oficina
les falta organizacion en actividades de competencia donde se pueda premiar a la persona
gue cumpla con todo, y de alguna manera motivarlos, Movilco debe lograr que los empleados
se impliquen con la compafiia para mejorar el rendimiento de cada empleado, segun estudios
si las empresas logran que el clima laboral sea muy bueno, el rendimiento de cada

colaborador puede mejorar hasta un 30%.

La motivacién laboral es una herramienta muy util a la hora de aumentar y mejorar el
desempefio de los empleados, ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a que lleven
a cabo sus actividades y que ademas las hagan con gusto, lo cual proporciona un alto

rendimiento de parte de la empresa.



1.2. Antecedentes del problema

Se podria decir que la desmotivacion de los trabajadores es un gran problema para Movilco
porque afecta al rendimiento; aunque también es verdad que toda persona sin motivacion
atraviesa una situacion de riesgo para su salud emocional y psicoldgica.

Para mantener una fuerza laboral estable, los gerentes y coordinadores deben de implicar a
sus supervisados constantemente en diversas actividades de retencion. El objetivo es que los
empleados se sientan valorados y apreciados. Los colaboradores quieren hacer un trabajo
significativo y quieren implicarse en como sus trabajos han sido disefiados, gestionados y
medidos, si estas necesidades se cumplen la empresa lograra que los empleados estén mas

dispuestos a quedarse dentro de la empresa, y estarian mas motivados.

Porcentajes de insatisfaccion encontrados en la evaluacion inicial de la empresa relacionados
con la motivacion, el reconocimiento, las capacitaciones, programas de incentivos y de

seguridad laboral, estan frenando la productividad y el desarrollo integral de los empleados.

1.3. Justificacion de la Investigacién cualitativa

Con el presente trabajo se daran a conocer los planes y programas relacionados con el SGSST
de MOVILCO S.A.S, a partir de una auditoria en la gerencia del talento humano en cuanto
al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y
posterior a su analisis y evaluacion se pretende realizar una propuesta integral a los rasgos

identificados en la matriz de estdndares minimos.

Es por ello que en la presente investigacion cualitativa nos enfocaremos en la importancia de
crear un sistema de reportes de peligros y riegos, el cual sea accesible a todo el personal de

MOVILCO S.A.S que desee registrar un caso o condicion insegura desde su area respectiva,



el cual permita tener un procedimiento claro en la compafiia en cuanto a la identificacion de
un peligro, herramientas, la forma en que se debe reportar y la manera en que se debe priorizar
cada evento conforme al riesgo, para asi conocer el tratamiento que se debe realizar para
eliminar, mitigar o monitorear el mismo y asi obtener un sistema de gestion con el que se
pueda proceder de acuerdo a la situacion presentada, y que el mismo sea implementado en el
primer semestre del afio en curso, antes de la visita del Ministerio del Trabajo, las cuales se
realizaran a partir del 01 de diciembre del 2019, segun la resolucién 0312, e incluirlo en el
Plan Anual de Trabajo como una de las mejoras

detectadas.

Este proceso se realizara utilizando como fuente de informacién el método de encuesta, el
cual nos permite agrupar la informacién a partir de ciertos criterios fijados previamente, con
el fin de categorizar hechos, conductas o eventos para conocer detalladamente los
procedimientos en cada fase de la implementacion del SG-SST y de esta manera identificar
las oportunidades de mejora. La seleccion de este método se basa en la encuesta realizada y
se complementara con fuentes secundarias de informacion en donde se recopilard

informacidn sobre la problematica frente a la normatividad e implementacion de la misma.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL
2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

El avance de métodos productivos ha obligado a las empresas y entidades gubernamentales
a desarrollar una salud ocupacional evolucionada conforme a las demandas que las
actividades laborales y las personas que las ejecutan lo exigen para garantizar la salud del

trabajador generando el bienestar y la competitividad organizacional.

En el transcurso de la historia, el desarrollo de los procesos productivos dio inicio a la
basqueda e interés por la proteccion del trabajador en la empresa; es entonces cuando
aparecieron los conceptos como accidente, salud o enfermedad, como una inquietud por el

bienestar individual en las labores. (Alvarez et al., 2006)

Poco a poco se dieron avances en dichos conceptos, en la edad media, ademas de la
proteccién que el estado ejercia en los ciudadanos, también las organizaciones comenzaban
a implementar procesos de proteccion en salud para sus trabajadores, sin embargo, dichos

programas tenian una lenta evolucion. (Alvarez et al., 2006).

Hasta el renacimiento fue posible que se concibieran algunas leyes claras en relacion a la
proteccion de los trabajadores. Algan tiempo después Bernardino Ramazzini considerado el
padre de la salud ocupacional mediante su obra DE MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA
describe los riesgos relacionados a 54 ocupaciones, credndose de esta manera la medicina del
trabajo. En el transcurso de la edad moderna hasta la actualidad, acontecimientos importantes
de desarrollo, como la revolucién industrial y comercial, el desarrollo del capitalismo vy el
surgimiento del movimiento intelectual de la ilustracion, trajeron consigo grandes aportes a

la salud ocupacional. (Alvarez et al., 2006).



Para Colombia, en el afio 1904 por parte del General Rafael Uribe Uribe se presentd un
dialogo encaminado hacia la salud de los trabajadores, convirtiéndose en el primer
interlocutor y defensor de la proteccion de los mismos ante los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales; pidiendo para 1910 la indemnizacion a trabajadores que hubieran
estado involucrados en accidentes laborales. Posteriormente la ley 57 de 1915 fue aprobada
por el congreso, en la cual se dictaban normas de responsabilidad para las empresas frente a

los accidentes de trabajo (Henao, 2010).

Como es bien sabido, actualmente Colombia esta pasando por un proceso de transicion y
concientizacion en materia de salud y seguridad en el trabajo, implantando desde el afio 2012
con la ley 1562, que dio el cambio del sistema de salud ocupacional al sistema de seguridad
y salud en el trabajo, trayendo aspectos mucho méas puntuales y organizando de una mejor
manera dicho proceso; de igual forma el Decreto 1072 de 2015 obliga a las empresas a tener
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, esto quiere decir que ya no hay
alternativa, todas las empresas con mas de un trabajador deben implementar el nuevo Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El cumplimiento de esta norma se
constituye en un gran reto, tendiente a disminuir el indice de accidentalidad y mortalidad

laboral en las empresas.

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Decreto 1443 del 31 de julio de 2014: donde se encuentran consignados lo concerniente a
la legalidad que los empleadores estan sometidos a cumplir para garantizar la salud y la
seguridad de sus empleados en el trabajo y las obligaciones que tienen las administradoras

de riesgo.



Para prevenir las lesiones y enfermedades que puedan ser provocadas por las condiciones
laborales se tiene la disciplina llamada seguridad y salud en el trabajo. Esta disciplina ademas
se encarga de la promocién de la salud en los trabajadores, todo buscando mejorar las
condiciones para los trabajadores en sus puestos de trabajo y generar un ambiente armonioso

con bienestar fisico, mental y social.

Con el proposito de lograr el bienestar general en la organizacion independientemente de la
funcidn o contrato que se tenga con sus trabajadores, el SG_SST, promociona la salud y busca
prevenir los accidentes y enfermedades en el trabajo, para ofrecer a todos los involucrados
un ambiente seguro y saludable a través de la adopcion de disposiciones efectivas que

permitan identificar los peligros y evaluar y valorar los riesgos existente.

Se requiere de todos los integrantes de la organizacion para lograr una implementacion
exitosa del SG_SST, desde los directivos hasta el nivel operario. De esta manera se quiere

garantizar el cumplimiento, control y seguimiento de la normatividad en la entidad.

Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015: mediante este decreto fue derogado el decreto 1443

de 2014.

Este decreto se encuentra compuesto por 3 libros que contienes:

» Laestructura del sector trabajo
» El regimen reglamentario del sector trabajo
» Y finalmente las disposiciones legales.

Decreto 1072 de 2015: este decreto es el encargado de fijar las condiciones para llevar a cabo
la implementacion del SG_SST, tanto para entidades publicas como privadas, que contraten

en modalidad de contrato civil, comercial o administrativo.



En el libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 se establecen los pasos para realizar la implementacion

del SG_SST:
1. Se debe realizar la evaluacion inicial del SG_SST
2. ldentificar los peligros, evaluar, valorar y gestionar los riesgos que se pueden
presentar.
3. Definir la politica y los objetivos de la compafiia frente al SG-SST.

10.

Hacer el seguimiento y control del SG-SST, garantizando la consecucion de los
recursos.

Hacer el programa de capacitacion, e induccion en el SG-SST.

Hacer los protocolos respectivos, que garanticen las acciones preventivas.

Definir los protocolos para reportar e investigar las enfermedades y accidentes de
trabajo

Definir politicas de contratacién conforme al decreto Gnico 1072 de 2015

Garantizar el modelo de medicién y evaluacién del SG-SST.

Implementar procedimiento para las acciones preventivas y correctivas asociadas al

SG-SST.

Decreto 171 del 1 de Febrero de 2016: mediante este decreto fue modificado el articulo

2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

(Juriscol, 2016).

Decreto 052 de enero de 2017: Por medio de este Decreto el Gobierno nacional modifica el

articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, sobre la transicion que deben seguir los



empleadores, para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, siendo esta transicion aplicable de la siguiente manera: a mas tardar para el 31 de
enero del 2017, todas las empresas de cualquier indole, estan en la obligacion de sustituir el
programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

Resolucién 1111 del 27 de Marzo de 2017: Es la figura normativa a través de la cual el
Gobierno Nacional define los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

La Resolucion 1111 de 2017, expone que los empleadores y contratantes estan en la
obligacion de acogerse al modelo que dicha resolucion ofrece para la realizacion de una
autoevaluacion o diagnostico que dé cuenta de como se encuentra la empresa en temas de
estandares minimos del SG-SST, asi como la elaboracion, ejecucion y seguimiento de accion
o0 plan de trabajo anual que permita en primer lugar, dar cumplimiento a la norma y en
segundo lugar, la identificacion de fallas y oportunidades de mejora para la empresa en temas

de seguridad y salud en el trabajo.

Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019: en la cual se establece los estandares minimos
del SG_SST, de acuerdo con la necesidad de diferenciar las actividades propias del sector

productivo.

Esta modificacion se realiza atendiendo al tamafio y la capacidad de cada empresa, teniendo
en cuenta el numero de empleados. Es decir que para las empresas con 10 trabajadores el
cumplimiento de 7 estandares, las empresas que cuenten con 11 a 50 trabajadores, un

cumplimiento de 21 estandares.



CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA
3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

MOVILCO S.A.S como organizacion presta un servicio a la comunidad de manera eficiente
y siempre pensando en la satisfaccion de los mismos. Las dinamicas organizacionales son
cada vez mas exigentes y coherentes con las politicas internacionales y por supuesto
nacionales implementar el SG-SST se convierte en garantia de eficiencia y eficacia para

clientes y trabajadores de la empresa.

Uno de los objetivos de esta organizacion es disefiar y poner en marcha el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la normatividad legal vigente, mediante la
sensibilizacion de los integrantes de la empresa MOVILCO S.A.S para lograr el disefio, la
documentacién y la efectiva implementacion de este sistema, con la finalidad de brindar una
proteccion efectiva a sus trabajadores y contratistas generando espacios de trabajo seguros y

saludables.

El compromiso de la organizacion debe ser velar por la vida y salud de sus trabajadores como
una necesidad administrativa que el gobierno nacional exige mediante el decreto que lo crea
y ademas lo reglamente. EI PHVA sirve como herramienta fundamental en la metodologia
de implementacion del decreto, al realizar el analisis de la matriz se observa y se detalla que
arroja un 87% de satisfaccion en algunos items estudiados. De esta forma se puede afirmar
que las cosas se vienen haciendo de manera adecuada y que la informacion al respecto es

entregada con diligencia por el médico encargado de esta implementacion en la empresa.



El camino es largo y en ocasiones dificil puesto que encontramos que se debe atizar muchos
recursos, entre ellos tiempo y dedicacion por parte de las cabezas o diligentes de la empresa
MOVILCO S.A.S. El decreto es joven y se vienen dando algunos tiempos de espera, pero
esto no se puede convertir en una zona de confort y dejar las cosas como estan simplemente
por cumplir una norma gubernamental; para llegar al 100% la empresa debe implementar de
manera perentoria y rigida la elaboracion de planes de mejoramiento anuales, donde se
recojan evidencias concretas y certeras de la planeacion del hacer, del verificar y el ajustar
de otra manera no hacerlo constituiria un grave proceso que en algin momento llevaria a que
se presentaran dificultades o problemas en la prestacion del servicio por parte de MOVILCO

S.AS.



3.2. Implementacidon de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: MOVILCO S.A.S

NuUmero de trabajadores directos: 483

NIT de la Entidad: 900315448-3

Ndmero de trabajadores contratistas directos: 353

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacién: 21/10/2019

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DH
CICLO . . . PESO LA
ESTARNRAR =] L ESARDAR VAL PORCENTUAL| CUMPLE NO APLICA EMPRESA O
TOTALMENTE NO CUMPLE JUSTIEICA NO JUSTIFICA CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 0,5 0,5
Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de 0,5 0,5
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de 0,5 0,5
Gestion en
. . L Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
Recursos financieros, tecplcos, 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos 0,5 0,5
humanos y de otra indole Laborales
requeridos para coordinar y
dezss?ir(;ﬂ”zre |:| Sezlj:s;;g y dlz 1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo 0,5 4 0,5 &
Salud en el Trabajo (SG-SST)
(4%) — —
1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
RECURSOS (10%)
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 0,5
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion 2 0
PYP
Capacitacion en el Sistema de [ 1.2.2 Capacitacién, Induccién y Reinduccién en
Gestion de la Seguridad y la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 2 6 o
Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
Trabajo (6%) Prevencion PyP 2
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de 2 2
Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
. Politica de Seguridad y Salud en| 2.1.1 Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y
I. PLANEAR GESTION el Trabajo (1%) Salud en el
INTEGRAL Trabajo SG-SST firmada, fechad icada al . !
jo irmada, fechada y comunicada al
DEL SIS:I'EMA COPASST/Vigia 15
DE GESTION DE Objetivos del Sistema de Gestion| 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
LA de la| cuantificables, con metas, documentados, revisados 1 1
SEGURIDAD Y LA | Seguridad y la Salud en el del SG-SST
Trabajo SGSST (1%)




SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

Evaluacion inicial del SG-SST
(1%)

2.3.1 Evaluacion e identificacién de prioridades

Plan Anual de Trabajo (2%)

241 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Conservacion de la
documentacion (2%)

2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicién de cuentas (1%)

2.6.1 Rendici6n sobre el desempefio

Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo
(2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicién de
productos y servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccién de proveedores y
contratistas

Gestion del cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

SG-SST

11

GESTION DE LA
SALUD (20%)

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes médicos
ocupacionales: pre ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles|
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)|

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion
de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos,
liquidos o gaseosos

los
incidentes y accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direcci6n

Registro, reporte e investigacion| Territorial del Ministerio de Trabajo

de las enfermedades laborales| 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y

Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral




3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de 1
Trabajo y
Enfermedad Laboral
Il. HACER 3.3.2 Medici6n de la frecuencia de los Incidentes, 1 1 5
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de 1 1
) d igilanci Trabajoy
Mecanlsmo.s. € vighancia Enfermedad Laboral
de las condiciones de salud — - — 6
R 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, 1 1
de los trabajadores (6%) 3
Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medici6n de la incidencia de Incidentes, 1 1
Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, 1 1
Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacién, evaluacion y 4 4
valoracién de peligros
4.1.2 |dentificacién de peligros con participacion de 4 4
L . todos los niveles de la empresa
Identificacion de peligros,
eyaluacmn y  valoracion d 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los| 3 15 3 =
riesgos (15%) ; . S .
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, 4 4
fisicos y biolégicos
4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y 25 2,5
. control de peligros
GESTION DE|
PELIGROS Y| — — -
RIESGOS (30%) 422 Se_ yenflca aplicacion de las medidas de 25 25
prevencién y control
4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, 25 25
X ., protocolos
Medidas de prevencién y control
para intervenir lo — — 15
peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5 2,5
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, 2,5 25
equipos, maquinas, herramientas
12,5
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona| 2,5
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y 5 5
Plan d ., ., Preparacion ante emergencias
cesron pe P e ety pepacon 0 0
AMENAZAS (10%) {10%’; 9 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y 5 5
dotada
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al 1,25 1,25
afio
VERIFICACION  DEL ”
I1I. VERIFICAR SGSST (5%) Gestion y resultados del SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de| 1,25 5 1,25 9
la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25




7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST ! !

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 2,5 2,5

Acciones preventivas y correctivas

)0/
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) E:fgo/‘lj)ase en los resultados del SGSST) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora 10 20

de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y 25 25
enfermedad laboral ’ ’

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades| 25 2,5
y de ARL

TOTALES 100
86,5

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019

La empresa Movilco S.A.S, venia cumpliendo muy regularmente con el decreto 1072 de 2015 y cuando inicia el proceso de transicion
al Decreto 052 del 12 de enero de 2017 le ha sido muy tedioso ya que ha venido contando histéricamente con muchas falencias que no

han permitido hacer un diagndstico claro para asi implementar planes de mejoras y cumplir con las normativas vigente.



CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones

del SG-SST.

Los hallazgos encontrados por Comité evaluador de la UNAD a la empresa MOVILCO
S.A.S, en la evaluacion inicial y que impiden obtener la calificacion méxima legal el cual es

el objetivo principal de la empresa MOVILCO S.A.S, son:

1. Programa Capacitacion promocién y prevencion PYP

2. Capacitacion, Induccion y Reinduccidn en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP

3. Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronogramay firmado

4. Rendicién sobre el desempefio

5. Identificacion, evaluacidn, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

6. Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

7. Informacion al médico de los perfiles de cargo

8. Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

9. Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas.



Teniendo en cuenta los hallazgos relaciones la empresa Movilco obtuvo una calificacion de
86,5 puntos, siendo una calificacion aceptable de acuerdo a lo establecido en las normas

legales vigentes.

Sin embargo la empresa debe construir un plan de mejoramiento el cual debe tener como
finalidad subsanar las novedades encontradas dentro de la verificacion realizada por el comité
evaluador, teniendo como plazo méximo para el desarrollo y la implementacion de

mencionado plan 6 meses.

La empresa Movilco cuenta con oficinas (sucursales) en diferentes partes del pais, es por eso
que el profesional en seguridad y salud en el trabajo contratado por la empresa ha disefiado
un modelos de sistema de seguridad y salud en el trabajo general en el cual se tienen incluidas
cada una de las sucursales con un sistema de gestion diferencial direccionado por un
tecndlogo en salud ocupacional (SST), los cuales trimestralmente realizan unas auditorias
con la finalidad de evaluar los resultados de las estrategias que se emiten desde la oficina

principal.



CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SGSST en la empresa.
MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE SG-SST CON

ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EMPRESA MOVILCO S.ASS.

Poblacion: Empleados area administrativa y operativa de la empresa.

Problema: Porcentajes de insatisfaccion relacionados con la motivacion, el reconocimiento,
las capacitaciones, programas de incentivos y de seguridad laboral; que estan frenando la

productividad y el desarrollo integral de los empleados.

Justificacion: Mejorar el bienestar de los trabajadores, las condiciones laborales, el clima
organizacional y todo lo relacionado con el desempefio de los empleados y de la empresa
(basado en el proceso de creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi). Se busca
contribuir significativamente en el debido proceso de capacitacion y de control de las
funciones de los empleados de la empresa Movilco S.A.S; con el fin de que mejoren sus
labores de manera eficaz, lo cual se vea reflejado en el desarrollo de las evaluaciones de
desempefio y en el logro de los objetivos de la empresa. lgualmente se propende por la
generacion de programas y actividades que permitan el desarrollo integral de los
funcionarios, con el fin de que mejoren la calidad de vida de ellos y de sus familias, lo cual
se veria reflejado en la eficiencia de su desempefio y en la prestacion del servicio que ofrece

la empresa Movilco a la comunidad.

Todos los funcionarios realizan labores especificas que van en direccion al cumplimiento de

los objetivos y metas de la empresa. Estas funciones desarrolladas a diario brindan



experiencia y generan una serie de informacién relacionados con el cargo y el area en el cual

hacen parte cada uno de los funcionarios.

Obijetivo: Mejorar las condiciones laborales ofrecidas a los empleados de la Empresa
Movilco, a través de la implementacion de un nuevo Modelo Estratégico Integral para el
Proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con Enfasis en

Gestion del Conocimiento.

Procedimiento: Por medio de la realizacion de una lista de chequeo, la matriz de evaluacion
y con la entrevista realizada a algunos de los integrantes de la empresa; se pudo determinar
la necesidad que existe de la implementacién de un nuevo modelo que permita mejorar
aspectos relacionados con la gestion del conocimiento, la motivacion y el proceso de salud
ocupacional existente en la empresa. Movilco es una empresa que ofrece productos y
servicios en el sector de las telecomunicaciones en dptima satisfaccion a los distribuidores y
clientes. Sustentados por ser una empresa econémicamente prospera comprometida con el
desarrollo de su personal y de la sociedad donde se ubica; por lo anterior es necesario que
trabaje de manera constante en mantener unas buenas condiciones laborales a sus empleados,
porque esto impactara directamente en el servicio que se preste a sus clientes. La empresa
debe tener presente que, si quiere ser competitiva e innovadora, debe aplicar estrategias que
le permitan mejorar el nivel de conocimiento y motivaciéon entre sus empleados, en un
ambiente en el que puedan desarrollar a plenitud sus habilidades y destrezas; pues de ello

dependera su evolucion y buen desempefio.

Fuente de Informacion: La informacion que se recolectd, se obtuvo a través de fuentes

primarias (area de talento humano y algunos funcionarios de la empresa).



Método de Recoleccion de Datos: Lista de chequeo, entrevista y observacion;(matriz de
evaluacion) las cuales fueron aplicadas a los empleados de la empresa, con el fin de conocer
sus opiniones acerca de los aspectos que consideran, deben ser mejorados para que se puedan
generar condiciones que incrementen el nivel de motivacion, el sentido de pertenencia, la
productividad y mejoren el clima organizacional y la calidad de vida de ellos y de sus

familias.

Anaélisis de Datos: Se debe mejorar la conducta organizacional de todos sus empleados, pues
su comportamiento influye directamente en el clima organizacional de la empresa y en el

desempefio de la misma.

Responsables del Programa: Los responsables de la ejecucion y evaluacion de las actividades
establecidas en el Programa que se pretende implementar para la Empresa Movilco S.A.S, el
cual se enfocara en el desarrollo de actividades relacionadas con la conciliacion laboral, la
formacion, la prevencion y el ocio; seran el area de Talento Humano, con la participacion
activa del gerente de la empresa, quienes, a su vez, contaran con la colaboracién del Comité

de Convivencia Laboral.

Tiempo: Las actividades se estableceran por semestres y se deberan desarrollar durante todo

el afo.

Recursos (humanos, técnicos y financieros): Para la ejecucidon de esta propuesta no se
requiere generar mas recursos de los que la empresa ya tiene destinados para este tipo de
actividades; Unicamente se necesitaria que el area de talento humano se organizara y
estableciera nuevas estrategias para implementar las actividades planteadas en este nuevo

modelo.



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Diagrama de Gantt
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RECOMENDACIONES

A nivel empresarial es conveniente realizar programas de sensibilizacion por diferentes
medios de comunicacion, como por ejemplo el correo electronico, carteleras, folletos que
comprendan que es necesario capacitarse académica y profesionalmente para mejorar su

calidad en el trabajo, en esta o en cualquier otra empresa.

En lo relacionado con el clima organizacional, la mayoria de los empleados muestran algun
grado de descontento respecto a ello, por lo cual se recomienda trabajar en cada uno de los

aspectos mencionados anteriormente, con el fin de subsanar un poco esta situacion.

Implementar programas y concursos que permitan el crecimiento personal y profesional
generando programas de desarrollo y crecimiento mediante planes internos, los cuales
corresponden a oportunidades para que ascienda o sea promovido dentro de la organizacion,
lo cual repercute en la mayor exigencia, responsabilidades e incremento de sus beneficios

salariales.

Realizar analisis para deteccion de necesidades en talento humano basado en seleccion por
competencias con el propdsito de lograr una mayor efectividad en el mismo y establecer la
brecha resultante entre el desempefio actual y el requerido ideal, logrando de esta forma
identificar las necesidades de entrenamiento a ser cubiertas, se considera importante el
desempefio de actividades con el nivel de eficiencia requerido por sus puestos de trabajo, lo
cual consecuentemente, contribuye a su autorrealizacion y al logro de los objetivos

organizacionales.



Se deben implementar canales de comunicacion efectivos, que brinden la confianza al
empleado de expresar sus inconformidades, logrando asi trabajar de manera positiva en el

mejoramiento de dicha falencia.

Realizar pruebas de medicion de nivel de conocimiento y observaciones del desempefio para
identificar alternativas de formacion, capacitacion o entrenamiento para el desarrollo de

habilidades.



CONCLUSIONES

Se pudo constatar segun la Tabla de Valores y Calificacion en el porcentaje que la empresa
Telefonica Movilco S.A.S, en su etapa transicional lleva en la implementacion del SG-SST,
el 86.5%, y para estar al 100% falta una serie de puntos que se deben realizar, Se ha logrado
identificar con mayor precision una seguridad y salud laboral preventiva permitiendo asi que
los trabajadores de Movilco cuenten con la implementacion y conocimiento preciso de cada
uno de los aspectos que estos implican en la generacion de seguridad y bienestar para cada
uno de ellos. También identificar los elementos importantes que beneficien tanto a empleados
como a laempresa por medio de la defensa de la salud en el trabajo, esto implica la proteccion
de los trabajadores frente a todas las posibles agresiones a su bienestar fisico, mental y social

originadas en el trabajo.

Se requiere, ademas, la mejora continua de las condiciones de trabajo para promover el
bienestar de las personas. La salud laboral, pues, abarca no solo la prevencion (evitar dafios

en el trabajo) sino también la promocion (favorecer trabajos saludables).

La salud laboral es la resultante de multiples vectores o procesos que basicamente se sittan

tanto en el &mbito cientifico-técnico como en el terreno politico y social.

Son necesarios procesos de investigacion, de desarrollo tecnoldgico, de capacitacién o de
experimentacion para llegar a elaborar alternativas a las situaciones de riesgo o para

promover formas de trabajo seguras y saludables.

Se logré identificar aspectos y funciones de la salud y seguridad Ocupacional (SG-SST) en
el ambito laboral y como es el fortalecimiento a los trabajadores tanto del clima laboral como

el bienestar dentro de la empresa. También son necesarias las dindmicas de presion social, de



promocion politica, de normalizacion, de control administrativo o de gestion empresarial para

una efectiva aplicacion de dichas formas de trabajo dentro de una empresa u organizacion.

Al culminar el desarrollo de esta actividad practica se logro presentar un plan de mejora
para el area de talento humano de la empresa Movilco s.a. el cual se enfocé en la
motivacion, el reconocimiento, las capacitaciones, programas de incentivos y de seguridad

laboral; para impulsar la productividad y el desarrollo integral de los empleados.
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