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Resumen

Esta investigacion esté orientada a identificar las influencias del uso del teléfono
inteligente en el clima organizacional docente universitario, las nuevas caracteristicas
que se propician en las dimensiones del ambiente laboral y de las nuevas practicas de
comportamiento que redundan en la transformacion, de una universidad de Colombia,
en cuanto a las dimensiones de: comunicacion, innovacion, aprendizaje organizacional,

toma de decisiones e innovacion.

Se indaga sobre, ¢ cuales son los nuevos usos del teléfono inteligente en la vida
laboral y personal del docente universitario?, para luego pasar a analizar, ¢cuales son las
nuevas actitudes y comportamientos de los docentes universitarios, frente al uso del
teléfono inteligente?, y de acuerdo a ello determinar ¢cuéles son las nuevas
caracteristicas que adquieren las dimensiones del clima organizacional docente

universitario bajo la influencia del teléfono inteligente?.

Es importante establecer, tanto las ventajas y desventajas derivadas, que suponen el
uso del teléfono inteligente, los beneficios en la utilizacién de diversas aplicaciones y
desarrollo de competencias digitales, asi como los efectos, que pueden ocasionar, como,
pérdidas de tiempo, interrupcion de procesos, ruptura de relaciones e interferencias de

comunicacion presencial, en contravia de los principios de desempefio éptimo.

El estudio parte de lo general a lo particular, por medio de un estudio cuantitativo,
descriptivo, donde el universo de estudio son los docentes universitarios, de dos afios de
experiencia en mediacion virtual y disefio en ambientes virtuales de aprendizaje,
ubicados en los diversos centros en todo el pais. Asi mismo, se incluye a los lideres

académicos que se encuentran al frente de la gestion de los docentes, tanto a nivel local



como nacional. Se aplicaron encuestas a los docentes universitarios, entrevistas a los
lideres académicos y se realizo la triangulacion de los datos, con la teoria de estudio. Se
sistematiza la informacion en el software SPSS, se obtienen estadisticos de tendencia

central y ANOVA, para proponer un diagnéstico DOFA vy sus respectivas estrategias.

La propuesta se centra en el disefio de un nuevo modelo de clima organizacional
virtual, con la implementacion de dos nuevas dimensiones, el manejo de cinco zonas de
incursion virtual y la propuesta de los niveles de gestion del teléfono inteligente y la
seleccion de la informacion procesada por medio de dicho dispositivo. Modelo y
elementos aplicables al clima laboral docente y a las organizaciones que se encuentran

en un camino de incursioén virtual.
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Capitulo 1: Introduccion

En la era de la tecnologia, los dispositivos moviles han ocupado un papel
preponderante para diversos usos en la sociedad, incluidos los usos para aspectos
laborales, pues de acuerdo a Pefialoza (2016) “los dispositivos moviles se han
posesionado contundentemente en la sociedad” (p. 2). Entre los dispositivos mdviles, el
Smartphone se ha convertido en un intercomunicador basico, “incluso en los lugares de
trabajo se muestran las mismas tendencias de mayor nimero de personas que tienden a
poseer Smartphone” (Pitichat, 2013, p. 2), debido a la facilidad de uso masivo y
personalizado, pues es un dispositivo capaz de sintetizar diversos usos y aplicaciones.

El uso del teléfono inteligente ha venido notablemente en aumento, especialmente
en los ambitos laborales y en los procesos educativos, por ello en esta investigacion se
aborda el analisis de la influencia del teléfono inteligente en el clima laboral docente
universitario, con el fin de determinar tanto las ventajas como desventajas que su uso
conlleva al ambiente laboral. “Es asi como las relaciones laborales estan totalmente
matizadas por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion” (Rush,
2011, p. 22).

El clima laboral universitario presenta continuos cambios debido al uso del
teléfono inteligente, por lo cual se hace necesario analizar sus repercusiones positivas y
negativas en el comportamiento de los docentes, analizar las ventajas y desventajas del
uso del teléfono inteligente, para usos laborales y personales. De acuerdo a Bermudez,
Pedraza, & Rincon (2015) “Se entiende el clima organizacional en las universidades
como la percepcion de los miembros de la comunidad educativa, estudiantes,
profesores, directivos y administrativos referida a las dimensiones académica, socio-

afectiva, administrativa y ética que convergen en el entorno de la institucion” (p. 3).



Debido al uso del Smartphone, ahora la vida personal es llevada a los recintos
universitarios y, la delgada linea de separacion del accionar laboral y personal, se
esfuma ante la presencia del teléfono inteligente. El teléfono inteligente en el sitio de
trabajo podria ocasionar menores niveles de eficiencia empresarial debido a la
distraccion que genera, pero también puede promover beneficios como el intercambio
de conocimientos y la comunicacion oportuna, lo cual puede conducir a alcanzar
mayores espacios de satisfaccion laboral, eficiencia y motivacion. Pero es innegable que
interaccion virtual ha cobrado mayor relevancia que la interaccion presencial, unido a la
gran cantidad de informacion que recibe el usuario de Smartphone, por ello para Miller,
(2012) “el uso del celular en el sitio de trabajo puede representar una amenaza para las
relaciones y la cultura empresarial” (p. 4).

El uso del Smartphone tiene el poder de captar facilmente la atencion y alejarla de
la realidad del presente, los comportamientos personales y laborales han cambiado
notablemente en lo relacionado a las formas de comunicarse y de interactuar, en algunos
casos los empleados con teléfono inteligente, tienden a llevar sus asuntos personales a
los recintos laborales o por el contrario de llevar el trabajo al lugar de residencia. “Los
teléfonos inteligentes pueden tener consecuencias negativas en el lugar de trabajo, tales
como la reduccién de la productividad, la separacion de las personas de sus realidades,
junto con el estrés de los problemas personales llevados al trabajo” (Pitichat, 2013, p.
1).

Los cambios organizacionales son vertiginosos debido a la inmersién en el mundo
movil y los comportamientos mutan todos los dias, pues las aplicaciones moviles, estan
en continuo desarrollo, dando nuevos usos al teléfono inteligente. A nivel laboral
algunos empleados han recibido el teléfono inteligente como dotacion de trabajo, con el

fin de lograr mayores niveles de productividad al estar en mayor contacto con los



clientes y en el caso de la universidad virtual, son muchos los usuarios que acceden al
contacto por medio de Smartphone, debido a las distancias geograficas y las diferencias
en horarios disponibles para acceder al aprendizaje. “probablemente debido a la
percepcion de que poseer teléfonos inteligentes puede hacer que los trabajadores sean
mas accesibles y productivos cuando estan lejos de la oficina” (Fenner & Renn, como se
cito en Rush, 2011, p. 32).

El clima laboral universitario esta presentado caracteristicas emergentes y diversos
matices, derivados de los nuevos comportamientos relacionados con el teléfono
inteligente, por lo cual es necesario analizar, cdmo se estan viendo afectadas las
dimensiones del clima organizacional relacionadas con la comunicacién, las relaciones
interpersonales, interaccion y toma de decisiones. De igual forma, entre los aspectos
positivos del uso del teléfono inteligente y su relacidn con el trabajo, puede dar como
resultado un aumento de la actividad cognitiva y “una constante innovacion que
convierten al movil en integrador de muchos avances tecnologicos” (Luengo, 2012, p.
134).

Por lo tanto, las organizaciones deben adaptarse de manera eficiente a los cambios
organizacionales que produce la llega del Smartphone, para contrarrestar los factores de
riesgo y aprovechar los factores de éxito en su uso. Es por ello importante conocer las
implicaciones que estéa teniendo en el clima organizacional docente universitario, con el
fin de lograr a futuro el fortalecimiento de los beneficios y la disminucion de las
desventajas del uso del teléfono inteligente en la universidad, haciendo que la labor
docente se enriquezca y sus relaciones laborales sean fortalecidas, con un mayor nivel
de satisfaccion y de diversas opciones constructivas en las relaciones personales e

interacciones moviles. Para Sarwar & Soomro (2013), se han encontrado nuevos
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comportamientos frente al celular como la obsesion hacia el Smartphone, la
dependencia, incluso los estados de ansiedad cuando no se accede a sus diversos usos.

Es relevante conocer la influencia derivada de los usos del teléfono inteligente v,
cuéales son los métodos idoneos para promover o regular su uso, asi como las
oportunidades de desarrollo instruccional y usos constructivos para el clima laboral
académico universitario docente. Los diversos impactos del teléfono inteligente
evidencian, ventajas y desventajas es importante precisar las bondades y limitaciones de
estos dispositivos que redundan en las diferentes dimensiones del clima laboral
universitario, pues el Smartphone se ha integrado a la vida de las personas, facilitando
muchos procesos vivenciales a nivel personal y laboral. De la misma manera, “a veces
no nos comunicamos bien presencialmente, por estar pendientes del celular” (Meléndez,
2015).

Esta investigacion aborda un estudio cuantitativo, sobre la influencia ocasionada
por el uso del teléfono inteligente, en el clima organizacional docente. El estudio se basa
en un proceso exploratorio descriptivo, sobre los efectos del uso del Smartphone en las
dimensiones del clima organizacional, como son la comunicacién, el trabajo en equipo,
el aprendizaje organizacional, la innovacion y la toma de decisiones y la influencia de
este teléfono inteligente en cada una de ellas. “Los usuarios de teléfonos inteligentes
pueden desarrollar una conexién emocional con el dispositivo, especialmente cuando se
dan resultados satisfactorios con su uso, los que podrian desencadenar en problematicas
de patrones de comportamiento” (Rush, 2011, p. 20).

Las nuevas condiciones tecnoldgicas, repercuten en el clima organizacional, debido
a la inmersion en el medio del teléfono inteligente que suscita una serie de satisfactores,
gue pueden tomarse como un medio de escape, refugio, diversién o distraccién del

estrés laboral. Es asi como la investigacion busca encontrar los diversos significados
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dados al uso del telefono inteligente, a nivel de las dimensiones del clima
organizacional, que aportan a la consolidacion de un clima laboral docente de las
universidades de hoy, bajo la influencia del uso de las tecnologias. Todo ello, en un
medio de clima organizacional complejo como es el clima universitario, que se
diferencia de otras organizaciones por su alto grado de responsabilidad social, sobre las
nuevas generaciones en formacion. “Evaluando el clima organizacional se mide la
forma como es percibida la organizacion” (Sanchez, 2005, p. 32).

Los docentes se encuentran en una transicion del clima organizacional presencial a
un clima organizacional virtual, marcado por los diversos usos del teléfono inteligente,
que exige el desarrollo de nuevas habilidades para sacar el mejor provecho de las
tecnologias, ya que a veces se mejora notablemente la comunicacion virtual y se
desmejora en gran medida la comunicacion presencial. De acuerdo a Pitichat (2013), “el
teléfono inteligente en lugar de trabajo puede ser Gtil de tres maneras: la promocién de
la autonomia, el fortalecimiento de las relaciones con los compafieros y con los
superiores, y para mejorar el intercambio de conocimientos” (p.7).

Estos aspectos se pueden aprovechar en el ambiente laboral docente, atenuando las
posibles amenazas suscitadas por el uso del Smartphone, como las distracciones, el
comportamiento retraido, la atencion de diversos asuntos en un mismo espacio de
tiempo, las diferencias de estado de &nimo generadas por los asuntos intempestivos, la
desatencion de las relaciones presenciales, la inconclusion de las comunicaciones reales
por atender las comunicaciones virtuales. Es importante adoptar estos cambios en la
comunicacion y el nuevo papel de la tecnologia, con el fin de aprender a utilizarlos de

una manera estratégica para lograr los objetivos organizacionales.
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Planteamiento del problema

En las organizaciones como en la universidad, el capital intelectual de las
organizaciones esta dado en gran medida por las personas y por el conocimiento, los
cuales ameritan una eficiente gestion y en la universidad se ve enriquecido por el
renovado sentido de interaccidn entre los actores universitarios. Por su parte, las grandes
cantidades de datos unidos a los cambios constantes en todas las areas, ameritan el uso
intensivo de las tecnologias de informacidn y la comunicacion. En este escenario de
auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es relevante el uso del
Smartphone, entre otros dispositivos, que han ocasionado cambios en los patrones de
comportamiento organizacional por parte de los actores universitarios. El teléfono
inteligente integra el uso académico, social y ubicuo de la tecnologia mévil (Vasquez &
Sevillano, 2015, p. 117).

El problema se centra en los cambios vertiginosos de las dimensiones del clima
laboral, incluso de forma mas rapida que la capacidad de la adaptacién a dichos
cambios, pasando de un ambiente tradicional de interaccion presencial de los docentes,
hacia una mayor interaccion virtual, dada por la irrupcion de la comunicacion virtual
intensiva por medio del Smartphone, pero que también ventajas. De acuerdo a
Organista, McAnally & Lavigne (2013) “esta conexion le brinda al académico
mecanismos de busqueda, ubicacion y recuperacion de informacion en un contexto de
movilidad” (p. 18), es por ello interesante encontrar en dicho contrataste los mejores
usos del mavil, para avanzar hacia unas nuevas condiciones del clima laboral en
condiciones de satisfaccion y eficiencia.

El clima organizacional propicio, beneficia el fortalecimiento del trabajo en equipo,
la motivacion, el liderazgo, las interrelaciones, el compromiso y el empoderamiento,

pues donde la suma de los comportamientos individuales, ayudan a construir la totalidad
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del clima organizacional universitario. Una adecuada gestion del clima organizacional
universitario, deberia estar orientado al mejoramiento del ambiente de trabajo, hacia la
consolidacién de pautas de gestion de la interaccion con las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion. En este sentido “el m- learning puede ser considerado
como un recurso metodologico innovador que, generalmente, requiere materiales que
son novedosos para las instituciones educativas pero que no lo son para las personas de
la sociedad cibercultural” (Gomez & Monge, 2013, p. 3).

Hoy en dia, los cambios en las formas de relacionarse son totalmente diferentes al
pasado, pues el uso de teléfonos inteligentes ha facilitado la circulacion de la
informacidn, pero a su vez, ocasionando efectos negativos en la comunicacion
presencial, ya que se esta dando prevalencia y dedicacion de tiempo a la comunicacion
por medio del teléfono inteligente, para diversos usos. La conexién en un espacio
electronico que trasciende lo fisico del ambiente (Paramo & Burbano, 2013).

El uso del Smartphone, en la era del Big data ha traido consigo grandes cantidades
de informacion, para ser procesada en un menor lapso de tiempo, que ocasionan
cambios en las formas de relacionarse y de tomar decisiones. Las respuestas generadas
por la web son casi instantaneas y la interaccion es de preponderancia virtual. El reto de
los docentes en la universidad virtual, integra diversas generaciones, de diversas
culturas y con diversos intereses, orientadas todas hacia los desafios tecnologicos y a
nuevas formas de aprender. El creciente uso de los teléfonos inteligentes ha ocasionado
cambios en el comportamiento de las personas, pues de acuerdo con Brazuelo &
Gallego (2014), “las tecnologias moviles se han convertido en artefactos omnipresentes
en la vida diaria de las personas” (p. 99), intensificando la comunicacion a distancia.

En muchos casos, la comunicacion por medio de Smartphone, representa una

fuente de satisfaccidn y de sensacion de logro, por las enormes facilidades de



14

comunicacion y otras aplicaciones que hacen eficientes todos los procesos. El teléfono
inteligente facilita el uso de las redes sociales, los chats y diversos aplicativos y redes de
interaccion social, incrementando el uso del teléfono inteligente. Pero a la vez se han
identificado enfoques de resultados desfavorables de los usos del Smartphone, pues de
acuerdo a Burns & Loheny, (2010) el uso del teléfono inteligente es la mayor fuente de
distraccion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El uso creciente del teléfono inteligente por parte de los docentes universitarios, ha
Ilevado consigo un cambio notable en los comportamientos laborales, que pueden
incidir en las diferentes dimensiones del clima organizacional, como son la
comunicacion, interaccion, relaciones personales, toma de decisiones, trabajo en equipo,
aprendizaje organizacional e incluso en los procesos de innovacién. Se observan incluso
comportamientos que ameritan reglamentar el uso del teléfono inteligente, debido a su
proliferacion, que irrumpen en todos los procesos académicos, haciendo que muchos
procesos se aceleren, se presenten interrupciones, pero muchos otros se reconfiguren o
incluso se vean afectados por el uso continuo del Smartphone. EI movil representa
ventajas y desventajas en todos los contextos (Sarwar & Soomro, 2013).

Tanto los docentes como los estudiantes de la universidad, provienen de diversos
territorios nacionales y de otros paises. Las distancias fisicas han ocasionado que se
abran grupos de WhatsApp, con estudiantes que tienen diversas ocupaciones y horarios
laborales, lo que conlleva a que el docente vea saturado su teléfono inteligente con
mensajes a cualquier momento del dia e incluso de la noche. De acuerdo a Derks,
Brummelhuis, Zecic, & Bakker (2014), el uso de teléfonos inteligentes después del
trabajo influye en los niveles de recuperacion para iniciar una nueva jornada.

Los docentes deben estar preparados para atender todo tipo de poblacion, por

medio de las tecnologias. El acceso al campus virtual por medio del teléfono inteligente,
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es la constante en los estudiantes que por sus diversas ocupaciones y se movilizan
dentro y fuera del pais. Por su parte, las primeras incursiones en teléfonos inteligentes
para docentes se centraron en la necesidad de mejoras en los medios de comunicacion,
pero poco a poco se fueron incorporando nuevos usos personales y profesionales, de
acuerdo a la evolucion de aplicaciones y teléfonos inteligentes, que han permitido
notables mejoras a nivel comunicativo. Segun Henriquez, Gonzélez & Organista (2014),
“el aprendizaje moévil surge del interés por explorar de qué manera los recursos
tecnologicos portatiles pueden complementar y apoyar los procesos educativos” (p.
247).

Asi como el Smartphone, ha traido enormes beneficios en la interaccion docente —
estudiante, se ha podido constatar sus beneficios en los procesos de investigacion, de
proyeccion social, pero tampoco se puede dejar de lado el hecho, de que el teléfono
inteligente, ha traido consigo aspectos negativos, que deben ser investigados, bien sea
para encontrar las causas y atenuarlas o en el mejor de los casos eliminarlas, por medio
de acciones efectivas de uso significativo del Smartphone por parte del docente
universitario. Para Davidson (2011), se estan manteniendo antiguas formas de
evaluacion a estudiantes que tienen la necesidad de enfrentar nuevos retos en la era
digital.

Entre los aspectos negativos derivados del uso del teléfono inteligente de parte de
los docentes que sean podido evidenciar, se encuentran los casos de extremo uso del
teléfono inteligente incluso en ocasiones que ameritan concentracion sobre procesos de
creacion y disefio, en muchos casos han evidenciado situaciones de distraccién, de
abandono de reuniones, dilacion de procesos por atencion del teléfono inteligente,

disminucion de la interaccion presencial e incremento de interaccion virtual. Es asi
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como los docentes deben tener politicas claras del uso de la tecnologia en los procesos
académicos (Amber & Andrew, 2013).

La comunicacion fluctta entre la comunicacion virtual y presencial, para disefiar
nuevas formas de aprendizaje a través de la interaccion con el Smartphone. La
universidad paulatinamente ha incursionado en un accionar altamente influenciado, por
las tecnologias en mediacion sincronica y asincronica. De acuerdo a Sanchez, Beranuy,
Castellana, Chamorro & Oberst (2008), “El movil brinda la oportunidad de estar en
contacto permanentemente, de socializarse, de disfrutar del ocio, de generar seguridad,
y una sensacion de control” (p. 151), lo cual conlleva cambios en el comportamiento a
nivel laboral, debido a la estrecha interaccion que se genera entre lo laboral, familiar y
personal, por medio del Smartphone.

Es importante, que esta investigacion marque la pauta para la presentacion de la
doble connotacion del clima laboral que se esta viviendo entre los docentes de aulas
virtuales, pues hoy en dia los equipos virtuales de trabajo y el teletrabajo como tal han
permitido globalizar las organizaciones. Un equipo virtual global de alto desempefio
constituye una fuente de sinergia, que permite aprovechar los talentos reuniendo
diversos puntos de vista, experiencias, criterios, conocimientos y capacidades (Seguel &
Lara, 2013).

De acuerdo a Revilla (2012), los equipos virtuales difieren de los tradicionales o
presenciales, principalmente, en dos aspectos: se encuentran dispersos geograficamente
y, usualmente, utilizan medios tecnoldgicos de comunicacion. La eficiencia en el clima
laboral docente supone la gerencia de dimensiones mediante variables de gestidn, que
permitan su mejoramiento y minimizando los efectos negativos del mismo. Es por ello,
que el uso del Smartphone, puede ocasionar afectacion del clima laboral docente

universitario, debido a las distracciones, la desviacion de tiempos para atencién del
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teléfono inteligente y el aumento en el nimero de aplicaciones para diversos usos. Las
personas “lejos de mantener el trabajo y la vida personal separados [...] estan
continuamente conectados a su correo electronico de trabajo” (Karlson, Meyers, Jacobs,
Johns, & Kane, 2009, p. 405).

La investigacion propuesta se vincula al personal docente universitario en diversas
disciplinas, quienes pueden ver mejorado su clima laboral en la medida que se
identifiquen opciones de administracion de las nuevas interacciones, que van surgiendo
debido al uso creciente de la tecnologia del Smartphone. El clima organizacional desde
los modelos de calidad es “el conjunto de variables que determinan el nivel de la
percepcion que tiene el personal sobre las condiciones de trabajo en el cual se

desempefia y su interaccion con el entorno” (Mejias, Reyes, & Arzola, 2006, p. 53).

Antecedentes y justificacion

Se cuenta con diversos antecedentes, tanto al interior de la universidad como
referentes de otros estudios externos. La Universidad objeto de estudio, se ha realizado
un estudio referencia al clima organizacional, orientado al estudiante, el cual se titulé
Clima organizacional en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Portilla &
Bravo, 2008), realizado en el CEAD de Pasto, donde una de sus principales
conclusiones fue la evidencia encontrada sobre la resistencia al cambio tecnologico,
debido a la transicion de la modalidad a distancia hacia la modalidad virtual, centrando
sus analisis en el estamento estudiantil. Es por ello, muy necesaria la realizacion de una
investigacion orientada al analisis del clima organizacional, orientado al estamento
docente en la Universidad.

En dicho estudio, se analizaron las primeras incursiones en la mediacion virtual,
con resultados que se orientan a la basqueda del fortalecimiento de las condiciones

internas y externas para la consolidacion de la educacion virtual, aduciendo multiples
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argumentos como falta de conectividad en los municipios, dificultad en el manejo de la
plataforma virtual, carencia de velocidad para el cargue de los contenidos, falta de
capacitacion, entre otros. Dichos aspectos, hoy en dia se encuentran en el olvido, ya que
por si solos, los integrantes del proceso educativo, se han ido involucrando en el uso de
las TICS y sobre todo en la inclusion del teléfono inteligente en todos los procesos
educativos y se han dado procesos de gestion institucional que han llevado al
fortalecimiento de la plataforma y la expansion de la conectividad.

Es necesario actualizar el estudio de acuerdo a las condiciones tecnologicas
actuales, para conocer los cambios que se han generado y sus repercusiones para actuar
en pro de un adecuado clima organizacional docente. Por lo tanto, este es un estudio de
imperiosa necesidad, porque no se cuentan con antecedentes investigativos y de acuerdo
a Aguilar (2016), “las empresas mas productivas y exitosas son aquellas que estan en
constante evaluacion del clima, es ahi en donde se puede observar mejor los
procedimientos y actitudes de los colaboradores” (p. 3).

Otros estudios de clima organizacional en educacién superior analizan factores
diferenciadores en lo relacionado con la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. De acuerdo al estudio de clima organizacional en las universidades
de la costa caribe colombiana, se identifican, “los factores psicoldgicos individuales
mas afectados, son el grado de satisfaccion y la disposicion al cambio con tendencia
negativa” (Ucros, 2011, p. 98). Las necesidades individuales son las que cobran
importancia frente a las relaciones organizacionales, ya que los miembros perciben el
grado de aceptacion en el grupo, el nivel de apropiacion del trabajo en equipo y el
potencial de crecimiento en grupo, no solo para la expresién de las necesidades
individuales sino para el logro nuevas caracteristicas, que s6lo surgen en la medida en

gue cada uno de los miembros se interrelacionan con sus comparieros.
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Los factores del clima organizacional que necesitan mayor gestion son: la toma de
decisiones, la estructura organizacional, el manejo de conflictos y la infraestructura
tecnoldgica. Estas necesidades tienen estrecha conexion con las necesidades
individuales, por cuanto la satisfaccion se deriva del grado de confianza que se
desarrolle hacia el jefe inmediato, ya que este factor proporciona un nivel de seguridad
en el desempefio de sus labores y la disposicion al cambio facilita enormemente la
integracion al equipo de trabajo.

Todos los factores de clima organizacional se afectan por el grado en los niveles de
comunicacion existente. Ademas de los multiples factores de éxito del uso de teléfonos
inteligentes, este puede ayudar a aumentar la satisfaccion laboral de los empleados, lo
que conduce a una mayor eficiencia en el trabajo. Los crecientes cambios en las formas
de comunicacion son dados por un aumento en la interaccion virtual. De acuerdo a
Marin (2006), debemos ir hacia un nuevo modelo de comunicacién que tenga presente
caracteristicas tan diferentes como, la sobreabundancia de informacion, la mayor
confusion entre emisor o receptor, teniendo la realidad que la comunicacion no es
secuencial.

Entre los beneficios se destacan, los diversos compromisos docentes, con
desempefio en la metodologia e-learning y m-learning, ya sea en el disefio de cursos
académicos y de contenidos, de animaciones, objetos virtuales de aprendizaje, de
dinamizacion del aprendizaje. Quehacer cotidiano docente virtual, que se incrementa
con el uso del Smartphone para fines personales y profesionales, haciendo que la
telefonia mavil cobre un especial interés de usabilidad, en mayor proporcion de tiempo
que la interaccidn presencial. Hoy en dia, con la integracion del clima organizacional
presencial — virtual surge, ademas, el b — learning, como dinamizador de escenarios

mixtos en ambas mediaciones.
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Segun la investigacion de Mujica & Pérez (2007), es importante la gestion del
clima organizacional deseable en la universidad, con el fin de alcanzar la méxima
calidad y productividad en el trabajo. Cada uno de los factores que hacen parte del clima
organizacional contribuye en mayor o menor medida, para el logro de los objetivos
organizacionales. De acuerdo al estudio denominado satisfaccion laboral y compromiso
institucional de los docentes de posgrado, desarrollado por Jaik, Tena & Villanueva
(2010), presenta como variables mas relevantes el compromiso institucional, el gusto
por el trabajo y el orgullo de pertenecer a su institucion.

Es asi como se reconoce el compromiso y sentido de pertenencia, como los
aspectos de mayor relevancia en el clima organizacional universitario. Estos aspectos
tienen mucha relacion con el recobrar el sentido de valia, de sentirse parte de un grupo,
de empoderamiento, toma de decisiones y de liderazgo. De acuerdo a la investigacién
de Dery, Kolb, & McCormick (2014), concluyen que para muchos usuarios de teléfono
inteligente ya no es posible desconectarse del trabajo, en usos intermitentes de
interacciones laborales y no laborales a través de multiples medios conectivos.

Por su parte, el estudio de Sandoval, Magafia & Surdez (2013), en su investigacion
dirigida a profesores de educacién superior en Costa Rica, destaca las dimensiones de:
afiliacion, libertad de catedra y autonomia en la toma de decisiones, como las de mayor
relevancia en la gestion universitaria. Cabe destacar que parte de los usos personales del
teléfono inteligente también redundan en el clima organizacional, pues son utilizados
dentro de los espacios y los tiempos laborales, en lapsos de tiempo, que de alguna
manera son intermitentes con la labor académica y pedagogica, presencial o virtual.

Entre las investigaciones que abordan el analisis del uso del teléfono inteligente en
las universidades, se destaca el estudio de Henriquez et al. (2014), quien da a conocer

que el porcentaje de posesion de celulares alcanzé el 96,1% para estudiantes y el 96,8%
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para docentes. Porcentajes que, en una primera instancia, eran mayores para los
estudiantes, pero con el tiempo, ha logrado equiparar su uso por parte del estamento
docente, lo cual determina un creciente interés por parte del estamento docente por
mantenerse actualizado en el uso de la tecnologia del Smartphone e incursionar en usos
nuevos paulatinamente.

El uso excesivo del teléfono inteligente separa a las personas de las realidades,
pues se tiende a portarlo en las manos todo el tiempo. De acuerdo a MacCormick, Dery
& Kolb (2012), “los Smartphone aceleran la capacidad de generar y transportar datos /
informacidn, creando la expectativa de que las personas necesitan, o se ven obligados a
utilizar los datos / informacioén mas rapido” (p. 195).

El uso del teléfono inteligente de forma paradojica ha mejorado las relaciones con
quienes estan distantes, desmejorando las relaciones presenciales. Su uso va en
aumento, por las diversas aplicaciones, brindando nuevas facilidades, que proporcionan
condiciones, que se deben seguir aprovechando sin descuidar la interaccion presencial,
haciendo que se humanice la tecnologia y que se redisefien los espacios de socializacion
fisica directa entre los docentes universitarios. (Pefiuela et al., 2014) resaltan que, entre
los usos negativos del teléfono inteligente, “se destaca la distraccion de la atencion del
interlocutor presente fisicamente, porque se desvia hacia quien esta conectado en linea”
(p. 339).

Por ende, la repercusion del teléfono inteligente en el clima organizacional es
innegable sobre todo en las aplicaciones dirigidas al aprendizaje, por medio de
simuladores, gestion de contenidos, wikis, comunidades virtuales, tecnologias de la web
2.0, con diversas herramientas gratuitas, traductores, repositorios, bases bibliograficas,
controladores remotos, editores de tareas, programas estadisticos, ejercicios interactivos,

entre otros usos que pueden promover la productividad y eficiencia laboral docente. Es
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una realidad que ocasiona desplazar las relaciones fisicas para reemplazarlas por
relaciones virtuales, para pasar a las busquedas de interaccion en linea, entre otros, que
buscan ser identificados como detonantes del cambio de los factores del ambiente
universitario (Ucros, 2011).

De acuerdo a Derks et al. (2014), entre las ventajas del uso de teléfonos
inteligentes, estan la toma rapida de decisiones, capacidad de respuesta, informacion en
tiempo real y flexibilidad en horarios laborales. La necesidad de procesar gran cantidad
de informacion, ocasiona en algunos casos el cambio de comportamientos y el estrés,
situaciones que deben ser canalizadas para propiciar mejores resultados en la
interaccién humano — Smartphone. De la misma forma se da una especie de
competencia entre la atencion reclamada por las personas y por las pantallas, llegando
incluso al uso dependiente del teléfono inteligente. Los resultados de la presente
investigacion, permitiran establecer los cambios que se ejercen en el clima laboral
mediante el uso del Smartphone, “hacia el disefio de parametros para el mejoramiento
de las dimensiones del clima laboral” (Jaik et al., 2010, p. 123).

Propdsitos de la investigacion

El propdsito de esta investigacion es establecer las influencias del uso del teléfono
inteligente en el clima organizacional de docentes universitarios, por medio de la
identificacion de las nuevas caracteristicas que se propician en las dimensiones del
ambiente laboral y de las nuevas practicas de comportamiento que redundan en la
transformacion del clima laboral docente universitario, de una universidad de Colombia,
en cuanto a las dimensiones de: comunicacion, innovacion, aprendizaje organizacional,

toma de decisiones e innovacion.
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Preguntas de investigacion

Esta investigacion propone analizar el clima organizacional docente, influido por
los cambios de comportamiento que suponen el uso del teléfono inteligente y sus
diversas aplicaciones en el ambiente universitario, que se orienten a la configuracion de
estrategias de fortalecimiento del clima organizacional universitario, por medio de
acciones y politicas orientadas a regular las diversas condiciones que provengan de los
nuevos comportamientos de comunicacion virtual, que se han adquirido en las
organizaciones. “los teléfonos moviles pueden tener un gran impacto en el rendimiento,
mejorar la interaccidn [...] mayor accesibilidad, contacto personal y toma de decisiones
mas rapida” (Garcia M. , 2014, p. 234).

Es importante ahondar en los efectos del uso del teléfono inteligente en el clima
laboral docente, para establecer hasta qué punto se aprovecha la utilizacion de diversas
aplicaciones de aprendizaje y desarrollo de competencias de la red interactiva como
plataforma de aprendizaje. Ya que ademas es necesario identificar los usos del teléfono
inteligente, que pueden ocasionar pérdidas de tiempo, interrupcién de procesos, ruptura
de relaciones e interferencias de comunicacion presencial, incluso pueden afectar las
habilidades individuales en contra de los desempefios académicos grupales.

Se busca resolver el planteamiento del problema para establecer la relacion entre el
uso del teléfono inteligente y su repercusion en las dimensiones del clima
organizacional, como son: la comunicacion, la toma de decisiones, la innovacion, el
aprendizaje organizacional y la adaptacion al cambio. Para ahondar en el estudio se
parte de lo general a lo particular, indagando los aspectos relevantes que permitan dar
respuesta a las siguientes preguntas fundamentales.

1. ¢Cuales son los nuevos usos del teléfono inteligente en la vida laboral y

personal del docente universitario?



24

2. ¢Cudles son las nuevas actitudes y comportamientos de los docentes

universitarios, frente al uso del teléfono inteligente?

3. ¢Cudles son las nuevas caracteristicas que adquieren las dimensiones del clima

organizacional docente universitario bajo la influencia del teléfono inteligente?
Definicion de términos bésicos

Los conceptos basicos de la investigacion se encuentran orientados tanto a las
variables de manejo, usos y aplicacion de los teléfonos inteligentes, asi como a toda la
gama de términos propios de las dimensiones del clima organizacional y que permiten
comprender cada una de las tematicas analizadas. Los conceptos més relevantes, son:

Aplicaciones moviles (App). Software que se instala en dispositivos moviles para la
realizacion de acciones concretas, los cuales se instalan en los teléfonos inteligentes. Se
estan desarrollando aplicaciones para diferentes usos en diversas categorias, como
pueden ser para comunicacion, de acceso a la informacion, de diversion, de trabajo, de
organizacion, entre muchas mas.

Aprendizaje organizacional. Transformacion de los datos y la informacion, hacia la
generacion de conocimiento en los grupos empresariales, orientado hacia la aplicacion
de la mejora de los procesos organizacionales, que se propicia mediante la capacitacion,
el desarrollo de personal y la investigacion continua. Son susceptibles de ser aprendidos
no solo el conocimiento, sino también la experiencia, las habilidades, actitudes,
destrezas y todas aquellas caracteristicas que incrementan las competencias de trabajo al
interior de la organizacion.

Clima organizacional universitario. Refleja las percepciones que las personas
tienen del contexto organizacional y de los procesos de interaccion de cada individuo
con los miembros de la organizacion; dichas percepciones influyen en las conductas del

personal. Sin embargo, no existen acuerdos entre los autores respecto a los factores a
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considerar en la medicion y explicacion del clima organizacional. “El clima
organizacional universitario difiere practicamente de cualquier institucion por su alta
complejidad organizacional” (Ucros, 2011, p. 4).

Competencias tecnologicas. El saber hacer por medio de un sistema de
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y practicas, orientadas al uso adecuado y
avante de las tecnologias. Es la capacidad de asumir el uso eficiente de las tecnologias
como medio transformador de la realidad.

Comunicacién organizacional. El flujo de los datos, la informacién y el
conocimiento entre las dependencias organizacionales, puede ser de caracter horizontal,
vertical, ascendente y descendente, de tipo formal e informal, que se propicia por
diversos medios y mediaciones, mediante la generacién, procesamiento y transmision
de la informacion.

Componente tecnoldgico — cultural. Componente del proyecto académico
pedagogico solidario de la universidad en donde se hara el estudio. “La tecnologia es un
componente estructural de la humanizacién y esta, un factor de permanente fomento y
usabilidad de la tecnologia” (PAPS, 2016, p. 159).

Dimensiones clima organizacional. Las dimensiones del clima organizacional,
hacen alusion a las caracteristicas organizacionales, que ejercen influencia en el
comportamiento de las personas que la componen. Hacen parte de las dimensiones del
clima organizacional la motivacién, el liderazgo, la innovacién, el aprendizaje
organizacional, la interaccion, las relaciones interpersonales, la solucion de conflictos,
la adaptacion al cambio, la comunicacion, el sentido de pertenencia, el empoderamiento,
entre otros. “Se puede considerar que el clima de trabajo constituye de hecho la

personalidad de una organizacion, en el sentido de que éste esta formado por una
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multitud de dimensiones que componen su configuracion global” (Brunet, como se cito
en Hesse & Bonales, 2012, p. 3).

Equipos de trabajo virtuales. A Los equipos de trabajo virtual se caracterizan por
el uso de la intercomunicacion por medio de dispositivos tecnolégicos, por medio de
internet y con diferentes modalidades de distancia geografica entre si. Asi mismo,
pueden darse diversos grados de virtualidad alternados con momentos de presenciales,
de acuerdo con sus objetivos.

Generacion movil. Evolucion de la tecnologia mévil de forma escalonada o por
etapas. Cada generacion se refiere al avance, requisitos y estandares de los modelos de
teléfonos inteligentes, que van desde 1G hasta el Gltimo avance de 3G y se espera que
sigan evolucionando y se encuentran en estudio los avances 4G.

IES. Institucion de Educacidn Superior, de la cual hacen parte en Colombia, las
universidades, las instituciones universitarias y los centros de educacién tecnoldgica,
reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN. Ministerio de Educacién
Nacional, 2010).

Innovacion organizacional. Generacidn de procesos de creacion de nuevas formas
de hacer las cosas, que se origina por la interaccion entre las personas, unida al
conocimiento y los procesos de motivacion interna y externa a las personas y a la
organizacion.

Interactividad. Capacidad de interaccion dada entre una persona y un dispositivo
con acceso a internet, a diferentes niveles, el cual le permite acceder a multiples fuentes
de informacion y conocimiento.

m —learning. Aprendizaje generado por medio de tecnologias moviles. Permite
aprovechar las ventajas de la tecnologia mévil para generar nuevas opciones de

aprendizaje.



27

PAPS. Proyecto académico pedagogico solidario, que se constituye en la carta de
navegacion de la universidad en donde se realizara la investigacion, que marca el norte
de todas sus acciones universitarias.

Phubbing. (Del inglés phone y snubbing), puede definirse como el acto de
menospreciar al interlocutor mirando el teléfono en vez de prestarle atencion (Bonnin,
2015).

Teléfono inteligente (Smartphone). Dispositivo electrénico movil conectivo que
integra las funciones tradicionales del celular y las funciones de una computadora
personal, con la capacidad de consecucion de informacion, almacenamiento y
transmision de datos de manera instantanea.

Trabajo en equipo. Competencia participativa caracterizada por una serie de
actitudes, conocimientos, valores y practicas orientados a mejorar los niveles de
productividad y efectividad organizacional, entre los cuales estan: la planificacion, la
organizacion, coordinacion, cooperacion, sinergia, solidaridad, interdependencia,
comprension, interaccion, autogestion y alcance de objetivos, entre otros, dependiendo
de la evolucién del equipo de trabajo.

Ubicuidad. Se refiere al caracter omnipresente de las tecnologias mdviles,
facilitando su utilizacion en cualquier momento y desde cualquier lugar, ademas de
prestar la facilidad de ser usada por casi todo tipo de personas, debido a su cualidad de
ser inclusiva.

Alcances, Limitaciones y Delimitaciones

Esta investigacion se enmarca dentro de los limites de las dimensiones
organizacionales mas directamente relacionadas con los aspectos de comunicacion y
aquellas que se ven mas involucradas en los usos del teléfono inteligente, como son: la

comunicacion y aprendizaje organizacional; la innovacion en las diversas formas de
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usar el teléfono inteligente en las acciones laborales; las nuevas caracteristicas que
adquiere el trabajo en equipo bajo la influencia del Smartphone; asi como la
autorregulacion de los tiempos dedicados al uso constructivo y ocioso.

El estudio se orienta a abarcar areas de interés para las ciencias administrativas, en
lo relacionado con la gestion del talento humano, en las condiciones cambiantes que
suponen el uso cada vez mas creciente de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Se busca establecer nuevos comportamientos, destrezas y practicas, que
se han desarrollado, incluyendo aquellos protocolos que han surgido para la
administracion de tecnologias de la comunicacion con el Smartphone, especialmente,
del uso del Smartphone y las implicaciones en las diversas dimensiones del clima
organizacional.

El estudio se delimita al clima organizacional académico docente, ya que se
pretende abordar de forma exclusiva la interaccién de los profesores de la educacion
superior en Colombia. De igual forma, se va a indagar sobre la interaccién de las
nuevas caracteristicas del clima organizacional en condiciones de trabajo virtual y
tradicional, con el fin de analizar puntos de convergencia y de divergencia, que puedan
fortalecer o debilitar el clima organizacional académico docente, por el uso de estos
dispositivos. “El teléfono celular (Smartphone) que se ha convertido en un objeto
omnipresente, en una proétesis identitaria que esta jugando un papel decisivo en las
relaciones intersubjetivas de sus usuarios” (Mendoza & Cufiarro, 2016).

Se excluyen algunas dimensiones del clima organizacional para poder lograr una
mejor profundidad en el analisis de las dimensiones clave de interaccion, comunicacion,
toma de decisiones, innovacion y aprendizaje organizacional, dejando de lado las
dimensiones de resolucién de conflictos, seguridad y recompensas, el liderazgo, sentido

de pertenencia, motivacion, la capacitacion y desarrollo de personal. Esto se hace ya que



29

es necesario profundizar en primer lugar en las variables de mayor incidencia por
relacionarse directamente con los aspectos comunicativos y de accion del teléfono
inteligente. Los alcances de esta investigacion, se orienta a la obtencion de resultados
que puedan sentar las bases de conocimiento, que proyecten futuras investigaciones, que
involucren otras dimensiones del clima organizacional, el desarrollo de habilidades y
competencias docentes que favorezcan la satisfaccion y productividad organizacional.

Ademas, se establece como limitantes aquellas instancias universitarias que estan
trabajando de manera intensiva la educacién virtual, con estrategias b - learning, donde
los docentes deben compartir espacios diarios de interaccion presencial, ya que es dicha
combinacion la que propone un emergente nuevo sistema de gestionar el clima
organizacional académico. Es por ello que todos estos elementos planteados destacan la
trascendencia para la sociedad desde el ambito docente universitario.

Se espera alcanzar la comprension de las nuevas dinamicas de interaccion laboral
virtual y tradicional de la educacidn superior en mediacion virtual, que en algunos casos
puede tomar la connotacién de algunos visos de teletrabajo y disefio instruccional de
aprendizaje ubicuo, por medio de los usos del Smartphone de caracter personal y
laboral. Por ello se esperan obtener resultados sobre los nuevos conocimientos,
comportamientos y habilidades e incluso competencias e inteligencias adquiridas en este
nuevo escenario, por parte del docente universitario.

Los alcances y resultados no solamente permitiran medir las repercusiones del uso
del teléfono inteligente a nivel local, sino que se extiende a nivel nacional e incluso
global, ya que el accionar virtual del docente, le permite desarrollar acciones
disciplinares e investigativas a nivel internacional. El clima laboral en el nuevo orden

virtual, por medio del teléfono inteligente ha expandido sus limites hacia nuevos
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horizontes encontrando incluso redes de conocimiento integradas por docentes de
diversos paises.

Uno de los alcances mas importantes es determinar las condiciones de las nuevas
relaciones e interacciones con el teléfono inteligente, que permitan configurar
estrategias orientadas a la satisfaccion laboral, la productividad y la efectividad.
Condiciones del clima organizacional docente, que repercuten directamente en el clima
universitario general ya que trascienden a la atencién de los cursos virtuales, de los
requerimientos de los estudiantes y sobre todo al mejoramiento del disefio de los cursos
virtuales, en condiciones 6ptimas de usos instruccionales de las tecnologias del
Smartphone.

Se espera que este estudio sea una contribucion a la gestion del clima
organizacional en condiciones virtuales, con alto uso de las tecnologias de teléfonos
inteligentes, orientado a los futuros desarrollos de los teléfonos inteligentes que
vislumbran nuevos avances a todo nivel, para que las transformaciones se puedan
asumir por parte del docente como oportunidades de mejoramiento de su interaccion
laboral y personal.

Los docentes universitarios deben contar con toda la informacion de las
capacidades requeridas para enfrentar los nuevos retos que se avecinan, para mantener
las condiciones de humanizacion de las tecnologias y que el clima organizacional
universitario pueda avanzar a la par con los adelantos tecnoldgicos, que en materia de
telefonia inteligente se plantean, tanto para aprovechar sus ventajas, asi como para
encontrar nuevas formas de hacer las cosas en medio de relaciones de clima
organizacional en condiciones de productividad, eficiencia, transparencia, respeto y
armonia con sus homologos docentes, que redundan en las nuevas interacciones con

todos los estamentos universitarios.
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Capitulo 2: Revision de la literatura

El marco tedrico que fundamenta el presente estudio, presenta un recorrido por los
principales temas que comprenden esta investigacion, tanto las diversas perspectivas del
clima organizacional como de las investigaciones sobre el uso del teléfono inteligente.
El fin es establecer las relaciones entre las dos variables e identificar su incidencia en el
desempefio docente. Para ello, se parte de la tematica de clima organizacional, pasando
por la definicién de clima laboral en las instituciones de educacion superior, para llegar
a los analisis de los nuevos comportamientos universitarios que demarcan las acciones
individuales y colectivas que se configuran alrededor del teléfono inteligente.

Los temas centrales de la revision literaria, inician con los analisis de las
dimensiones del clima organizacional, asi como del uso del teléfono inteligente, sus
implicaciones laborales, derivadas de los nuevos conocimientos, actitudes y el
comportamiento humano y las nuevas préacticas derivadas del uso del teléfono
inteligente, lo cual incide en un nuevo orden en el clima organizacional docente
universitario, desde una perspectiva laboral virtual. La relacion entre el Smartphone y el
clima organizacional universitario, incluyen en analisis de los retos individuales, la
interaccion, la gestion, el rendimiento institucional y la cooperacion laboral (Brito &
Jiménez, 2009).

En un siguiente aparte se analizan las perspectivas tedricas de investigaciones
previas, que analizan las tematicas de interés de esta investigacion, para culminar con el
analisis de los enfoques instruccionales para el aprendizaje con teléfono inteligente,
como una de las principales ventajas del uso de teléfono inteligente por parte de los
docentes universitarios. Los docentes con empoderamiento evolucionan con la

organizacion universitaria (Florez, 2014).
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Dimensiones del clima organizacional.

Entre los aspectos importantes de clima organizacional universitario para esta
investigacion, resaltan la importancia de la adecuada toma de decisiones, interaccion,
incentivos y supervision, sin dejar de lado en la gestidn universitaria, el manejo de la
informacidn, comunicacion, valores, empoderamiento, apertura al cambio, innovacion y
aprendizaje organizacional. Pero, hoy en dia, vale la pena diferenciar entre el clima
laboral presencial y el clima laboral virtual en razén de la alta diversidad de programas
en los dos tipos de mediacion. Para Aguilera (2011), el clima organizacional se
compone por multiples dimensiones y su pluralidad es multifacética, porque sobre él
actuan diversidad de condiciones, elementos, variables, enfoques, ya que, como tan
diverso es el ser humano, tan diverso es su comportamiento.

Entre las variables organizacionales del clima organizacional, que se tiene
incidencia en la universidad, se encuentra la toma de decisiones, la adaptacion a los
cambios y la innovacion. En la universidad, todos los estamentos realizan procesos
estructurados de toma de decisiones que conllevan un sinnimero de elementos
constitutivos del ambiente laboral. EI compromiso y empoderamiento por su parte,
buscan conocer, las oportunidades de delegacion de funciones y gestiones de mando, la
frecuencia de participacion, las posibilidades de contar con la opinidn propia y el hecho
de poder participar en la solucién de problemas que afectan a todo el conjunto
organizacional.

Las dimensiones atribuidas a cada clima organizacional, tienen sus diferencias en
las necesidades que del conjunto de personas y de cada una de las personas que la
componen. Cada uno de ellos demanda diferentes satisfactores de su organizacién, por
considerarse una estructura multidimensional, que pueden ser diversas segun el tiempo,

los objetivos empresariales y las caracteristicas estructurales de la organizacién. Ante
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ello Marin (2006), resalta los estandares de desempefio, sentido de pertenencia,
comunicacion fluida y oportuna para el logro de un adecuado clima organizacional.

Por lo tanto, Mujica & Pérez (2007), proponen que el clima laboral en el ambiente
educativo se extienda desde el ambiente interno hasta el ambiente externo, abarcando
los diversos comportamientos, la filosofia institucional, el entorno y la estructura
organizacional. Pues la universidad como toda organizacion responde a las necesidades
del entorno y el clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo
empresarial. La universidad tiene la responsabilidad de dar respuesta asertiva a los
diversos fendmenos de aprendizaje social y organizacional, pues es la universidad la
Ilamada a sentar el precedente ante los diversos grupos sociales, pues los procesos de
formacion son la base de adaptacion a los cambios en todos los contextos.

Aunque los estudios han identificado una serie de dimensiones de clima laboral, es
importante que cada universidad determine la manera éptima de analizar el modelo
pertinente a ser aplicado, los mecanismos adecuados para obtener resultados efectivos,
asi como determinar de manera precisa cuales serian las dimensiones de su clima
organizacional. Cada institucion educativa conserva una singularidad con sus propias
caracteristicas propias (Aguilera, 2011).

Por lo tanto, el ambiente en cada una de las universidades se diferenciara una de
otras, de acuerdo a sus dimensiones, sus variables y sus condiciones de trabajo. Por
consiguiente, cada institucion es un mundo de interacciones diversas, orientadas con
diferenciacion hacia el trabajo académico y social. EI ambiente laboral académico,
ademas, se ve influido por lo cambios en el entorno, marcados hoy por una alta
incidencia de la tecnologia, donde la flexibilidad y la adaptacién son las mayores

cualidades a desarrollar en el comportamiento laboral.
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Comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional se compone de todas aquellas caracteristicas
personales de cada uno de los integrantes, que, sumadas en conjunto conforman un todo
con una serie de caracteristicas emergentes o nuevas caracteristicas de grupo. El
comportamiento organizacional se ve notablemente influenciado por el uso de la
tecnologia del Smartphone, el cual conlleva también un conjunto de nuevos actos,
nuevas actitudes, nuevas formas de expresion, de comunicacion y de interaccion, que se
van adoptando de forma paulatina a la organizacion universitaria y al estamento
docente.

El comportamiento organizacional busca describir para comprender los
comportamientos y, con base en ellos, realizar planes de intervencién por medio del
control y la prediccion de las conductas humanas en la organizacion. Es por ello que, en
momentos de auge de la tecnologia, el uso del teléfono inteligente brinda a las personas
la oportunidad de suplir todo este tipo de necesidades detectadas y se abre la experiencia
hacia nuevos comportamientos, diferenciados para cada persona.

A nivel grupal, el comportamiento organizacional ha incentivado el nivel del
trabajo en equipo mediante la conectividad, el acceso a la informacion de manera
instantanea, el contacto mas personalizado con los usuarios o con los estudiantes, asi
como los homologos docentes o directivos institucionales. Asi mismo, se puede apreciar
un incremento exponencial de los tipos de informacion generados por diversos medios a
los cuales se tiene acceso por medio del teléfono inteligente, cantidad de informacién
gue en medida creciente en muchas ocasiones no tiene la posibilidad de ser procesada
por las personas que la reciben.

Por consiguiente, es innegable el impacto de la generacion de la informacion sobre

el clima organizacional, donde el principal problema de adaptacion es de caracter
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psicoldgico y socioldgico, pues hoy en dia ha surgido la angustia por la cantidad y el
manejo de la informacion, ya que se genera mas informacion de la que se puede manejar
y absorber en un lapso de tiempo. Es importante que desde el estamento docente se
inicie la labor por abordar este fendbmeno, empezando por buscar alternativas de
minimizacioén de influencias negativas, para que luego se pueda proyectar a los
estamentos administrativos y estudiantiles en un afan por aprovechar los beneficios del
teléfono inteligente y prepararse para integrarse a nuevos esquemas del clima
organizacional. La informacion se multiplicara de manera mucho mas rapida que la
capacidad que tenemos de generar tecnologia para manejar este flujo de informacion en
exceso (Cornella, 2010).

El clima organizacional hace referencia al ambiente laboral que se experimenta a
nivel individual y colectivo por parte de las personas que componen una institucion,
compuesto por una serie de categorias y caracteristicas colectivas que definen a una
organizacion y que son vivenciados por sus integrantes, cuyos componentes son
susceptibles de medirse y evaluarse. Las caracteristicas del clima organizacional
influyen en sus miembros, asi como las actitudes y comportamientos individuales,
inciden en la totalidad de la cultura organizacional, la cual se va configurando tanto por
las disposiciones formales como por las informales y pueden ocasionar motivacion y
cohesién al grupo.

Aunque se han dado diversas definiciones sobre clima laboral, el principal
componente radica en las percepciones compartidas que tienen las personas sobre la
organizacion para la cual trabajan. Ademas, se debe tener en cuenta que el clima
organizacional es percibido de manera externa por el mercado y la sociedad. Se puede

decir que el clima laboral son los comportamientos individuales y colectivos
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socialmente aceptados y que son percibidos por sus integrantes, como patrones de
comportamiento asumidos (Carbonell, Fuster, Chamarro, & Oberst, 2012).

Dichos comportamientos se integran a todo el sistema, involucrando tanto procesos
formales como informales en la organizacion. Esto origina estructuras con cierto grado
de rigidez o flexibilidad, en donde los miembros buscan niveles de satisfaccion de
diversas fuentes, ya sea por el reconocimiento, la remuneracion, el liderazgo, la toma de
decisiones, entre otros factores de interés para su satisfaccion laboral. El teléfono
inteligente ocupa un lugar privilegiado en la vida cotidiana del hombre contemporaneo,
pues ya no es solo un medio de comunicacion, pues se ha convertido en un medio de
conexion con los otros, conformando su grupo social, de presencia ubicua que los
transporta practicamente a cualquier sitio donde estan sus contactos, (Yarto, como se
cité en Mendoza & Cufarro, 2016).

En este sentido, el concepto de clima organizacional se define, desde diferentes
perspectivas, dependiendo de las diferentes situaciones de vivencia del clima laboral o
del origen que se le asigna al mismo. En general el clima organizacional se encuentra
determinado por las condiciones experienciales que sus integrantes perciben, las
actitudes que se asumen frente a dichas condiciones y el grado de motivacion y
bienestar vivenciado, ya sea a nivel personal o a nivel grupal.

Es por ello que dentro del clima de una organizacién se puede generar una fuerza
de influencias entre sus integrantes, donde se generan significados que van
construyendo y transformando el ambiente laboral, la persona como la organizacion se
ven mutuamente influenciados a adquirir cierto tipo de comportamientos, a amoldarse a
circunstancias e incluso se dan comportamientos de resistencia y concesion
dependiendo de las relaciones generadas para la satisfaccion de las necesidades tanto a

nivel individual como social. Para lograr el clima organizacional éptimo es necesario
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analizar las variables estructurales o condiciones objetivas, las tecnologias, las
definiciones de los roles organizacionales, los mecanismos de recompensas Yy sanciones
y las relaciones formales de autoridad (Duran, Atlante, & Giordano, 2010).

De igual manera como, evoluciona el clima organizacional, deben evolucionar los
métodos de analisis de las dimensiones que lo conforman, ya que, frente a los avances
inesperados y emergentes, no queda mas que adaptar los recursos al servicio de la
organizacion. En este caso, el avance de la tecnologia como uno de los recursos mas
innovadores que han revolucionado las formas de relacionarse y constituir nuevas
caracteristicas del clima organizacional. Cada nuevo cambio impone nuevos retos y en
el caso de la revolucion tecnoldgica orienta hacia el desafio de proponer estrategias de
clima organizacional que fortalezcan las relaciones laborales (Balbin & Vivas, 2014).

Cultura organizacional.

La cultura organizacional marca la diferencia de una empresa de su competencia en
el mercado, ya que la cultura se forma de manera paulatina con el tiempo y la unién de
todos los directivos y trabajadores; se constituye por aspectos formales e informales de
la organizacion. La cultura organizacional influye en todos sus, pero la cultura
individual a su vez contribuye a la constitucion de la cultura de grupo. “El clima
organizacional afecta a procesos estructurales y psicoldgicos e influye en la
productividad, en la satisfaccion laboral y en el bienestar de los trabajadores”
(Cardenas, Arciniegas, & Barrera, 2009).

Todos los planes estratégicos y tacticos, deben ser guiados por la cultura de la
organizacion y cuando en la cultura se advierten caracteristicas contrarias se deben
realizar acciones de fondo, que permitan la transformacién hacia una cultura
organizacional constructiva. Una organizacion es como microambiente, un subconjunto

abierto limitado en el espacio y el tiempo, compuesto por individuos, puestos y areas de
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trabajo, actividades, medios y elementos de caracter natural y cultural (Salazar,
Guerrero, Machado, & Cafiedo, 2009).

La cultura de un grupo social se compone de los constructos de comportamiento
grupal, las formas de dar respuesta a las situaciones y son situaciones para las cuales
cuenta con cierto tipo de politicas, formulas o prototipos de accion. Son actitudes que ya
vienen dadas por la cultura adquirida y que distingue claramente a un grupo social de
otro. Al igual en la cultura de una organizacion, esta se ve influida y se construye por
las condiciones internas y externas y responde a las necesidades de su entorno y de sus
colaboradores. La cultura adquirida influye directamente en la organizacién y ésta, a su
vez, en los comportamientos de sus colaboradores. Es por ello que es determinante del
tipo de clima organizacional existente.

Los aspectos de psicologia organizacional ademas se orientan a establecer
relaciones causales entre los aspectos de percepcion, sensacion, emocion y los niveles
de productividad y efectividad empresarial. Es por ello importante el mantener los
niveles de cordialidad y armonia laboral, asi como los motivantes internos y externos,
tales como reconocimientos e incentivos de todo tipo, los cuales se han discutido, pues
el ser humano llega a acostumbrarse a toda situacién y retornar a su estado natural de
aportacion, solo por motivaciones que se logran articular a sus objetivos personales.

Se distinguen diversos tipos de clima organizacional de acuerdo a los fines y
propdsitos de una organizacién. El clima organizacional abierto marca las pautas para la
innovacion, la proposicion y la creatividad, pero por su parte el clima organizacional
controlado se orienta al rendimiento y la productividad y el clima cerrado se marca por
la apatia y el estancamiento, lo cual por lo general no conduce al logro de metas. El
clima organizacional existente, orienta la tendencia de percepcion del ambiente laboral

y sus caracteristicas, de tal forma que todos los miembros de una organizacion pueden
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tener una tendencia de percepcion del clima laboral bien sea positiva o negativa. Por
ello, el clima organizacional no es igual para todos sus miembros y no es visto de la
misma manera desde el interior que desde su entorno. De alli, la importancia de
determinar métodos para su estudio especifico.

Entre los modelos de analisis del clima organizacional, se encuentra el modelo
explicativo, el modelo de intervencién y el modelo de Rensis Likert. Los modelos
permiten estandarizar para llevar a inferir generalizaciones.

Clima organizacional académico universitario.

Para este estudio, el clima organizacional cuenta con poblacién diversa, pues en
una universidad inciden los comportamientos de los estudiantes, los docentes, los
directivos, administrativos, incluso servicios generales y los grupos de interés externos
gue demandan de ella sus servicios y que demarcan la dindmica social y comunitaria de
una universidad. Todos los estamentos universitarios tienen injerencia sobre el
comportamiento docente universitario, el cual es necesario ser gestionado, para que los
docentes puedan aprovechar los cambios tecnoldgicos en beneficio de la calidad y la
eficiencia en los procesos académicos.

Por ende, el clima organizacional universitario se puede ver afectado positiva o
negativamente por los diversos cambios que surgen en el entorno, en las formas de
aprendizaje, en avances cientificos y tecnoldgicos y en todas aquellas actividades
humanas que favorecen las actividades de generacién y transmision de la informacion y
del conocimiento. El clima organizacional académico esta compuesto por un conjunto
de caracteristicas psicoldgicas y sociales que caracterizan a la organizacion educativa,
tanto en los aspectos de la academia, la investigacion y la proyeccion social. La
complejidad universitaria, se da por los diversos estamentos que la componen, asi como

su alto grado de responsabilidad social derivado de los procesos de formacion,



40

investigacion y proyeccion social. Por lo tanto, es posible que se pueda percibir un
clima organizacional para los estudiantes diferente del clima organizacional que se
pueda percibir para los docentes y para el equipo administrativo. “Las universidades se
caracterizan por ser una organizacion democratica y compleja” (Durén et al., 2010).

En el ambiente laboral educativo, también se apunta a la satisfaccion laboral. Por lo
tanto, las oportunidades de autorrealizacion se consideran altos motivantes para un
mejor desemperio, igual que, la comunicacion y el comportamiento, que derivan el tipo
de relaciones e interacciones satisfactorias, para la consolidacion del clima laboral. De
acuerdo a la investigacion de Mejias et al. (2006), los resultados “ponen de manifiesto
que la medicién del clima organizacional educativo universitario en funcién de la
medicion de las percepciones presenta una correlacion con el ambiente de trabajo y el
liderazgo™ (p. 58).

El clima organizacional puede estar integrado por las condiciones laborales y por
las percepciones grupales e individuales de sus integrantes, pues el clima laboral no es
estatico, puede presentar cambios de acuerdo a las condiciones laborales, las
condiciones internas y externas a la organizacion, el conocimiento, las habilidades y las
expectativas de sus miembros, asi como los aspectos psicoldgicos que hacen parte de la
conformacién individual y grupal de la organizacion. Aspectos como el disefio de
puestos y tareas, la comunicacion efectiva, el liderazgo proactivo, la motivacion
intrapersonal, la conciliacidn, entre otros, constituyen parte de las variables subyacentes
del clima organizacional (Olaz, 2013).

Son diversas las variables que inciden en la determinacion diagnostica del ambiente
de trabajo, que depende, del momento estratégico en el cual se encuentre, de las
condiciones propicias y de los estados comportamentales individuales y actitudinales de

cada integrante. Asi mismo, Johannesson (como se cito en Hesse & Bonales, 2012)
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propone la investigacion del “clima laboral a través de dos lineas, la objetiva y la
perceptual” (p. 3).

En cuanto a los estudios del clima organizacional universitario se destacan los
siguientes: El estudio de Duréan et al., (2010) sobre los diversos grupos que se
conforman en la universidad, que ademas de estar representados por los estamentos,
resultan ser abiertos a todas las comunidades por su caracter social. El estudio sobre las
diferentes formas de determinacion del clima organizacional que se presentan en la
universidad por sus diferentes enfoques sociales y de aprendizaje (Segredo, 2011).

En el estudio orientado a la calidad de la gestidn universitaria, Brito & Jiménez
(2009), definen las dimensiones del clima organizacional universitario, compuestas por
los retos individuales, la gestidn institucional, la interaccion, el rendimiento
institucional y la cooperacion laboral. Por su complejidad, no necesariamente en todas
las universidades se cuentan con las mismas variables del clima organizacional, pues
cada una centra sus necesidades de acuerdo a la coyuntura de su accionar académico,
investigativo y de proyeccion social. Otros estudios se centran en el analisis de los tipos
de compromisos que se adquieren en una organizacion universitaria (Florez, 2014).

La gestion directiva tiene una gran influencia sobre las respuestas de sus
colaboradores y por lo tanto de ambiente laboral existente, por lo tanto, las iniciativas de
implementacién de las tecnologias incluyen es las nuevas formas de trabajo eficiente de
los docentes. “Es importante destacar que en un ambiente en constante mutacion las
universidades tienen que tornarse mas flexibles, de esa forma la nueva tecnologia puede
influir en la estructura organizacional” (Sanchez, 2005, p. 86).

Las organizaciones universitarias se destacan por su énfasis en sus procesos de
disefio instruccional, investigativo, incluyente, sean mas innovadoras, gestoras de nuevo

conocimiento. Se han identificado diversos tipos de clima organizacional universitario,
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que pueden ser generados por las préacticas y actitudes de los docentes. De acuerdo a
Chiang, Nufez, & Huerta (2010) se encuentran por ejemplo el clima de libertad de
catedra, el de interés por el aprendizaje del estudiante, de la investigacion, el clima de
empoderamiento y afiliacion, el clima orientado al consenso de la mision y el clima
universitario generado por la presion laboral

La comunicacion organizacional y el teléfono inteligente.

Los modelos de comunicacion estan cambiando sustancialmente entre todas las
personas y con mayor énfasis en la universidad, por ser constituirse en un centro de
gestion de conocimiento. Ademas de los beneficios se han detectado algunas
desventajas, sobre todo en las relaciones interpersonales, por la necesidad de desarrollar
nuevos codigos de comportamiento con mediacion usando teléfono inteligente. De
acuerdo a la investigacién de MacCormick et al. (2012), “algunos usuarios estan
abrumados por el creciente volumen de comunicaciones, acompariado por una
disminucion en la calidad y la pérdida de la comunicacion cara a cara mas rica, una
situacion de deterioro de la que quieren desprenderse” (p. 199).

El teléfono inteligente se ha convertido en un dispositivo con de uso permanente en
la vida de las personas, porque se ha convertido en un elemento imprescindible que
pudiera parecer una extension mas de las personas, sin la cual no pueden salir a realizar
otras actividades y lo llevan a todas partes. Se ha llegado a denominar el uso envolvente
del Smartphone (Cuesta & Gaspar, 2013).

Con las constantes innovaciones en equipos y aplicaciones, las adquisiciones de
estos equipos son constantes, ya que se prefieren los dispositivos moviles por las
facilidades de conectividad constante, portabilidad y creciente ampliacion de
innovaciones. La tecnologia del Smartphone por su facilidad de acceso esta desplazando

otros equipos fijos de navegacion en linea y en especial se opta por el Smartphone,



43

porque es un accesorio adaptable, rapido, con gran capacidad de almacenar datos y
realizar actividades simultaneas. De acuerdo a la Unesco, (como se cito en Vasquez &
Sevillano, 2015), se afirma que, en 2013, “el nimero de dispositivos conectados superd
el namero total de habitantes del planeta” (p. 117).

De acuerdo a Garcia, M. (2014), se concluye que los teléfonos maoviles tienen un
gran potencial para mejorar la interaccion con la colaboracion en linea, pues facilita el
logro de objetivos en muy corto tiempo. Su enorme facilidad para integrarse a foros de
discusion y aprendizaje, blogs, chats y wikis, aulas de interaccion, a las innovaciones de
las redes sociales, como es la transmision de video en vivo, permiten que sea consultado
en cualquier momento y lugar, haciendo mas fluidos los procesos de estudio y de
trabajo.

Una de las principales razones de uso del teléfono inteligente es la busqueda de la
informacidn, ya que todas las acciones sociales y, especialmente, en la universidad se
basan en la generacidn, consecucion, gestion y transmisién de la informacion. El
teléfono inteligente tiene la capacidad de operar de manera eficaz gran cantidad de
informacién y de transmitirla a diversos dispositivos y aplicaciones, de manera portable
e inmediata. Con la aparicion de la tecnologia en la telefonia mévil, de manera
significativa se revoluciona la comunicacién, de modo que cualquier persona puede
comunicarse de manera mas eficaz y veloz desde cualquier lugar del mundo (Pefialoza,
2016).

Es por ello, que los cambios comportamentales que ha ocasionado el uso del
teléfono inteligente hacen que los espacios de interaccidn se transformen, pues se
cuentan con nuevos cadigos de conducta en torno al teléfono inteligente, asi como
nuevas expresiones verbales y gestuales, nuevas formas de comunicacién y sobre todo

el desarrollo de destrezas y habilidades para el manejo de dichos dispositivos y sus
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diversas ventajas. Los espacios de interaccion y de acceso a la informacion por medio
de teléfonos inteligentes, se amplian y moldean nuevas relaciones sociales (Carbonell et
al., 2012).

Estas nuevas formas de comportamientos, propician nuevas formas de apropiacion
de los espacios, nuevas formas de relaciones interpersonales, consigo mismo y con el
entorno. Son diversos los comportamientos que el uso del teléfono inteligente puede
generar, que van desde la ansiedad y dependencia, hasta la organizacion y eficiencia.
Son muchos los efectos de dependencia e incluso adiccion que ha generado el uso del
teléfono inteligente (Cuesta & Gaspar, 2013).

Los teléfonos inteligentes, y la gama mas amplia de dispositivos moviles digitales,
plantean problemas de comunicacidn unicos para los usuarios y las personas con las que
interactGan, tanto por los nuevos codigos de conducta como por las nuevas practicas
sociales que surgen. El aumento de la conectividad y la accesibilidad de este dispositivo
debe mejorar las relaciones y unir a las personas, pero tiene el potencial de oponerse a la
comunicacion cara a cara 'y promover la incivilidad (Nelson & Fast, como se cit6
Groarke, 2014).

El teléfono inteligente y el estamento docente en la Universidad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se sintetizan en el uso del
teléfono inteligente, el cual es capaz de integrar todo tipo de aplicaciones, siendo hoy en
dia un procesador de bolsillo, con acceso a todo tipo de informacion, en cualquier
momento y en cualquier lugar. El teléfono inteligente, por un lado, dota de valores
agregados a la accién universitaria, y, por otro lado, genera una necesidad de regulacion
en pro de Optimas relaciones personales.

La aplicacion de la telefonia movil al aprendizaje, ha ampliado las fronteras del

aprendizaje virtual, la mayor utilizacion de plataformas de aprendizaje, de aplicativos,
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desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje y el desarrollo didactico y pedagdgico,
pues el aprendizaje ubicuo y la informatica mavil. Involucra no solo los diversos tipos
de aplicaciones sino sus diversos fines, para el aporte al mejoramiento social y cultural
de las nuevas generaciones. Genera un nuevo tipo de pensamiento sistémico, de
multiples dimensiones, un pensamiento critico y creativo (Chaparro, Vaca, & Ulloa,
2015).

Hoy en dia, las aplicaciones por medio del teléfono involucran procesos de
aprendizaje para personas con necesidades especiales, haciendo que se facilite su vida y
la integracion a todos los procesos sociales. Uno de los mejores usos que ha llevado el
teléfono inteligente a la universidad ha sido el de facilitar la inclusion social, por medio
de los avances en software especializado y bibliotecas virtuales inclusivas.

En el caso del trabajo docente virtual, el uso del teléfono inteligente es cada vez
mayor. De acuerdo a Karlson et al. (2009), los trabajadores de la informacion suelen
administrar varios dispositivos informaticos diferentes, en un esfuerzo para equilibrar la
comodidad, la movilidad, la eficiencia de los insumos, y la legibilidad de contenido
durante todo el dia. Es asi como los docentes con una combinacion de accion
pedagdgica presencial y virtual, tienden a hacer virtuales gran parte de sus acciones,
involucrando cada vez mas a los estudiantes en la dindmica vertiginosa del internet, lo
cual agiliza los procesos y permite acopiar mejores y mayores recursos informaticos y
pedagdgicos al aprendizaje.

Si bien es cierto el avance, la innovacion y el interés por la tecnologia que en
determinados casos ocasiona mejoramiento en los procesos de aprendizaje, también es
cierto que el uso del teléfono inteligente por sus diversas aplicaciones no solo

académicas sino también personales puede ocasionar la dispersion de la atencién.



46

Entre los docentes se encuentran divididas las posiciones con respecto al uso del
teléfono inteligente en el aula, al igual que los investigadores, pues algunos estan a
favor y otro en contra, por un lado se encuentran los postulados de quienes identifican
nuevas opciones y modalidades de aprendizaje, como la posicion de Macias &
Organista (2014), quien argumenta que “algunos estudios tanto a nivel internacional
como nacional dan cuenta de los beneficios que se pueden obtener cuando se disefian
ambientes de aprendizaje movil tanto dentro de los salones como fuera de ellos” (p. 99).

Por otra parte, algunos autores encuentran dificultades en la incursién mévil debido
a que se constituyen en distractores del proceso de aprendizaje. El hecho de encontrar
nuevas fuentes de relacionarse por medio del teléfono inteligente, hacen que se
despierten nuevos usos alternos como las redes sociales y los chats en horarios que
deberian ser dedicados al estudio.

Son diversos los estudios realizados, sobre las repercusiones del uso del teléfono
inteligente, para los estudiantes universitarios (Bermudez et al., 2015), pero es
importante que se realice el abordaje del estudio, desde la perspectiva docente. El
estudio dirigido a los docentes permite determinar la incidencia en el clima laboral
altamente transformador que se esta viviendo en las universidades, sobre todo en
universidades en las cuales se conserva el clima presencial con una alta incursion del
clima laboral virtual. El uso del teléfono inteligente, esta altamente utilizado para las
necesidades de informacion digital mas alla de uso comunicativo, sobre todo en la
actividad docente, la cual encuentra gran facilidad de acceso a informacion y
publicacion de resultados por medio de la gran autopista de la informacion.

Las primeras incursiones se relacionaban con el uso de la telefonia inteligente para

usos pedagdgicos por parte de los docentes, pero hoy en dia, se ha superado una
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cantidad de paradigmas sociales que hacen que los docentes ingresen a los usos
personales del teléfono inteligente.

Asi mismo, han surgido diversas preocupaciones en el estamento docente, con
respecto a las distracciones causadas por el uso del teléfono inteligente por parte de los
estudiantes. Segun, Kuznekoff & Titsworth (2013), en las aulas modernas, los
profesores se enfrentan a muchos desafios a medida que compiten por la atencion de los
estudiantes entre una variedad de estimulos de comunicacion. El rapido crecimiento de
la informatica movil y a la gran cantidad de informacién lleva a distracciones no
previstas, es por ello que todos los &mbitos laborales incluida la universidad requieren
del desarrollo de nuevas habilidades. “El mundo laboral y empresarial, en el contexto de
un mundo cambiante, demanda un nuevo tipo de trabajador, altamente flexible y
competente, hiper conectado, con habilidades de trabajo colaborativo, multiplataforma y
ubicuo” (Vasquez & Sevillano, 2015, p. 119).

Ventajas y desventajas del teléfono inteligente para el estamento docente.

Existen estudios que abogan por el uso del teléfono inteligente en el aula (Ramirez
M.S., 2008), pero a la vez se cuentan con otros estudios que han encontrado,
dependencia psicoldgica, pérdida de control y consecuencias negativas (Sanchez et al.,
2008). Asi mismo, en el estamento docente es importante analizar los dos frentes de
uso del teléfono inteligente, tanto desde el punto de vista personal como también el uso
didactico e instruccional del teléfono inteligente, por medio del uso de las herramientas
pedagdgicas de la web 2.0, para la produccion de contenidos y animaciones en pro de la
generacion de mayor aprendizaje, a través del disefio instruccional.

Entre los enfoques optimistas del uso del teléfono inteligente se encuentran, el
presentado por Herrera y Fennema (como se cité en Gomez & Monge, 2013), quien

concluye sus potenciales usos pedagdgicos, como son: “la portabilidad, conectividad en
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cualquier momento y lugar, acceso flexible y oportuno a los recursos de aprendizaje,
inmediatez de la comunicacion, participacion y compromiso [...] potencia de la
creacion de la identidad, aprendizaje colaborativo, mayor uso de las tutorias”, entre
otros. Ademas, el teléfono inteligente promete mayores beneficios a nivel de las formas
de comercio, los pagos electronicos, las actividades culturales, el desarrollo tecnologico
interactivo, entre muchos mas.

El teléfono inteligente ha sido uno de los impulsores de la educacién a distancia y
de la educacion virtual, pues propicia mayores niveles de navegabilidad, ya que tiene la
capacidad de estar siempre conectado. Es importante reconocer que la constante
conectividad, hace que se motiven los procesos de creatividad e innovacion, basados en
la consulta de informacion y conocimiento, asi mismo se facilita la conformacion de
grupos de estudio con los mismos intereses de aprendizaje, hacia la conformacion de
foros, redes y comunidades en la sociedad de conocimiento.

El uso del teléfono inteligente en la actividad docente, permite lograr mayor
agilidad en la preparacion de las clases, en el disefio de material didactico y en la
incorporacion de tecnologias, programas y aplicaciones didacticos de acuerdo a los
propdsitos del aprendizaje. De la misma manera se benefician los procesos de
investigacion, tanto por el acceso directo a todo tipo de investigaciones de todas partes
del mundo, la posibilidad de contactar grupos y eventos de investigacion de temas
especificos y el reconocimiento de los resultados de la investigacidén por medio de
sociedades de investigacion.

Ademas, se cuenta con aplicaciones que propician la proteccién de derechos de
autor y citacion respetuosa de los resultados de otros investigadores. Otro de los
aspectos que se benefician en la labor docente es su relacidon con las comunidades,

dando oportunidad de identificar grupos sociales de transferencia del conocimiento, de
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aplicacion de la teoria y de interaccion social para lograr mejores resultados aplicados
derivados de los diversos saberes.

Entre los enfoques pesimistas del uso del teléfono inteligente, se encuentran
quienes dan a conocer que el acceso a internet, puede ocasionar una mayor posibilidad
de fraude en las evaluaciones, utilizando aplicaciones de la calculadora y teléfonos
avanzados, la lectura de notas guardadas en sus teléfonos para ayudar en los examenes
(Sarwar & Soomro, 2013). Asi mismo el teléfono inteligente puede contribuir con la
intimidacién y las novatadas, cominmente conocida como, acoso cibernético o
matoneo. Estos procesos de conductas inadecuadas se incrementan debido al
equipamiento de los teléfonos inteligentes con mensajeria instantanea, videos,
fotografias y acceso a las redes sociales.

En el entorno educativo a distancia y virtual se cuentan con algunas dificultades de
orientacion a las tareas y actividades, debido a la distraccién, evasion y gran cantidad de
informacidn existe para ser procesada. EI Smartphone es una herramienta de doble cara,
y puede perjudicar a su usuario, tanto como lo puede beneficiar, una herramienta que
tiene el poder de hacer que su usuario sea duefio de su propio sector del mundo digital
(Kibona & Rugina, 2015).

De un tiempo para aca, el uso del teléfono inteligente ha invadido los recintos
universitarios, debido a la gran facilidad con que los jovenes, aprenden a interactuar con
los avances de la tecnologia, por ser considerados nativos digitales. Esto se debe a que
los jovenes tienen mejor manejo de la tecnologia debido a variables psicosociales
(Lima, Giuliani, Monteiro, Zambon, & Borges, 2014). Los escenarios de aprendizaje
mediante la tecnologia del teléfono inteligente, se vislumbran en un amplio abanico de

aplicaciones futuras.



50

El teléfono inteligente, ha fortalecido aprendizaje por medio de la ubicuidad y las
estrategias aprendizaje movil, el cual se destaca por sus caracteristicas tecnologicas de
portabilidad, inmediatez, conectividad y ubicuidad (Valero, Redondo & Palacin, como
se citd en De la Pefia & Burgos, 2015). EI término ubicuidad, designa una sociedad en
la que cualquier persona puede disfrutar, en cualquier momento y en cualquier lugar, de
una amplia gama de servicios a través de diversos dispositivos terminales y redes de
banda ancha.

En medio del panorama de ventajas y desventajas del uso del teléfono inteligente,
es importante seguir con un proceso de adaptacion personal y organizacional, que
permita encontrar un proceso fluido hacia la consecucién de beneficios de mayor
desarrollo social, donde las instituciones de educacién superior adelante la
infraestructura tecnoldgica requerida para aprovechar el auge de la tecnologia del
teléfono inteligente para apoyo de la actividad docente. “Los dispositivos moviles se
han vuelto omnipresentes en los campus universitarios, lo que ha cambiado la
naturaleza de la educacion superior y ha proporcionado una nueva forma de aprendizaje
electronico movil” (Lépez & Silva, 2014).

Las relaciones e interacciones por medio del Smartphone.

Los nuevos comportamientos de uso teléfono inteligente, caracterizados por la
distraccion, la abstraccion y en muchos casos la dependencia, pueden llegar a afectar las
relaciones sociales presenciales, por lo cual es necesario la instauracion de canones de
comportamiento y protocolos de interaccidn, tal como se han instaurado normas de
convivencia y €tica, incluyendo ahora la netiqueta y las normas de comportamiento
virtual. El léxico ha aumentado y por ende surgen nuevos términos que producen
cambios en las interacciones, en ocasiones descuidando las relaciones presenciales por

atender el Smartphone. Al respecto, Bonnin (2015) comentan que la consulta
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permanente del teléfono es interpretada por el interlocutor como un comportamiento de
moda, descortés y de irrespeto a las relaciones interpersonales.

Los resultados de los andlisis de regresion jerarquica de la investigacion de Cho
(2015), indican que el uso de aplicaciones de comunicacion es util para aumentar el
capital social, la cual fue mas fuerte entre los de la generacion del milenio que entre los
usuarios de mas edad. El capital social, se ve fortalecido por medio del uso de las
aplicaciones a las cuales tiene acceso el usuario del teléfono inteligente.

De acuerdo a Lundquist, Lefebvre & Garramone, (como se citd en Kibona &
Rugina, 2015), hace hincapié en que los teléfonos inteligentes cumplen la demanda de
acceso inmediato a los mundos sociales, pero en cierta forma restando privacidad,
descanso y espacios de accién personal libres de otros contextos, que propicia la
tecnologia del teléfono inteligente. El precio puede ser positivo o negativo, dependiendo
del uso acertado de los teléfonos inteligentes, pero lo cierto es que las relaciones han
cambiado notablemente en el contexto de comunicacion con el teléfono inteligente. Esto
contrasta con el analisis sobre fortalecimiento del capital social por medio de los
teléfonos inteligentes.

Estas innovaciones conllevan un cambio en el tipo de relaciones, primero consigo
mismo, por el alto interés en la novedad tecnoldgica, por la necesidad de su manejo y
por las necesidades psicoldgicas que viene a suplir, en casos donde antes el ser humano
tomaba otras actitudes, hoy en dia por lo general se refugia en el teléfono. Antes, las
largas esperas en sitios publicos propiciaban el dialogo presencial. El uso excesivo del
teléfono inteligente puede causar varios problemas de salud fisica y psicoldgica, ya sea
por las diversas actitudes y comportamientos adquiridos o por la pérdida de horas de
descanso o exceso de trabajo que el movil puede ocasionar (Demirci, Akgonul, &

Akpinar, 2015).
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Hoy en dia, el uso del teléfono inteligente ha invadido espacios que antes estaban
reservados para otras acciones. Por otra parte, los efectos positivos de la aplicacion de
teléfono, resaltando que cada vez son para el dando entre los adultos, para el cuidado de
los mayores, el monitoreo de su salud, la comunicacion y manejo de las medicinas, asi
como para la interaccion social. Esto muestra los usos practicos en el “mejoramiento de
la calidad de vida, sobre todo entre las poblaciones mas jovenes” (Cho, 2015, p. 350).

En medio de todo este panorama, se encuentra el docente universitario, con el
interés por la generacion de conocimiento y didactica, ademas de integrarse como
persona humana a los nuevos avances de la tecnologia del teléfono inteligente, donde
encuentra otros espacios de integracion al clima organizacional universitario, cada vez
mas cambiante.

Los principales usos del teléfono inteligente por parte de los docentes, se
relacionan principalmente con la busqueda, consulta, envio y recepcion de informacion.
Hoy en dia casi todos los docentes mantienen grupo de WhatsApp con sus estudiantes,
para remitir orientaciones, guias, tareas y orientaciones, asi como para recibir las
inquietudes por parte de los estudiantes. Se observa ademas la organizacion de grupos
de docentes para la organizacion de eventos académicos, la recepcion de directrices de
parte de los lideres y la actualizacion continua de la informacién.

Los principales intereses para los docentes en su quehacer académico e
investigativo, se orienta hacia las aplicaciones que permitan realizar nuevos disefio
tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos, asi como herramientas que permitan una mayor
interaccion del estudiante con el docente y con el conocimiento, de la misma manera el
manejo de programas de transferencia del conocimiento. Los simuladores, ejercicios de
entrenamiento y softwares didacticos, para aprendizaje especificos son los de mejor

aplicacion para logros efectivos. El uso creciente de aplicaciones es exponencial, segun
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el ultimo Informe elaborado por The App Date, del afio 2013, “ya hay mas de 22
millones de usuarios activos de aplicaciones madviles y se descargan mas de 4 millones
al dia” (Villalonga & Marta-Lazo, 2015, p. 140).

En la integracion de las aplicaciones para teléfono inteligente con el clima
organizacional cabe destacar la funcion de las redes sociales, el correo electrénico y la
mensajeria instantanea como los chats, los cuales han desempefiado la funcién de
establecer puentes de comunicacién y mayores enlaces y posibilidades de acercamiento
grupal, que en muchos casos favorecen el trabajo en equipo, la disposicién de diversos
datos para la toma de decisiones oportuna, el empoderamiento de la informacion e
incluso la generacion de conocimiento.

Es interesante observar que el uso inicial para el cual se crearon los celulares, hoy
en dia, sea haya quedado como una funcion menos basica y mas enriquecida que,
gracias a la conectividad, todas las aplicaciones sean posibles de transmitirse a otras
instancias. Los docentes disponen de multiples tecnologias, pero se requieren practicas
innovadoras y competencias digitales que permiten obtener, procesar, interpretar y
trasmitir informacion, (Regalado, 2013).

De acuerdo a Vera, Torres y Martinez (como se cito en Rangel, 2015) es
importante la adopcion de diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que han venido a reconfigurar el rol del profesor universitario. En la préactica no es tan
importante el teléfono inteligente, como su capacidad de instalacion de las aplicaciones,
gue son en esencia la vida del Smartphone, ya que son las aplicaciones las que permiten
el desarrollo de acciones, que se orientan a satisfacer los diversos tipos de necesidades
de los usuarios, en este caso de los docentes. Pero en el mundo de la docencia todas

estas caracteristicas de una app deben estar acompafiadas con todos los aspectos
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pedagdgicos, didacticos y metodologicos que faciliten los procesos de ensefianza —
aprendizaje.
Un nuevo orden en el clima organizacional docente universitario

El clima organizacional docente universitario, es uno de los ambientes de mayor
relevancia social pues, no solamente afecta a todos los estamentos universitarios, sSino
que también redunda en el ambiente a su alrededor. EI conocimiento es uno de los
activos mas importantes en las organizaciones, pues con el conocimiento se logra
activar toda la serie de activos organizacionales, ya que las organizaciones inteligentes
generan nuevo conocimiento a partir de su propio esfuerzo (Salazar et al., 2009).

Aunque el comportamiento humano nunca permanece estatico, el impulso que le
han dado las tecnologias de la informacion y la comunicacion es vertiginoso hacia el
cambio, pues nuevas dindmicas de interaccion se generan alrededor de todas las
opciones que brindan los teléfonos inteligentes. En este sentido, la comunicacion por ser
una de las dimensiones del clima organizacional y un eje transversal de dinamica
integradora de personas y recursos, se ve altamente potenciada por el uso del teléfono
inteligente y sus aplicaciones, pues se propicia el suministro de datos de manera
inmediata, la respuesta a los mismos en forma sincrénica y oportuna, la integracién para
el trabajo en equipo de manera remota, entre otras muchas facilidades que brinda la
tecnologia. “Los Smartphone se presentan como ¢l nuevo motor de la SI — Sociedad de
la informacion” (Cerezo, 2010).

Es la comunicacion por excelencia una necesidad humana en todas las instancias y
mucho mas a nivel organizacional, la cual parte de un didlogo consigo mismo y se
proyecta hacia la comunicacion con los demas en un sinfin de simbolos y simbologias,

acompariadas por el lenguaje. El lenguaje del teléfono inteligente enriquece a la
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organizacion con una nueva jerga y nuevas necesidades de conceptos para determinar a
las nuevas operaciones que se deben realizar en esta nueva instancia de comunicacion.

Integracion del clima laboral presencial y el clima laboral virtual.

Si el aprendizaje y la comunicacion suponian el desarrollo de habilidades de
pensamiento ya conocidas como pueden ser la capacidad de analisis, de sintesis, de
argumentacion, toma de decisiones, inferencia, entre otros, hoy en dia, dichas
habilidades se ven fortalecidas e incluso enriquecidas por el desarrollo de nuevas
habilidades de caracter tecnoldgico a las cuales los nifios y jovenes se integran con gran
facilidad, pero ante las cuales los docentes también deben asumir el reto de equiparar su
uso a la de los nativos digitales. Es por ello que las universidades estan realizando
ingentes esfuerzos por la capacitacion de su personal humano en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. De acuerdo a Dery et al. (2014), la
idea de la separacion entre la vida laboral esta evolucionando rapidamente en un mundo
de conectividad ubicua, para repensar la nocion de equilibrio entre trabajo y vida.

La sociedad, hoy en dia, cuenta con comunidades virtuales con un alto porcentaje
de interaccion por medio de teléfonos inteligentes, debido a la gran cantidad de
aplicaciones, para diversos usos. Sin embargo, el uso del teléfono inteligente puede
afectar las relaciones y la interaccion tradicionales. Este aspecto que vale la pena
regularse, ya que de acuerdo a Bonnin (2015), si el usuario no mantiene autocontrol, el
uso del Smartphone tiene altas probabilidades de generar condiciones de dependencia.
Por su parte los teléfonos inteligentes marcan otra forma de comportamiento individual
y colectivo, por lo tanto, se desarrollan nuevas formas de percibir la organizacion,
mediadas por las tecnologias del teléfono inteligente, lo cual incide en las caracteristicas

del clima organizacional actual.
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A la vez, complementan que los dispositivos moviles se constituyen en una
distraccion para los estudiantes (De la Pefia & Burgos, 2015), aunque para los docentes
también puede ser una fuente de distraccion, que pudiera redundar en sus relaciones
labores. Pero existen diferentes opiniones sobre los efectos de las tecnologias de
comunicacion remota en las relaciones personales, ya que mientras se descuida las
relaciones tradicionales es posible que se fomenten las relaciones virtuales. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion no siempre reemplazan los encuentros
personales pues, en algunas ocasiones, incluso las posibilidades de mayor contacto se
acentuan con la comunicacion virtual.

En general, las acciones y comportamientos derivados del uso del teléfono
inteligente estan ocasionando diversos efectos en las relaciones. Estos comportamientos
se deben analizar para determinar los pasos a seguir, con el fin de mantener en el
escenario universitario las normas de convivencia, de interaccion social y de logro de
aprendizaje. El objetivo seria lograr los principios basicos que permitan el desarrollo de
niveles satisfactorios de desempefio en un clima laboral gratificante para los docentes
universitarios. Un clima organizacional que propicie desarrollar mayores niveles de
gestidn, integracion e interaccion académica docente a través del uso del teléfono
inteligente, porque un clima laboral presencial y virtual favorable, propicia nuevos
desarrollos universitarios.

Perspectivas tedricas de investigaciones previas.

El uso del teléfono inteligente propicia, nuevos comportamientos que redundan en
el clima laboral universitario (Aguilera, 2011). Los teléfonos inteligentes tienen un gran
potencial para las empresas en términos de aumento de la autonomia, las relaciones y el
intercambio de conocimientos. La universidad al igual que toda organizacidén amerita la

investigacion. Los diversos estudios sobre el clima organizacional en la universidad se
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han orientado hacia la poblacion docente, dejando de lado los andlisis en la poblacion
docente. Es por ello necesario abordar este estudio, tanto por su grado de
responsabilidad como por la necesidad de orientar los cambios de forma constructiva en
los recintos universitarios, para el aprovechamiento favorable de este dispositivo en el
aprendizaje como estrategia instruccional, en un mundo cambiante y globalizado, donde
la ubicuidad proporciona serias ventajas con respecto a los contextos de aprendizaje.

Algunos autores han identificado efectos negativos en los procesos de aprendizaje,
ocasionados por la desviacion de la atencidn y la ineficiencia por dividir el tiempo entre
la atencion presencial y la atencion al Smartphone. Segun la investigacion de Rush
(2011), “las investigaciones futuras podrian orientarse a determinar que el uso de
teléfonos inteligentes, no suponen un perjuicio para el equilibrio entre la vida laboral y
la capacidad de realizacion personal” (p. 52), lo cual se puede lograr encontrando las
ventajas reales y potenciales para contrarrestar las desventajas detectadas. Es importante
que se determinen innovadores usos del teléfono inteligente, que redunden en beneficio
de las relaciones presenciales, al tiempo que se enriquecen las relaciones virtuales.
Ahora que los teléfonos inteligentes permiten a los empleados participar de forma mas
flexible con el trabajo en cualquier momento, en cualquier lugar y con resultados mas
eficientes porque el trabajo por medio del Smartphone acorta las distancias, disminuye
la necesidad de movilizacién fisica y contribuye a optimizar recursos.

La influencia del uso del teléfono inteligente podria ser evaluada en una variedad
de contextos diferentes, analizando el impacto del teléfono inteligente para diversas
circunstancias y actividades (Groarke, 2014), teniendo en cuenta que las aplicaciones se
estan desarrollando para diversos usos. En este momento, hay pocas investigaciones que
se centran en como los teléfonos inteligentes afectan la eficiencia del trabajo. Hay una

gran cantidad de lagunas que los investigadores pueden rellenar, desde diferentes puntos
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de vista, debido a la alta complejidad del tema de clima organizacional, sobre todo
desde lo administrativo, los psicolégico y lo socioldgico. En este caso el estudio se
orienta a la influencia recibida de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
siendo la comunicacion uno de los aspectos mas importantes del clima organizacional
universitario, integrando el analisis de factores como la autonomia y las relaciones, el
intercambio de conocimientos, el autodesarrollo y las sinergias generadas.

Ademas, es interesante explorar cual es el impacto del teléfono inteligente en la
cultura organizacional y en el clima laboral, debido a que las tecnologias de
comunicacion estan cambiando y evolucionando a un ritmo rapido. En el caso del clima
docente universitario la seguridad de la informacion es determinante sobre todo en la
publicacion de los resultados de la investigacion y en los procesos de evaluacion del
aprendizaje.

Perspectivas del aprendizaje por medio del Smartphone

Teniendo en cuenta que la investigacion se enmarca dentro del clima laboral
docente universitario, es importante determinar las teorias pedagdgicas y didacticas
tanto de la investigacién como del accionar docente, con el fin de obtener un efectivo
uso de la telefonia inteligente en los roles del docente, que permitan integrar la
academia, la pedagogia, la didactica y la investigacion hacia metodologias renovadas y
orientadas por la tecnologia.

Los avances tecnolégicos en los procesos de aprendizaje, han superado algunas
etapas, pasando por el disefio instruccional y el enfoque conductista, centrado en los
contenidos con enfoque cognitivista, que arrojan resultados en cuanto a la aprehension
del conocimiento. La vision del conectivismo aborda el aspecto tecnoldgico dentro de la

labor docente, con el principio de que el conocimiento no es estatico y como es posible
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co-crear ideas con diferentes variantes, a traves de conexiones de nodos de informacion
(Siemens, como se cito en Guerrero et al., 2009).

El entorno del individuo es dinamico y adaptable al uso de cada persona que utiliza
conectores o conductos que amplian la posibilidad de conectarse con las personas o
artefactos. Las altas posibilidades de conectividad del presente, propician muchos
entornos de aprendizaje, pero la actividad individual no es suficiente para promover el
aprendizaje, pues se requiere de la motivacion personal, la interaccion tecnolégica
significativa y la didactica necesarias para propiciar la apropiacién y desarrollo de
conocimiento. Las posibilidades de aprendizaje ubicuo y de disefio instruccional se han
ampliado de manera enorme, con diversas herramientas de aplicacion que facilitan la
didactica y la metodologia orientada a todos los tipos de aprendizaje.

El conectivismo tiene sus bases en el conocimiento conectado a traves de
dispositivos, para que pueda ser dispuesto para su uso desde diversos contextos, lo cual
exige el desarrollo de competencias tecnoldgicas por parte de los usuarios, en este caso
por parte de los docentes de educacion superior. “Esta condicion obliga a distribuir el
conocimiento a traves de redes de individuos y agentes tecnologicos en un entorno de
cambio constante, para el cual hace falta disefiar estrategias de adaptacion a los
cambios” (Garcia & Fabila, 2011, p. 15).

El aprendizaje organizacional, es fundamental para el desarrollo del clima laboral
docente universitario, por tratarse una organizacion donde se gesta y se administra el
conocimiento, pues “se reconoce que tanto los individuos como las organizaciones son
organismos que aprenden” (Chiappe, 2012, p. 297). La era de la informacion y la
comunicacion se evidencia con sitios abiertos a la discusion y la colaboracion de los
diferentes autores que participen del tema de interés, en la combinacion de una

diversidad de herramientas Web (Guerrero et al., 2009).
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Hoy en dia el concepto de vida media del conocimiento se ha acelerado, pues el
tiempo de vigencia de la informacion y el conocimiento es cada vez mas corto y su ciclo
de vida hasta quedar obsoleto, en algunos casos es fugaz, debido al surgimiento de
nuevo conocimiento que lo reemplaza. Para combatir la disminucion de la vida media
del conocimiento, las organizaciones se han visto obligados a desarrollar nuevos
métodos de implementacidn de la instruccion, tanto a nivel organizacional como
individual y en el caso de la universidad con mayor razon, porque se debe actualizar
como organizacion y porque es la dinamizadora de la informacién y del conocimiento
en la sociedad.

Aprender desde una perspectiva conectiva tiene que ver con la construccion de
redes personales de aprendizaje, las cuales no son mas sino entramados de conexiones
que permiten acceder a las fuentes de informacion, cuando la necesidad de aprendizaje
asi lo requiera. Entonces, ensefiar desde esta misma perspectiva se constituye ya no en
una actividad de naturaleza instruccional ni prescriptiva, sino en un acompafiamiento
constante hacia la construccion y fortalecimiento de dichas redes personales en los
aprendices. “El proceso de aprendizaje [...] es favorecido por la convergencia de los
medios de comunicacion que, potenciados por las TIC, almacenan y distribuyen
informacion en multiples formatos™ (Chiappe, 2012, p. 300).

En este entorno, son crecientes las posibilidades futuras del uso del teléfono
inteligente, en los procesos de aprendizaje, ante las cuales los docentes tienen el enorme
reto de estar capacitados para utilizar su maximo beneficio. El aprovechamiento del Big
Data, que de acuerdo al informe de la ONU (2013), “pueden originarse en muchas
fuentes [...] los dispositivos conectados con la nube podrén sintetizar cantidades de
datos mucho mayores [...] Los dispositivos conoceran a sus duefios y tendran una

conexion intima con ellos” (p. 18).
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El docente puede acceder a las posibilidades del Smartphone por medio de
simuladores, laboratorios virtuales, nuevas plataformas y desarrollos tecnolédgicos de
interaccién humano computador para la inclusion de poblacion con capacidades
limitadas. Segun Kantel, Tovar, & Serrano (2010), los avances tecnoldgicos y
capacidades de los teléfonos inteligentes, permiten al docente la integracion de grupos
de aprendizaje para la implementacion y seguimiento de un ECM - entorno colaborativo
movil.

El disefio instruccional vislumbra mayores desarrollos por medio de aplicaciones
ludicas, para aprender mediante el juego, aplicaciones para aprender idiomas, algunas
de traduccion inmediata, usos bluetooth para transmision inteligente de datos a otros
dispositivos, disefios de realidad virtual, inserciones para drones, pantallas flexibles, el
uso aplicaciones inclusivas para invidentes y sordos, asi como creacién de contenidos,
animaciones y objetos virtuales de aprendizaje por medio del teléfono inteligente.
EduApps (2017), sintetiza las aplicaciones maviles en categorias de aplicaciones
educativas, contenidos curriculares, aplicaciones para el profesor y una red abierta para
la recepcion de nuevas creaciones de Smartphone para el aprendizaje.

Los retos del docente frente al uso del telefono inteligente son enormes, pero es
necesario iniciar con pasos firmes para el uso eficiente de estas tecnologias, el
desarrollo de competencias docentes acordes a dichos avances, orientados a la
productividad laboral, la satisfaccién y un adecuado clima organizacional, que permita
administrar tanto las relaciones presenciales como las relaciones virtuales en el contexto
universitario. De acuerdo a Torres, Infante, & Torres (2015), las nuevas relaciones se
dan en dos sentidos: La primera implica la interaccion de los recursos y de las

actividades de aprendizaje y la segunda la interaccion del aprendiente con la tecnologia.



62

Es necesario orientar las acciones hacia el desarrollo de competencias que
capaciten a los docentes universitarios para acceder a un clima organizacional virtual
marcado por la accion de perspectiva de aplicacion de inteligencia artificial, de realidad
aumentada y de multiples aplicaciones futuras, con la capacidad de procesar
informacidn de manera oportuna y de atender multiples tareas, provenientes de
maultiples canales y dispositivos, enriqueciendo las relaciones personales como base de

un optimo clima laboral docente universitario.
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Capitulo 3: Metodologia

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, se plantea el desarrollo
de una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal, de tipo exploratorio
descriptivo, que pretende conocer de forma detallada y ordenada los cambios
presentados en algunas dimensiones puntuales del clima organizacional docente
universitario, en medio del creciente uso del teléfono inteligente, por parte del
estamento docente, tal y como se suceden en el quehacer universitario actual.

Para esta investigacion se abordaran los procedimientos de explorar, observar y
medir las variables en cada dimension del clima organizacional, con el fin de encontrar
puntos de convergencia, incidencias que puedan unir sus nuevas caracteristicas a los
usos del Smartphone, para determinar su grado de influencia en el ambiente laboral
docente universitario.

Teniendo en cuenta que es posible medir la influencia que representa en el clima
organizacional universitario el uso del teléfono inteligente, por parte del estamento
docente, asi como los cambios de comportamiento derivados de su uso, se aplicara la
metodologia cuantitativa, que permita cuantificar periodos de uso, numero de acceso de
uso personal y profesional, sitios web frecuentados, tipos de interaccion frecuentados,
entre otras variables que tienen incidencia directa en el clima organizacional y sus
diferentes dimensiones.

El enfoque cuantitativo permite, en este caso, determinar el significado que se
atribuye por parte de los docentes universitarios a su ambiente laboral, en medio del uso
del teléfono inteligente, asi como las diferentes posiciones, concepciones y paradigmas
con respecto al uso de los teléfonos inteligentes y su repercusion en las relaciones
laborales de docentes universitarios. Se orienta a medir las frecuencias de uso diversos

del teléfono inteligente por parte de los docentes, el nimero de aplicaciones y contactos,
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asi como el grado de influencias del uso del teléfono inteligente en las relaciones
personales, la incidencia en la toma de decisiones, el nimero y tipo de innovaciones
generados, el grado de aprendizaje organizacional, asi como los niveles de interaccion
de trabajo en equipo, entre otros resultados cuantitativos que permiten explorar y
describir la relacion entre las variables de estudio.

Disefio y tipo de investigacion

Esta investigacion propone un disefio de estudio no experimental de tipo
exploratorio descriptivo, pues se realiza sin la manipulacion de las variables de estudio
en el grupo de docentes, con el objetivo de observar, analizar y medir los tipos y grados
de influencias entre las variables del clima organizacional en su ambiente natural.

La investigacion no experimental, de acuerdo a Herndndez, Fernadndez & Baptista
(2006), “es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de investigacion donde no hacemos variar intencionalmente variables independientes
[...] es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (p. 184). En este caso se analizara el comportamiento de los docentes que
hacen parte de la investigacién, con respecto al uso del teléfono inteligente, tal y como
se desarrolla en la vida diaria de los docentes universitarios en su interaccion con dichos
dispositivos.

Se aplicaré un estudio transversal descriptivo, la cual refiere datos de las variables
de estudio en un momento dado, pues se propone la recoleccion de datos en un solo
espacio de la linea de tiempo de la investigacion, por medio la aplicacion de una
encuesta a los docentes, una entrevista a los lideres académicos para determinar las
condiciones del quehacer universitario de manera puntual a los docentes que hacen parte
de la muestra, que permite analizar cada una de las dimensiones del clima

organizacional, bajo la influencia del uso del teléfono inteligente.
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El estudio transversal, permite determinar como esta afectando de forma favorable
o desfavorable el uso del Smartphone en los comportamientos individuales y grupales
que constituyen el clima organizacional. Se realiza, sin intervencion de variables
estimulos externos, para conocer la realidad de primera mano, para dejar las bases
solidas, que permitan formular a futuro, estrategias de gestion del clima laboral bajo la
influencia del teléfono inteligente, obteniendo asi un mayor grado de satisfaccion y
productividad laboral. Haciendo que se compense la limitacion de establecer causalidad
entre variables de estudio, por medio de la flexibilidad para explorar diversas
asociaciones entre ellas, derivadas de maltiples efectos y causas posibles entre las
dimensiones del clima organizacional y los usos del Smartphone.

El presente estudio es de tipo exploratorio descriptivo ya que “permite
familiarizarse con el fendmeno que se investiga. La investigacion exploratoria “es el
punto de partida para la formulacién de otras investigaciones, con mayor nivel de
profundidad” (Méndez, C. 2011), el estudio exploratorio sienta las bases de un terreno
desconocido, en este caso la nueva influencia del teléfono inteligente en el clima laboral
de los docentes, tema que no ha sido estudiado, sino solamente desde el estamento
estudiantil.

En esta investigacion se identificaran las caracteristicas de algunas dimensiones del
clima organizacional que han tenido incidencias bajo el uso del teléfono inteligente, y
sus respectivos componentes. Se analizaran las dimensiones relacionadas con la
comunicacion, las relaciones interpersonales, toma de decisiones, trabajo en equipo,
seguridad, innovacion y aprendizaje organizacional, determinando para cada dimension
tanto sus componentes, como grados de influencia derivados del uso del teléfono

inteligente a nivel docente universitario.
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De acuerdo a Hernandez et al. (2006), “los estudios exploratorios se efectiian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar algun tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes”, cual es el caso de esta investigacion,
donde el clima universitario tiene un solo estudio desde el enfoque del estamento
estudiantil y el uso del teléfono inteligente, no se ha estudiado de forma directa sobre el
estamento docente. Existen algunos estudios similares, pero en contextos diferentes y no
se amoldan a las caracteristicas de la universidad virtual donde se realizara la
investigacion, la pionera de la educacién virtual en Colombia, permitiendo conocer las
influencias relativamente desconocidas para la investigacion, pero que pueden ser
ampliamente conocidas por los docentes usuarios del teléfono inteligente.

Por el momento es importante realizar el estudio exploratorio descriptivo, para
empezar a conocer las caracteristicas del fenémeno del uso del teléfono inteligente y su
incidencia en las dimensiones del clima laboral docente universitario. Todo ello, para
establecer parametros de accion que permitan las mejores condiciones del clima laboral,
en tiempos matizados por el uso del teléfono inteligente a nivel personal y profesional,
donde las aplicativos para diversos usos, estan al orden del dia y las implicaciones en el
comportamiento individual y grupal, hacen cada vez mas complejo el clima laboral.

Los estudios transversales no involucran un proceso de seguimiento, pues son
estudios disefiados para medir la prevalencia de ciertas caracteristicas o resultados en la
poblacién de estudio, en un momento especifico de tiempo, de gran utilidad para medir
procesos de incidencia. En este caso se realiza por medio encuesta a los docentes en un
momento preciso de su labor académica tradicional y virtual y una entrevista a los
directivos, lideres académicos, que tiene a su cargo los procesos académicos de los

docentes en sus respectivos programas académicos.
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Metodo de investigacion.

El concepto de método alude al camino a seguir en la investigacion, para este caso
se sigue un método deductivo, cual permite el proceso de descripcidn, partiendo de
situaciones particulares del uso del teléfono, hacia efectos generales en el
comportamiento con respecto a variables como: las interacciones, comunicacion, toma
de decisiones, liderazgo, manejo de conflictos, eficiencia laboral. De acuerdo a Méndez,
C. (2011), el método deductivo conlleva a buscar conclusiones de la situacion de
estudio.

El método de deduccion permite en este caso extraer hallazgos y conclusiones
desde los hechos particulares del uso del teléfono inteligente por parte de los docentes,
hacia situaciones generales, sobre la repercusion en cada dimension del clima laboral
docente, con el fin de obtener resultados contundentes que aporten a la realidad del
ambiente laboral universitario. Los hallazgos permitiran identificar a futuro en qué
medida se puede gestionar el uso del Smartphone, en beneficio de un 6ptimo clima

docente universitario.

Variables de estudio

“Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse” (Hernandez et al., 2006). Para esta investigacion se busca medir variables
tanto cuantitativas como cualitativas (Ver Tabla 1). Entre las variables cualitativas se
analizaran los aspectos relacionados con el comportamiento, las percepciones y
actitudes de los docentes y en cuanto a las variables cuantitativas se analizaran todos los
componentes relacionados con contactos de Smartphone, aplicaciones y usos diversos,
que deriven su incidencia del uso del teléfono inteligente.

Ademas, se procedera al analisis cruzado de variables cuantitativas y cualitativas,

para encontrar puntos de interés que pueden tener injerencia en el clima organizacional
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universitario. Esto con el fin de deducir el efecto en otras variables organizacionales,

como la satisfaccion laboral, la eficiencia y la productividad.

Tabla 1

Cuadro de variables

Objetivo general: Establecer influencias de uso del teléfono inteligente en el clima organizacional de
docentes universitarios, identificacion de las nuevas caracteristicas en las dimensiones del ambiente
laboral, nuevas practicas de comportamiento que redundan en la transformacién del clima laboral
docente universitario, de una universidad de Colombia.

Objetivo especifico

Identificar los nuevos
usos del teléfono

inteligente en la vida
laboral y personal del
docente universitario

Establecer las nuevas
actitudes y
comportamientos de
los docentes
universitarios, frente
al uso del teléfono
inteligente

Determinar las
nuevas caracteristicas
que adquieren las
dimensiones del
clima organizacional
docente universitario
bajo la influencia del
teléfono inteligente

Variable

Nuevos usos del
teléfono inteligente
en la vida laboral y
personal del docente
universitario

Nuevas actitudes y
comportamientos de
los docentes
universitarios, frente
al uso del teléfono
inteligente

Nuevas
caracteristicas que
adquieren las
dimensiones del
clima organizacional
docente universitario
bajo la influencia del
teléfono inteligente

Dimension

Personales
Profesionales
Ludicos
Sociales
Contactos

Aplicaciones
Actitudes
Comportamientos
Valores
Précticas
Significados
Respuestas

Relaciones
Toma de
decisiones
Aprendizaje
organizacional
Trabajo en equipo
Interactividad
Innovacion
Comunicacién

Indicador

Numero de
nuevos usos del
teléfono
inteligente

Frecuencia de
nuevas actitudes,
comportamientos
y practicas frente

al teléfono
inteligente

Evolucion de las
dimensiones del
clima
organizacional
docente
universitario

Instrumento

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Nota: Esta investigacién. Composicion de las variables de estudio pertenecientes a los nuevos usos del

teléfono inteligente y su repercusion en las dimensiones del clima organizacional docente universitario.

Asi mismo, se analizaran las variables que se encuentran dentro del clima
organizacional docente, que en diversos grados se ven influenciadas por las variables
que hacen parte de los diversos usos del teléfono inteligente. Las variables de uso del
Smartphone se enfocan sobre todo a los patrones de comportamiento, percepciones y

significados de que ofrecen otras visiones de las relaciones interpersonales, de las
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alternativas de comunicacion, de los nuevos enfoques del trabajo en equipo, ademas de
los factores determinantes de innovacion y disposicion al cambio.

Se integran las variables de analisis, relacionadas con los usos del telefono
inteligente, que tienen sus bases en la filosofia institucional, compuesta por aspectos
como la vision, misién, politicas, objetivos, estrategias, planes y programas
institucionales. Se trata de identificar influencias en los comportamientos, respuestas,
relaciones y acciones frente a cada una de las dimensiones del clima organizacional, la
cual puede llevar incluso a determinar nuevas orientaciones por influencia de la
tecnologia y la innovacién. Estas influencias inciden notablemente en las nuevas formas
de comunicarse, relacionarse, para identificar nuevos parametros de comportamiento
grupal e individual que inciden en el clima institucional.

Tanto las variables cuantitativas como cualitativas de la investigacion, ya sea de
caracter ordinal o nominal, continua o discreta se manejaran con escalas numéricas y
cualitativas con escala Likert, por medio de rangos de calificacion de facil asignacion,
de tal forma que se brinde la oportunidad de dar respuestas rapidas y acertadas de
acuerdo a las percepcion y realidad del clima laboral, experimentado por los docentes
universitarios. De la misma manera, se han organizado las variables de estudio dentro
de los instrumentos de recoleccién de informacidn, para contar con grupos de variables
que permitan obtener los estadisticos de estudio cuantitativos, que permitan medir a la

vez que se establecen algunos aspectos de relacion entre variables.

Universo de estudio, seleccion y tamafio de la muestra.

La poblacion objetivo esta compuesta por los docentes universitarios de diversas
disciplinas, que se desempefian en mediacion virtual, disefiadores de cursos académicos
virtuales, que tienen doble connotacion en sus relaciones interpersonales con sus

comparieros docentes, tanto a nivel virtual como a nivel presencial, con quienes realizan
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los diversos procesos académicos, tecno-pedagogicos, investigativos y de proyeccion
social. De la misma manera, se plantea que el universo de estudio se encuentre
conformado por docentes con un rango de experiencia de al menos dos afios en
mediacion virtual y de tres afios en el disefio instruccional, con conocimiento en el
desarrollo de estrategias b-learning y formacién en las diferentes instancias de tutor
virtual, disefiador de objetos virtuales de aprendizaje y entornos AVA.

La poblacion de los docentes con estas caracteristicas, se encuentran en los
diversos centros de la universidad, en todo el territorio colombiano, con diversos tipos
de contratacion, es por ello que se hace énfasis en los directores de curso de
contratacion a tiempo completo, ya sean de caracter ocasional o de planta docente. El
numero de la poblacion puede variar de acuerdo a los docentes contratados por periodo
académico, pero se cuenta con un promedio de 2000 docentes contratados en todo el
pais. Dicho estamento, se caracteriza por un elevado uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, debido a que su oferta de programa de pregrado y de
posgrado, se realizan en mediacion virtual, con el modelo de aprendizaje autonomo,
constructivo y significativo, basado en e-learning.

De la misma forma se incluyen a los lideres académicos que se encuentran al frente
de la gestion de los docentes participantes, tanto a nivel local como a nivel nacional,
quienes pueden dar cuenta del desempefio docente a través de la gestion de sus cursos
académicos, las acciones de investigacién y de la proyeccion social, como de las formas
de interaccion y usos del teléfono inteligente en los procesos académicos.

El universo de estudio, ha atravesado un proceso intensivo de cambio de la
modalidad tradicional y a distancia, hacia la modalidad virtual, por medio del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, instauradas en los cursos académicos,

en mediacion sincronica y asincronica. El universo de estudio, estara representado por
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todos los docentes de las seis (6) escuelas académicas que componen la universidad,
cuyas caracteristicas se basan en la experiencia docente, dominio de las herramientas
pedagdgicas y tecnologicas en el disefio de cursos y material didactico virtual,
aplicacion de tecnologias mediadas en los procesos de evaluacion y aplicacion de
estrategias tecno pedagogicas de aprendizaje acordes a las necesidades del contexto y de
los logros esperados, mediante el disefio instruccional basado en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

De acuerdo al problema y las preguntas de investigacion, se disefia una muestra
homogénea, probabilistica, seleccionada por medio de la formula de muestra aleatoria
simple; la cual se integra por un grupo intacto de 278 docentes universitarios. Se realizd

la sustitucion de los datos en la siguiente férmula para poblaciones finitas:

N* Z.2 *p*q
N = comcmmm oo

d?2* (N-1)+ Z.2 *p*q
Donde:

N = Total de la poblacion de 1000 docentes a nivel nacional, que cumplen con las
caracteristicas establecidas para la investigacion.

Z,=1.96 al cuadrado (seguridad es del 95%). Nivel de confianza.

p = proporcion esperada (5% = 0,05)

g=1menosp (1-0,05=0,95)

d = precision (5%). Margen de error del 5%.

Al reemplazar:

1000* 1,96 *0,5*0,95
T —— =278

0,032 * (1000 - 1) + 1,962 *0,05*0,95
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Para obtener un total de doscientos setenta y ocho (278) docentes que hacen parte
de la muestra, la cual se integrara por los primeros cincuenta (50) docentes de cada una
de las escuelas que acepten la invitacidn para participar en la investigacion, tanto de
carrera y ocasionales. Los docentes seleccionados para la muestra, seran un grupo
interdisciplinario, haran parte de la totalidad de las Escuelas Académicas de la
Universidad, caracterizados por un accionar virtual a nivel nacional y una interaccion
presencial a nivel local, con incidencia local y nacional.

Los docentes integrantes de la muestra, se seleccionaran para participar en la
realizacion de la encuesta y para ser observados en su quehacer diario de accion
pedagdgica y personal en interaccion mediada con el teléfono inteligente, con respecto a
diversos estamentos universitarios, como son los estamentos administrativo,
compafieros de trabajo docente, estudiantes, egresados, directivos, sectores externos,
comunidades y la sociedad en general, pues la accion docente se enmarca dentro de la
academia, la investigacion y la responsabilidad social de la universidad objeto de
estudio. Por su parte la entrevista sera aplicada a los lideres académicos que estan al
frente del talento humano universitario, para este caso los lideres de los programas
académicos que incluso pueden ser los directores de los centros regionales de la
Universidad.

Para integrar la muestra, se recurre a aquellos docentes, comprometidos con el
proceso de la investigacion, interesados en participar y conocer sus resultados, asi como
de aportar con su experiencia y propuestas, en la determinacion de la incidencia del uso
del teléfono inteligente en el clima organizacional docente universitario. Se contactaran
docentes que, de verdad sean un aporte valioso a la investigacion, respondiendo con
total veracidad a cada uno de los interrogantes propuestos, de manera activa y

propositiva.
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Por su parte los criterios de exclusion de la muestra, son para aquellos docentes que
no cumplan con los requisitos mencionados, ademas que no cuentan con vinculacion
vigente a la docencia universitaria, que no cuente con disposicion de tiempo, que le
permita realizar una contribucion significativa a los resultados de la investigacion. La
participacion de los docentes se realiza por medio de invitacion formal y motivacion
para que su participacion sea de manera voluntaria. A cada uno de los participantes se le
dara a conocer la reserva de sus datos personales y respuestas brindadas, por medio de
la firma del formato de consentimiento informado, que le da derecho a retirarse del

proceso de investigacion en cualquier momento.

Fuentes e Instrumentos para la recoleccion de informacion

Para el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, se establecen las fuentes
de informacion, primarias y secundarias y se establecen de acuerdo a cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion. Las fuentes de informacion primarias son los
docentes y los lideres académicos de las escuelas académicas a las cuales se encuentran
adscritos todos los programas de formacién universitaria. Las fuentes de informacion
secundaria se establecen por aquellos datos de pasadas investigaciones, documentos,
experiencias y teorias sobre clima organizacional, que brindan informacion de hallazgos
anteriores relacionados con las dimensiones del clima organizacional y del uso del
teléfono inteligente, en diferentes contextos.

Con el fin de lograr estos propositos, en el proceso de recoleccion de informacion,
se utilizaran dos instrumentos, como son: el formato de entrevista estructurado y el
formato de encuesta, las cuales se realizaran de manera totalmente autbnoma por parte de

los docentes, en linea y con invitacion por correo electronico.
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Encuesta.

La aplicacion de la encuesta se orienta a dar respuesta a la primera pregunta de
investigacion la cual busca determinar, cuales son los nuevos usos del teléfono
inteligente en la vida laboral y personal del docente universitario virtual. Se busca
identificar los cambios en comportamientos, actitudes y practicas, que ha ocasionado el
uso del teléfono inteligente y su repercusion en el ambiente laboral docente
universitario. “Los factores determinantes del clima Organizacional pueden variar de
una organizacion a otra de acuerdo con las caracteristicas propias de cada una de ellas”
(Velazquez, 2012).

Por lo tanto, los formatos de encuesta fueron disefiados de manera exclusiva para
esta investigacion, con base en indagaciones previas y las respectivas pruebas piloto de
validez y confiabilidad, dirigida a cinco dimensiones del clima organizacional. La
encuesta se aplicara de manera autonoma por parte del docente, con el disefio virtual e
instruccion general de diligenciamiento, para lo cual se brinda la informacion suficiente
de orientacion y en cascada para su desarrollo. Los formatos presentan en primer lugar
el objetivo claro de la investigacion y de la encuesta que responde a los objetivos de
investigacion.

La estructura de la encuesta se disefia en dos grandes apartes, en la primera parte,
se indaga sobre los datos basicos del encuestado como las caracteristicas del docente, su
nivel de formacion, el area de desempefio, experiencia en e-learning, area disciplinar,
cursos académicos a cargo, numero de estudiantes y tipo de contratacion. Para la
construccidn de las encuestas se tomd como punto de partida las variables de estudio,
por medio de la operacionalizacion de variables y sus interrelaciones, para indagar sobre

cada uno de los aspectos que componen las dimensiones del clima organizacional, sin
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dejar de lado ninguno de los aspectos importantes, que puedan redundar en la influencia
sobre el clima laboral, (Ver apéndice A).

La encuesta se compone de siete secciones de preguntas, con un total de cuarenta y
ocho interrogantes, de origen y disefio propios de esta investigacion, avaladas por medio
de prueba piloto por parte de tres docentes de ocho afios de experiencia en el disefio
instruccional pedagogico, didactico y la investigacion. Las secciones de la encuesta se
integran por diversos aspectos, en la primera seccién se orienta a indagar sobre los datos
del docente encuestado, la cual consta de cuatro reactivos referentes a modalidad de
contratacion, tiempo de experiencia en la educacion institucional y escuela de
vinculacion. En la segunda seccion se disefian doce reactivos, para medir la frecuencia
de uso de aplicaciones moviles basicas del teléfono inteligente por parte del docente,
como pueden ser las Ilamadas de voz, mensajeria y correo electronico, asi como los
chats, redes sociales y usos varios. Sus opciones de respuesta se constituyen por una
escala de 1 a 5, donde uno es la menor frecuencia y cinco la mayor frecuencia de uso.

Por su parte en la tercera y cuarta seccién de la encuesta, busca medir el niUmero de
frecuencias de usos personales y profesionales del telefono inteligente respectivamente,
consta de seis reactivos cada una de las secciones, con cinco escalas de respuesta que
van de cero hasta mas de veinte y buscan medir aspectos como el nimero de
aplicaciones, mensajes, llamadas, grupos de WhatsApp entre otros.

En la quinta seccidn, consta de diez reactivos que se orientan a indagar sobre las
contribuciones del uso del teléfono en el ambiente laboral, la sexta seccidon busca por
medio de cinco reactivos indagar sobre los comportamientos y actitudes frente a los
usos del Smartphone y la séptima seccidn con nueve reactivos de respuesta se orienta a
buscar informacion sobre las experiencias vividas en torno al uso del teléfono

inteligente.
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Para las ultimas tres secciones se han disefiado opciones de respuesta en escala
Likert, que van desde las opciones desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en
desacuerdo. Asi mismo se ha dispuesto una seccion final de observaciones o
comentarios que los encuestados consideren relevantes para la investigacion. La
encuesta se estructura por medio de preguntas cerradas con algunas opciones referentes
a la escala Likert, las cuales tendran su equivalente numérico para posterior analisis. Se
propone la aplicacion mediante escala Likert, para facilitar el desarrollo e interpretacion
de cada una de las respuestas a los docentes encuestados.

Los reactivos de indagacion permiten conocer aspectos institucionales, las
dimensiones del clima laboral, la satisfaccion laboral, medios de comunicacion, las
relaciones interpersonales y todos los aspectos relacionados con los usos y aplicaciones
del teléfono inteligente. Se indagara sobre los procesos de toma de decisiones, liderazgo
y manejo de conflictos; la motivacién y trabajo en equipo y por ultimo la innovacién y
aprendizaje organizacional, con una seccion respectiva de preguntas para cada
dimensién del clima organizacional y una seccidon para los usos del teléfono inteligente.

Entrevista.

La aplicacion de la entrevista busca dar respuesta a la segunda pregunta de
investigacion la cual busca establecer cudles son las nuevas actitudes y
comportamientos de los docentes universitarios, frente al uso del teléfono inteligente. Se
orienta a establecer los cambios que pueden ser percibidos por los lideres que estan al
frente del estamento docente. El formato de entrevista se ha disefiado exclusivamente
para este estudio por parte de la investigadora, tomando como base los aspectos a ser
conocidos por parte de los lideres académicos que se encuentran al frente de los grupos

de docentes universitarios, para identificar, algunas experiencias con respecto a la
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influencia del telefono inteligente y que se relacionen con alguna de las dimensiones del
clima organizacional.

En la estructura de la entrevista, se presentan grupos de preguntas cerradas con
observaciones, para ser analizadas con la estructura de escala Likert, dividiendo la
entrevista en dos grandes apartes. El primero, sobre los datos basicos del entrevistado
como las caracteristicas del lider académico, su nivel de formacion, el area de
desempefio, cargo de lider y nimero de docentes a cargo. En el segundo aparte de la
entrevista, se presentaran los reactivos para cada una de las cinco dimensiones
seleccionadas para el estudio, como son: comunicacion, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, innovacion y aprendizaje organizacional, (Ver Apéndice B).

Las entrevistas se aplicaran a directores zonales y locales de las regiones de la
Universidad, asi como a lideres académicos de programas académicos que tienen
relacién con el quehacer laboral académico de los docentes. EI formato de entrevista
consta de cinco secciones, la primera seccion con dos preguntas de identificacion del
lider entrevistado; la segunda seccidn con siete reactivos, indaga sobre las
contribuciones al entorno laboral del uso del teléfono inteligente y en la tercera seccién
con siete reactivos, se analiza incremento de cualidades positivas del clima laboral,
derivadas del uso del teléfono inteligente.

En la cuarta seccion, se indaga sobre las mejoras en el desempefio laboral
propiciadas por el uso del teléfono inteligente y consta de cuatro reactivos orientados a
investigar sobre desarrollos de disefios instruccionales, la adaptacion al cambio y la
flexibilidad. En la quinta y ultima seccidn se indaga sobre los impactos laborales, en
cinco reactivos orientados a averiguar las condiciones del clima laboral tradicional y
virtual, los niveles de efectividad logrados y las posibilidades de uso futuro del teléfono

inteligente para la mejora del clima laboral. Al final se cuenta con un espacio de
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observaciones adicionales, comentarios y ampliacion de informacion, que brinde el lider
entrevistado.

Triangulacion de datos.

Con el fin de lograr la validez de los datos recolectados en los instrumentos de la
investigacion, se realiza el proceso de triangulacion, mediante la confrontacion de los
hallazgos derivados de los instrumentos de recoleccion de informacién y la teorias de
estudio, de las dimensiones del clima organizacional y los usos de optimizacion del
teléfono inteligente, para realizar la validacion de los mismos por medio de los
resultados obtenidos en la encuesta a los docentes y la entrevista a los lideres
académicos.

La triangulacion de la informacidn se realiza mediante registro de hechos y eventos
puntuales de concordancia entre los eventos, el contraste de la informacion y las
diferencias sustanciales, que permiten acceder a hallazgos significativos de
diferenciacion de las condiciones del clima organizacional docente universitario. La
triangulacion de la informacidn, se orienta a dar respuesta a la tercera pregunta de
investigacion, la cual busca establecer, cuéles son las nuevas caracteristicas que
adquieren las dimensiones del clima organizacional docente universitario bajo la
influencia del teléfono inteligente.

Algunas de las acciones de la triangulacién de la informacion son: establecer las
condiciones tedricas optimas de las dimensiones del clima organizacional, establecer de
forma cuantitativa mediante estadisticos, las actitudes, comportamientos y practicas de
los docentes, asi como las nuevas condiciones de interaccion identificadas por los
lideres académicos, con el fin de caracterizar las condiciones del entorno fisico y social;
identificar las estrategias y tacticas de interaccion y las consecuencias de los

comportamientos identificados. Se trata de identificar los puntos de congruencia
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encontrados en las fuentes de informacion, con respecto a los patrones de
comportamiento individual y colectivo, acciones y reacciones con respecto al uso del
teléfono inteligente, en el lugar de trabajo.

El proceso de triangulacion permite dejar en claro de manera puntual, la
identificacion de las nuevas condiciones del clima laboral docente universitario, para lo
cual se sintetizan los datos obtenidos al respecto del tema de investigacion y las
conclusiones relevantes que aportes al estudio sobre la incidencia en las diversas
dimensiones del clima organizacional. El resultado de dicho proceso, se nutrira con los
registros de experiencias recolectadas y fotografias, que se recopilen del entorno real del
clima organizacional universitario, de intercambio de comunicaciones y de las
actividades cotidianas realizadas por los docentes, incluso las actividades externas que
se intercambian para fortalecer ain mas las relaciones interpersonales. En este caso se
analiza el comportamiento del docente, sus practicas de uso del teléfono inteligente y
sus repercusiones en las dimensiones del clima organizacional universitario.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de informacidn, se sometieron a las pruebas de
validez y confiabilidad, para garantizar los oportunos resultados metodologicos,
cientificos y académicos que aporten con soluciones efectivas a la realidad encontrada.
La validez y confiabilidad se realiza, en cuanto a la entrevista y la encuesta, se realiza
por medio de prueba piloto con la intervencion de tres (3) investigadores de reconocido
recorrido en la comunidad cientifica, con el fin de identificar la construccion adecuada
de cada reactivo. La validez permite, que se indague precisamente a quien se pretende
indagar y la confiabilidad, minimiza la variabilidad de las respuestas, en la aplicacion de
los diversos formatos en diferentes espacios de indagacién y en las mismas condiciones

de clima laboral docente universitario.
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Los instrumentos de recoleccion de informacion son de disefio exclusivo para esta
investigacion, los cuales se presentan como anexos de este documento de investigacion.
La recoleccion de los datos se realiza de manera transversal en el primer periodo
académico 2017. La prueba piloto permite observar pequefios detalles a ser corregidos
antes de la aplicacion definitiva, lo que facilita programar el momento apropiado para
proceder a la aplicacion de los instrumentos, acompafiado de una clara explicacion de
los objetivos a alcanzar, antecedida por la motivacion en linea y precedida por la
entrevista, (Ver Apéndice C).

Para lograr la validez de los instrumentos, se recurre a un grupo de tres expertos
conformados por dos docentes que no hacen parte de muestra, que ya han superado la
etapa de estudios de maestria y se encuentran cursando estudios de doctorado, con un
tiempo de experiencia de un minimo de ocho (8) afios de experiencia en las tecnologias
mediadas y un experto directivo con experiencia en la gestion de los procesos de gestién
del talento humano, conocedor de las condiciones del clima organizacional.

Los revisores reciben informacién suficiente sobre los objetivos de la prueba,
conceptualizacidn del universo de contenido, tabla de especificaciones, ademas de un
instrumento de validacién, que les permiten establecer la coherencia entre los elementos
de la investigacion. Entre los ajustes aportados en el proceso de validez y confiabilidad,
se cuentan con aspectos, como: el numero de preguntas, de tal forma que sea un formato
dindmico de responder evitando gran cantidad de preguntas; reformular el orden de las
preguntas para que se vayan desarrollando hacia la consecucién de los objetivos;
orientacion de preguntas abiertas que no induzcan respuesta o que se puedan responder
de cerrada; cambio del contexto de las preguntas para orientar la proposicion de los

entrevistados; asi como preguntas orientadas a las grandes categorias de investigacion.
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Todas estas recomendaciones fueron aplicadas para la obtencion de los instrumentos

definitivos de investigacion aprobados, (Ver Apéndice D).

Procedimientos de recoleccion de informacion

Todo el procedimiento de recoleccion de informacion, analisis e interpretacion de
resultados se realizaré por etapas, hasta llegar a la realizacion del informe de
investigacion: En una primera etapa del procedimiento se realiza el muestreo aleatorio
simple, de acuerdo a los criterios establecidos en el aparte de universo y tamafio de la
muestra. Se realiza la validacién de los instrumentos de investigacion, asi como la
prueba piloto y los ajustes a que haya lugar, para determinar el mejor momento de
recoleccion de la informacion.

Por su parte, la administracion de los instrumentos de recoleccion de datos, se
realizara con planificacion previa de acuerdo al horario de los docentes, donde se
enviardn mensajes previos para dar informacion sobre el proceso de investigacion y
recibir de manera voluntaria la respuesta de participacion, por medio de un
consentimiento informado, de anonimato de los participantes.

Con el fin de dar aplicacion a los instrumentos de informacion, es necesario disefiar
el procedimiento de recoleccion, por medio de la lista de chequeo, donde cada actividad
se vaya monitoreando paso a paso, a medida que se vaya desarrollando. Se dara
seguimiento puntual a cada uno de los pasos programados, en el mapeo de la
investigacion, basados en la validez y confiabilidad de los instrumentos para que su
interpretacion, cumplan con el rigor de andlisis cientifico, tanto para la comprension de
los docentes participantes, como para la sistematizacion de la informacion,
interpretacion y analisis de resultados, para ser presentados a la comunidad académica.

En una segunda etapa, se inicia con los contactos previos, para informacion por

escrito a los integrantes de la muestra, dando a conocer tanto los procesos de encuesta, y
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de entrevista. Las encuestas se realizaran por medio de invitaciones en linea y por
medio de WhatsApp, en donde se hara entrega del enlace que lleva al respectivo
formulario a ser diligenciado en el Drive de Google. Para el caso de la entrevista se
enviara oficio con nombre propio, directamente al correo institucional con el permiso
previo de las directivas del sistema general de investigacion institucional SIGI, de la
universidad virtual en Colombia.

El uso de los formularios de Google Docs, permite agrupar la informacion e
incluso obtener las gréaficas respectivas del analisis de variables. La invitacion se
realizard de manera masiva, buscando la mayor participacion que se pueda lograr dentro
del calculo de la muestra establecida para la poblacién docente. En la interfaz
apareceran todos las preguntas y reactivos respectivos en un solo pantallazo,
organizados por grupos de variables, de tal manera que propicie la respuesta facil y en
cascada en un solo ingreso virtual del docente. El formato de encuesta quedara
disponible para su realizacion, durante el transcurso de dos semanas, para facilitar los
espacios de acuerdo a las agendas académicas de cada uno de los docentes que difiere
en cada una de las escuelas académicas. El proceso sera monitoreado y se dara
seguimiento al cumplimiento de las encuestas para proceder a cerrar el acceso en linea.

Las entrevistas se dispondran en linea, pero se realizaran de manera guiada por la
investigadora y con soporte de grabacion, tomando nota de todas las observaciones y
comentarios que se puedan generar en el proceso por parte de los lideres.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacidn, se realizan sin
imponer cambios Yy sin realizar intervenciones experimentales, lo cual permite analizar
cada una de las dimensiones del clima organizacional, en un contexto intacto, tal y
como se presentan las situaciones y comportamientos frente al uso del teléfono

inteligente por parte de los docentes. Se realizara la indagacion sobre los procesos
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tradicionales y sobre todo a los procesos virtuales, comportamientos y actitudes de los
docentes frente al uso de sus teléfonos inteligentes, en contextos de disefio, asesoria,
seguimiento y evaluacion, asi como en las reuniones, dialogos formales e informales,
procesos de trabajo en equipo, de toma de decisiones y de todo tipo de interacciones que

se presenten en el lugar de trabajo.

Método de andlisis de datos

En primer lugar, se organizan los datos recolectados, por medio de los criterios
para la clasificacion de la informacion, la cual se basa en las dimensiones del clima
organizacional y los usos del teléfono inteligente en el trabajo. Se procederé a preparar
los datos para el analisis, estableciendo aquellos datos relevantes, que aportan elementos
que se relacionan con el problema de investigacion, la transcripcion y digitalizacion de
los mismos, la descarga de los datos en linea y el filtro de las grabaciones obtenidas en
el proceso de entrevista.

Se procede al ingreso de los datos de las diversas variables de estudio, al software
SPSS, el cual permite integrar una serie de andlisis estadisticos que facilitan la
sistematizacion de la informacion. La informacion encontrada se sintetiza en
indicadores o estadisticos, que sirven de insumo para la interpretacion y generalizacion
del comportamiento y su influencia en el ambiente laboral. Se utilizan los procesos de
analisis de la estadistica descriptiva, para generalizar los hallazgos de la muestra a la
poblacion de estudio.

El primer paso es el disefio de las tablas de frecuencias por cada una de las
variables de estudio, en especial aquellas que arrojen resultados mas significativos para
la investigacion, expresando las frecuencias con sus respectivos histogramas, para
presentar los resultados de manera grafica. De la misma forma se obtendran las medidas

de tendencia central de los resultados mas importantes, para analizar la media, moda y
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mediana de contactos y usos del teléfono inteligente, asi como repercusiones en el clima
laboral.

Todas las respuestas en escala Likert, se pasan a escala numérica, para establecer
tablas de contingencia y relacion de variables numéricas. El programa SPSS, permitira
realizar el analisis de estadisticos paramétricos y no paramétricos, para interpretar los
datos recolectados por medio de datos estadisticos objetivos, mediante tabulacion lineal
y cruzada de analisis de variables, para realizar los calculos de tendencia central y de
dispersion, que conlleven los analisis lineales de usos del teléfono inteligente.

Se realiza el andlisis estadistico ANOVA, para establecer la dispersion de los datos
encontrados, con intervalos de ocurrencia de los eventos por medio del analisis de
varianza, en los aspectos de trabajo en equipo, toma de decisiones, innovacion,
comunicacion y aprendizaje organizacional. Seguidamente se realiza su interpretacion
por medio de gréaficas, matrices, sistemas de redes y diagramas en general, de relacion
de las dimensiones, los conceptos Y las influencias generadas en el clima
organizacional, por medio de los procesos de descripcién y correlacion entre las
variables, utilizando previamente el coeficiente de correlacion de Pearson.

El contraste tedrico, permitira hacer acopio de todos los elementos, informacion y
datos recolectados, ademas de la teoria y antecedentes previos, con el fin de analizar
paso a paso y encontrar las respectivas relaciones entre todos los elementos, para el
disefio del analisis DOFA vy las estrategias que de dicha herramienta se puedan derivar.
Este proceso conlleva, la obtencidn de conclusiones validas, coherentes con la realidad
del clima laboral docente. Las conclusiones obtenidas, pueden ser comparadas con la
realidad del contexto o con otras experiencias.

Posteriormente, se procedera a la elaboracién del informe de investigacion, con la

inclusion de la realimentacion al personal docente sobre los resultados obtenidos, con la
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propuesta de un plan de gestion sobre acciones de mejoramiento de clima y satisfaccion
laboral, por cada categoria identificada y sobre los usos y aspectos potenciales del
teléfono inteligente. Asi mismo, de ser necesario, la propuesta de politicas y pautas de
comportamiento, para la integracion eficiente del Smartphone en un contexto de
eficiencia universitaria. Los resultados de investigacion solamente contribuyen en la
medida en gue se publican, se confrontan y se dejan nueva pautas y nuevas preguntas de
investigacion para la comunidad académica e investigativa. Los resultados obtenidos,
permitiran plantear directrices de gestion para maximizar los beneficios y disminuir las
debilidades del uso del teléfono inteligente en el ambiente universitario, caracterizado
por los constantes cambios, debido a la incursion de la tecnologia de informacion y
comunicacion.

El dltimo paso es, la publicacion para el conocimiento de la comunidad académica
y cientifica, dando a conocer los resultados de la influencia de la telefonia inteligente en
el las diversas dimensiones del clima organizacional docente, las implicaciones para
lograr los mejores beneficios, las formas de minimizar los impactos negativos, los retos
para los docentes con respecto al uso constructivo del teléfono inteligente asi como los
usos posibles de pedagogia mediada con tecnologia del teléfono inteligente y por Gltimo
plantear nuevos interrogantes para investigaciones futuras.
Proteccion de los participantes en la investigacion

Los programas IRB o la Junta de Revision Institucional, se constituyen como un
programa de proteccion a investigaciones en humanos. En paises como Colombia, se
asimilan a los comités de ética establecidos por entidades, por disciplinas o por los
consejos profesionales de cada una de las profesiones aceptadas en el pais. Para la
universidad en donde se efectuara el estudio, esté constituido por el Sistema Integrado

de Gestion a la Investigacion, el cual regula los tipos de investigacion, los trabajos de
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grado, las lineas de investigacion, los aspectos de propiedad intelectual y
versionamiento y todos los aspectos de politica institucional, procedimiento y
responsabilidades de los actores, (PAPS, 2016).

El Comité de Etica de la Universidad CEl, se ha reglamentado mediante resolucion
0051733, donde se regulan todos los aspectos relacionados con la investigacion,
incluidos los derechos de los participantes en las investigaciones y de procedimiento de
los dilemas éticos que de ellas se deriven. Uno de los aspectos méas importantes, hoy en
dia, es la confidencialidad y seguridad de los datos, sobre todo en las investigaciones
sociales, de negocios y en la educacién. En la universidad donde se llevara a cabo la
investigacion, se propende por la proteccion de las poblaciones vulnerables como son
los nifios, las mujeres, las minorias, las madres cabeza de familia, los desplazados,
reinsertados, poblacién con discapacidad o habilidades diferentes, incluso si de
proteccidn de los datos personales, se trata de resguardarlos y no exponerlos al dominio
publico. Estos son los principios de solidaridad de su proyecto académico pedagdgico.

Asi mismo, se han regulado todas las condiciones de seguridad informatica, para
evitar caer en acciones de hackers, interceptaciones telefonicas o las diversas
modalidades de fraude informatico, para que los investigadores puedan hacer su trabajo
bajo totales condiciones de transparencia. En la presente investigacion, sobre el uso del
teléfono inteligente en el clima organizacional docente universitario, es aplicable la ley
Habeas Data, ya que hoy en dia, la informacién es el activo mas importante de toda
organizacion y de todo funcionario, pues se ha llegado a valorar mas que cualquier otro
recurso. Ademas, es importante que los docentes que participen en la investigacion se
sientan seguros con respecto a la utilizacion de los datos que provean y se puedan
manejar con los niveles de privacidad solicitados, para proteger incluso su identidad

frente a los comportamientos con respecto al uso teléfono inteligente.
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El derecho habeas data, que "es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar
y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos
de naturaleza publica o privada™ (Congreso de la Republica, 2008), con el fin de brindar
la proteccion de su integridad y protegerla ante todo ente del que no quiera tener
relaciones de diversa indole, teniendo en cuenta que todo dato tiene caracteristicas de:
temporalidad, restriccion, finalidad, interpretacion, seguridad y confidencialidad.

Algunas de las normas que permiten regular las investigaciones en Colombia, estan
enmarcadas en: La proteccion de género, el cuidado de la primera infancia, la
protecciéon de comunidades especiales y minorias, la defensa de las poblaciones
vulnerables, el amparo de las juventudes en riesgo, las politicas de proteccién de
personas que participan en las diferentes fases de una investigacion. En el caso de la
investigacion del uso del teléfono inteligente en el clima organizacional docente, no se
corren riesgos para los participantes, es mas; se ha despertado interés por algunos
docentes en hacer parte de esta investigacion y conocer sus resultados.

El punto principal es garantizar a los participantes la seguridad y privacidad de sus
datos, de la informacion que de ellos pueda provenir, que alimenten los resultados de la
investigacion. Para tal efecto, se cuenta con el formato de consentimiento informado, en
el cual se dan a conocer los beneficios y riesgos de participar en la investigacion, asi
como los objetivos del estudio y las actividades de recoleccion de informacion a
desarrollarse, dando la opcidn al participante de poder hacer su retiro del proceso,
cuando asi lo estime conveniente. (Ver Apéndice E).

Con el fin de brindar la seguridad a los participantes, se realizaran invitaciones
previas a participar en los procesos de encuesta y entrevista, por medio de mensajes que
daran a conocer la seguridad de la informacién, sus derechos con respecto a su

informacién y la investigacion, dando la opcién de permanecer an6nimos en sus
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procesos y respuestas o, por el contrario, de autorizar la publicacion de sus datos y de
sus respuestas con relacion a la investigacion. Para ello, los docentes que decidan
participar de la investigacion firmaran el formato de consentimiento informado, que les
garantiza la proteccion de sus datos y respuestas, ademas de darle de opcidn de retirarse

del proceso en el momento en que lo consideren conveniente.
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Capitulo 4: Resultados del Analisis de Datos

Una vez aplicados los instrumentos de informacion, realizada la sistematizacion y
andlisis de la informacidn, se presentan los resultados obtenidos, teniendo en cuenta el
proposito de esta investigacion, que consiste en establecer las influencias del uso del
teléfono inteligente en el clima organizacional de docentes universitarios, por medio de
la identificacion de las nuevas caracteristicas que se propician en las dimensiones del
ambiente laboral y de las nuevas préacticas de comportamiento que redundan en la
transformacion del clima laboral docente universitario, de una universidad de Colombia,
estableciendo las relaciones entre el uso del teléfono inteligente y sus repercusiones en
las dimensiones de: comunicacion, adaptacion al cambio, aprendizaje organizacional,

toma de decisiones e innovacion.

Usos del teléfono inteligente por parte de los docentes universitarios

Para presentar los resultados se procede a sistematizar de acuerdo a cada una de las
preguntas de investigacion planteadas. En primer lugar, buscando dar respuesta al
interrogante sobre: ¢ Cuales son los nuevos usos del teléfono inteligente en la vida
laboral y personal del docente universitario?, ante lo cual se puede analizar que,
historicamente el teléfono celular tenia como funcion principal, las llamadas de voz, las
cuales han pasado a un segundo plano, por los diversos usos que se han asumido por

medio de este dispositivo.

Entre los usos mas frecuentes se encuentran: en primer lugar, el uso del WhatsApp,
chats y Skype, seguido del uso de correos electronicos, llamadas de voz, las redes
sociales, la mensajeria, captacion de imagenes, Selfies, edicion de fotografias, grabacion

y edicion de videos, todos los cuales se encuentran por encima de la media aritmética,
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de los usos generales del teléfono inteligente, es decir superan su uso en un porcentaje
mayor al 50%.

Entre los usos menores y que se encuentran por debajo de la media, se encuentran
en orden descendente, las compras y pagos en linea, el uso de GPS y mapas de
ubicacion, la radio, los juegos y la masica. Ademas de usos diversos como el
cronometro, los calendarios. Los usos mas frecuentes son, en primer lugar, el uso del
WhatsApp, chats y Skype, seguido del uso de correos electronicos, llamadas de voz, las
redes sociales, la mensajeria, captacion de imagenes, Selfies, edicion de fotografias,
grabacion y edicion de videos, por encima del 50% de los usos del teléfono inteligente.

En el andlisis de los estadisticos, vale la pena detenerse en el anélisis de la media
de cada uno de los usos detectados, es asi como en una calificacion de 1 a 5, donde
cinco representa el 100% de usos equivalente en escala Likert a una opcion de uso
Totalmente de acuerdo. De acuerdo a ello, la mayor media de usabilidad la tiene el
WhatsApp, chat y Skype, lo cual hace referencia a los medios de comunicacién
sincronica asociados al Smartphone, con una media de 4,54, alcanzando casi el 5 que
representa la totalidad del uso, seguido del uso de correos electrénicos, con una media
de 4,06 y de fotografias con una media 3.03, por encima de la media general de

usabilidad. (Ver figura 1).

De la misma forma, se puede apreciar que los estadisticos de dispersién son mucho
menores en el uso del WhatsApp, los chat y el Skype, con una varianza del 0,56,
constituyéndose en el mayor uso dado al teléfono inteligente, los cuales brindan las
opciones de comunicacion escrita, mensajes grabados y comunicacion directa voz a voz,
a nivel nacional y a nivel internacional, con servicios adicionales como verificacion de
conexion del interlocutor, la Gltima hora de conexion, actualizacion de perfil y de estado

con iméagenes dinamicas, envio de audio, imagen y video, entre otras opciones que la
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constituyen en el primer uso del teléfono inteligente. EI menor uso de los docentes se
refiere a los juegos y ludica, los cuales se destinan para el disefio de juegos de

aprendizaje.

Figura 1. Estadisticos de usabilidad del teléfono inteligente. Comparacién de las medias en los nuevos
usos del teléfono inteligente, asi como la dispersién donde se destacan los mayores y menores usos del
Smartphone por parte de los docentes universitarios.

Entre los mayores usos del teléfono inteligente el WhatsApp tiene un 67,3% de
usabilidad, con una calificacion totalmente de acuerdo, el 21,9% estan de acuerdo, para
un total de usabilidad del 89,2% de uso del WhatsApp en sus diversas modalidades de
chat, llamadas de voz, video llamadas, mensajes de voz, grupos, listas de difusion,
WhatsApp web, entre otros. Para el 9,4% es indiferente su uso y con un porcentaje del
0,7% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, constituyéndose en la frecuencia de
mayor uso por parte de los docentes universitarios, tanto para sus interacciones

personales como a nivel laboral. (Ver figura 2).
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67.3 %

21.9%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. Usabilidad de Chats, WhatsApp y Skype por medio del teléfono inteligente. Calificacion sobre
la usabilidad de los chats, WhatsApp y Skype, por medio del teléfono inteligente, entre los docentes
universitarios.

En la misma medida se encuentran incluidos los usos de los diversos medios de
chat y de uso de Skype por medio del teléfono inteligente, la cual es preferida por los
docentes debido a sus altas caracteristicas de ubicuidad, oportunidad y comunicacion

inmediata.

Entre las observaciones al uso del WhatsApp, se encuentran: el envio de mensajes
de consulta de personas desconocidas, que llegan en cualquier momento incluido en
momentos y dias de descanso. Las consultas son con relacién a los procesos
universitarios. Otro aspecto, es la recepcion de gran cantidad de informacion por la
inclusion en grupos de WhatsApp, en algunos casos los docentes expresan su
inconformidad por estar incluso hasta el seis y siete grupos de WhatsApp de caracter
laboral. Un docente expresa, que pertenece a un grupo académico, un grupo de
investigacion, un grupo de laboratorios, otro grupo de practicas, y otros grupos de
caréacter laboral, que llegan incluso a causarle un cambio drastico en su programacion

laboral diaria.
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Los grupos de WhatsApp, abiertos recientemente, son de caracter informativo de
parte de los lideres hacia sus docentes y de retencidn estudiantil, pero por medio de ellos
se emiten comunicados sobre la necesidad de presentar informes, atender solicitudes de
ultima hora y comunicar sobre la necesidad de culminacion de procesos, aspectos que
en gran cantidad, empiezan a generar stress entre los docentes, sobre todos cuando

Ilegan solicitudes de diversas instancias institucionales.

En segundo lugar, se encuentra el uso de correos electronicos por medio del
teléfono inteligente, con un porcentaje del 50% en la opcion totalmente de acuerdo y
20% en la opcidn de acuerdo. Para el 18% su uso es y para el 8,6% estan en desacuerdo
sobre su uso frecuente. (Ver tabla 2).

Tabla 2
Usabilidad en el uso de correos electronicos en el teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 8 2.9 2.9 2.9

desacuerdo

En desacuerdo 24 8.6 8.6 11.5

Indiferente 50 18.0 18.0 29.5

De acuerdo 57 20.5 20.5 50.0

Totalmente de 139 50.0 50.0 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Calificacion sobre el uso de correos electrénicos por medio del teléfono inteligente, resultado de
esta investigacion.

Entre las observaciones, del uso del correo electrénico, se confirma que los
docentes ademas de su correo institucional, tienen acceso a uno 0 mas correos de uso
personal, por medio de su teléfono inteligente, articulando funciones muy utiles, como
son documentos desde la nube, la sincronizacion de cuentas de correo, seguridad de
segundo nivel para cuentas y encriptacién o clave de acceso desde cualquier otro

dispositivo, enviando un mensaje a su teléfono inteligente, para recibir la autorizacion
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del usuario. EI 50% de los docentes expresan estar totalmente de acuerdo en el uso de
correos electronicos por medio del teléfono inteligente, lo cual les permite estar
informados de toda informacidn personal o institucional que llegue en el mismo

momento de su recepcion. (Ver figura 3).

Totalmente en

desacuerdo 3% En desacuerdo 9%

Totalmente de Indiferente 18%

acuerdo
50%

De acuerdo
20%

Figura 3. Usabilidad en el uso de correos electrénicos por medio del teléfono inteligente. Calificacion
sobre la usabilidad de correos electrénicos, por medio del teléfono inteligente, entre los docentes
universitarios.

Otros usos de la activacion de los correos electronicos desde el teléfono inteligente,
permiten a los docentes la activacion de calendario y programacion de actividades, la
planeacidn de las mismas hace que se envie una alarma al teléfono para informar de las
reuniones o actividades programadas, un tiempo prudencial antes de acuerdo a la
programacion que incluya el docente. Todos los usos de la nube, se pueden consultar
por medio del correo electrénico desde el celular, por ejemplo, la realizacion de
encuestas, la edicion de documentos, imagenes, audio y video en linea, Ademas del uso

de classroom y blogger, para la edicion de sus blogs.
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En tercer lugar, por su mayor uso se encuentran las llamadas de voz, con una
calificacion de totalmente de acuerdo del 41%, el cual en sus inicios era el Gnico uso del
celular y que hoy en dia, se ha ido reemplazando por otros medios gratuitos y de
comunicacion sincronica, con un 10% de calificacion en totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo. (Ver figura 4).

Totalmente en

desacuerdo
11% -
En desacuerdo | *
Totalmente de 11%
acuerdo
41%
Indiferente
18%

De acuerdo
19%

Figura 4. Usabilidad en el uso de Ilamadas de voz por medio del teléfono inteligente. Calificacion sobre
la usabilidad de llamadas de voz, por medio del teléfono inteligente, entre los docentes universitarios

Se puede observar que el uso de llamadas de voz, ha pasado de ser el Unico uso del
teléfono movil, a ser relegado a un tercer nivel de uso con menos del 50% por parte de
los docentes. El uso de llamadas de voz, se facilita porque los docentes cuentan con
diversos planes de llamadas con sus operadores, los cuales les ofrecen ademas de
minutos de comunicacidn, servicio de datos para el uso de internet inalambrico. Es
interesante observar como para el 17% de los docentes el uso de llamadas de voz es
indiferente. (Ver tabla 3). Asi mismo se expresa, que se han reducido las llamadas de
voz de parte de los estudiantes, comparado con afios anteriores, debido a que ahora

utilizan otras formas de comunicacién sincrénica.
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Tabla 3
Usabilidad en el uso llamadas de voz desde el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmenteen 30 10.8 10.8 10.8
desacuerdo
En desacuerdo 30 10.8 10.8 21.7
Indiferente 49 17.6 17.7 39.4
De acuerdo 53 19.1 19.1 58.5
Totalmente de 115 41.4 415 100.0
acuerdo
Total 277 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 278 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de las llamadas de voz por medio del teléfono inteligente, de parte de los
docentes universitarios.

Uno de los servicios que ha perdido vigencia de uso ha sido el buzén de voz de los
planes de llamadas de voz, debido a que se pueden reemplazar facilmente por el uso de
otros medios asincronicos de mensajeria sin ningun costo. El uso de la llamada de voz
por medio de plan de minutos es mucho mas seguro en la continuidad y nitidez de

comunicacion, en comparacion con las llamadas de voz por medio de WhatsApp.

El servicio de mensajeria, se ubica en un cuarto lugar de uso, con un 24,5% y 20%
para las respuestas, totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, donde se
resalta su importancia mas por la recepcion de mensajes que por el envio de los mismos,
debido a que para el envio son usados otros medios. (Ver tabla 4). En cambio, para su
recepcion, el docente valora la informacién recibida de sus gestiones financieras, los
mensajes recibidas de los pagos y actualizaciones de las entidades a las cuales se
encuentra afiliado, como la entidad prestadora de salud, la entidad de informacién de
pensiones y cesantias, entro otras entidades con las cuales, se encuentre vinculado. De la
misma forma, todas sus transacciones financieras, como retiros y depdsitos son

informados por medio de mensaje instantaneo a su telefono inteligente.
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Para el 18% de los docentes el uso de mensajeria por medio del teléfono inteligente
es indiferente, el mismo 18% se emite para la calificacion de las opciones en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Es uno de los usos que ha bajado mucho en su uso, debido
a los otros tipos de comunicacion.

Tabla 4
Usabilidad de mensajeria en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 51 18.3 18.3 18.3

desacuerdo

En desacuerdo 52 18.7 18.7 37.1

Indiferente 51 18.3 18.3 55.4

De acuerdo 56 20.1 20.1 75.5

Totalmente de 68 24.5 24.5 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad del servicio de mensajeria, por medio del teléfono inteligente, de parte de
los docentes universitarios.

Uno de los aspectos que mencionan algunos docentes, con respecto a la mensajeria
es el acoso virtual, sobre todo en los concerniente a la recepcion de mensajes falsos,
relacionados con la ganancia de premios o de sus entidades financieras, mensajes que
piden ingresar a paginas determinadas e ingresar datos personales. De manera
institucional, se reciben muchos mensajes de alerta con respecto al conocido también

como acoso cibernético por medio de correos electronicos.

Las redes sociales, aunque muy usadas por parte de los docentes, se relega a un
quinto lugar para ser usadas por medio del teléfono inteligente, con un porcentaje de
21% y 25% en las respuestas: totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente y un

16% y 7% en desacuerdo y totalmente desacuerdo respectivamente. Para el 29% de los
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docentes es indiferente el uso de redes sociales desde su teléfono inteligente. (Ver tabla

5).

Tabla 5
Usabilidad en el uso de redes sociales en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmenteen 20 7.2 7.2 7.2

desacuerdo

En desacuerdo 45 16.2 16.2 23.4

Indiferente 81 29.1 29.1 52.5

De acuerdo 71 25.5 25.5 78.1

Totalmente de 61 21.9 21.9 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de redes sociales, por medio del teléfono inteligente, de parte de los
docentes universitarios.

Segun las observaciones de los docentes, las redes sociales usadas por medio del
teléfono inteligente son Facebook, WhatsApp, Youtube, Linkedin, Redalyc, Twitter,
Skype, Flickr, Google +, Instagram, Slideshare, entre otras. Algunas de ellas facilitan la
consulta de material de interés para el docente, como es el caso de Linkedin, donde se
encuentran perfiles profesionales para intercambio de informacién de empleos,
Slideshare que permite bajar material de estudio e incluso libros en linea, Redolac, que
mantiene informacidn oportuna sobre eventos académicos e investigativos en América

Latina y el mundo.

De acuerdo a las observaciones de los docentes, algunas redes sociales académicas
y de investigacién que mas usan los docentes son Google, para la consulta de su indice
H5 de investigador, Researchgate, Academia.edu, entre otras redes de investigadores
gue comparten informacién, la importan y la exportan de publicaciones cientificas.

Pero como se puede ver el uso por medio del teléfono inteligente todavia es reducido, ya
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que todos los mensajes de actualizacion de las redes sociales llegan a su teléfono por
medio del correo electronico. Ademas del uso de gestores bibliograficos como
Mendeley y Sotero, los cuales envian actualizaciones por medio del teléfono inteligente.

Tabla 6
Usabilidad del recurso fotografia en el teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Totalmenteen 30 10.8 10.8 10.8
desacuerdo
En desacuerdo 79 28.4 28.4 39.2
Indiferente 64 23.0 23.0 62.2
De acuerdo 62 22.3 22.3 84.5
Totalmente de 43 15.5 15.5 100.0
acuerdo
Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad del recurso fotografia, por medio del teléfono inteligente, de parte de los
docentes universitarios.

Continuando con los usos que se encuentran por encima de la media de los datos,
se encuentran la usabilidad de fotografia y de video, de fotografia con 15% para
totalmente de acuerdo y de 22% para la respuesta de acuerdo. El uso de video con 11%
para totalmente de acuerdo y de 20% para de acuerdo. (Ver tablas 6 y 7).

Tabla 7
Usabilidad del recurso video en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmenteen 48 17.3 17.3 17.3

desacuerdo

En desacuerdo 70 25.2 25.2 42.4

Indiferente 72 25.9 25.9 68.3

De acuerdo 57 20.5 20.5 88.8

Totalmente de 31 11.2 11.2 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de las opciones de video, por medio del teléfono inteligente, de parte de
los docentes universitarios.
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Se utiliza, por ejemplo, el registro fotografico de eventos, como evidencias o ser
enviados para informes de cumplimiento, revisiones y auditorias, ademas de los usos
personales del recurso de fotografia. De acuerdo a las observaciones se destacan
diversos usos de fotografia, ademas se encuentran la recepcion de imagenes y la edicion
de las mismas, aspectos que son escasamente utilizados. Las imagenes que mas se
utilizan son las de Creative Commons, de licencia libre utilizadas para animaciones de

los cursos académicos.

Entre los usos menores atribuidos al teléfono inteligente por parte de los docentes
se encuentran el uso de radio, con un 57,2% en la respuesta totalmente en desacuerdo, el
GPS, con un 33,8% de totalmente en desacuerdo. (Ver tablas 8 y 9). Pero el 11,2% que
usan la radio por medio del teléfono inteligente, lo hacen de manera frecuente,
adicionalmente se recibe la respuesta de uso de emisiones de television nacional e
internacional por medio de Smartphone y en conexion con diversos dispositivos.

Tabla 8
Usabilidad de la radio por medio de teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmenteen 159 57.2 57.2 57.2

desacuerdo

En desacuerdo 38 13.7 13.7 70.9

Indiferente 25 9.0 9.0 79.9

De acuerdo 25 9.0 9.0 88.8

Totalmente de 31 11.2 11.2 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de canales de radio, por medio aplicativos o paginas e internet a través
del teléfono inteligente, de parte de los docentes universitarios.

Por su parte, el mayor porcentaje de respuesta para el uso de GPS y de mapas, por

medio de teléfono inteligente corresponde a un 33,8%, para la opcion totalmente en
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desacuerdo, un 24,8% en desacuerdo, para el 18% es indiferente, el 15,5% esta de
acuerdo y el 7,6% totalmente de acuerdo. Por lo cual se puede apreciar que es muy bajo
el uso de este recurso radio en el teléfono inteligente, por parte de los docentes
universitarios. (Ver tabla 9).

Tabla 9
Usabilidad de recursos GPS y Mapas en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmenteen 94 33.8 33.9 33.9
desacuerdo
En desacuerdo 69 24.8 24.9 58.8
Indiferente 50 18.0 18.1 76.9
De acuerdo 43 15.5 15.5 92.4
Totalmente de 21 7.6 7.6 100.0
acuerdo
Total 277 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 A4
Total 278 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de GPS y mapas, por medio del teléfono inteligente, de parte de los
docentes universitarios.

Por ultimo, se encuentran los usos del teléfono inteligente, para juegos y ludica, asi
como para las practicas de comercio electronico y pagos en linea, con los mas bajos
porcentajes de usabilidad, tanto por desconocimiento, como por seguridad personal y
por seguridad ante posibles virus. El uso para la opcién de juegos y ludica es del 50,7%
para la respuesta totalmente en desacuerdo y de 23,4 para la opcion en desacuerdo, para

un total de 74,1% en el uso negativo de esta opcién. (Ver figura 5).

En observaciones, se da a conocer que se realizan muchos usos de ludica por parte
del docente, para fines pedagdgicos y didacticos, mas no por medio del teléfono
inteligente. En el momento se cuentan con diversas plataformas de uso intensivo de

actividades de aprendizaje, por medio de la ludica, es asi como, los docentes han
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disefiado herramientas como crucigramas, sopa de letras, entre otros, que pueden ser
activados desde el teléfono, pero a los cuales el docente ha dedicado su disefio desde
otros dispositivos. Este aspecto puede constituirse en un campo de exploracion de
aplicacion de estrategias de aprendizaje movil y de las tendencias de disefio de

gamificacion.

8.3% —f—

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

~ Porcentaje

Figura 5. Usabilidad de juegos y ludica por medio del teléfono inteligente. Porcentajes de usabilidad de
GPS y mapas, por medio del teléfono inteligente, de parte de los docentes universitarios.

En cuanto a los usos de pagos en linea y comercio virtual, se presentan con un
escaso nivel de uso por parte de los docentes, debido a que se prefieren los canales
tradicionales, pues brindan mayor seguridad. El pequefio porcentaje de 14% califican la
opcion como totalmente de acuerdo y el 10% de acuerdo, se refieren a que los docentes
han realizado pagos virtuales de servicios publicos, compra de algunas herramientas
virtuales, como softwares y antivirus, asi como pagos generales por medio de la
activacion de pagos virtuales, compras en linea y clave dindmica de seguridad para
dichas compras. La mayor parte de los docentes, correspondientes al 56,8% no utilizan
el servicio de pagos en linea ni tampoco compras por internet, con respuestas de 40,6%

en totalmente en desacuerdo y 16,2% con la respuesta en desacuerdo. (Ver tabla 10).
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Usabilidad de pagos en linea y comercio en linea
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmenteen 113 40.6 40.6 40.6
desacuerdo
En desacuerdo 45 16.2 16.2 56.8
Indiferente 51 18.3 18.3 75.2
De acuerdo 30 10.8 10.8 86.0
Totalmente de 39 14.0 14.0 100.0
acuerdo
Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de usabilidad de pagos en linea y comercio electrénico, por medio del teléfono

inteligente, de parte de los docentes universitarios.

En algunos casos se ha activado la seguridad de sus cuentas de banco por medio de

Token movil, lo que les permite hacer pagos de algunos tramites con algunas

instituciones como puede ser el ministerio de educacion, para convalidacion de titulos o

la obtencion de su constancia de antecedentes profesionales. De la misma manera se

detecta el uso de la aplicacion Xoom, para la realizacion de giros internacionales y el

acceso a sus cuentas de Paypal para sus pagos, lo cual evidencia la incursion en el

manejo del dinero electrénico. Otro aspecto importante, es que las entidades financieras

en su gran mayoria les han propiciado un App, por medio del cual pueden hacer todas

sus transacciones en linea, facilitando las transacciones en cualquier momento y desde

cualquier lugar.

En cuanto al namero de Apps utilizadas, con muy diversas, pues el 45,3% de los

docentes utilizan en su teléfono inteligente un namero de 6 a 10 aplicaciones, el 33,8%

de los docentes utiliza desde 1 hasta 5 aplicaciones, el 13,7% de docentes utilizan entre

11y 20 aplicaciones, un 6,8% de docentes utiliza mas de 20 aplicaciones y solo un 4%

no utilizan ninguna aplicacion. (Ver tabla 11).
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Tabla 11
Numero de aplicaciones utilizadas en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 1 4 4 4

1-5 94 33.8 33.8 34.2
6-10 126 45.3 45.3 79.5
11-20 38 13.7 13.7 93.2
masde20 19 6.8 6.8 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Numero de aplicaciones utilizadas por los docentes en sus teléfonos inteligentes.

Esto claro esté sin contar las aplicaciones del sistema, que el teléfono inteligente,
trae activadas para su utilizacion y que son de uso obligado, como por ejemplo las
aplicaciones de mensajeria, dialer, galeria, cAmara, calculadora, musica, calendario,
entre otras que no necesitan conectividad, lo cual evidencia que, aunque se cuenta con

diversas aplicaciones del movil, no son utilizadas en su totalidad.

De acuerdo a lo anterior, las Apps utilizadas para fines laborales, se presentan en
menor escala, el valor mas relevante, es el de 25% de los docentes que cuentan con un
numero de 6 a 10 aplicaciones laborales. (Ver tabla 12).

Tabla 12
Numero de aplicaciones laborales en el teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 0-5 189 68.0 68.0 68.0
6-10 72 25.9 25.9 93.9
11-20 12 4.3 4.3 98.2
masde20 5 1.8 1.8 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Numero de aplicaciones utilizadas por los docentes en sus teléfonos inteligentes.

Entre las observaciones realizadas por parte de los docentes, se mencionan, las

aplicaciones que facilitan la conexion a teleconferencias de los cursos, escaneo de
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documentos, firmas en linea. Aplicativos de extension hacia otros dispositivos, como es
el caso de WhatsApp web, intercambio de libros por medio de Kindle y envio de
enlaces, transmision de emisiones con Smart TV, conexion para ampliacion de
presentaciones para conferencias, transmisiones en vivo desde Facebook y Youtube, el
uso de redes sociales de sus areas de influencia, articulos y resultados de investigaciones

de su interés, utilizacion de foros y wikis, para la construccion del conocimiento.

Algunas observaciones de los docentes se refieren al uso de: aplicaciones
académicas y materiales educativos, como Duolingo, Scribd, otras como calendario,
notas, crondmetro; edicion de texto y hojas de célculo, television, encuestas en linea,
calculadora, blog de notas, agenda de actividades; noticias, buscadores, aplicaciones
Kindle, agenda, alarma, bible, muchas otras que facilitan el trabajo. Ademas, se
mencionan, el acceso a repositorios y gestores de referencias, aplicaciones educativas y

de idioma extranjero, cursos y consultas.

En cuanto al trafico de mensajes personales, el 34,9% de docentes reciben o envian
mas de 20 mensajes diarios, el 23,7% de los docentes con un trafico de 6 a 10 mensajes,
el 22,3% de 11 a 20 mensajes, el 16,2% de 1 a 5 mensajes y el 2,9% con 0 mensajes de
caracter personal al dia. (Ver tabla 13).

Tabla 13
Numero diario de mensajes de caracter personal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido 0 8 2.9 2.9 2.9
1-5 45 16.2 16.2 19.1
6-10 66 23.7 23.7 42.8
11-20 62 22.3 22.3 65.1
mas de 20 97 34.9 34.9 100.0

Nota: Numero de mensajes de caracter personal enviados o recibidos, por los docentes en sus teléfonos
inteligentes.



106

Por su parte, el trafico de mensajes laborales por medio del teléfono inteligente,
cuenta con el 39,2% de docentes que reciben o envian entre 6 a 10 mensajes, el 31,7%
de 1 a 5 mensajes, el 15,5% mas de 20 mensajes, el 13,3% de entre 11 a 20 mensajes
diarios y el 4% con 0 mensajes. (Ver tabla 14).

Tabla 14
Ndmero diario de mensajes de caracter laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0 1 A4 A4 4
1-5 88 31.7 31.7 32.0
6-10 109 39.2 39.2 71.2
11-20 37 13.3 13.3 84.5
mas de 20 43 15.5 15.5 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Numero de mensajes de caracter laboral enviados o recibidos, por los docentes en sus teléfonos
inteligentes.

Por lo tanto, el docente recibe gran cantidad de mensajes provenientes de diversas
fuentes, tanto de informacion personal como de caracter laboral, pues el teléfono
inteligente ha permeado casi todas las actividades del docente. En cuanto al numero de
Ilamadas el mayor porcentaje es el 39,6% que recibe y realiza entre 6 y 10 llamadas
diarias, el 15,1% de 11 a 20 llamadas y el 10,8% mas de 20 llamadas. (Ver tabla 15).

Tabla 15
Namero de Ilamadas por medio del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0-5 96 345 345 345
6-10 110 39.6 39.6 74.1
11-20 42 15.1 15.1 89.2
mas de 20 30 10.8 10.8 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Numero de llamadas enviadas y recibidas por medio del teléfono inteligente del docente
universitario diariamente.
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Ademas, el numero de contactos laborales que se guardan en el teléfono
inteligente, corresponden a mas de 20 contactos por parte del 54% de los docentes, de
11 a 20 contactos por parte del 22,7% de los docentes y de 6 a 10 contactos por parte del
13,3% de los contactos. (Ver tabla 16).

Tabla 16
Numero de contactos laborales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0 3 1.1 1.1 1.1
0-5 23 8.3 8.3 9.4
6-10 37 13.3 13.4 22.8
11-20 63 22.7 22.8 45.7
mas de 20 150 54.0 54.3 100.0
Total 276 99.3 100.0
Perdidos Sistema 2 v
Total 278 100.0

Nota: Numero de contactos laborales en el teléfono inteligente del docente universitario diariamente

Los teléfonos inteligentes ademas proveen la facilidad de gestionar los contactos
para diferentes usos, permitiendo guardar y editar perfiles con todos los datos de
contacto y la clasificacion de los mismos por grupos de interés, ademas del bloqueo de
contactos indeseables. EI nimero de contactos que puede tener un docente es ilimitado y
en algunos casos se expresa el total desconocimiento del nimero de contactos que se
posee en su teléfono inteligente, debido a la gran cantidad de los mismos y en pocas
ocasiones se borran los contactos no usados, ya que no ocupan un espacio considerable

en la memoria del teléfono moévil.

Con respecto al nimero de grupos de WhatsApp a nivel personal, el 60,8% de los
docentes tienen de 1 a 5 grupos, el 23% de 6 a 10 grupos, el 8,6% de 11 a 20 grupos, el
4% no tiene grupos y el 3,6% tiene mas de 20 grupos de WhatsApp a nivel personal.

(Ver tabla 17).
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Tabla 17
Grupos de WhatsApp Personales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0 11 4.0 4.0 4.0
1-5 169 60.8 60.8 64.7
6-10 64 23.0 23.0 87.8
11-20 24 8.6 8.6 96.4
mas de 20 10 3.6 3.6 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: NUumero de grupos de WhatsApp que tiene el docente universitario a nivel personal

El nimero de grupos de WhatsApp a nivel laboral se encuentra en el rango de |
hasta 5 grupos por parte del 64,7% de los docentes, 6 a 10 grupos de WhatsApp para el
19,1% de docentes, el 9% de los docentes no tiene grupos de WhatsApp a nivel laboral,
mas de 20 grupos de WhatsApp para el 3,6% de los docentes y de 11 a 20 grupos

laborales para el 2,9% por parte de los docentes a nivel laboral. (Ver tabla 18).

En su mayoria los docentes que tienen grupos de WhatsApp, expresan la gran
cantidad de informacion, 6rdenes y requerimientos que llegan a través de los grupos,
ademas de los mensajes innecesarios que llegan a todos los integrantes, por lo cual han
preferido manejar algunos grupos, en la modalidad de mensajes de difusion, los cuales
permiten enviar mensajes masivos, sin ocasionar respuestas masivas.

Tabla 18
Grupos de WhatsApp laborales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 0 25 9.0 9.1 9.1
1-5 180 64.7 65.2 74.3
6-10 53 19.1 19.2 93.5
11-20 8 2.9 2.9 96.4
mas de 20 10 3.6 3.6 100.0

Perdidos Sistema 2 v

Nota: Numero de grupos de WhatsApp que tiene el docente universitario a nivel laboral
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En cuanto al acceso a plataformas laborales, por medio del teléfono inteligente, se
encuentran niveles mas reducidos, a menos que las mismas cuenten con aplicacion para
movil, solo se consultan las plataformas por medio de otros dispositivos. El 65,8% de
los docentes utilizan plataformas laborales por medio de su teléfono inteligente, el
11,2% utilizan entre 6 a 10 plataformas y el 18,3% no utilizan plataformas virtuales por

medio de su teléfono inteligente. (Ver tabla 19).

Las plataformas que més se utilizan por medio de su teléfono, son por lo general
las plataformas de las entidades a las cuales se encuentran vinculados como la entidad
bancaria, la DIAN, la entidad de salud y pension, ademés del campus virtual de atencion
a estudiantes, el espacio de disefio de cursos virtuales en Moodle, el espacio de intranet,
la plataforma de talento humano de la universidad, los espacios de interaccion de la
investigacion, asi como ingreso a las paginas y blogs disefiados por el mismo docente.

Tabla 19
Usabilidad de plataformas virtuales por medio del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0 51 18.3 18.4 18.4
1-5 183 65.8 66.1 84.5
6-10 31 11.2 11.2 95.7
11-20 12 4.3 4.3 100.0
Total 277 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 278 100.0

Nota: Frecuencia de usabilidad de plataformas virtuales por medio del teléfono inteligente. El docente
puede acceder a las plataformas de campus virtual, espacio disefio de cursos virtuales, Moodle,
aplicativos de disefio académico y administrativo, intranet, plataforma de talento humano y plataforma de
sistema integrado de gestion.

En cuanto a las observaciones adicionales de los docentes, se agregan usos de su
teléfono inteligente como: las alarmas y notificaciones, el Token movil o clave

dindmica de su entidad bancaria, herramientas de google, peliculas, libros, grabadora,
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reloj, Spotify y otras Apps de musica. Ademas de exploradores, Pinterest,
almacenamiento de datos, traductores, mensajeria de campus, foros, entre otros. Asi
mismo, se mencionan los usos de checking y entretencion en aeropuertos y aviones,

banca movil, peliculas y videos.

Como se puede observar, los usos atribuidos al teléfono inteligente por parte de los
docentes universitarios son diversos y referidos a suplir diversas necesidades de tipo
personal y laboral. El uso del dispositivo es diario, continuo y articulado a la vida social

y laboral de los docentes universitarios.

Actitudes y comportamientos de los docentes frente al teléfono inteligente

Para dar respuesta al segundo interrogante de investigacion, el cual indaga sobre:
¢ Cuales son las nuevas actitudes y comportamientos de los docentes universitarios,
frente al uso del teléfono inteligente?, se proceden a analizar cada uno de los aspectos
relacionados con la vinculacion a la docencia universitaria.

Tabla 20
Tiempo de vinculacion con la universidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 1-2 54 194 19.4 19.4
3-5 56 20.1 20.1 39.6
6-10 70 25.2 25.2 64.7
11-15 56 20.1 20.1 84.9
mas de 15 42 15.1 15.1 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Porcentajes de vinculacion laboral con la universidad, de acuerdo a las formas de contratacion de
docente ocasional, docente de carrera. Entre los docentes ocasionales, se encuentran docentes tiempo
completo, medio tiempo y hora catedra, de la misma forma, se encuentran tutores, directores de curso y
disefiadores de curso.

Es asi como se indaga en primer lugar sobre el tiempo de contratacion con la

Universidad, el cual presenta un 25% de docentes con una vinculacion de 6 a 10 afios,
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seguido por un 20% de vinculacion tanto para el lapso de 11 a 15 afios, como de 3a 5
afios. Con un lapso de vinculacién de mas de 15 afios se encuentran en 15% de los
docentes encuestados. Es decir que los docentes que superan los cinco afios de

vinculacion laboral superan el 60%. (Ver tabla 20).

La anterior informacién se confronta con el tiempo de uso del teléfono inteligente y
se encuentran algunos puntos de convergencia, teniendo en cuenta que es el lapso de
tiempo en el cual se realizaron mas ingresos al mundo del teléfono inteligente. EI mayor
porcentaje de docentes han utilizado el teléfono inteligente hace un lapso de tiempo de 6
a 10 afos con un 38,5%, que coincide con el lapso de tiempo de mayor porcentaje de
vinculacion docente. (Ver tabla 21).

Tabla 21
Tiempo de uso del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 0-5 96 345 345 345
6-10 107 38.5 38.5 73.0
11-20 71 25.5 25.5 98.6
mas de 20 4 1.4 1.4 100.0
Total 278 100.0 100.0

Fuente: Esta investigacion

El lapso de tiempo de mayor desarrollo movil e incursion en la tecnologia del
Smartphone, ha coincidido con el tiempo de vinculacién a la Universidad, justo en el
tiempo donde se vislumbran nuevos enfoques para el aprendizaje movil. Estos
resultados dan una clara evidencia de la adaptacion de los docentes a los cambios de la
tecnologia, que son un terreno fértil, para el futuro del Smartphone en los procesos

académicos.



112

En cuanto a la generacion de estrategias de aprendizaje movil, el 65% de los
docentes eligieron las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, frente a lo cual
solamente el 15,8% estan en posicién de desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Para el
18% de los docentes este aspecto les es indiferente, pues no han tiene interés en

incursionar en la utilizacion de estas herramientas. (Ver tabla 22).

Entre las observaciones, se tienen en cuenta la utilizacion de los enlaces mdviles
que conducen a contenidos de estudio, repositorios documentales, bibliotecas virtuales,
hemerotecas, publicaciones de investigacion, documentos compartidos, generacion de
grupos de estudio por medio de WhatsApp, ademas del uso de aplicaciones para el
aprendizaje de idiomas, los wikis y la construccién de trabajos colaborativos.

Tabla 22
Estrategias de aprendizaje movil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 20 7.2 7.2 7.2

desacuerdo

En desacuerdo 24 8.6 8.6 15.8

Indiferente 51 18.3 18.3 34.2

De acuerdo 108 38.8 38.8 73.0

Totalmente de 75 27.0 27.0 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Generacion de estrategias de aprendizaje movil, a raiz del uso del teléfono inteligente

De forma similar, para el 51,8% de los docentes, el uso del teléfono inteligente ha
generado el desarrollo de disefio tecno pedagogico, para un 24,6% de docentes no se
han utilizado dichas aplicaciones y para el 23,4% de los docentes el disefio tecno
pedagdgico a través del teléfono inteligente, les es indiferente, pues dedican la

realizacion de dichas labores por medio de otros dispositivos. (Ver tabla 23).
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Tabla 23
Disefio tecno pedagogico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 24 8.6 8.6 8.6

desacuerdo

En desacuerdo 45 16.2 16.2 24.8

Indiferente 65 23.4 23.4 48.2

De acuerdo 98 35.3 35.3 83.5

Totalmente de 46 16.5 16.5 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Generacion de nuevos desarrollos tecno pedagdgicos, fundamentado en el uso del teléfono
inteligente.

Los usos tecno pedagdgicos del teléfono inteligente, se dan sobre todo con el uso
de aplicaciones académicas, generacion de ludica de aprendizaje, con los usos moviles
para la creacion de audios, podcasts, editores de imagen, audio y video. Los mas usados,
son el vocaroo, voxopop, WhatsApp, el editor de imagen y la grabadora MP3 del movil.
Algunas aplicaciones en menor uso como Bussu, para formar comunidades de idiomas,
Mindomo para la creacion de estructuras mentales, ademas de diversas aplicaciones de

EduApps, como Edmodo y GoConqr para crear redes de colaboracion en el aprendizaje.

Los docentes poseen un sinnimero de herramientas de disefio de cursos virtuales y
objetos virtuales de aprendizaje, pero muy pocas de ellas se han usado para el disefio
desde su teléfono inteligente, debido a que ciertos sitios conllevan la descarga de virus o
por desconocimiento de la aplicacion para movil. Entre las aplicaciones usadas se
encuentran wix, gamecreator, emovie y learn wordpress. EI mayor porcentaje de
docentes se encuentra en el rango de los 41 a 50 afios con un 41% y de 31 a 40 afios con
un 32,7%, por su parte el 17% se encuentra entre los 51 y 60 afios, el 6% se encuentran
por debajo de 30 afios y el 2,5% se encuentran por encima de los 60 afios. (Ver tabla

24).
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Edad de los docentes universitarios
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Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Valido Hasta 30 17 6.1 6.1 6.1

31-40 91 32.7 32.7 38.8
41 - 50 115 41.4 41.4 80.2
51-60 48 17.3 17.3 97.5
mas de 60 7 2.5 2.5 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Rangos de edad de los docentes vinculados a la Educacion Superior.

La mayor concentracion de usos pedagogicos, no se refleja para un solo rango de

edad de los docentes, sino que se encuentran distribuidos de forma equitativa en todos

los grupos etarios, donde el uso de las aplicaciones para el disefio tecno pedagdgico, se

debe a otras variables, entre ellas el interés por explorar las diversas opciones en

aplicaciones para el aprendizaje. Se observa que, en los diferentes rangos de edad de los

docentes, se cuenta con un fécil y constante proceso de aprendizaje, de las herramientas

tecno pedagdgicas, dada por los procesos de capacitacion a docentes, sobre todo en los

diplomados dirigidos a formacion de tutores virtuales, directores de curso, disefiadores

de objetos virtuales y formacion de e-mediadores en diversas herramientas, de los

cuales, algunos programas tienen aplicaciones para teléfonos moviles.

La inquietud por abordar innovaciones desde las aplicaciones del teléfono

inteligente para el disefio tecno pedagdgico, no se encuentra relacionado con la edad de

los docentes universitarios, ya que el recuento por cada una de las respuestas, es

equitativo a la distribucién de las edades de los docentes vinculados. En todas las

edades, los usos tecno pedagogicos son muy focalizados pues en la opcidn de acuerdo,

se encuentra el 44% en el rango de 31 a 40 afios, el 31% de docentes en el rango de 41 a

50 afios, el 9% de docentes en el rango de menos de 30 afios, el 16% en el rango de 51 a
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60 afos, resultados que se contrastan de forma equitativa, con la cantidad de docentes
en cada grupo de edades. (Ver figura 6). Por lo tanto, se puede concluir que los
adelantos de la tecnologia movil, pueden ser aprehendidos por todos los docentes en los
diferentes grupos de edad y que son mas importantes las variables de disposicion para el

aprendizaje y la aplicacién de las herramientas en su quehacer académico.

45 43

40

MAS DE 60 41-50 HASTA 30

EDAD

ETD OD HI WDA COTA

Figura 6. Uso de aplicaciones tecno pedagogicas por rango de edad de los docentes universitarios.

Cada vez es mayor el tiempo que se dedica a la atencion del teléfono inteligente,
debido a las constantes innovaciones que este trae para la labor docente y para la vida
social en general. En general la frecuencia de atencion del teléfono inteligente, arroja
que los docentes estan siempre pendientes de su mavil, con una respuesta del 42% a
totalmente de acuerdo, pues lo atienden cada vez que emite un sonido, por activacion ya
sea de llamada, menajes u otro tipo de activacion. Para el 7,9% la atencion es
indiferente y para el 51% de los docentes, no es necesario estar totalmente pendientes de

atender su teléfono inteligente en todo momento. (Ver tabla 25).
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Frecuencia de atencién del teléfono inteligente
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 51 18.3 18.3 18.3
desacuerdo
En desacuerdo 91 32.7 32.7 51.1
Indiferente 22 7.9 7.9 59.0
De acuerdo 87 31.3 31.3 90.3
Totalmente de 27 9.7 9.7 100.0
acuerdo
Total 278 100.0 100.0

Nota: Frecuencia de consulta o atencién permanente del teléfono inteligente por parte de los docentes

universitarios

Debido a las diversas practicas evidenciadas sobre la desatencion del interlocutor,

la distraccién de otras actividades e incluso atender el teléfono mientras se conduce, se

indaga sobre la necesidad de establecer politicas de uso. El 76% de los docentes han

establecido reglas o politicas personales de uso de su teléfono inteligente, mientras el

23,4% de los docentes no han establecido reglas propias, ya sea porque les es

indiferente o porque no estan de acuerdo. (Ver tabla 26).

Tabla 26

Politicas de uso del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 10 3.6 3.6 3.6

desacuerdo
En desacuerdo 27 9.7 9.7 13.3
Indiferente 28 10.1 10.1 23.4
De acuerdo 107 38.5 38.5 61.9
Totalmente de 106 38.1 38.1 100.0
acuerdo
Total 278 100.0 100.0

Nota: Frecuencia de establecimiento de politicas personal de atencion del teléfono inteligente por parte de
los docentes universitarios
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Para los docentes que han visto la necesidad de regular el uso de su teléfono
inteligente, se han auto establecido reglas bien sea para el manejo de sus tiempos o para
conservar adecuadas relaciones con sus interlocutores. Entre las reglas de uso del
teléfono inteligente por parte de los docentes, se encuentran, no atender su teléfono
durante sus horas de almuerzo, de comida, de descanso, dejar su celular apartado del
sitio de descanso, limitar su nimero de grupos de WhatsApp, silenciar sus grupos de
WhatsApp de manera aleatoria y por horas, bloquear el almacenamiento automatico de
archivos y videos, darse baja de grupos que no representan informacion adecuada.
Ademas de contar con un respaldo de sus contactos en la nube. Entre las politicas auto
establecidas, no se comenta un lapso de tiempo para el uso de su teléfono inteligente

durante el dia.

Otro de los comportamientos generado por el uso del teléfono inteligente, es que el
mismo se haya tornado imprescindible en la vida personal y laboral del docente. El
31,6% de los docentes, manifiesta no poder desarrollar sus labores sin el Smartphone,
para el 19,4% es indiferente y para el 48,6% no es imprescindible el uso de su teléfono
inteligente para la realizacion de sus labores universitarias. (Ver tabla 27).

Tabla 27
Porcentaje de necesidad apremiante del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 70 25.2 25.3 25.3
desacuerdo
En desacuerdo 65 23.4 23.5 48.7
Indiferente 54 19.4 19.5 68.2
De acuerdo 59 21.2 21.3 89.5
Totalmente de 29 10.4 10.5 100.0
acuerdo
Perdidos Sistema 1 4

Nota: Frecuencia catalogada como imprescindible del uso teléfono inteligente para la realizacién de las
labores universitarias.
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Entre las observaciones sobre riesgos del uso indebido del teléfono inteligente, los
docentes comentan al respecto, que se pueden generar una serie de tecnopatias, como la
dependencia y la adiccion, aspectos que pueden afectar las relaciones laborales y el
clima organizacional universitario. Otras relacionadas con la posicion inadecuada del
cuerpo, ocasionadas por los largos lapsos de tiempo de utilizacion del teléfono
inteligente. Ninguno de los docentes afirma tener este tipo de practicas dependientes, ni

tampoco enfermedades detectadas, derivadas de su uso.

Al preguntar a los docentes, ¢Conoce usted todos los usos y potencialidades de su
teléfono inteligente?, el 55,8% responden de forma afirmativa, para el 12,2% es
indiferente y el 32% de los docentes, estiman que no conocen todos los usos y
potencialidades de su teléfono inteligente. (Ver tabla 28).

Tabla 28
Conocimiento de los usos y potencialidades del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 25 9.0 9.0 9.0

desacuerdo

En desacuerdo 64 23.0 23.0 32.0

Indiferente 34 12.2 12.2 44.2

De acuerdo 127 45.7 45.7 89.9

Totalmente de 28 10.1 10.1 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Calificacion del conocimiento sobre los usos y potencialidades del teléfono inteligente que posee el
docente universitario.

En cualquier caso, se manifiesta que no se da uso a todas las posibilidades que
tiene su teléfono ya que la dedicacion del teléfono es para usos basicos y para activar
algunas opciones avanzadas, por lo cual es necesario dedicar tiempo para navegar en el

teléfono inteligente y obtener un mayor aprendizaje de su manejo. Una de las palabras
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que han surgido para esta practica se denomina “cacharrear”, la cual literalmente

significa explorar, buscar y experimentar opciones de aplicacion tecnoldgicas.

Adicionalmente, se indaga sobre el conocimiento de las condiciones técnicas del

teléfono inteligente. El 7,2 estan totalmente de acuerdo, el 38,5% estan de acuerdo en

conocer todas sus condiciones técnicas y el 35,7% de los docentes manifiestan no

conocer todas las condiciones técnicas de su teléfono inteligente y el 17,3% manifiesta

que el conocimiento sobre las condiciones técnicas de sus teléfonos inteligentes es

irrelevante. (Ver tabla 29).

Tabla 29

Conocimiento de las condiciones técnicas del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 43 15.5 15.5 15.5
desacuerdo
En desacuerdo 59 21.2 21.3 36.8
Indiferente 48 17.3 17.3 54.2
De acuerdo 107 38.5 38.6 92.8
Totalmente de 20 7.2 7.2 100.0
acuerdo
Total 277 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4

Nota. Indagacion sobre el conocimiento que los docentes tienen de las condiciones técnicas de sus
teléfonos inteligentes. Aungue se da una respuesta positiva, es posible que la misma, no se ajuste a la
realidad del conocimiento de sus equipos, debido a que se cuentan con equipos de muy buena tecnologia
e incluso de 4G, de los cuales, no se explota la mayor parte de sus posibilidades.

De acuerdo a dichos resultados, el porcentaje de docentes que conoce su celular y

las condiciones técnicas, manifiesta haber leido el manual de instrucciones o haber

explorado sus opciones para aprender sus condiciones, aunque no siempre se de uso a

todas sus caracteristicas.

Es importante conocer las actitudes y percepciones que tienen los docentes del uso

del teléfono inteligente, en el clima organizacional docente universitario. Ante la
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pregunta ¢Se ha sentido desatendido por el interlocutor, debido a que se ha dirigido su
atencion al teléfono inteligente?, el 28,4% de los docentes esta totalmente de acuerdo, el
34,9% de los docentes estan de acuerdo, para un total de 63,3% de los docentes que se
han sentido desatendidos o ignorados por parte del interlocutor. El 12,6% de los
docentes estan en desacuerdo con esta afirmacion y el 4,3% estan totalmente en
desacuerdo, para un total del 16,9% de los docentes, que no se ha sentido desatendido o
ignorado, debido a que su interlocutor orienta su atencion hacia el teléfono inteligente.
(Ver tabla 30).

Tabla 30
Desatencion de parte del interlocutor debido a la atencidn del teléfono inteligente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 12 4.3 4.3 4.3

desacuerdo

En desacuerdo 35 12.6 12.6 16.9

Indiferente 55 19.8 19.8 36.7

De acuerdo 97 34.9 34.9 71.6

Totalmente de 79 28.4 28.4 100.0

acuerdo

Nota: Porcentaje de desatencidn del interlocutor presencial debido a la atencién al Smartphone.

Se ha indagado sobre, el mayor tiempo de dedicacion a las actividades presenciales
y virtuales. El 42,5% de los docentes, manifiesta dedicar su labor en mayor medida a la
atencion virtual que a la atencion presencial, para el 21% es indiferente y el 35,6% de
los docentes dedican la mayor parte de su labor a lo presencial. Lo cual indica que la
interaccion virtual, ha aumentado en los ultimos tiempos, teniendo en cuenta que hasta
hace diez afios, la interaccion en la universidad era de preminencia presencial con

escasa atencion virtual. (Tabla 31).
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Tabla 31
Prioridad de atencion virtual sobre la atencién presencial

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 38 13.7 13.7 13.7

desacuerdo

En desacuerdo 61 21.9 21.9 35.6

Indiferente 61 21.9 21.9 57.6

De acuerdo 63 22.7 22.7 80.2

Totalmente de 55 19.8 19.8 100.0

acuerdo

Fuente: Esta investigacion.

En cuanto, a la pregunta ¢Se ha sentido invadido en su privacidad, debido al uso
del teléfono inteligente?, se encuentra que el 13,3% de los docentes esta totalmente de
acuerdo, el 27,3% estan de acuerdo, para el 27,3% es indiferente, el 23,4% esta en
desacuerdo con esta afirmacion y el 8,6% esta totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 32).

Tabla 32
Invasion a la privacidad debido al uso del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 24 8.6 8.6 8.6

desacuerdo

En desacuerdo 65 23.4 23.4 32.0

Indiferente 76 27.3 27.3 59.4

De acuerdo 76 27.3 27.3 86.7

Totalmente de 37 13.3 13.3 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Fuente: Esta investigacion.

Lo anterior, lleva a analizar que no se tiene la sensacion generalizada, de ver
invadida la privacidad, mas aln porque a la par del auge de la tecnologia moévil, también
surgen aplicaciones y mecanismos que permiten mantener la seguridad de la

informacidn personal del docente usuario del teléfono inteligente.
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En la dindmica de uso del teléfono inteligente, se indaga sobre la posibilidad de
haberse sentido abstraido de la realidad del clima laboral presencial, debido al uso del
teléfono inteligente, a lo cual se encuentra que el 43,5% de los docentes si se han
sentido abstraidos de su entorno fisico inmediato, debido a la atencion de su
Smartphone, el 20,1% da a conocer que esta situacion le es indiferente y para el 36,4%
esta situacion no les ha sucedido, pues han permanecido siempre atentos a su entorno
fisicos por sobre la atencidn de su teléfono inteligente. (Ver tabla 33).

Tabla 33
Abstraccion de la realidad, debido al uso del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 33 11.9 11.9 11.9

desacuerdo

En desacuerdo 68 24.5 24.5 36.3

Indiferente 56 20.1 20.1 56.5

De acuerdo 80 28.8 28.8 85.3

Totalmente de 41 14.7 14.7 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Calificacion sobre el hecho de haberse abstraido de la realidad de su clima laboral presencial,
debido al uso del teléfono inteligente.

Teniendo en cuenta que los docentes se encuentran hiper conectados, debido a que
cuentan con mas de un dispositivo de conexion al tiempo, o porque el teléfono
inteligente reemplaza el uso de diversos dispositivos, se recibe una gran cantidad de
informacidn al dia, por lo cual se indaga sobre, la capacidad de procesar toda la
informacién recibida por medio de su teléfono inteligente. EI 54,4% de los docentes
expresan, no alcanzar a procesar toda la cantidad de informacion recibida, para el 15,5%
es indiferente y el 30,2% no estan de acuerdo, debido a que si pueden procesar toda la

informacién recibida en su teléfono inteligente. (Ver tabla 34).
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Los docentes que no alcanzan a procesar toda la informacion recibida, dan a
conocer que el uso del teléfono inteligente ha multiplicado la cantidad de datos e
informacidn recibida, donde se encuentran tanto datos validos, como importantes o
imprescindibles y datos interesantes, es por ello que gran parte de los datos irrelevantes
son eliminados sin ser consultados y mucha de la informacion consultada, se desecha
por no constituir una base fundamental para su desempefio laboral docente o de caracter
prioritario en su vida personal.

Tabla 34
Cantidad de informacién que se alcanza a procesar

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 24 8.6 8.6 8.6

desacuerdo

En desacuerdo 60 21.6 21.6 30.2

Indiferente 43 15.5 15.5 45.7

De acuerdo 93 33.5 33.5 79.1

Totalmente de 58 20.9 20.9 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Calificacion sobre la cantidad de informacion recibida en el teléfono inteligente, que el docente
universitario alcanza a procesar, es decir obtener una utilidad o aplicacién en su vida laboral y personal,
sobre toda la informacion, datos y conocimiento, a las cuales el docente puede dar una respuesta 6ptima.

En algunos casos, el uso del teléfono inteligente ha hecho que se atiendan
actividades laborales en el horario de descanso, debido al uso del teléfono inteligente. El
24,5% de los docentes estan totalmente de acuerdo, el 30,2% estan de acuerdo, para el
11,2% la situacion es indiferente, el 15,8% de los docentes esta en desacuerdo y el
18,3% estan en total desacuerdo, para un total de 54,7% de docentes que han atendido
actividades laborales en su tiempo de descanso, debido al uso del teléfono inteligente.

(Ver tabla 35).
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Tabla 35
Actividades laborales en horarios de descanso por medio del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 51 18.3 18.3 18.3

desacuerdo

En desacuerdo 44 15.8 15.8 34.2

Indiferente 31 11.2 11.2 45.3

De acuerdo 84 30.2 30.2 75.5

Totalmente de 68 24.5 24.5 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Fuente: Esta investigacion.

Es por ello que se indaga sobre el hecho extremo, de que el uso del teléfono
inteligente ha ocasionado, que se pierda la linea de accién entre las actividades laborales
y las actividades personales, porque se presenta la irrupcion o arremetida de las
actividades laborales en los horarios de descanso o de actividades personales del
docente. El 27,3% de los docentes estan totalmente de acuerdo, el 29,5% estan de
acuerdo, para un total de 56,8% de docentes que sienten que han perdido el limite entre
el horario laboral y las actividades personales, debido a que atienden labores de forma
intensiva en sus horarios de descanso. (Ver tabla 36).

Tabla 36
Irrupcion de lo laboral en la vida personal, con el uso del teléfono inteligente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 36 12.9 12.9 12.9

desacuerdo

En desacuerdo 45 16.2 16.2 29.1

Indiferente 39 14.0 14.0 43.2

De acuerdo 82 29.5 29.5 72.7

Totalmente de 76 27.3 27.3 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Nota: Calificacion sobre la atencién de actividades laborales en horarios de descanso, debido a que se ha
perdido el limite entre la atencidn laboral y la atencién personal, por medio del teléfono inteligente.
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En cuanto a la ventaja de poder realizar labores simultaneas y remotas con el uso
del teléfono inteligente, el 46,8% de los docentes se encuentra totalmente de acuerdo, el
39,9% de acuerdo, para el 7,6% es indiferente y el 5,8% no estan de acuerdo. Lo que
evidencia que se pueden realizar un mayor nimero de labores, porque son simultaneas y
facilita las labores a larga distancia o desde diferentes escenarios laborales. (Ver tabla
37). Es importante tener en cuenta que los docentes pueden estar desarrollando
funciones virtuales y presenciales al mismo tiempo, haciendo presencia virtual en
diversos contextos, como atendiendo Skype, contestando los foros, dando respuesta a
correos electronicos y cuando viaja o se ausenta de su sitio de trabajo, de la misma

manera el teléfono inteligente lo mantiene al tanto desde todas sus aplicaciones.

Tabla 37
Labores simultaneas y remotas desde el teléfono inteligente
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente en 8 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.9 2.9 5.8
Indiferente 21 7.6 7.6 13.3
De acuerdo 111 39.9 39.9 53.2
Totalmente de 130 46.8 46.8 100.0
acuerdo
Total 278 100.0 100.0

Fuente: Esta investigacion

Todas estas practicas han cambiado las reacciones, actitudes, comportamientos y
practicas del docente y su capacidad de respuesta ante los retos que le imponen las
innovaciones con el uso de su teléfono inteligente, asi como las formas de relacionarse
consigo mismo, con las personas que la rodean y con el medio ambiente cercano y

remoto.
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Dimensiones del clima organizacional bajo la influencia del teléfono inteligente

El tercer aspecto, al que pretende responder la investigacion se relaciona con:
¢ Cudles son las nuevas caracteristicas que adquieren las dimensiones del clima
organizacional docente universitario bajo la influencia del teléfono inteligente?, para
ello se analizaron las dimensiones de comunicacion, innovacion, toma de decisiones,
trabajo en equipo y aprendizaje organizacional, las cuales se analizaron como las de
mayor relacion con la labor del docente, en el clima laboral universitario.

Se indag0 sobre el fortalecimiento de las relaciones presenciales, por medio del uso
del teléfono inteligente, a lo cual estan de acuerdo 57,6 % de los docentes y un 25,2%
de los docentes no estan de acuerdo, para el 16,9% estos dos aspectos no tienen
relacion. (Ver tabla 38).

Tabla 38
Fortalecimiento de las relaciones presenciales con el uso del Smartphone

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente en 30 10.8 10.8 10.8
desacuerdo
En desacuerdo 40 14.4 14.4 25.3
Indiferente 47 16.9 17.0 42.2
De acuerdo 102 36.7 36.8 79.1
Totalmente de 58 20.9 20.9 100.0
acuerdo
Total 277 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 A
Total 278 100.0

Fuente: Esta investigacion

Es por ello que en el clima organizacional docente universitario, se desarrollan
tanto relaciones de tipo presencial como relaciones de tipo virtual, el docente
universitario cuenta con contactos virtuales con quienes siempre interactta a nivel local

y nacional, con quienes por lo general no se conoce personalmente por afios o que nunca
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ha llegado a conocer, de la misma forma cuenta con comparieros a nivel local, con

relaciones presenciales.

En cuanto al desarrollo de un mayor fortalecimiento de las relaciones virtuales,
bajo el uso del teléfono inteligente, se destaca un 83,9% de docentes que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en que el uso del teléfono inteligente ha generado un
mayor nimero de relaciones virtuales. (Ver tabla 39).

Tabla 39
Fortalecimiento de las relaciones virtuales con el uso del Smartphone

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente en 8 2.9 2.9 2.9

desacuerdo

En desacuerdo 10 3.6 3.6 6.5

Indiferente 26 9.4 9.4 15.8

De acuerdo 122 43.9 43.9 59.7

Totalmente de 112 40.3 40.3 100.0

acuerdo

Total 278 100.0 100.0

Fuente: Esta investigacién

Los dos resultados permiten ver que se encuentra una interseccion espacio temporal
entre el desarrollo simultaneo de labores presenciales y de relaciones virtuales, por parte
del docente universitario, pues facilmente puede estar atendiendo la orientacion de
diversas actividades en ambas mediaciones de forma simultanea. Por ejemplo, pueden
estar atendiendo un estudiante en el centro de manera presencial y a la vez gestionando
sus solicitudes por medio virtual a una instancia superior. Esta dinamica hace que los
docentes deban responder a diversos frentes al mismo tiempo y donde el uso del
teléfono inteligente, se ha convertido en un facilitador de dichas relaciones.

En cuanto a la pregunta, sobre la contribucion del uso del teléfono inteligente en

los procesos de comunicacion en su ambiente laboral, el 41,7% estan totalmente de
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acuerdo y el 40,3% estan de acuerdo, para un total de 82% que atestiguan sobre el
mejoramiento de la comunicacién organizacional por medio del Smartphone, debido a
las comunicaciones remotas y a la disminucién del tiempo de informacidn y respuesta.
Para un 7,9% es indiferente, el 3,6% de los docentes no estan de acuerdo y el 6,5% de
los docentes estan totalmente en desacuerdo. En un rango de 1 a 5 se obtiene una media
de 4,07 y una desviacion estandar de 1,106 muy cercana a 0, con muy poca variacion, lo
cual denota la contribucidn del teléfono inteligente de forma representativa a los

procesos de comunicacidn organizacional. (Ver figura 7).
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Figura 7. Contribucion del teléfono inteligente a los procesos de comunicacién.

Es por ello que se realiza la indagacion sobre la posibilidad de que el teléfono
inteligente, realice su contribucion a los diversos aspectos del clima organizacional
docente universitario. Con respecto a la pregunta ¢ El uso del teléfono inteligente ha
contribuido a la generacion de innovacion en el clima organizacional docente

universitario?, el 37,8% estan de acuerdo, 28,8% de los docentes, estan totalmente de
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acuerdo; para el 42% de los docentes esta relacion es indiferente y el 48% no estan de
acuerdo con que el uso del teléfono inteligente contribuya con los procesos de

innovacion en el clima organizacional docente universitario. (Ver figura 8).
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Figura 8. Contribucion del teléfono inteligente a los procesos de innovacion.

La media en un puntaje de 1 a 5 es de 3,72 ligeramente por encima del punto medio
y la desviacidn estandar es de 1,182, dando un amplio margen desde el punto central,
dejando serias dudas sobre la generacion de innovacion por medio del teléfono

inteligente en el clima organizacional docente universitario.

En cuanto a la contribucidon del uso del teléfono inteligente, sobre los procesos de
toma de decisiones, el 41% y el 36,7% de los docentes estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo, para un total de acuerdo del 77,7% de los docentes. Para el 13% la relacion es
indiferente y para el 8,7% no existe contribucion del uso del teléfono inteligente a la

toma de decisiones en el clima organizacional. La media de una medicion de 1 hasta 5,
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se encuentra en el 4,04 y la desviacion estandar con 0,979 por bajo de 1, lo que
evidencia la alta influencia del uso del teléfono inteligente en la toma de decisiones en

la organizacion universitaria. (Ver figura 9).
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Figura 9. Contribucién del teléfono inteligente a los procesos de toma de decisiones.

Con respecto al trabajo en equipo y la cooperacion, el 77% de los docentes estan de
acuerdo en que el uso del teléfono inteligente propicia una contribucién con los
procesos de trabajo en equipo, para el 13,7% es indiferente y para el 8,7% no existe
relacién de contribucion del uso del teléfono inteligente al trabajo en equipo. La media
es de 4,0 es una escala de calificacién 1 a 5 puntos y la desviacién estandar es de 0,98,
por debajo de 1, dando como resultado una alta contribucién del teléfono inteligente a
los procesos de trabajo en equipo y la cooperacion en el clima organizacional docente

universitario, debido a que permite articular labores, compartir documentos, responder
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en tiempo real y lograr mejores niveles de oportunidad en todas las acciones. (Ver

figura 10).
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Figura 10. Contribucion del teléfono inteligente al trabajo en equipo y la cooperacion.

En ese orden de ideas, se indaga sobre la posibilidad de generacion de
conocimiento y aprendizaje en el clima laboral universitario, por medio del uso del
teléfono inteligente. Las respuestas de los docentes en cuanto a la generacion de
aprendizaje organizacional, se orientan al 19,4% y 26,6% de los docentes que no se
estan de acuerdo y aquellos que no encuentran relacion entre el uso del teléfono
inteligente y la generacién de aprendizaje organizacional. Contrario al 25,5% y 28,4%
de los docentes que se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo. La media se
encuentra en 3,56 en una escala de 1 a 5 y la desviacion estandar en 1,211, lo que

evidencia que, se encuentran mayores opiniones a favor de la generacién de aprendizaje
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organizacional por medio del uso del teléfono inteligente, en el clima organizacional

docente universitario. (Ver figura 11).
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Figura 11. Contribucion del teléfono inteligente a los procesos de aprendizaje organizacional

Las contribuciones del teléfono inteligente a las dimensiones y elementos del clima
organizacional se evidencias en diversos aspectos. Analizando los estadisticos de
tendencia central se observa que, se atribuye al uso del teléfono inteligente, el
mejoramiento de las relaciones virtuales con una media de 4,151, seguida del
mejoramiento de los procesos de comunicacion con una media de 4,072, la toma de
decisiones con 4,036, trabajo en equipo y cooperacion 3,996, Innovacion con 3,724,
Aprendizaje organizacional con 3,565, las cuales se presentan en una relacion
ascendente de contribucion al mejoramiento de las variables del clima organizacional

universitario. (Ver figura 12).

Siguiendo con las medidas de tendencia central, se analiza la moda en cada uno de

los aspectos del clima organizacional, existen multiples modas, pero los datos que mas



133

se repiten son 4.0 y 5.0, con una frecuente repeticion de los valores mas altos de la
escala de contribucion. Analizando los estadisticos de dispersion, se analiza la varianza
con la menor dispersion como la que mayor contribucion recibe del uso del teléfono
inteligente. Las varianzas de mayor a menor dispersion revelan que, las relaciones
presenciales con una varianza de 1,608 es el aspecto que menor contribucién recibe del

uso del teléfono inteligente. (Ver figura 12).
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Figura 12. Estadisticos de contribucion del teléfono inteligente al clima organizacional

En ese orden de ideas, la varianza que le sigue en contribucidn es la de aprendizaje
organizacional con 1,467, luego la de 1,398 de innovacién, 1,222 de comunicacion,
0,971 de trabajo en equipo, luego en la secuencia de mayor contribucion, la toma de
decisiones con una varianza de 0,959 y el fortalecimiento de las relaciones virtuales con

0,880. (Ver figura 12).

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta a los docentes universitarios,

analizados anteriormente, se procede a compararlos con los resultados obtenidos en la
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entrevista a los lideres académicos, para posteriormente contrastarlos con la teoria y

proponer acciones de mejoramiento del clima organizacional docente universitario.

Desde el punto de vista de los lideres académicos, la aportacion del uso del
teléfono inteligente en los procesos de toma de decisiones, se califica con el 45,5% y el
27,3%, de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras para el 27,3% la relacién es
indiferente. El nivel de aportacion se califica con una media de 4 en unaescalade 1 a5

y una desviacion estandar de 0,756, muy cerca de 0. (Ver figura 13).
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Figura 13. Proceso toma de decisiones bajo la influencia del uso del teléfono inteligente. Analisis de la
influencia del uso del teléfono inteligente sobre los procesos de toma de decisiones entre los docenes
universitarios, desde el punto de vista de los lideres académicos, que tienen a su cargo a los docentes
participantes en la investigacion. Los lideres académicos, estan desempefiando roles de lideres de
programa, lideres de investigacion y lideres zonales.

Asi mismo los lideres académicos califican la influencia del teléfono inteligente,
sobre el aprendizaje organizacional de los docentes, con un 63,6% para la opcion de
acuerdo y con el 36,4% para la opcion indiferente, es decir que no aprecian ninguna

relacién entre las dos variables. (Ver tabla 40).
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Tabla 40
Proceso de aprendizaje organizacional influenciado por el uso del teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido | 8 36.4 36.4 36.4
A 14 63.6 63.6 100.0

Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacion de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Desde el punto de vista de los lideres académicos, el uso del teléfono inteligente
ha contribuido con la comunicacion institucional, en un porcentaje del 36,4 totalmente
de acuerdo y de 63,6 con una calificacion de acuerdo. Con una media de 4,36 en una

escala de 1 a 5 y una desviacién estandar de 0,492, muy cerca de 0. (Ver figura 14).
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Figura 14. Comunicacion institucional bajo la influencia del uso del teléfono inteligente.
Por su parte la calificacion de la contribucion del teléfono inteligente para el

trabajo en equipo, se expresa en 63,6% totalmente de acuerdo, 27,3% de acuerdo y

9,1% en desacuerdo. (Ver tabla 41).
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Tabla 41
Trabajo en equipo influenciado por el uso del teléfono inteligente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido D 2 9.1 9.1 9.1
A 6 27.3 27.3 36.4
TA 14 63.6 63.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacion de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

En cuanto a la contribucién de la resolucion de conflictos, derivado del uso del
teléfono inteligente, el 18,2% y 36,4% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, para el 27,3% es indiferente y el 18,2% no esta de acuerdo. (Ver figura

15).
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Figura 15. Resolucion de conflictos influenciado por el uso del teléfono inteligente
El uso del teléfono inteligente es propicio para el desarrollo de los procesos de
capacitacion y desarrollo, con una calificacion de acuerdo del 36,4%, una relacién

indiferente del 54,5% y en desacuerdo el 9,1%, de acuerdo el 27,3% y totalmente de
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acuerdo el 9,1%, lo cual da como resultado un alto porcentaje de irrelevancia del uso del
teléfono inteligente, para los procesos de capacitacion y desarrollo, los cuales podrian

ser fortalecidos. (Ver tabla 42).

Tabla 42
Capacitacion y desarrollo de personal influenciado por el uso del teléfono inteligente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido D 2 9.1 9.1 9.1
I 12 54.5 54.5 63.6
A 6 27.3 27.3 90.9
TA 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

En cuanto a la innovacion en los procesos laborales, derivados del uso del
teléfono inteligente, se aprecia como resultados significativos el 54,6% de acuerdo y el

36,4% indiferente, con el 9,1% en desacuerdo. (Ver tabla 43).

Tabla 43
Innovacion en procesos laborales influenciado por el uso del teléfono inteligente
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido D 2 9.1 9.1 9.1
I 8 36.4 36.4 455
A 8 36.4 36.4 81.8
TA 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacion de acuerdo a las opciones de respuesta;: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

En lo referente a la generacion de productividad laboral, los lideres académicos
reconocen un 36,4% totalmente de acuerdo y 45,5% de acuerdo, asi como un 18,2% de

relacion indiferente, con una media de 4,18 en una escala de 1 a 5 y una desviacion
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estandar de 0,733 relativamente cerca de 0, con una relacion muy estrecha entre el uso

del teléfono inteligente y la productividad laboral. (Ver tabla 44).

Tabla 44
Uso del teléfono inteligente y productividad laboral

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | 4 18.2 18.2 18.2
A 10 455 455 63.6
TA 8 36.4 36.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

En cuanto a las relaciones se analiza la integracion entre los diversos estamentos
universitarios, los lideres califican con un porcentaje de 36,4% y 45,5% para de acuerdo
y totalmente de acuerdo, como resultados relevantes. Un 9,1% para la respuesta
indiferente y 9,1% para a respuesta en desacuerdo, con una media de 4,18 en una escala
de 1 a5y una desviacion estandar de 0,958, para una estrecha relacion entre el uso del

teléfono inteligente y la integracion entre los estamentos universitarios. (Ver tabla 45).

Tabla 45
Uso del teléfono inteligente y la integracion de los estamentos universitarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido D 2 9.1 9.1 9.1
I 2 9.1 9.1 18.2
A 8 36.4 36.4 54.5
TA 10 45.5 45.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Se evidencia una estrecha integracion de los docentes con los diversos estamentos

universitarios, como son administrativos, directivos, estudiantes, egresados, empresarios
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y comunidad en general, por medio del uso del teléfono inteligente. Por su parte la
integracion con los compafieros de trabajo, los mismos docentes, se cuenta con un
54,5% para el totalmente de acuerdo, 18,2% de acuerdo, 9,1% indiferente y 18,2% en
desacuerdo, siendo menores los resultados a la integracion con los otros estamentos.
(Ver tabla 46).

Tabla 46
Uso del teléfono inteligente y la integracion estamento docente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido D 4 18.2 18.2 18.2
I 2 9.1 9.1 27.3
A 4 18.2 18.2 45.5
TA 12 54.5 54.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

De acuerdo a los anélisis anteriores, el uso del teléfono inteligente por parte de los
docentes universitarios, ha propiciado el mejoramiento de algunas condiciones de sus
labores especificas, asi como el mejoramiento general de las condiciones del clima

laboral docente universitario.

Es asi como los lideres académicos expresan que la atencion de los estudiantes ha
mejorado tanto en oportunidad, celeridad y eficacia, con el uso del teléfono inteligente
en un 27,3% y 45,5% de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para un 18,2% la relacion ha
sido indiferente y un 9,1% no esté de acuerdo en que la atencion al estudiante ha
mejorado con el uso del teléfono inteligente. Con una desviacion estandar de 1,019, un

poco alejado de 0, lo cual conlleva una débil relacion de las variables. (Ver figura 16).
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Figura 16. Uso del teléfono inteligente y la atencién a estudiantes
Los lideres también opinan sobre las condiciones de mejoramiento de los disefios

tecno pedagdgicos, atribuyendo un 45,5% de acuerdo, pero un porcentaje igual del

45,5% a indiferente y de 9,1% en desacuerdo. (Ver tabla 47).

Tabla 47
Uso del teléfono inteligente y las mejoras en disefio tecno pedagdgico
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido D 2 9.1 9.1 9.1
| 10 45.5 45.5 54.5
A 10 455 455 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Por el contrario, los lideres no encuentran una relacion directa entre el uso del
teléfono inteligente y el fortalecimiento de los valores institucionales y personales con
un 54,5% de relacion indiferente y solamente un 27,3% de acuerdo y un 9,1%

totalmente de acuerdo. (Ver tabla 48).
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Uso del teléfono inteligente y fortalecimiento valores institucionales y personales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido D 2 9.1 9.1 9.1
| 12 54.5 54.5 63.6
A 6 27.3 27.3 90.9
TA 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacion de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

En cuanto a los aspectos de adaptacion al cambio y la flexibilidad, los lideres
califican con un promedio de alta relacion 72,8% entre las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo, un 18,2% de relacién indiferente y un 9,1% en desacuerdo. (Ver
tabla 49).

Tabla 49
Adaptacién al cambio y la flexibilidad bajo la influencia del teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido D 2 9.1 9.1 9.1
I 4 18.2 18.2 27.3
A 10 455 455 72.7
TA 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Teniendo en cuenta el incremento de las relaciones y las actividades presenciales
y virtuales, se indaga sobre el surgimiento probable de un clima organizacional que se
puede denominar virtual, de forma paralela al clima organizacional presencial, ante lo
cual atribuyen un 18,2% de totalmente de acuerdo, 54,5% de acuerdo y un 27,3% a una

relacion indiferente. (Ver tabla 50).
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Tabla 50
Existencia probable de un clima organizacional virtual paralelo al clima tradicional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | 6 27.3 27.3 27.3
A 12 54.5 54.5 81.8
TA 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacion de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Por lo tanto, los lideres opinen que se hace necesario el establecimiento de
politicas y parametros de gestion del uso del teléfono inteligente para lograr un idéneo
clima organizacional, con un 27,3% totalmente de acuerdo, 45,5% de acuerdo, un
18,2% de relacién indiferente y un 9,1% de totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 51).

Tabla 51
Necesidad de politicas y parametros de gestion del teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido TD 2 9.1 9.1 9.1
I 4 18.2 18.2 27.3
A 10 455 455 72.7
TA 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Por ello se establece la prioridad de optimizar el uso del teléfono inteligente para
lograr una mayor efectividad laboral, con un porcentaje de 45,5% y 27,3%, para las
opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente y un 18,2% en

desacuerdo. (Ver tabla 52).
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Tabla 52
La efectividad laboral, por medio de la optimizacién del uso del teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido D 4 18.2 18.2 18.2
I 2 9.1 9.1 27.3
A 10 455 455 72.7
TA 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

De tal manera que, ante la pregunta ¢vislumbra un futuro de posibilidades de
mejora del clima organizacional, mediante el uso del teléfono inteligente?, se obtiene
una respuesta de 18,2% totalmente de acuerdo, 54,5% de acuerdo, 18,2% indiferente y
9,1% en desacuerdo. (Ver tabla 53).

Tabla 53
Posibilidades futuras de mejora del clima organizacional con el teléfono inteligente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido D 2 9.1 9.1 9.1
I 4 18.2 18.2 27.3
A 12 54.5 54.5 81.8
TA 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Porcentaje de calificacién de acuerdo a las opciones de respuesta: TD — totalmente de acuerdo, D —
De acuerdo, | — Indiferente, TD — Totalmente en desacuerdo, D — En desacuerdo.

Teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos de los lideres académicos que
se encuentran al frente del desempefio laboral de los docentes universitarios, se analizan
las medidas de tendencia central y de dispersion, de la influencia en cada uno de los

aspectos del clima organizacional.
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Entre los estadisticos mas resaltados, desde la percepcion de los lideres
académicos, se destacan la comparacion de las medias, donde las mayores medias se
atribuyen al trabajo en equipo y colaboracion con 4,45, comunicacion institucional con
4,36, productividad e integracion de los estamentos con 4,18, integracion entre los
docentes 4,09, la resistencia al cambio y la flexibilidad con el 3,91, asi como el
surgimiento de un clima organizacional denominado como virtual con 3,91, el
aprendizaje organizacional y la innovacion con una media de 3,64, por ser las mas
representativas, en el clima organizacional derivadas del uso del teléfono inteligente,
son las variables que cobran mayor valor en momentos en los cuales la organizacion

incursiona en la virtualidad y el mundo movil. (Ver figura 17).
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Figura 17. Contribuciones del teléfono inteligente al clima organizacional. Se presentan varias modas, se
toman los valores que mas se repiten. Comparacion de los estadisticos derivados del uso del teléfono
inteligente sobre el clima organizacional docente universitario.

De acuerdo a los analisis de dispersion se aprecia que los estadisticos de menor
dispersion son aquellos de mayor contribucion al clima organizacional docente

universitario, como son los aspectos de aprendizaje organizacional y comunicacion
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institucional con una varianza de 0,242, el surgimiento de un clima organizacional
virtual con 0,468, e aumento de la productividad laboral con 0,537, la toma de
decisiones con 0,571, la capacitacion y desarrollo de personal asi como el
fortalecimiento de los valores personales e institucionales con 0,623, el trabajo en
equipo y la cooperacion con 0,831, la contribucion flexibilidad y la superacion de la
resistencia al cambio con 0,848 y la integracion con los diversos estamentos con una

varianza de 0.918.

Las varianzas que reflejan menor contribucion del uso del teléfono inteligente al
clima organizacional son la conciliacién y resolucion de conflictos con 1,022 y la
interaccion con otros docentes con 1,42, por estar por encima de 1, con un mayor grado
de dispersion. Teniendo en cuenta que se arrojan resultados de las mismas variables
para dos muestras como son las de docentes y las de lideres académicos, es importante
hacer el contraste de varianzas, por medio de la comparacién de los resultados obtenidos
de la encuesta y la entrevista, para identificar aquellos elementos bésicos que realizan
una mayor contribucién al clima organizacional, derivadas del uso del teléfono

inteligente, por parte de los docentes universitarios.

Teniendo en cuenta los factores mas importantes que se han calificado tanto por los
docentes como por parte de los lideres académicos, se obtiene que las varianzas méas
cercanas a 0, son en forma conjunta: la toma de decisiones, relaciones virtuales, trabajo
en equipo, comunicacion, los cuales se proceden a analizar los tres mas relevantes por
medio de la descomposicion de las medias o analisis ANOVA de dos factores, para
determinar su mayor incidencia en el clima organizacional y con base en ellos proponer

estrategias de accion. (Ver tabla 54).
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Sumade gl Media F Sig.
cuadrado cuadr
S atica
Relaciones Entre  (Combinado) 10.194 4 2,548 2980 .020
virtuales grupo Término No 1.350 1 1.350 1.579 .210
S lineal ponderados
Ponderados  4.490 1 4490 5251 .023
Desviacion  5.703 3 1901 2.223 .086
Dentro de grupos 233.461 273 .855
Total 243.655 277
Tomade  Entre (Combinado) 9.511 4 2.378 2534 .041
decisiones grupo Término No 2.530 1 2530 2.696 .102
S lineal ponderados
Ponderados .984 1 984  1.048 .307
Desviacion  8.528 3 2.843 3.030 .030
Dentro de grupos 256.129 273 938
Total 265.640 277
Trabajoen Entre (Combinado) 16.864 4 4216 4568 .001
equipo grupo Término No 241 1 241 261 .610
cooperaciéo s lineal ponderados
n Ponderados .931 1 931 1.009 .316
Desviacién  15.933 3 5311 5754 .001
Dentro de grupos 250.132 271 .923
Total 266.996 275

Fuente: Esta investigacion

Las hipotesis de contraste son:

1. HO: p1=p2=...=pk Las medias poblacionales son iguales

2. H1: Al menos dos medias poblacionales son distintas

Analizando el estadistico F de los aspectos analizados, se puede observar que el

aspecto de la toma de decisiones conserva un F de 2,534, relaciones virtuales tiene un F

de 2,980, y el trabajo en equipo y la cooperacion un F de 4.568, siendo F mayor a 0,05,

por lo cual se acepta la hipotesis nula de igualdad de medias intra clases, por lo cual se

establece una relacion de dependencia entre las variables, en especial el aspecto de
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trabajo en equipo, Por su parte los niveles de significancia para la toma de decisiones
0,41, relaciones virtuales del 0,20 y trabajo en equipo y cooperacion 0,001, con un nivel
de confianza del 0,95% con una significancia menor a 0,05, por lo cual en los tres casos

se rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas.

Es asi, como se encuentra que todas las variables tienen una relacion de
dependencia directa con el uso del teléfono inteligente, en espacial con mayor énfasis la
variable de trabajo en equipo y las relaciones virtuales, por lo cual se vislumbra que se

debe hacer énfasis en las estrategias dirigidas a estos aspectos.

Teniendo en cuenta las relaciones establecidas entre los resultados de la encuesta y
la entrevista, se obtiene la interseccion de los resultados mas representativos, como son
la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la productividad y una
mayor interaccién virtual, con el surgimiento del concepto que esta investigacion se
denomina como clima organizacional virtual. Para fortalecer dicho concepto se procede
a realizar la discusion y triangulacion de la informacién en contraste con la teoria de

estudio, en el capitulo siguiente.
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Capitulo 5. Discusion de los resultados

En este capitulo se realiza la discusion a partir de los analisis, interpretaciones,
comentarios y reflexiones de los resultados obtenidos, tanto de los procesos de encuesta
y entrevista, como del contraste con la teoria que le da sustento. Lo anterior permite
enunciar conclusiones y recomendaciones derivados de los analisis, ademas de las
propuestas que se puedan constituir en aporte para el mejoramiento del clima
organizacional docente universitario, influenciado por el uso del teléfono inteligente. En
primer lugar, se realiza el anélisis DOFA, por medio de la matriz de evaluacion de
factor interno y de la matriz de evaluacién de factor externo, para luego confrontar los
resultados y emitir las estrategias del cruce DOFA, que son las propuestas derivada de

la investigacion.

Contraste de resultados y propuestas previas

Para iniciar la discusion se parte del cruce de los resultados de variables que
permiten analizar otras situaciones emergentes, en el clima organizacional docente
universitario, triangulando los resultados obtenidos de los procesos de indagacion de los
docentes universitarios, de los lideres académicos que dirigen a los docentes y de los
contrastes teoricos, que permiten contextualizar los nuevos comportamientos frente al
uso del teléfono inteligente en la universidad. Para ello se procede a aplicar los
coeficientes de correlacion de Spearman y de Pearson, de acuerdo a las variables de
estudio sean ordinales o nominales y se los confronta con la teoria y con dindmica del
contexto real de desempefio del docente universitario. En cada uno de los analisis se
procede a realizar propuestas que busquen como lo menciona Rush (2011), el equilibrio

entre la vida laboral y la capacidad de realizacién personal.



149

Al confrontar las variables que tienen que ver con el incremento de las relaciones
virtuales debido al uso del teléfono inteligente y los afios de uso del mismo por parte de
los docentes, se obtiene un estadistico de correlacion de Pearson de 0.60 con un nivel de
significancia de 0.321, que se encuentra por debajo de 0.05, dando como resultado que
las variables tienen una correlacion positiva. (Ver tabla 55). Por lo tanto, los afios de uso
del teléfono inteligente, suponen el incremento en las interacciones virtuales, aunque las
mismas se puedan desarrollar por medio de otros dispositivos. De tal forma, que las
propuestas se pueden orientar a aprovechar la experiencia de los afios de del uso del
teléfono movil, en materia de contactos significativos que posea el docente en su
teléfono, con el fin de establecer los medios y momentos idoneos de interrelacion, asi
como la atencién oportuna de sus solicitudes.

Tabla 55
Relaciones virtuales y afios de uso del teléfono inteligente

Relaciones virtuales Afos de uso

Relaciones Correlacion de Pearson 1 .060
virtuales Sig. (bilateral) 321
Suma de cuadrados y 243.655 12.568
productos vectoriales
Afios de uso Correlacion de Pearson ~ .060 1
Sig. (bilateral) 321
Suma de cuadrados y 12.568 181.960

productos vectoriales

Fuente: Esta investigacién

De acuerdo a Brito & Jiménez (2009), la relacion entre el Smartphone y el clima
organizacional universitario, incluyen el analisis de los retos individuales, integrados a
los retos organizacionales. Este reto ha sido asumido por el docente de forma idonea, ya
que, aunque el tiempo de uso del teléfono inteligente en su gran mayoria no superan los
20 afos, el grado de pericia del manejo de los aspectos relacionados con la tecnologia

movil, ha logrado grandes avances en materia de interaccion, gestion y rendimiento
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institucional. En los afios de uso del teléfono inteligente el docente ha tenido la
oportunidad de lograr mayores niveles de desemperio tecnologico y el incremento de
nuevas formas de interrelacionarse, pues los retos que ha asumido el docente con
relacién al teléfono inteligente, tiene gran relacion con el incremento vertiginoso que

han tenido el tipo de relaciones, que ahora en su gran mayoria de caracter virtual.

En ese sentido, uno de los nuevos comportamientos asumidos, es el hecho de
prestar una continua atencion al teléfono inteligente, ademas de recibir una gran
cantidad de informacion al dia y que no se alcanza a procesar, debido a que se cuenta
con el ingreso de todo tipo de informacion. Dicha correlacion presenta un coeficiente
Spearman de 0.103, el cual denota una baja significancia de relacion positiva, pues,
aungue conllevan relacién de dependencia, la misma es en menor grado acercandose al
0, donde no existe una relacion lineal. (Ver tabla 56). Es asi como, se aprecia que,
aunque la atencion del teléfono sea continua, en cualquier caso, la cantidad de
informacion que se recibe debe ser clasificada, para una mejor administracion de la

misma y atender la que sea significativa para la labor docente.

Tabla 56
Informacion que no se alcanza a procesar — Atencion continua del teléfono inteligente
Atiende Informacion sin
siempre procesar
Rho de Atiende Coeficiente de 1.000 103
Spearman  siempre correlacion
Sig. (bilateral) : .086
Informacion Coeficiente de 103 1.000
sin procesar correlacion
Sig. (bilateral) .086

Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta que, la informacion se multiplicara mas rapido que la

capacidad para procesarla (Cornella, 2010) y aplicando el postulado de que los docentes
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deben evolucionar con la organizacion universitaria (Florez, 2014), se propone que el
docente aplique la organizacién en el manejo de su teléfono inteligente, que le permita
identificar el tipo de informacidn a atender de forma oportuna, asi como la gestion de
sus usos Yy aplicaciones de manera estratégica, utilizando las alarmas y Ringtones
diferenciados para cada tipo de comunicacion, asi podra espaciar sus consultar a la

pantalla del teléfono inteligente.

Por su parte al correlacionar los aspectos de incremento de las relaciones virtual
con la dimension de comunicacion institucional, se aprecia una correlacion significativa
directa, con un coeficiente de Spearman de 0,628, muy cercana al 1. (Ver tabla 57). Por
lo cual es importante plantear acciones de eficiencia de la comunicacién en el manejo de
las relacione virtuales las cuales son directamente proporcionales.

Tabla 57
Relaciones virtuales y comunicacion

Relaciones Comunicacié

virtuales n
Rho de Relaciones Coeficiente de 1.000 .628**
Spearman virtuales correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 278 278
Comunicacion Coeficiente de .628** 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Teniendo los conceptos de ubicuidad (Yarto, como se citd en Mendoza & Cuiiarro,
2016) y de asumir desafios que fortalezcan las relaciones laborales (Balbin & Vivas,
2014), se propone aprovechar la ventajas que supone la ubicuidad en beneficios del
fortalecimiento de las relaciones virtuales, acopiando al manejo del clima

organizacional, los nuevos términos y conceptos que suponen el uso del teléfono
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inteligente en todas sus modalidades. Lo anterior debido a que se presentan practicas

nuevas que necesitan identificarse facilmente en la organizacion.

En el mismo sentido, se relacionan las variables de incremento de las relaciones
virtual con la toma de decisiones, dando como resultado un coeficiente de Spearman de
0.600, con una correlacion directamente proporcional, pues en la medida en que se
mejoran las relaciones virtuales, de la misma manera se toman decisiones acertadas y
oportunas, y en la medida que se mejoran las decisiones tomadas, se agilizan las

relaciones virtuales. (Ver tabla 58).

Tabla 58
Relaciones virtuales y toma de decisiones
Relaciones Toma de
virtuales decisiones
Rho de Relaciones Coeficiente de 1.000 .600**
Spearman virtuales correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 278 278
Toma de Coeficiente de .600** 1.000

decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 278 278

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun Torres, Infante, & Torres (2015), “las nuevas relaciones implican la
interaccion de los recursos y de actividades de aprendizaje”, teniendo en cuenta que el
clima se compone de un conjunto de caracteristicas psicoldgicas y sociales que le dan la
impronta a la organizacion, es importante que se busquen espacios de sensibilizacion el
manejo de las relaciones virtuales, se sometan las decisiones a los filtros de los nuevos
usos virtuales, como pueden ser los documentos compartidos y en la nube, asi como los

medios de comunicacion sincronica como el WhatsApp.
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Teniendo en cuenta el trabajo en equipo y la cooperacion, como elementos
importantes del clima organizacional, se relaciona con el aspecto detectado de sentirse
desatendido por el interlocutor, que atiende su teléfono inteligente, en algunos
momentos interrumpiendo didlogos y reuniones, se obtiene un coeficiente de Spearman
de 0.88, el cual denota una correlacion positiva, de dependencia entre las dos variables,
en este caso con una relacion directa, pues mientras se incremente la desatencion
presencial por atender el teléfono inteligente, ésta mas incide en los aspectos de trabajo
en equipo. (Ver tabla 59). Caso contradictorio que se puede corroborar, debido a que se
atiende un mayor porcentaje de trabajo en equipo virtual.

Tabla 59
Trabajo en equipo y desatencion interlocutor presencia

Trabajo en equipo Desatencion

cooperacion interlocutor
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1.000 .088
Spearman  equipo correlacion
cooperacion Sig. (bilateral) : 143
N 276 276
Desatendido por Coeficiente de .088 1.000
interlocutor correlacion

Sig. (bilateral) 143

Fuente: Esta investigacién

Segun, “Las universidades se caracterizan por ser una organizacion democratica y
compleja” (Durén et al., 2010), por lo cual el trabajo en equipo en la universidad
tambien se torna complejo, pues las relaciones se dan hacia diversas instancias, para el
aprendizaje, por lo tanto las practicas moviles en la universidad, debe contribuir a la
generacion de conocimiento sobre la administracion del telefono inteligente en el clima
organizacional, para aprovechar los que “se ha llegado a denominar el uso envolvente

del Smartphone” (Cuesta & Gaspar, 2013).
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En ese orden e ideas, se detecta una correlacion directa menos significativa, entre
las variables de aprendizaje organizacional y el conocimiento de los usos y
potencialidades del teléfono inteligente, de 0.239, pues, aungue son directamente
proporcionales, también se cuenta entre los docentes con otros tipos de conocimiento
tecnoldgico, que benefician la dimension de la comunicacion. (Ver tabla 60). Las
acciones de mejora que se pueden proponer en este caso, son los espacios de
capacitacion en el uso y manejo de las potencialidades del teléfono inteligente en la

labor docente universitaria.

Tabla 60
Aprendizaje - Conocimiento de los usos y potencialidades del teléfono inteligente
Aprendizaje Conocimiento usos
organizacional potencialidades
Rho de Aprendizaje Coeficiente de  1.000 239"
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 278 278
Conocimiento  Coeficiente de  .239™ 1.000
usos correlacion

potencialidades  Sig. (bilateral) .000

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Teniendo en cuenta que: “El conocimiento es uno de los activos mas importantes
en las organizaciones” (Salazar et al., 2009) y que las universidades tienen que tornarse
mas flexibles, para que la nueva tecnologia puede influir en la estructura organizacional
(Sanchez, 2005, p. 86), se propone que se apliquen las ciencias administrativas a la
insercion del Smartphone en el clima laboral, por medio del anélisis DOFA y la

aplicacion del proceso administrativo.

Es asi como, teniendo en cuenta los diversos usos del teléfono inteligente y sus

repercusiones, se analiza la relacion entre el nivel de grupos de WhatsApp vy la
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imposibilidad del docente para realizar sus labores sin el teléfono inteligente. El
coeficiente de correlacion es 0,321, lo cual denota una relacién positiva directa es decir
a mayor nivel de grupos de WhatsApp, mayor necesidad de contar con el telefono
inteligente para la realizacion de las labores universitarias. (Ver tabla 61). En este
sentido es importante proponer estrategias de regulacion de los grupos de WhatsApp,
que permitan que el docente pueda realizar un gran porcentaje de sus labores sin
depender de forma total del teléfono inteligente. Otro aspecto que se puede usar son las

listas de notificaciones para no llenar de respuestas innecesarias el equipo de todos los

receptores.
Tabla 61
Grupos de WhatsApp — Necesidad imprescindible del teléfono inteligente para laborar
Necesidad Grupos
imprescindible  WhatsApp
Smartphone laborales
Rho de Necesidad Coeficientede  1.000 3217
Spearman  imprescindible  correlacion
Smartphone Sig. (bilateral) . .000
N 277 275
Grupos Coeficiente de ~ .321™ 1.000
WhatsApp correlacion
laborales Sig. (bilateral) .000 .
N 275 276

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Por lo tanto, si “El clima organizacional afecta a procesos estructurales y
psicologicos” (Cardenas, Arciniegas, & Barrera, 2009), es importante buscar
mecanismos personales e institucionales que eviten las repercusiones fisicas,
psicoldgicas y socioldgicas del uso del teléfono inteligente, por medio de programas de

motivacion, concientizacion y capacitacion en los usos constructivos del Smartphone.
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Por su parte, si se analiza la relacién entre la innovacion y los afios de uso del

teléfono inteligente, se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson de -0,53, lo cual

refleja una relacion inversamente proporcional, es decir que la cantidad de afios de uso

no garantiza una mayor innovacion, ya que la tecnologia mdvil, se encuentra en

constante cambio y actualizacion. Entre mas reciente sea el uso de los teléfonos

inteligentes, mayores innovaciones se pueden generar, gracias al conocimiento de las

nuevas aplicaciones. (Ver tabla 62). Esto se da porque los afios de uso podrian estar

marcados por aparatos telefénicos desactualizados, debido a lo vertiginoso de los

cambios en las generaciones celulares. Confrontando con la teoria se obtiene que en el

momento se encuentra en auge la tecnologia 4G y con serias aplicaciones para el

lanzamiento de la tecnologia mévil 5G.

Tabla 62
Innovacion - Afios de uso del teléfono inteligente

Afos de uso Innovacion
Afos  Correlacion de Pearson 1 -.053
de uso Sig. (bilateral) .382
Suma de cuadrados y productos vectoriales  181.960 -13.869
Innov  Correlacién de Pearson -.053 1
acion  Sig. (bilateral) .382
Suma de cuadrados y productos vectoriales  -13.869 382.996

Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta el clima de libertad de catedra (Chiang, Nufiez, & Huerta,

2010), se propone generar espacios de creatividad por medio de los grupos de

investigacion, para que los docentes puedan generar innovaciones en torno al uso

constructivo del telefono inteligente en el ambiente universitario.

Es asi, como se genera conocimiento y aprendizaje organizacional de forma rapida,

de acuerdo con el avance de las tecnologias. Se plantea proponer reglas de uso del
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teléfono inteligente para regular todos los aspectos emergentes que pueden incidir en el
clima organizacional y se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,61, lo
cual establece una relacion directa, pues entre mayores conocimientos se generen y se
apliguen y mayores aprendizajes se obtengan en el uso del teléfono inteligente, son mas
necesarias las reglas de uso para la normatividad del clima organizacional docente

universitario. (Ver tabla 63).

Tabla 63
Aprendizaje organizacional — Reglas de uso del teléfono inteligente
Aprendizaje Reglas uso
organizacional
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1.000 .061
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : 311
Reglas uso Coeficiente de .061 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 311 :
N 278 278

Fuente: Esta investigacién

El crecimiento abrumador del volumen de las comunicaciones (MacCormick et al.,
2012), conlleva que se aceleren diversos procesos al interior de la organizacion, los
cuales se pueden canalizar por medio de estrategias de aprendizaje organizacional, por
medio de espacios y foros que conlleven la construccion conjunta de las experiencias
exitosas en el uso del telefono inteligente en la universidad, pues “tanto los individuos

como las organizaciones son organismos que aprenden” (Chiappe, 2012, p. 297).

De forma complementaria, se analiza el nivel de contactos laborales con la variable
de invasion a la privacidad del docente, donde el componente mas importante es la
proteccion de los datos personales de contacto y de identificacion, ya que en los

resultados sali6 a relucir el aspecto del ciber acoso, sobre todo por la recepcion del tipo
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de llamadas que buscan confundir al interlocutor, para la obtencion de datos importantes
con fines delictivos. En este aspecto, se encuentran las directrices de la policia nacional
para proteccion y cuidado frente delitos virtuales, a los cuales el docente se ha acoplado
de manera eficiente y la actitud de proteccion de su privacidad, lo cual no ha permitido

que este problema sea considerable.

El coeficiente de correlacion de Spearman es de -0.035, lo cual indica una relacién
inversamente proporcional, ya que entre mayores contactos tenga el docente en su
teléfono inteligente, menor invasion a su privacidad se genera, pues los registros de
contactos permiten identificar facilmente el origen de la llamada, para decidir el tipo de
respuestas que se pueden emitir. (\Ver tabla 64). En cualquier caso, la recomendacion
para los usuarios, es evitar la emision de sus datos y el diligenciamiento de datos por

correos electrénicos que pueden ser phishing meaning e incluso un mobile malware.

Otro tipo de invasion a la privacidad, esta dado por la identificacion del estado de
conexidn, la verificacion de haber leido los mensajes e incluso, en algunos casos la
ubicacién geogréfica del usuario del teléfono inteligente, pero definitivamente la
invasion de la cual se cuidan los docentes es el de asegurar sus datos e informacion
personal en internet.

Tabla 64
Invasion de la privacidad - nimero de contactos laborales en el teléfono inteligente

Invasion Contactos
privacidad laborales
Rho de Invasion Coeficiente de 1.000 -.035
Spearman  privacidad correlacion
Sig. (bilateral) : 567
Contactos Coeficiente de -.035 1.000
laborales correlacioén
Sig. (bilateral) 567

Fuente: Esta investigacion
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Es importante que se apliquen los procesos de control, sobre el manejo del teléfono

inteligente, que el docente se encuentre preparado para afrontar todo tipo de situacion de

ciber acoso, incluyendo en las capsulas informativas de la universidad, los aspectos

relacionados con el uso del teléfono inteligente y conozca los mecanismos de proteccion

de sus equipos y de sus datos.

Teniendo en cuenta que se ha verificado el incremento de las relaciones virtuales,

asi como el disefio de estrategias de aprendizaje movil, se establece entre dichas

variables una relacion directamente proporcional, con un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,571, dando una correlacion significativa en el nivel 0,01. (Ver tabla 65),

Lo anterior, denota que las variables de relaciones virtuales y estrategias de aprendizaje

movil, son directamente proporcionales, pues si aumentan las relaciones virtuales en el

clima laboral docente se incrementa el desarrollo de las estrategias de aprendizaje

movil, teniendo en cuenta que la comunidad presencial se integra a la gran comunidad

virtual.

Tabla 65

Relaciones virtuales — Estrategias de aprendizaje movil

Relaciones Estrategias
virtuales aprendizaje movil
Rhode Relaciones Coeficiente de 1.000
Spearm  virtuales correlacion
an Sig. (bilateral) . 5717
N 278 .000
Estrategias Coeficientede 571 278
aprendizaje correlacion
movil Sig. (bilateral) .000 1.000

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Es por ello, que es importante explorar los diversos usos educativos del teléfono

inteligente, sobre todo en el aprendizaje colaborativo, pues “son diversos los beneficios
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del disefio de ambientes de aprendizaje moévil” (Macias & Organista, 2014), aspecto que
se puede articular a los cursos de formacion de formadores en la universidad, con el fin

de aprovechar las ventajas del teléfono inteligente y minimizar sus impactos negativos.

Por otra parte, ademas de las relaciones establecidas desde la labor docentes, se
integran a las respuestas emitidas por los lideres académicos, quienes hacen
observaciones a algunos aspectos adicionales como son la productividad laboral, la
resolucion de conflictos, fortalecimientos de valores institucionales y personales,

atencion oportuna a estudiantes, asi como la capacitacion y desarrollo de personal.

En cuanto a la relacion establecida en los aspectos de resolucion de conflictos y el
fortalecimiento de los valores personales e institucionales, propiciadas por las relaciones
a través del teléfono inteligente, se obtiene un coeficiente Spearman de 0.161, que
proporciona una relacién directa escasamente significativa (Ver tabla 66), pues no se
cuenta con mecanismos que permitan el fortalecimiento de los valores a través del uso
del teléfono inteligente, este porcentaje debe incrementarse haciendo énfasis en las

normas de netiqueta y humanizacion de las tecnologias.

Tabla 66
Resolucidn de conflictos — Fortalecimiento de valores
Resolucion de Fortalecimiento de
conflictos valores
Rho de Resol_ucmn de Coeﬁme_rlte de 1,000 161
Spearman conflictos correlacion
Sig. (bilateral) . 473
Fortalecimiento Coeficiente de 161 1.000

de valores correlacion
Sig. (bilateral) .473

Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta “Los Smartphone son el nuevo motor de la SI — Sociedad de la

informacion” (Cerezo, 2010) y el concepto de “conectividad ubicua, para repensar la
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nocion de equilibrio entre trabajo y vida” (Dery et al., 2014), se propone reconocer los
niveles de manejo del teléfono inteligente, que permitan regular su uso en todos los

espacios.

Uno de los aspectos que se considera més favorecido por el uso del teléfono
inteligente, es el incremento de la productividad laboral, frente a lo cual se ha medido la
atencion oportuna a estudiantes generado por la tecnologia movil, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,539, el cual representa una correlacion
significativa, pues la atencidn oportuna a estudiantes que genera el teléfono inteligente,
incide directamente en los niveles de productividad. (Ver tabla 67).

Tabla 67
Productividad laboral — Atencion oportuna a los estudiantes

Productivida  Atencién

d laboral oportuna a
estudiantes
Rhode Productividad Coeficiente de 1.000 539"
Spearm laboral correlacion
an Sig. (bilateral) . .010
N 22 22
Atencion Coeficiente de 539™ 1.000
oportuna a correlacion
estudiantes Sig. (bilateral) .010 .
N 22 22

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Teniendo en cuenta que “clima laboral en el ambiente educativo se extienda desde
el ambiente interno hasta el ambiente externo” (Mujica & Pérez, 2007), se propone de
acuerdo al cruce de resultados obtenidos en esta investigacion, que a nivel
organizacional se adopte un proceso de gestion de la informacion recibida por medio
del teléfono inteligente, de tal forma que el docente pueda identificar facilmente el tipo

de informacion recibida y evite la acumulacion de la misma. Aprovechando sus
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caracteristicas de “portabilidad, conectividad, flexibilidad, oportunidad, inmediatez,
participacion y compromiso” Herrera y Fennema (como se cité en Gémez & Monge,

2013).

Es por todos los aspectos analizados, que se torna importante establecer si el
docente universitario, conoce todas las potencialidades de su teléfono inteligente y al
respecto, determina si considera pertinente el establecimiento de politicas y parametros
de gestion frente al uso del teléfono inteligente para sus actividades laborales en pro de
un clima organizacional propicio para un trabajo efectivo y de excelentes relaciones
laborales. (Ver tabla 68).

Tabla 68
Potencialidades de mejora del clima laboral — Politicas de uso del teléfono inteligente

Vision clima Necesidad de
laboral marcado politicas uso del
por uso del movil  teléfono inteligente

Rho de Visién del clima Coeficiente de 1.000 -.154
Spearm laboral marcado por  correlacion
an el uso del movil Sig. (bilateral) . 495
N 22 22
Necesidad de Coeficiente de -.154 1.000
politicas uso del correlacion
teléfono inteligente  Sig. (bilateral) 495 .
N 22 22

Fuente: Esta investigacion

Muchos de los docentes han establecido sus propias reglas de uso del teléfono
inteligente y es importante que todos los docentes tomen conciencia de adquirirlas con
el fin de “reconfigurar el rol del profesor universitario” Torres y Martinez (como se cito

en Rangel, 2015), en el uso optimo y eficiente de la tecnologia movil.

La relacién marcada por las preguntas: ¢Vislumbra las potencialidades de mejora

del clima laboral universitario, marcado por el uso del teléfono inteligente? Y
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¢ Considera necesario el establecimiento de politicas y parametros de gestion frente al
uso del teléfono inteligente en la organizacion?, se califica con un coeficiente de
correlacion de Spearman de —0,154, conservando una relacion inversa, pues en la
medida en que mas pardmetros de accion y politicas se establezcan, menores son las
potencialidades que se proyectan. Es por ello que en el momento no se puede entrar a
regular directamente el uso del teléfono inteligente, ya que en primer lugar es de
propiedad del docente al igual que su plan de internet. Las normas deben estar sujetas a

la netiqueta y a las decisiones acertadas del docente.

En ese sentido, se considera prioritario optimizar el uso del teléfono inteligente
hacia procesos de efectividad y uno de los medios puede ser la realizacion de procesos
de capacitacion y desarrollo de personal, para la sensibilizacién en el uso efectivo del
teléfono inteligente. Dichas variables arrojan un coeficiente de correlacion de 0,468, con
una correlacion significativa. (Ver tabla 69).

Tabla 69
Optimizar uso del teléfono inteligente — Capacitacion de personal

Efectividad uso del  Capacitacion y
teléfono inteligente  desarrollo personal

Rhode Efectividad uso  Coeficiente de 1.000 468"
Spearm  del teléfono correlacion
an inteligente Sig. (bilateral) . .028
N 22 22
Capacitaciony  Coeficiente de 468" 1.000
desarrollo de correlacion
personal Sig. (bilateral) .028

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De acuerdo a los analisis anteriores, la meta es conservar un adecuado clima
laboral, ahora marcado por el uso intensivo del teléfono inteligente. Uno de los aspectos

a tener en cuenta son las relaciones laborales entre docentes, frente a la resolucién de
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conflictos y la flexibilidad al cambio, relacion que obtiene un coeficiente de Spearman
de 0.787 con una correlacion significativa, pues las dos variables son directamente
proporcionales, a mayor integracion se genera una mayor resolucion de conflictos
amistosos y a mayor solucion de conflictos, se propicia una mayor interaccion virtual.

(Ver tabla 70).

Tabla 70
Integracion de personal — Resolucion de conflictos
Integracion Resolucién de
docentes conflictos
Rho de Integracion ~ Coeficientede  1.000 787"
Spearman  docentes correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 22 22
Resolucion  Coeficientede  .787" 1.000

de conflictos  correlacion
Sig. (bilateral) .000

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Teniendo en cuenta el concepto de Phubbing, es importante lograr la integracion
del personal mediante espacios presenciales y virtuales de socializacion de sus
experiencias frente al telefono inteligente, incluso con el fin de prevenir posibles
problemas de salud por la adopcién de posturas incomodas prolongadas en el uso del
teléfono inteligente, asi como “por la pérdida de horas de descanso o exceso de trabajo

que el movil puede ocasionar” (Demirci, Akgonil, & Akpinar, 2015).

En lo referente a la relacion existente entre los aspectos de integracion con los
diversos estamentos universitarios y la atencion oportuna a los estudiantes, asi como la
relacion de los docentes con el estamento administrativo, estudiantil, de egresados,
empresarios y la sociedad en general propiciado por el uso del teléfono inteligente, se

encuentra una relacion directamente proporcional, con un coeficiente de correlacion de
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0.787 muy significativa, pues a mayor integracion con los estamentos mejora la
atencion a los estudiantes, por medio del uso del teléfono inteligente, en la organizacion
universitaria. (Ver tabla 71).

Tabla 71
Atencion oportuna estudiantes — Integracion universitaria

Atencion Integracion
oportuna a con estamentos
estudiantes universitarios
Rho de Atencion oportuna  Coeficiente de  1.000 787"
Spearman a los estudiantes correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 22 22
Integracion con los  Coeficiente de  .787" 1.000
estamentos correlacion
universitarios Sig. (bilateral) .000 :
N 22 22

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Con el fin de prevenir que “los dispositivos méviles se constituyen en una
distraccion para los estudiantes” (De la Pefia & Burgos, 2015) y en su lugar aprovechar
“las nuevas relaciones que genera el uso del movil” (Carbonell et al., 2012), se propone
la adicion de una nueva dimensién, denominada la dimensién tecnoldgica del clima
organizacional, la cual es integradora y sintetiza todos los aspectos de manejo de las
nuevas tecnologias desde el teléfono inteligente o desde cualquier otro dispositivo, para

la optimizacion de las restantes dimensiones del clima laboral docente.

Teniendo en cuenta que segun Aguilera (2011), “el clima organizacional se
compone por multiples dimensiones y su pluralidad es multifacética”, se propone de
acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, un modelo de clima organizacional

virtual, donde su dimension innovadora sea la dimension tecnologica, la cual abarca
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todos los aspectos emergentes que han surgido a raiz del uso del teléfono inteligente en

la organizacion.

Andlisis DOFA

Evaluacion interna del clima organizacional

Se realiza el andlisis de los factores internos, para lo cual se procede a realizar el
analisis de las fortalezas y las debilidades que presenta el clima organizacional docente
universitario, bajo la influencia del teléfono inteligente, haciendo énfasis en las
dimensiones de comunicacidn, apertura al cambio, aprendizaje organizacional, toma de
decisiones e innovacion, ademas de la indagacion sobre los aspectos de resolucion de
conflictos, interaccion, productividad, incentivos, supervision, gestion universitaria,
gestion de la informacion, valores, empoderamiento, motivacion y reconocimiento
principalmente. A continuacion, se presenta un listado de cada una de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a lo largo de la investigacion, asi:

Fortalezas

Las fortalezas, estan constituidas por todos aquellos aspectos derivados del uso del
teléfono inteligente, que favorecen un idoneo clima organizacional, en el quehacer

docente universitario. Las fortalezas identificadas en el proceso de investigacion, son:

1. Uso intensivo en el manejo del teléfono inteligente y sus diversas aplicaciones, por
parte del docente, dirigida a diversos aspectos, tanto de caracter personal, familiar
como laboral.

2. Posesion del telefono inteligente por parte de la totalidad de los docentes
universitarios encuestados, quienes en su gran mayoria tienen equipos de alta gama

y con gran capacidad de almacenamiento de informacion.



167

Diversos usos de comunicacion sincronica y asincrénica por medio del teléfono
inteligente, con la instalacion de aplicaciones en continuo crecimiento, que
optimizan los diversos niveles de comunicacion institucional y personal.

Sentido de pertenencia por parte del docente, quien destina para uso institucional el
teléfono inteligente que es de caracter personal, haciendo énfasis en sus labores
universitarias y laborales, ademas de poner a disposicion su paquete de datos y de
conectividad personal dedicados a aspectos laborales.

Empoderamiento que tienen los docentes, sobre los procesos de comunicacion por
medio del teléfono inteligente, asumiendo con responsabilidad el procesamiento de
la informacion, los hechos y los datos que se reciben por este medio.

Rapidez y eficiencia en el aprendizaje de funciones y aplicativos mdviles para usos
personales y laborales, el interés en la exploracion de las funciones y caracteristicas
de sus teléfonos inteligentes, para los usos exclusivos de su mayor interés.
Consulta permanente del teléfono inteligente. Atencion continuidad de la
comunicacion recibida desde diversas instalaciones y por diversas aplicaciones,
dirigidas a su teléfono inteligente. Se tiende a portar siempre el teléfono inteligente.
Disponibilidad por parte de los docentes, para la innovacion generada en la
tecnologia maévil, asumiendo con motivacion los constantes cambios tecnoldgicos,
que les permiten poner a prueba su creatividad en pro del mejoramiento didactico y
pedagdgico.

Incremento de la productividad laboral, debido a las respuestas oportunas y
eficientes que genera el uso del teléfono inteligente, por diversos medios, como
puede ser el uso de los documentos compartidos vy el trabajo en la nube, que

permiten agilizar los diversos procesos institucionales.
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Mayor capacidad de interaccion con los diversos estamentos universitarios, como
son los docentes, administrativos, estudiantes, egresados, personas de servicios
generales, empresarios, organizaciones publicas y privadas, asi como la comunidad
en general.

Fortalecimiento que ha tenido el trabajo en equipos, debido al incremento en las
labores virtuales, los cuales se realizan desde diversos lugares de la geografia,
optimizando los recursos y las acciones para una mejor sinergia grupal.

Procesos de toma de decisiones realizado de forma oportuna y en consenso, por
medio de la utilizacion de mecanismos de interaccion constante, con insumos de
informacién recibidos por medio del teléfono inteligente, lo que permiten agilizar el
analisis de alternativas de solucion para cada decisién tomada.

Ubicuidad y omnipresencia de la accion docente, brindada por el uso del teléfono
inteligente, lo que permite atender actividades laborales y personales, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Agilidad en la comunicacion, por medio de diversos canales y nuevas formas de
comunicacion, con inmediatez en las respuestas y en las realimentaciones generadas.
Hiper conectividad de los docentes, con el acceso a diversos medios de interaccion
desde un mismo equipo portatil, lo cual le permite estar conectado constantemente

sin importar su ubicacién o desplazamiento realizado.

Debilidades

Las debilidades estdn conformadas, por aquellas desventajas generadas por el uso

del teléfono inteligente, por todos los aspectos que necesitan mejorarse por medio de

estrategias de optimizacion del clima organizacional docente universitario. Las

debilidades identificadas al respecto, son:
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Informacion que no se alcanza a procesar en un espacio de tiempo determinado,
debido al incremento de las cantidades de informacion promedio recibida en el
Smartphone por diferentes medios.

Actitud de descuido de las relaciones presenciales, que se quedan relegadas a un
segundo plano, debido al interés que se prioriza hacia las relaciones virtuales, por
medio del teléfono inteligente.

Nuevo comportamiento de abstraccion de la realidad, debido a la continua atencion
del teléfono inteligente en cualquier momento.

Desconocimiento de los aspectos técnicos del teléfono inteligente que se posee el
docente universitario, debido a que se adquiere por las recomendaciones mas no por
el conocimiento de la totalidad de sus funciones.

Carencia de conocimiento sobre las potencialidades del teléfono inteligente y sus
aplicaciones para el futuro de las relaciones, las interacciones y las diversas
dimensiones del clima organizacional docente universitario.

Recepcidén de informacidn laboral a toda hora del dia, incluido el tiempo fuera del
horario laboral y en los dias de descanso.

Auge en el uso de emoticones, que no alcanzan a reemplazar todo tipo de
comunicacion y contacto gestual directo con el interlocutor, para la interpretacion
completa de la comunicacidn, ya que es posible manejar la comunicacion con una
instancia virtual y una instancia presencial, mediante la accién conjunta de los dos
tipos de comunicacion, tanto la verbal como la gestual.

Distraccién de actividades presencial, como encuentros y reuniones por atender el
teléfono inteligente, asi como pérdida del objetivo de consulta del teléfono
inteligente, por encontrarse con gran cantidad de informacidn interesante que

atender, a la hora de ingresar. Se ingresa por un aspecto puntual a la consulta y se
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termina atendido un sinnumero de comunicaciones, con la inversion de gran
cantidad de tiempo.

9. Sobrecarga de informacion para las personas y para los equipos, informacion
repetitiva, informacién ambigua y aumento de los niveles de comunicacion.

10. Falta de control sobre el uso correcto de la ortografia y el tipo de redaccién
utilizada, ocasionando una degradacion del idioma, sus reglas de puntuacion, uso
inadecuado de las normas de ortografia. Falta de informacion en el uso correcto de
las normas de netiqueta y aplicacion de las normas de netiqueta en las interacciones

virtuales moviles.

Una vez identificadas las fortalezas y las debilidades, se procede con la
metodologia de asignacion de pesos relativo para cada una de ellas, asi como de
clasificacion de las mismas, calificando con 1 a la debilidad catalogada como mayor,
con un puntaje de 2 a la debilidad menor, con un 3 a la fortaleza menor y con 4 a la

fortaleza considerada como mayor. (Ver tabla 72).

Cada uno de los factores recibe su peso relativo ponderado, de acuerdo a la escala
de 0 a1, donde 0.0 es sin importancia y 1.0 es de gran importancia para el éxito del
clima organizacional universitario, de tal forma que la suma de todos los pesos
asignados sea igual a 1.0, de tal forma que los factores de uso del teléfono inteligente
que se considera, repercuten mas en el desempefio del clima laboral, son los que se

ponderan con los mayores pesos relativos.

Paso seguido, se realiza la multiplicacion entre el peso relativo por la clasificacion
numérica correspondiente y luego se procede a las sumas, donde la calificacion
promedio es de 2.5. Para este caso se obtiene un total ponderado de 3.2, lo cual denota

una posicion interna de fuerza de la organizacion, capaz de responder a los retos de los
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usos y nuevos comportamientos del teléfono inteligente en el clima laboral docente
universitario.

Tabla 72
Matriz de evaluacion de factor interno —MEFI

Factor critico de éxito

Clasificacién Puntuacion

Peso

Uso intensivo y diverso del Smartphone 0.05 4 0.2
Totalidad de docenes con Teléfono Intel 0.04 4 0.16
Comunicacion sincronica y asincrénica 0.06 4 0.24
Pertenencia movil destinado a lo laboral 0.01 3 0.03
Empoderamiento procesos comunicacion 0.02 3 0.06
Aprendizaje rapido 0.05 4 0.2
" Atencidn continua comunicacion Tl 0.05 4 0.2
51| Disponibilidad innovacion movil 0.05 4 0.2
g Incremento productividad laboral 0.06 4 0.24
i | Mayor capacidad interaccion estamentos 0.05 4 0.2
Fortalecimiento equipos trabajo virtual 0.06 4 0.24
Toma de decisiones agil y oportuna 0.06 4 0.24
Ubicuidad del docente 0.04 3 0.12
e oo | 4| oz
Hiper conectividad 0.03 3 0.09

Subtotal Fortalezas

Cantidad de informacidn sin procesar 2
Descuido relaciones presenciales 0.05 2 0.1
Abstraccion de la realidad 0.04 2 0.08
Desconocimiento aspectos técnicos Tl 0.01 1 0.01
% :gggrrslr potencialidades Tl en clima 0.01 1 0.01
=
=1 | Informacion laboral fuera de horario 0.04 2 0.08
1| Carencia comunicacion gestual 0.02 1 0.02
Generacidn de continuas distracciones 0.06 2 0.12
Sobrecarga de informacion 0.02 1 0.02
Degradacion de redaccion y ortografia 0.05 2 0.1

Subtotal Debilidades

Total

Fuente: Esta investigacion

Asi mismo, al comparar el peso ponderado total de las fortalezas de 2.62 y el total

ponderado de las debilidades de 0.58, lo cual determina que las fuerzas internas de la
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organizacion universitaria son favorables, pues el clima organizacional docente
universitario frente al uso del teléfono inteligente, tiene mas fortalezas que debilidades,
lo cual denota el manejo de herramientas a nivel de la tecnologia mavil, tanto de
software como de hardware, capaz de afrontar las innovaciones en materia de tecnologia

celular y telefonia inteligente.

Por lo tanto, las propuestas se deben orientar a sacar un mayor provecho de las
fortalezas existentes en materia de innovacion tecnoldgica, con el fin de aplicarlas a las
tecnologias moviles emergentes, para atenuar las debilidades que suponen el uso del

teléfono inteligente para el clima laboral docente universitario.

Los docentes presentan un alto desarrollo de las competencias digitales, gracias a
los diversos programas de capacitacion y cualificacion recibidos de parte de la
universidad, a traves del programa de formacion de formadores y del programa de
incentivos para estudios de posgrado en las modalidades de especializacion, maestria y
doctorado. Las capacitaciones se han desarrollado en torno a los temas de tutor virtual,
director de curso virtual, disefiador de curso, e-mediador, disefiador de objetos virtuales
de aprendizaje, entre otros, que les han permitido conocer diversas herramientas de la

web 2.0 en la aplicacion de sus practicas académicas y pedagogicas.

Evaluacion externa del clima organizacional

Se realiza el andlisis de los factores externos, para lo cual se procede a determinar
todos aquellos aspectos que se consideran oportunidades y amenazas detectadas del
clima organizacional docente universitario, las cuales son todas aquellas variables sobre
las cuales no tiene injerencia de accion directa desde la universidad, pues se deben a la

accion de agentes externos y por ende solo puede actuar desde el aprovechamiento de
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sus fortalezas y las acciones de atenuar de las debilidades, para gestionar los aspectos

externos. Las oportunidades y amenazas detectadas, son las siguientes:

Oportunidades

Las oportunidades a las que se enfrente el clima organizacional docente
universitario, debido al uso del teléfono inteligente, se derivan desde los entes y

decisiones externas a la universidad, asi:

1. Auge del Big Data, grandes volumenes y variedad de datos digitales generados y
que favorece la informacidn oportuna y en incremento veloz y de alto grado de
visualizacion por parte de cualquier persona, sobre todo tipo temas y areas del saber,
asi como la disponibilidad de todo tipo de informacion a un clic de distancia.

2. Vertiginoso desarrollo de diversas aplicaciones moviles y para diversos usos,
muchas de las cuales son de interés para la instalacion en los teléfonos inteligentes
de los docentes universitarios. Cada vez son mas las cosas que se pueden realizar
por medio de un teléfono inteligente, a nivel personal y organizacional, por lo cual
se puede considerar como un ordenador de bolsillo, su comunicacion es portable,
ubicua e inmediata y se dirige a la solucion de muchas necesidades de los usuarios.

3. Continuos avances en equipos y proximidad de la tecnologia 5G con grandes
expectativas de desarrollo. Equipos méviles en creciente mejora de usos y
facilidades para el usuario.

4. Desarrollo de novedosos procesos y nuevas formas de hacer las cosas, asi como de
mediaciones para la realizacion de los procesos de capacitacion y desarrollo de
personal, de formacidn en competencias para el uso del celular en procesos de

educacion impulsado por el programa Colombia Digital.



10.

11.

174

Apoyo gubernamental del uso de las tecnologias y la conectividad, por medio de la
creacion del Ministerio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
por medio de su programa de equipos terminales moviles.

Desarrollo de nuevas formas de aprendizaje apoyados por el Ministerio de
educacion por medio del m-learning y el uso del hipertexto, que busca incentivar la
educacion y formacion en todos los niveles educativos y la insercion de procesos de
aprendizaje por medio del teléfono inteligente.

Fomento de nuevas formas de trabajo virtual y eficiencia laboral por medio de la
figura de teletrabajo, de parte del Ministerio del trabajo, para lo cual es
imprescindible la utilizacién de dispositivos maéviles de interaccion.

Avances en los diversos aspectos de agilidad de transacciones, mercado en linea,
dinero electrénico y gobierno en linea impulsados por el gobierno nacional de
Colombia, para evitar la burocracia y optimizar los procesos de los ciudadanos,
incluidos los docentes universitarios.

Surgimiento de nuevos conceptos y necesidad de otros términos para muchos de los
nuevos comportamientos y acciones derivados del uso del teléfono inteligente a
nivel laboral y del clima organizacional, que existen en otros idiomas o0 que ameritan
ser nombrados, para su mejor entendimiento.

Surgimiento de nuevas aplicaciones pedagogicas para maévil, asi como comunidades
y redes de profesionales, académicas y de investigacion, dirigidas a fortalecer el
desarrollo de nuevo conocimiento y las iniciativas tecnoldgicas.

Incremento de las bases de datos de referencias bibliograficas que favorecen la
investigacion, asi como las bibliotecas virtuales y repositorios en diversos idiomas,

al alcance de los docentes a nivel mundial.
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12. Reduccién de las distancias, que unen mas a los campos, los pueblos y las ciudades,
que le permiten al docente la interaccion e intercambio de aprendizajes y las redes
de colaboracion desde diversos contextos.

13. Progreso paulatino de las habilidades tecnolégicas a nivel social, incremento de los
nativos digitales y de la generacion Millenial, que hace parte de la poblacién
estudiantil, asi como el uso cada vez més creciente del teléfono inteligente por parte
de la poblacién estudiantil sin distincion de posicion social, cultural o econdmica.

Amenazas

Todos los aspectos derivados del uso del teléfono inteligente, que son desfavorables

para el 6ptimo desempefio del clima organizacional docente universitario, se

constituyen en amenazas, asi:

1. Proliferacion de tecnologias maviles, excesiva conectividad, espacios llenos de
personas todas en la inmersion virtual en su propio mundo, sin una aplicacién
puntual en normas y condiciones de uso.

2. Invasidn de la privacidad, cuando no se tiene el cuidado necesario en proteger los
datos, el acceso a paginas no confiables, surgimiento del ciber acoso conocido
también como Cyberbulling o0 amenaza cibernética.

3. Desarrollo de tecnopatias o comportamientos psicolégicos de dependencia o adicion
al teléfono inteligente, incremento del problema de atencion dispersa, al no poder
realizar las funciones personales y laborales sin el teléfono y la utilizacion del
mismo en todo momento y lugar, sin regular su uso.

4. Surgimiento de insatisfacciones en las relaciones presenciales. Conflictos en las
relaciones laborales por la indiferencia que genera la atencion del teléfono
inteligente. “Phubbing” — Sindrome ocasionado por el uso excesivo del teléfono

inteligente que se constituye en el acto de desairar o menospreciar al interlocutor en
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lugar de prestarle la atencion debida. Pérdida de tiempo por navegacion excesiva y
distraccion en la inmersion movil

5. Surgimiento de efectos fisicos, derivados del uso del teléfono inteligente, posibles
enfermedades profesionales, desconocimiento del manejo postural en la atencion del
teléfono inteligente, excesiva quietud y por otra parte funciones repetitivas, que
ocasionan presion de movimiento para algunas partes del cuerpo, con consecuencias
por inadecuada higiene postural, luz excesiva, ademas de las consecuencias por
radiacion estatica generada por la cercania continua al celular, incluso durante las
horas de suefio.

6. Disminucién del tiempo de vida atil de la informacion, que hace que los datos se
tornen cada vez mas efimeros y se encuentre la necesidad de estar explorando cada
vez mas, nuevas Y crecientes fuentes de informacion. Obsolescencia rapida de la
informacidn y los datos, conocimiento que se renueva constantemente.

7. Necesidad de mejoras del hardware en los teléfonos inteligentes en los aspectos de
vida de la bateria, requerimiento de carga continua de la bateria por consumo de

energia intensiva del equipo y sus aplicaciones.

Una vez identificadas las oportunidades y las amenazas, se procede a asignar un
peso relativo a cada factor entre 0.0 y 1.0, donde 0.0 es un factor no importante y 1.0 de
gran importancia, siendo el peso el que indica la importancia relativa que tiene cada
factor para alcanzar el éxito en el clima organizacional universitario, bajo la influencia

del uso del teléfono inteligente en el sector educativo.

Posteriormente, se procede a clasificar de 1 a 4 cada uno de los factores
determinantes de éxito, por medio de las estrategias que la organizacion esta

implementando, siendo 1 la més baja respuesta, donde la organizacion no se encuentra
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haciendo nada al respecto del factor, 2 donde la organizacion esta trabajando los justo, 3

la organizacion esté trabajando al respecto mas que los demas, mas que la competencia

y 4 donde la organizacion esta trabajando duro al respecto del factor calificado. (Ver

tabla 73).

Tabla 73

Matriz de evaluacion de factor externo — MEFE

Factor critico de éxito

Peso

Clasificacion

Puntuacion

1

Subtotal Fortalezas
1. Deterioro clima presencial

0,6

1. Auge Big Data 0,04 3 0,12
2. Desarrollo aplicaciones madviles 0,07 4 0,28
3. Expectativas desarrollo tecnologia 0,04 3 0,12
4. Novedosos procesos por medio Tl 0,03 3 0,09
.| 5. Apoyo tics Mintic 0,05 4 0,2
§ 6. m-learning - Mineducacion 0,07 4 0,28
=1 7. Trabajo virtual y eficiencia 0,06 4 0,24
% 8. e-commerce Yy transacciones en linea 0,01 3 0,03
8— 9. Nuevas expresiones y conceptos 0,01 3 0,03
10. Aplicaciones pedagdgicas méviles 0,06 4 0,24
11. Repositorios para la investigacion. 0,06 4 0,24
12. Reduccién distancia geogréaficas 0,05 4 0,2
13. Competencias digitales 0,05 4 0,2

2,27

Subtotal Debilidades

Total

Fuente: Esta investigacion

conectividad it 2 e
2. Invasion privacidad 0,05 2 0,1
rﬁ 3. Desarrollo tecnopatias 0,06 1 0,06
g 4. Insatisfacciones por indiferencia 0,08 1 0,08
§ 5. Efectos fisicos por uso Tl 0,05 2 0,1
6. Disminucién vida Gtil informacion 0,06 2 0,12
7. Exigencias en mejoras continuas 1

Se procede a multiplicar el peso de cada factor por su calificacién ponderada y se

realizan las sumas de las oportunidades, las amenazas y la suma total. En este caso se
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obtiene un total promedio ponderado de 2.91, que se encuentra por encima del promedio
de 2,5y maés cercano a 4.0, lo cual indica que la universidad esta respondiendo de
manera iddnea ante los retos que la telefonia inteligente impone al nuevo orden del
clima laboral docente, pero que de la misma manera puede incrementar sus actividades
especificas para asumir los avances de la tecnologia movil. La empresa se encuentra
aprovechando las oportunidades y contrarrestando las amenazas hasta cierto punto, por

lo cual es importante un mayor conocimiento del tema por parte de los docentes.

El valor del peso ponderado total de las oportunidades es de 2.27, mayor al peso
ponderado total de las amenazas de 0.64, lo cual establece que el ambiente externo de la
tecnologia mavil es favorable para el clima organizacional docente universitario y que
la universidad se encuentra bien orientada estratégicamente para aprovechar su

influencia y contrarrestar sus amenazas.

Matriz Interna Externa

Los resultados obtenidos en el analisis de la matriz interna y externa, se cruzan con
el fin de obtener el estado estratégico a continuar desde la universidad para optimizar el
clima organizacional docente, realizando un comparativo de los ponderados asignados y

establecer su posicidn estratégica en el cuadrante de la matriz interna externa.

Se procede a realizar el cruce de los resultados de la matriz interna y matriz externa
del clima organizacional, influenciado por el uso del teléefono inteligente y se ubica la
estrategia a ser asumida por parte de la universidad, en cuarto cuadrante, perteneciente a
la estrategia Crecer y Desarrollar, la cual denota que la universidad se encuentra en una
posicion media alta con respecto a sus capacidades para asumir los nuevos retos que

suponen y afrontar los crecientes cambios tecnoldgicos, comportamentales y
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actitudinales del uso del telefono inteligente en el clima organizacional. Por lo tanto,
cuenta con las bases necesarias para asumir los retos tecnologicos, pero es importante
continuar con el fortalecimiento de los procesos humanos, académicos, investigativos y
una orientacion estratégica puntual para cada aspecto en el cual influye el uso del mévil

en la organizacion universitaria. (Ver figura 18).

Resultados ponderados de la matriz factor interno
Matriz Interna - Externa Fuerte Promedio Débil
(3,0a4,0) (2,0a2,99) (1,0a1,99)
4.0 3.0 2.0 1.0
g
Alto
E | I 1l
3 30a40
5 2 3.0
£ 2 e
X edio
s 2 vV
e 5| 20a299 A
s 2.0
= &
E Bajo Vi
(%2}
&) 1,0 a 1,99 10
|Crecerydesarr Ilar| Resistir Cosechar y eliminar

Figura 18. Matriz de cruce de los resultados obtenidos en la matriz interna y matriz externa, dando como
resultado la ubicacion en el cuadrante 1V, donde evidencia fortaleza de la organizacion, para afrontar los
cambios derivados del teléfono inteligente, en el clima organizacional y se deben aplicar estrategias de
crecer y desarrollar.

Estrategias DOFA de influencia del Smartphone en el clima organizacional

Con la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
clima organizacional bajo la influencia del uso del teléfono inteligente, se procede a
realizar el cruce respectivo de cada una de sus variables, con el fin de establecer las
estrategias de accion, que permitan optimizar el uso del movil en procura de un idéneo

clima organizacional docente universitario.
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Estrategias FO

Una vez realizado el cruce de las fortalezas y las oportunidades identificadas, se
proponen algunas estrategias puntuales, que se pueden implementar para favorecer el
uso constructivo del teléfono inteligente y la optimizacion del clima laboral docente

universitario.

Es asi como, el uso intensivo del teléfono inteligente y el hecho que la totalidad de
los docentes posean un Smartphone, se puede fortalecer para aprovechar la creciente
aplicacion de procesos novedosos generados por medio del movil, asi como el
desarrollo continuo de competencias digitales entre los miembros de la sociedad, con el
fin de que la universidad se proyecte de manera efectiva en programas representativos y
de liderazgos desde la tecnologia movil. Uno de los programas que se puede desarrollar
es la motivacion para el uso constructivo del Smartphone, los procesos de capacitacién
movil, las capsulas informativas para usos del teléfono inteligente y las aplicaciones

para diversas areas.

Asi mismo, se puede continuar fortaleciendo los diversos medios de comunicacion
sincronica y asincrénica que ha desarrollado la universidad, asi como el
empoderamiento de los procesos que tiene el docente, para poder a la disposicién
institucional su teléfono inteligente de uso personal, para aprovechar la implementacion
de procesos novedosos Yy las nuevas formas de trabajo virtual eficiente. El teletrabajo,
esta siendo impulsado por el gobierno nacional, por medio del Ministerio del Trabajo y
esta orientado a buscar aunarse a las nuevas tendencias del trabajo mundial por medio
de sus diversas modalidades. En el caso de la universidad, el uso del teléfono inteligente
puede impulsar el teletrabajo y propiciar mayores niveles de aprovechamiento de las

nuevas formas de hacer las cosas.
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Por su parte, se ha verificado que la atencion se orienta continuamente a la atencién
del teléfono inteligente, la cual, mediante el sentido de pertenencia y el compromiso
existentes, se puede impulsar hacia usos constructivos, para aprovechar el continuo
desarrollo de aplicaciones maviles para diversos usos y la reduccién de las distancias
geograficas que imprime el uso de la tecnologia maévil en la universidad. En este sentido
es importante optimizar los grupos de WhatsApp, buscando no el incremento en
namero, sino la utilizacion dptima de todas sus funciones para fines especificos

laborales o personales del docente.

En este sentido, el aspecto de aprendizaje rapido que han demostrado los docentes
sobre el manejo de las tecnologias mdviles, unida a la innovacién movil, se deberian
orientar para aprovechar las oportunidades de aprendizaje de las novedades del teléfono
inteligente y la aprehension y creacion de nuevos conceptos que permitan calificar los
nuevos comportamientos, actitudes, valores y précticas que han surgido en el clima
organizacional, en torno al uso del teléfono inteligente, los cuales permitiran un fluido

lenguaje en torno a sus diversos usos y condiciones.

Mas importante aun, es el incremento de la productividad laboral brindada por el
uso del teléfono inteligente, la cual se puede aprovechar por medio de las oportunidades
del crecimiento del Big Data a nivel mundial y de los vertiginosos desarrollos moviles,
tanto en aplicaciones como en equipos, como lo es el fortalecimiento de la tecnologia
4G y la expectativa de la tecnologia 5G, para cuyos retos deben estar preparada a

universidad y los docentes.

Esto se puede orientar, por medio de la articulacion estratégica de convenios
institucionales e internacionales que permitan contar con la infraestructura tecnolégica

necesaria, ya que dicha tecnologia plantea un futuro totalmente comandando desde los
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teléfonos inteligentes, donde los recintos tendran todos sus equipos comandados por el
movil, los procesos dirigidos por la realidad virtual y la realidad aumentada, mayor
velocidad de datos, dispositivos autonomos y sincronizados hacia varios dispositivos,

con disponibilidad de informacion en cuestion de segundos.

En este sentido, también es importante aprovechar todos los avances que la
tecnologia mavil brinda, para seguir fortaleciendo los aspectos de trabajo en equipo y de
toma de decisiones, que se han incrementado en eficiencia gracias al uso del teléfono
inteligente. Esto se puede incrementar gracias a todas las herramientas manejadas en la
nube virtual, las cuales han demostrado el acertado anélisis de las alternativas de
solucién y la inmediatez en las respuestas, debido a la portabilidad del teléfono

inteligente.

El uso del teléfono inteligente ha propiciado una mayor interaccion con los
diversos estamentos universitarios, impulsando procesos de comunicacion,
realimentacion, seguimiento y resultados en el menor tiempo, lo cual ha permitido
disminuir las distancias geograficas con estudiantes, egresados y comunidad en general
de los lugares mas apartados de la geografia colombiana e incluso desde el exterior. Al
respecto es importante que la implementacion de estrategias de aprendizaje m —
learning, que permitan llevar la informacién y la gestion del conocimiento a todos los
interesados tanto de los programas formales de educacién superior como de los
programas de investigacion y de responsabilidad social, como lo es el programa Campo

UNAD, que busca contribuir con el proceso de paz en Colombia.

El uso del teléfono inteligente conlleva que los docentes se encuentren hiper
conectados desde un mismo dispositivo, lo que permite aprovechar el auge del Big

Data, incluidos los avances del comercio electronico, el manejo del dinero electronico y
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las transacciones en linea, las cuales han facilitado al docente, el desarrollo de los
procesos administrativos de contratacion, la gestion de su documentacion con las
entidades a las que se encuentra afiliado a nivel de salud, pension, los impuestos con la
DIAN, las entidades bancarias y demas transacciones que le permiten agilizar todos los
procesos Yy acortar el tiempo invertido al realizarlo por internet y con el uso y

notificaciones recibidas por medio del teléfono inteligente.

Estas gestiones deben realizarse con el conocimiento sobre las protecciones
cibernéticas para no exponer los datos y los dineros del docente universitario, por medio
del incremento de las capsulas de seguridad informética que emite la universidad, pero

ahora incrementadas a los usos estratégicos del teléfono inteligente.

Es asi que, el uso del Smartphone permite la ubicuidad y omnipresencia del
docente en la universidad, ateniendo actividades laborarles y principales de forma
simultanea y eficiente, lo que permite aprovechar las ventajas de los mas de cinco mil
repositorios institucionales de libros, articulos, investigaciones, congresos, ademas de la

constitucion de las comunidades cientificas y académicas. (Ver figura 19).

Asi mismo, se puede incentivar el desempefio del trabajo virtual eficiente, por
medio de la estrategia de mayores niveles de delegacion de funciones, que marcan la
vida laboral de los FreeLancer y la adaptacion del modelo de teletrabajo a la labor
docente e investigativa, por medio de la cual se da mayor aprovechamiento a los
motores de basqueda, los repositorios y bibliotecas virtuales y cuyos resultados

prometan la produccion investigativa, por medio del sello editorial UNAD.
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Estrategias DOFA

1 Uso intensivo Tl

1 Informacién sin procesar

2 100% docentes con Tl

2 Descuido relaciones
presenciales

3 Sincronica/ asincrénica

3 Abstraccion de la realidad

4 Movil para labor

4 Desconocimiento tecnologia

5 Empoderamiento

5 No se reconoce potencialidades

6 Aprendizaje rapido

6 Informacion fuera horario
laboral

7 Atencion continua

7 Carencia comunicacion gestual

8 Innovacion mévil

8 Distraccion presencialidad

9 Productividad laboral

9 Sobrecarga de informacion

10 Interaccién
estamentos

10 Uso incorrecto ortografia

11 Trabajo equipo

12 Toma de decisiones

13 Ubicuidad docente

14 Comunicacion agil

15 Hiper conectividad

1 Auge Big Data F1.F2.04. 013 D1.D09.07.013

2 Desarrollo App moviles | F3. F4. 0O4. O7. D2.D3.D7.04.06
3 Tecnologia movil F5. F7.02. 012 D4.D5.01.03.09
4 Procesos novedosos F6. F8. 06. 09 D6.D8.05.08.012
5 Apoyo gobierno Mintic F9.01. 03 D8.D10.02.010.
6 Aprendizaje novedoso F10. 010. O12.

7 Trabajo virtual eficiente  |F11. F12. O3

8 Gestiones E-commerce F15. 01.08.

9 Nuevos conceptos

F13. F14. O11. O7

10 App m-learning

11 Repositorios

12 Reduccion distancias

13 Competencias digitales

1 Deterioro clima presencial |F5.F11.F12. A1.A4 D1.D2.A1.A4.

2 Invasion privacidad F12.F13.A3.A7 D4.D5.D8.A2.A6
3 Desarrollo tecnopatias F15.F8.A6. D9.A3.A5

4 Insatisfaccion indiferencia | F9.A5.A3 D5.D7. A7.

5 Efectos fisicos

F6. F5.F14. A4 Al

6 Corta vida util
informacion

7 Exigencia mejora continua

Figura 19. Contribuciones del teléfono inteligente al clima organizacional.
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Estrategias FA

El cruce de variables entre las fortalezas y las amenazas al clima organizacional,
derivado de los usos del teléfono inteligente, permiten encontrar acciones que
incrementen las fortalezas para atenuar el impacto de las amenazas existentes. Es asi,
como, se propone incentivar el empoderamiento de los procesos de comunicacion y
trabajo en equipo, para atenuar las amenazas de deterioro del clima organizacional
presencial dada por la insatisfaccion debido al menosprecio del interlocutor, que impone
la continua atencion al teléfono inteligente. Los procesos de capacitacion y
sensibilizacion, para desarrollar competencias que permitan el equilibrio en el manejo

simultaneo de la comunicacion presencial y la comunicacion virtual.

Algunos de los riesgos en el uso del teléfono inteligente son el desarrollo de
tecnopatias como la dependencia, la adicion, la atencion dispersa, se unen a las
exigencias de los usuarios por el desarrollo de mayores avances de equipos celulares, en
especial en lo referente al mejoramiento del proceso de carga de bateria, la cual se
descarga muy rapidamente y mas si se usan muchas aplicaciones. Estos aspectos se
pueden atenuar haciendo énfasis en las fortalezas adquiridas en el proceso de toma de
decisiones y la ubicuidad que brinda el teléfono inteligente, haciendo que se propicien
espacios para el desarrollo de competencias integrales, marcadas por los valores
personales e institucionales, actitudes y practicas de respeto, basada en las normas de

etiqueta y netiqueta.

La disponibilidad de parte de los docentes para apropiar las innovaciones méviles y
la motivacion hacia un estado de hiper conectividad, le permiten asumir con flexibilidad
los cambios presentados tanto a nivel tecnolégico como cultural, les permiten

contrarrestar los efectos de contar con una vida Gtil de la informacién cada vez mas
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corta, pues los datos se renuevan constantemente, las soluciones a diversos aspectos se
renuevan, se innovan y se tecnifican, dejado de lado el conocimiento de ayer para pasar
a adoptar nuevas aplicaciones moviles para la solucion en diversos campos a nivel
personal y organizacional. La propuesta es identificar el tipo de informacién que se
recibe en el teléfono inteligente, por medio de la gestion de informacion del

Smartphone, para poder identificar los datos validos y veraces, en el momento oportuno.

El uso del teléfono inteligente, puede ocasionar tanto efectos fisicos como
psicoldgicos, entre los efectos fisicos se encuentran las contracturas por excesiva
quietud o por la repeticion de movimientos en partes puntuales de la mano, la mufieca,
el cuello y la espalda, la excesiva luz, el exceso de ruido, entre otros que puede empezar
a generar una enfermedad profesional. Entre los efectos psicoldgicos se encuentran la
dependencia del teléfono inteligente al sentir que no puede salir de su casa sin portar su
teléfono inteligente y usarlo con mucha frecuencia, asi mismo la adiccion al celular, el
cual solo se puede catalogar por medio de un profesional de psicologia, pero que genera

niveles de ansiedad por resultados incorrectos o por ausencia del equipo movil.

Es importante desarrollar programas de salud ocupacional, incluyendo las
préacticas necesarias para prevenir los efectos del uso del teléfono inteligente y orientar
dichas actitudes hacia el aprovechamiento positivo del movil, asi mismo incluir

ejercicios en las pausas activas de los docentes, en su entorno laboral.

Uno de los efectos de mayor control es la invasién a la privacidad, la cual fue
calificada como amenaza menor, debido a que los docentes expresan tener las
habilidades para cuidarse de mensajes que solo buscan obtener los datos personales,
para actividades delictivas o robo de datos por los hackers. Para ello es importante

fortalecer el empoderamiento y el aprendizaje rapido de nuevas formas de proteccién
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cibernética, tanto para los datos, como para los equipos y las personas. También factible
iniciar estrategias de ciberseguridad por medio de cddigos, encriptaciones y proteccion
bajo confidencialidad la informacion que necesite un mayor grado de proteccion. Uno
de los aspectos que mas se debe cuidar en la universidad son las claves de acceso al

campus virtual y a las plataformas institucionales, como talento humano e intranet.

Para los docentes se han impartido capacitaciones sobre la seguridad en su teléfono
inteligente, en los cuales se han tratado temas relacionados con el accionar de hackers,
crackers, malware, spyware, antispyware y los respetivos cuidados que se deben tener
con toda la informacion transmitida y recibida en su dispositivo, como pueden ser los

spyware denominados Spybubble, Flexispy y el Eblaster, que son App espia de celular,

que viene con soporte técnico profesional. (Ver figura 20).

SEGURIDAD INFORMATICA

Software espia (spyware) de Dispositivo
Movil %

* Instaladas en Smartphones o Tablets que tengan alguna de las
principales plataformas méviles como iOS o Android.

* Para instalar el programa y comenzar de espiar necesita
tener acceso fisico al dispositivo de destino.

* Los datos capturados se enviaran a una cuenta de web
segura, accesible para el usuario de la aplicacion para
espiar un movil, desde cualquier dispositivo que tenga
conexion a Internet.

* Funcionan en modo de sigilo (invisibles) y no

* pueden ser detectados por el usuario de teléfono

= de destino.

=

Figura 20. Capacitacién en seguridad informética. Teleconferencia seguridad informética con enfoque
administrativo, impartida el dia 26 de septiembre de 2017, para todos los docentes universitarios UNAD
Colombia.

Dichas capacitaciones, se brindan al docente universitario, para mantenerlo
informado, teniendo en cuenta que Gltimamente se realizan muchas de sus labores por

medio del teléfono inteligente. Esto aunado a los planes del gobierno colombiano para
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la Ciber seguridad, emitidas desde el Ministerio de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Las acciones propuestas, permite encontrar mejores niveles de
agilidad en la atencion en linea y la alta efectividad de los equipos de trabajo virtuales,
marcadas por los valores institucionales y cimentadas en la mision, visiéon y todos los

componentes del PAPS institucional.

Estrategias DO

Dentro de las estrategias DO, se busca atenuar las debilidades, para sacar provecho
de las oportunidades, es por ello que se propone que se orienten los esfuerzos para
regular el tipo y cantidad de la informacion que recibe el docente desde diversas fuentes
por medio de sus teléfonos inteligentes, de tal forma que no se quede informacion sin
procesar, por medio de procesos de capacitacion guiadas por medio de su teléfono
inteligente. En dicho sentido, también es importante cuidar el tipo de relaciones
presenciales que se estan desarrollando, con el fin de evitar su deterioro, debido a la
orientacion de la atencion al Smartphone, sacando provecho de estrategias como la
organizacion de comunidades académicas y cientificas por medio del teléfono
inteligente, contando con gran parte de la interaccién tanto a aspectos personales como a

aspectos laborales.

El descuido de las relaciones presenciales, las distracciones y la abstraccion de la
realidad, deben encausarse para aprovechar el desarrollo de estrategias de aprendizaje
movil y las técnicas de trabajo eficiente. Asi mismo, es importante el desarrollo de
procesos de capacitacion sobre Big Data, para contrarrestar el desconocimiento de los
tipos de tecnologia mavil, todas las capacidades de sus teléfonos inteligentes y todas las
potencialidades que representa el Smartphone, para la universidad y su clima

organizacional docente. La debilidad representada por la cantidad de informacién que
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no se alcanza a procesar se puede contrarrestar, con la propuesta derivada de esta

investigacion de nominada los niveles de gestion Smartphone en la organizacion.

Uno de los mayores inconvenientes, para el deterioro del clima laboral presencial
es el descuido de las relaciones, el menosprecio del interlocutor y el hecho de
encontrase en espacios publicos rodeado de personas, pero absortos en el teléfono
inteligente. Para contrarrestar dicha debilidad se propone aprovechar la gran
oportunidad de conformacion de comunidades cientificas, en las cuales los docentes
pueden compartir tanto espacios fisicos como virtuales, ademas de los procesos de
concientizacion para adquirir competencias de manejo equilibrado de las relaciones
virtuales y presenciales, articulando de manera eficiente el mensaje verbal, escrito y

gestual.

De la misma manera, se propone contrarrestar la distraccion por celular y la
inmersion absorta en el mismo, aprovechando las oportunidades de auge de las
estrategias m — learning, el trabajo virtual eficiente y teletrabajo. La propuesta es
articular al modelo de clima organizacional virtual, una nueva variable denominada
dimension tecnoldgica del clima organizacional, que integre todos los aspectos

emergentes de integracion del Smartphone y de la virtualidad al clima laboral.

Es asi, como, la nueva dimension tecnoldgica, lleva a la propuesta integral del
modelo de clima virtual, articulando los elementos que permitan aprovechar el auge del
Big Data, para contrarrestar el desconocimiento de las potencialidades que conlleva el
teléfono inteligente para la organizacion, asi mismo encontrar mecanismos, politicas y
reglas auto establecidas por cada docente, que le permita no sentirse abrumado por la
cantidad de informacion fuera del horario laboral, utilizando la gestién del equipo mévil,

por medio de la configuracion de alertas, la eliminacion de sonidos, la clasificacion de
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descargas, el orden de la informacion, la organizacion de las listas de difusion, el acceso
limitado al WhatsApp web, el envio rapido de documentos escaneados y la firma virtual

de forma especifica, todo lo cual agilizan los procesos de atencién.

Ademas, la comunicacion por medio de teléfono inteligente conlleva limitaciones
en la comunicacion gestual a pesar de los emoticones y gifs que facilitan los tipos de
expresion facial y corporal, estos y otros comportamientos han hecho que surjan una
gama de nuevos conceptos propios de la comunicacion virtual de mavil, para ello se
propone recopilar un diccionario de conceptos y comportamientos de comunicacion por
Smartphone y la construccion de conceptos, que ain no se han identificado para cierto

tipo de comportamientos especificos del uso del teléfono inteligente.

De la misma manera, es importante motivar el hecho de destinar el movil y los
paquetes de datos personales a las labores universitarias, por medio de mecanismos de
compensacion que impulsen los resultados obtenidos por medio de un plan de
incentivos tangibles y e intangibles de comunicacion movil hacia la comprension del e-
commerce, el dinero electronico, las transacciones en linea, la utilizacion de Apps para
multiples destinos, como el cuidado de la salud, el transporte urbano, el deporte, la
ludica, los viajes, entre otros del interés del docente, que permitan integrar los objetivos

personales con los objetivos institucionales.

Es importante reorientar la sobrecarga de informacion para los equipos y para las
personas, por medio del uso de Apps mdviles especificas y el ingreso a los repositorios
de informacion veraz que permitan ahorrar tiempo en la navegacion, aplicar las 7V del
Big Data y aplicar las fases del proceso administrativo a la gestion del Smartphone.
Ademas, uno de los grandes conceptos que se ha salido de control es el uso incorrecto

de la ortografia y sobre todo en los jovenes que ain no han reafirmado por completo las
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reglas de redaccion y ortografia, por lo tanto, se propone acciones que permitan que los
docentes incentiven el uso correcto de la ortografia entre la generacion Millenial, por

medio del corrector de ortografia del teclado del teléfono inteligente.

Estrategias DA

Las estrategias DA, se orientan a buscar la minimizacion de las debilidades con el
fin de atenuar las amenazas que impone el uso del teléfono inteligente para el clima
laboral docente universitario. En ese orden de ideas, la sobrecarga de informacién y el
descuido de las relaciones presenciales, se deben minimizar por medio de acciones de
seleccidn del tipo de informacion recibida en el Smartphone, con el fin de evitar el
deterioro del clima laboral presencial y la insatisfaccion generada por el menosprecio
del interlocutor. De la misma forma, es importante en este aspecto aplicar las normas de
etiqueta y de netiqueta, que permitan una atencion cordial y oportuna tanto en los

niveles de comunicacion presencial y virtual.

Es importante atenuar las debilidades de desconocimiento de las caracteristicas
tecnoldgicas de sus teléfonos inteligentes y el desconocimiento de las potencialidades
que supone el uso del Smartphone, para el clima organizacional docente universitario,
con el fin de evitar el deterioro del clima laboral, la insatisfaccion por indiferencia en el
clima presencial y poder conservar la confidencialidad de la informacién personal e
institucional de reserva, evitando la invasion a la privacidad. Para ello se propone
incluir en los procesos de capacitacion, aquellos temas dirigidos especialmente a la

cualificacion de los usos y potencialidades del teléfono inteligente.

De la misma manera es importante aprender un poco mas de la comunicacion

gestual virtual, con el fin de atenuar las continuas exigencias en la renovacion de la
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tecnologia maovil. Aunque, los avances tienen una tendencia creciente al cambio, los
mecanismos que permiten humanizar en gran medida la comunicacion por medio de

Smartphone, propician mejores niveles de comunicacion.

Por su parte la sobrecarga de informacion se debe manejar de manera efectiva, para
evitar el desarrollo de tecnopatias y de efectos fisicos por posturas inadecuadas y
prolongadas de uso del teléfono inteligente. Para este fin existen nuevas tecnologias que
ayudan a mantener la atencion en los horarios excesivos de uso, asi mismo se han

desarrollado sensores de postura al momento de usar el teléfono inteligente.

Con el fin de atenuar el hecho de contar siempre con informacion de una corta vida
util, debido a los avances que hace que la informacion se esté revaluando
constantemente y que siempre se cuenten con mejoras en diversos procesos, es
importante que la universidad disefie un plan de obsolescencia programada de la
informacidn, surgiendo innovaciones por adelantado, antes de descubrir que la
informacion a expirado. Para ello, es importante que los docentes disefiadores de cursos
académicos se encuentren en un proceso de constante investigacion, actualizacion y
renovacion de los contenidos, actividades y estrategias de aprendizaje programadas para
cada periodo académico. De acuerdo a todos los anélisis realizados, se procede a disefiar

las propuestas para los diversos aspectos del clima organizacional docente universitario.

Es por ello, que se propone el modelo de clima organizacional virtual, en el cual se
encuentra inmerso el accionar del teléfono inteligente como dispositivo de conexion
entre lo presencial y lo virtual. Un modelo que parte del clima laboral universitario, pero
que facilmente se puede aplicar a todo tipo de organizacion, que se encuentre inmersa o
incursionando en el mundo virtual. A continuacién, se analiza cada uno de los

componentes del modelo de clima organizacional propuesto.
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Modelo de clima organizacional propuesto

Una vez analizados todos los resultados obtenidos sobre la influencia del teléfono
inteligente en el clima organizacional docente universitario, se comprueba que el
teléfono inteligente no solamente incursiona en el clima laboral, para quedarse, sino
para hacer un papel protagonico en todas las dimensiones organizacionales y realizar
cambios trascendentales a todo nivel, tanto al interior como al exterior de la

organizacion.

Teniendo en cuenta, los pormenores derivados del analisis DOFA, de las
estrategias planteadas y de la discusion de los resultados triangulados entre la
informacidn de la encuesta, de la entrevista y de la teoria de estudio, se procede a
disefiar los aspectos para ser implementados, con el fin de integrar de forma
constructiva el teléfono inteligente en beneficio de las condiciones éptimas del clima

organizacional docente universitario.

Se propone el desarrollo del modelo de clima organizacional virtual, el cual integra
elementos y dimensiones de otros modelos presenciales que no se puede dejar de lado,
pero en este se hace énfasis en los cambios y propuestas derivadas de las tecnologias, en
especial del uso del teléfono inteligente. En primer lugar, se analiza un contexto de
virtualidad para lo cual se propone una escala de seleccién de la informacion recibida
por medio del teléfono inteligente y se busca que se articule a todo el accionar
presencial de la organizacion, ya que, aunque los entornos institucionales se desarrollen
en torno a la virtualidad total, todo ser humano, realiza la partida para sus acciones
desde lo tangible. Igualmente, este modelo se espera se pueda aplicar al clima
organizacional de las instituciones, que estan incursionando en el auge de la

comunicacion e interaccion virtual.
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El modelo de clima organizacional virtual, establece un nuevo orden a las
dimensiones, caracteristicas y elementos del clima organizacional, que se orienta a
buscar el balance entre el clima presencial y los distintos grados de incursion en el clima
virtual. Sus principios, se basan en que las dimensiones del clima organizacional son
emergentes, flexibles, transversales y sistémicas, debido a que las organizaciones
especialmente la universidad se encuentran incursionando paulatinamente o

vertiginosamente en la virtualidad.

Es asi, como se propone un conjunto de dimensiones del clima organizacional
abarcantes y globales, de acuerdo a los resultados obtenidos y las varianzas mas
cercanas a 0, que pueden ajustarse a las necesidades institucionales, de acuerdo a dos
zonas congruentes del clima laboral. Se proponen dos zonas, en la parte inferior la zona
de clima organizacional presencial y en la parte superior la zona de clima
organizacional virtual, a lo largo de dimensiones expresadas de manera vertical, de tal
manera que todas las dimensiones se desarrollan tanto en la zona virtual, como en la
zona presencial. La linea punteada media del modelo establece el limite entre la zona
presencial y la zona virtual, pero es punteada debido a los puntos de union entre las
zonas, dados por el equilibrio, la sincronia, seguridad, permeabilidad y oportunidad.

(Ver figura 21).

Por su parte las cualidades que destacan al modelo de clima organizacional virtual
son de caracter ubicuo, responsable, reticular, integral y conectivo, donde las
condiciones para su desarrollo en la universidad o en cualquier organizacion virtual, son
el desarrollo de las relaciones, las competencias, las capacidades, la infraestructura

tecnoldgica, los avances de los dispositivos y las diversas aplicaciones.
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Caracteristicas Dimensiones: Emergentes, Flexibles, Transversales, Sistémicas.

Zona virtual

Dimensiones del clima organizacional
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Condiciones: Relaciones. Competencias. Capacidades. Infraestructura. Avances

Figura 21. Modelo de clima organizacional virtual, propuesto de acuerdo a los resultados de la
investigacion y la gran influencia de los elementos virtuales en las dimensiones del clima organizacional.

De acuerdo a ello, dichas condiciones, se llevan a cabo en siete dimensiones
propuestas de acuerdo a las que la investigacion ha determinado como las de mayor
influencia del teléfono inteligente. Ellas son: Comunicacion, trabajo en equipo, toma de
decisiones, tecnologia, interactividad, productividad y motivacion. Pero el modelo no se
queda en dichas dimensiones de manera estatica, pues su disefio en esfera que denota
movimiento de rotacion horizontal, supone que pueden emerger nuevas dimensiones en
la medida de los avances de la virtualidad y la tecnologia movil. Es asi como al girar la
esfera se podrian revelar aspectos aun no conocidos en las etapas tempranas de la

virtualidad.
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Este tipo de cambio de dimensiones y de dimensiones emergentes se propone, de
acuerdo al objeto social de la organizacion, donde se supone que lo importante no es
definir unas dimensiones fijas, sino donde el cambio y la flexibilidad sean el comdn

denominador para la adaptacion a los avances de la tecnologia.

En la gréfica del modelo, se propone una figura central esférica con las
dimensiones dispuestas de manera vertical, debido a que las dimensiones atraviesan
todo el espectro desde lo presencial hasta lo virtual, las cuales se encuentra en continuo
movimiento de rotacion horizontal, lo cual refleja el constante cambio de las
dimensiones frente a la tecnologia. En la misma medida, las dimensiones son de
caracter sistémico, donde todo lo que le suceda a una parte de las dimensiones del clima
organizacional influye en todo el sistema de clima laboral. Ademas, el aspecto circular
denota movimiento cambiante en donde todas las dimensiones evolucionan gracias a la
influencia virtual y especificamente del Smartphone, que sintetiza todas las funciones de

un ordenador en un solo dispositivo.

Las flechas en doble sentido, dispuestas a cada lado del modelo, se ubican para
denotar la realimentacion constante entre los aspectos presenciales y virtuales del clima
laboral, donde no se evidencia simplemente un limite entre ellas, sino que se dan
continuos intercambios y sincronias que enriquecen y elevan los niveles de calidad en el
funcionamiento 6ptimo del clima organizacional. Los aspectos virtuales se validan y se
expanden en lo presencial y los aspectos presenciales se proyectan y paradojicamente se
concretan en lo virtual. En seguida se analiza por separado cada componente del modelo

propuesto.
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Zonas del modelo de clima organizacional propuesto

Se propone una interaccion constante entre la zona del clima organizacional
presencial y la zona del clima organizacional virtual, donde la una se alimenta de la
otra, por ello la linea que las separa se representa de manera entrecortada. Ademas, se
presentan dos lineas adicionales en los extremos de cada zona, lo cual representa el
grado de virtualidad de la organizacién, donde la parte superior mas extrema es de total

virtualidad y la parte inferior mas extrema es de total presencialidad.

Pero, aunque la organizacion tenga un caracter totalmente presencial, se considera
gue no puede permanecer ajena a las condiciones externas del accionar virtual, de tal
forma que se plantea que ninguna organizacion, incluida la universidad puede
permanecer ajena a los avances de la tecnologia virtual. Las dos zonas propuestas no se
encuentran totalmente separadas por un limite especifico, sino que presenta diferentes
niveles o grados de interaccién entre los presencial y lo virtual, incluso en una misma
organizacion se puede apreciar un esquema de evolucion continuo hacia el manejo del
mundo virtual, con la utilizacion cada mas creciente de los dispositivos y mas ain del

teléfono inteligente.

Es asi como, el clima organizacional se encuentra en diversos estados cambiantes
de lo virtual y lo presencial en el modelo propuesto, donde se aprecian cinco zonas del
clima laboral. Se encuentra la primera zona de total presencialidad, ubicada en la parte
extrema inferior del modelo; una segunda zona, ubicada en la primera linea punteada de
lo presencial con minima incursién virtual; una tercera zona de fuerte influencia virtual
ubicado entre la linea inferior y la linea media del modelo. Por su parte, la cuarta zona
de alto total grado de incursion virtual con un alto grado de influencia del clima

presencial, ubicado entre la linea media la linea superior punteada del modelo. Es en
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este punto donde se encuentra el clima organizacional docente universitario analizado,
debido a que sus procesos académicos se desarrollan en gran medida desde el campus
virtual y sus diversos espacios virtuales, pero desde diversas interacciones presenciales

en los estamentos universitarios, bajo la influencia del teléfono inteligente.

Y por ultimo se presenta, una quinta zona, de total virtualidad en el extremo
superior del modelo, en la linea punteada superior donde se manejan de forma marcada
y contundente, los aspectos virtuales con un menor grado accionar presencial. Se
plantea, ademas, en cualquier caso, un clima organizacional marcadamente virtual, en

ningun momento se puede mantener totalmente ajena a los aspectos presenciales. (Ver

figura 22).

Zona 5. Total influencia virtual
Entre las zonas: L e e e

=

2 Zona 4. Alta incursion virtual

£ Equilibrio e
g Sincronia Zona 3. Equilibrio presencial y virtual
% Seguridad _—_
012 Oportunidad Zona 2. Inicio incursidn virtual

Permeabilidad

Zona 1. Total influencia presencial

IAscenso en la incursion virtual

Figura 22. Zonas del modelo de clima organizacional virtual, que pasan desde una zona de total
influencia presencial hasta la total influencia virtual, en una incursion de ascenso vertiginoso influenciado
por las tecnologias y el uso del teléfono inteligente.

Se recalca que, las lineas son punteadas debido a la permeabilidad entre cada zona,
donde una organizacion puede fluctuar entre una zona y otra en su clima organizacional
debido a los cambios o evolucidn que se presenten en diversos lapsos de tiempo en la
incursion virtual. Asi mismo, las flechas son la realimentacion en doble via, que se

presenta entre las zonas de mayor grado de accion presencial o virtual.
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El sentido de cada zona, se basa en las estrategias de accion para lograr un balance
entre lo presencial y lo virtual, que permita el desarrollo éptimo del clima
organizacional, de acuerdo a las cuales se aplican las interacciones, condiciones y
cualidades del modelo en las dimensiones establecidas para las necesidades del clima

laboral organizacional en cada organizacion.

Puntos de union entre las zonas del modelo de clima organizacional virtual

Los puntos de unién del modelo, hacen referencia al tipo de acciones que se
presentan entre las zonas del clima organizacional, donde la zona virtual no esta
totalmente aislada de la zona presencial, sus relaciones se presentan de acuerdo al grado
de virtualidad y de presencialidad, pues entre las dos zonas se presentan los siguientes

puntos de union, asi:

Equilibrio. Es importante que en el clima organizacional se encuentre el balance
entre los grados de accionar presencial y virtual, pues cuando no se encuentra el balance
se tiende a descuidar las dimensiones en una de estas zonas y es donde se presenta por
ejemplo el descuido en las relaciones presenciales, por dar preminencia a las relaciones

virtuales, el cual es uno de los resultados més representativos de esta investigacion.

El equilibrio se debe dar a todo nivel, equilibrio en el manejo de la informacion, se
da cuando a mayor grado de accion presencial, se encuentra realimentacion de los
procesos en la informacidn virtual. El equilibrio en la toma de decisiones se presenta
cuando, por ejemplo, se toman las decisiones a nivel virtual, tomando como base los
recursos Y alternativas de solucion desde lo virtual y lo presencial. En toda accion, se
debe mantener el equilibrio entre ambas zonas. Ademas, entre lo virtual y lo presencial,

se presentan continuos intercambios para la estabilidad del modelo de clima laboral, por
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medio del intercambio de recursos, informacion, acciones, comportamientos, que

permitan enriquecer lo virtual desde lo presencial y viceversa. (Ver figura 23).

Equilibrio

Oportunidad

Seguridad

Figura 23. Puntos de union entre las zonas presencial y virtual, donde las zonas se encuentran unidas por
un limite imperceptible, que les permite ir logrando la adaptacidn de cada uno de sus elementos.

Sincronia. Las zonas del modelo de clima organizacional virtual, deben
mantenerse sincronizadas, para que la una no funcione separada de las condiciones que
se presentan en la otra zona, se trata de que el éptimo clima organizacional aporte a las
personas un ambiente de incentivos, motivacion y liderazgo, articulados entre el

accionar virtual y presencial.

Uno de los resultados de la investigacion arroja que se ha presentado lo que
actualmente se denomina Phubbing, que es el menosprecio del interlocutor por atender
su teléfono inteligente, es por ello que la sincronia que se pueda mantener entre la
atencion virtual y presencial es determinante en las relaciones que se presenten en el
clima laboral, para evitar problemas derivados de la inadecuada gestion de las

relaciones.

Seguridad. Las organizaciones necesitan mantener su datos e informacion del
objeto social en confidencialidad, y los riesgos son diferentes de acuerdo al grado de

incursion presencial y virtual, pues en cualquiera de las zonas, se debe buscar los
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mecanismos que permitan mantener los aspectos mas importantes del clima
organizacional asegurados y bajo reserva, tales como los incentivos tangibles e
intangibles, los procesos de capacitacion y desarrollo, las improntas de gestion del
talento humano desarrolladas por la entidad y todos aquellos elementos que pudieran
estar en riesgo de divulgacion ya sea por el inadecuado manejo de los archivos, las
claves y contrasefas. Para ello la universidad maneja la firma de los acuerdos de

confidencialidad y las capsulas informativas virtuales.

De la misma forma, se debe mantener la sincronia para la proteccién de los datos
personales, para lo cual a nivel legal se cuenta con la ley Habes Data (Congreso de la
Republica, 2008), para la proteccion de todos los datos de informacidn personal y
confidencial. A nivel institucional, la universidad ha disefiado el mecanismo activacion
de doble factor de autenticacion del correo institucional, el cual envia un mensaje al
teléfono inteligente, cada vez que se inicie sesion en otro dispositivo, permitiendo

comandar todas las cuentas de correo desde el Smartphone.

A nivel general, se cuentan ademas con los efectos criptograficos para proteccion
de la navegacion en buscadores, el bloqueo de cookies y claves con datos cifrados. La
recomendacion general a los docentes universitarios es no utilizar la misma clave para
diferentes accesos, asi como construir claves seguras de combinacion de diversos
caracteres. La identificacion de los spyware, malware y la aplicacion de antispyware,

para proteccion de la informacion.

Oportunidad. Es una de las caracteristicas de la virtualidad y del teléfono
inteligente, la inmediatez en la informacion que permiten obtener los datos y la
informacidn en el momento oportuno, de la misma forma la interaccion entre la zona
virtual y presencial debe desarrollarse en el momento oportuno, por medio de sistemas

de conexion veloces que den respuesta oportuna a las decisiones presenciales. Mas aun
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las respuestas de la institucion al entorno deben emitirse en el momento indicado,
porque segun las exigencias de los mercados y de los usuarios, en un mundo global de

alta competencia, existen multiples opciones con mejoras continuas para seleccionar.

El mundo de hoy exige un grado de respuestas rapidas que den cuenta de la
eficiencia organizacional, dicha inmediatez debe ser una caracteristica del accionar
entre lo presencial y lo virtual, pues no por ser una organizacion de accionar presencial,
puede relegarse a la velocidad de las decisiones, de lo contrario estaria en seria

desventaja de las organizaciones que manejan sus procesos totalmente desde lo virtual.

En el mundo de los negocios y las transacciones, las respuestas deben ser cada vez
mas rapidas y en la era de la informacion, es la misma quien concede la ventaja frente a
la competencia, pues la informacion es el insumo que permite tomar rapidas decisiones.
A nivel de la universidad, tanto en el disefio tecno pedagogico como en la investigacion,
la escala de publicaciones para lograr los rankings en las revistas indexadas son una
exigencia del Ministerio de educacion nacional, para mantener acreditados los
programas de la educacion superior. Ademas, los docentes buscan estar continuamente
actualizados y categorizados ante Colciencias — Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, pues dicho posicionamiento les brinda la oportunidad

de subir en los rangos de vinculacion con las universidades.

La oportunidad, en un mundo donde la informacién caduca muy rapidamente, es
una carrera contra el tiempo, pues los resultados de hoy pueden cambiar mafiana, por
ello es una de las caracteristicas a tener en cuenta en la incursion virtual de las personas

y las organizaciones.

Permeabilidad. Las zonas de virtualidad y presencialidad, no se pueden mantener
aisladas del contexto, como tampoco aisladas entre si, pues deben mantener un grado de

permeabilidad como caracteristica de un sistema abierto al cambio, donde lo presencial
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absorba las innovaciones de lo virtual y donde lo virtual absorba los insumos de lo
presencial. La permeabilidad permite cierta flexibilidad y el intercambio de recursos,
que sustentan el quehacer del clima laboral, obteniendo recursos, acciones e

innovaciones del entorno virtual y presencial.

Una de las opciones de permeabilidad para el clima laboral universitario, es la
opcidn del teletrabajo, el cual se ha convertido en una nueva forma de trabajar para la
organizacion, desde cualquier lugar y en cualquier momento, de acuerdo a las
caracteristicas solicitadas para el trabajador o el docente. En la universidad se podria
desarrollar un cierto grado de teletrabajo, debido a la atencion virtual de los cursos
académicos, para atender a los estudiantes que se encuentran en cualquier punto de la

geografia colombiana.

La permeabilidad, es la facilidad que tiene un elemento de pasar a través de una
membrana y en este caso de trata de toda la informacion, los recursos, las practicas y los
comportamientos que se pueden permear desde la zona de accion presencial a la zona de
accion virtual, es decir las mismas acciones, comportamientos, transacciones y recursos
gue anteriormente se usaban de manera presencial, hoy en dia se pueden utilizar de
manera virtual y las personas se han adaptado con mucha rapidez, debido a la

comodidad que les brindan los nuevos mecanismos virtuales.

En el caso del clima organizacional virtual, todos los aspectos académicos,
pedagdgicos, de investigacidn, administrativos, entre otros, se han permeado facilmente
a la zona de accionar virtual, siendo hoy en dia todo realizado con mayor agilidad y
orientado a diversos frentes, con mayor cobertura y flexibilidad de interaccién,
obteniendo el logro de los mismos objetivos, pero llegando a un nimero mayor de
personas y de estudiantes, por medio de las plataformas virtuales. El elemento que ha

surgido al respecto es el término humanizacion de las tecnologias, acufiado para la
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busqueda de seguir con los aspectos afectivos y de contacto persona a persona por

medio de la virtualidad.

Condiciones del modelo de clima organizacional virtual

El modelo de clima organizacional virtual supone una serie de condiciones, para su
funcionamiento, las cuales se extienden desde el accionar presencial, pero que han

cobrado mayor nivel de relevancia global en la era digital. Dichas condiciones son:

Relaciones. Se manejan hoy en dia el tipo de relaciones presenciales y virtuales,
donde cada una tiene sus propias caracteristicas. De acuerdo a los resultados de la
investigacion, las relaciones virtuales, ha relegado a un segundo plano a las relaciones
presenciales. Las relaciones se dan de forma intensiva por diversos medios virtuales, el
uso de los grupos de WhatsApp y los chats, las listas de notificaciones, las redes
sociales, correos electronicos y diversas aplicaciones que le permiten a las personas
mantener se informado, pero a la vez llegar a un grado de crecimiento exponencial de la

informacion, de tal forma que no se alcanzan a procesar. (Ver figura 24).

Relaciones

Avances Competencias

Infraestructura Capacidades

Figura 24. Condiciones del modelo de clima organizacional virtual, propuesto en esta investigacion.
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Competencias. El desempefio organizacional y el desempefio docente, imponen el
desarrollo de competencias digitales, las cuales ha tenido la oportunidad de adquirir en
la universidad, ya sea por capacitacion o por la misma practica en el disefio y mediacion
de los cursos académicos virtuales. De la misma forma, la interaccion por medio del
teléfono inteligente, lo han dotado de una serie de habilidades y destrezas, que
enriquecen sus competencias digitales, entre las cuales se encuentran la gestion de la
informacidn, la organizacion y categorizacion de datos, la esquematizacion de tematicas
de estudio, el desarrollo de objetos virtuales de informacidn, el disefio de syllabus, guias

y rabricas de evaluacion y la dinamizacién de simuladores de aprendizaje.

En este aspecto, el docente universitario, ha detectado el uso incorrecto de la
competencia de ortografia redaccion del idioma, ademas de la incursién de muchos
términos anglosajones. Es importante tomar acciones que permitan usar las palabras
correctas, completas y las frases que permitan una correcta interaccion dentro de las

actividades normales de su quehacer académico.

Capacidades. El hecho de contar con los recursos, el conocimiento, el tiempo, la
infraestructura necesaria para llevar a cabo un proceso o accion laboral, es la capacidad
con la cual cuenta una organizacion o una persona, de soportar el peso, la velocidad, los
datos y todos los elementos virtuales que exige una determinada operacion. Es
importante que la capacidad sea desarrollada a nivel institucional y a nivel personal,
pues a nivel institucional, se constaté en sus inicios de la virtualidad, las continuas
caidas de la plataforma virtual, debido a los ingresos masivos y la lentitud de los

sistemas de capacitacion para docentes.

Por parte del usuario, en este caso el docente universitario, la capacidad de

desarrollo y de consulta de sus disefios tecno pedagogicos, de la adaptacion del
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conocimiento a las necesidades de los diversos contextos y sobre todo a la formacion
orientada a la formacion de profesionales requeridos por la sociedad y por las demandas
emprendedoras, econdémicas, culturas y sociales del entorno. Las capacidades, guian el
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y el aprender a desaprender
incluso. Las capacidades inician en lo institucional, se crean en lo individual y se

transmiten a los grupos de interés de la organizacion.

El docente debe desarrollar la capacidad de usar eficientemente los recursos,
acelerar la innovacion, evaluar de manera critica y creativa, dinamizar y generar
conocimiento, por lo tanto, las capacidades de las personas estan directamente
relacionadas con el tipo de labor que realizan. En este caso, estan la capacidad de
procesar la totalidad de la informacién que ingresa a su teléfono inteligente, de detectar
amenazas cibernéticas y protegerse, de gestionar sus acciones y aplicaciones, de
mantener habilitados los canales de comunicacion y atendidos de forma oportuna todos
los requerimientos de los estudiantes, directivos y administrativos, al frente de sus

procesos.

Infraestructura. Basicamente la infraestructura tecnolégica, la cual se encuentra
compuesta por todos aquellos elementos que hacen parte del hardware y que soportan
los procesos y procedimientos virtuales. La universidad cuenta con una buena
infraestructura tecnoldgica, con capacidad en la nube, en su plataforma virtual y en los
diferentes entornos que maneja y de la misma manera ha impartido capacitaciones para
sus docentes que le permiten aprovechar las condiciones de su infraestructura
tecnoldgica, pero es importante que se realice una proyeccién al impacto futuro de los

teléfonos inteligentes y se empiece a proyectar la instalacion de una infraestructura
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propia para la tecnologia movil, la cual comandara por completo los recintos y los

espacios virtuales de aprendizaje y a nivel institucional en todas las organizaciones.

En este sentido, el clima organizacional docente universitario ha evolucionado en
el aprovechamiento de los usos del movil, pero es necesario afrontar nuevos retos
personales e institucionales, por medio de mayores inversiones y alianzas para el uso de
una infraestructura de las redes méviles mas avanzada y con mayor soporte de datos,
dispositivos y aplicaciones. Asi mismo, el uso de aplicaciones propias de disefios
pedagogicos y didacticos para teléfonos inteligentes, la adaptacion de las facilidades de
e-reader para el acceso a bibliotecas virtuales y la optimizacion de la carga de baterias

de alto consumao.

Avances. Los avances se dan cada vez méas y con mayor velocidad, para todo tipo
de sistemas operativos moviles, como son Android de Google, iOS de Apple, Windows
Phone de Microsoft y BlackBerry OS. Cada una de las compafiias ha realizado diversos
avances de hardward, asi como de software, las cuales se han adelantado al futuro
presentando lo que hace poco tiempo, parecia una ficcién. Hoy en dia ya son comunes
en las organizaciones el uso de video Ilamadas, video conferencias, transmisiones de
audio y video en vivo, entre otras como las storytime, de la empresa del mismo nombre,

que cuenta con libros e historias ahora para teléfono inteligente.

Todas prometen una serie de avances en el mediano y largo plazo, que hoy en dia
no se alcanzan a vislumbrar en sus usos, por ejemplo, el uso de hologramas o pantallas
hologréficas, teléfonos flexibles, espacios comandados por teléfonos inteligente,
conectados a todos los aparatos y electrodomésticos de las casas, a todos los equipos de

las oficinas y comandando las aulas virtuales en sus diversos entornos. Hoy en dia ya se
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realizan emprendimientos, sobre usos del Smartphone para drones, en realidad virtual y

realidad aumentada, sobre todo para procesos de capacitacion y desarrollo de personal.

Se dan muchas proyecciones, en lo referente a los tipos mas eficientes de carga de
bateria del teléfono inteligente, pantallas de mayor resolucion, dispositivos de mayor
capacidad de almacenamiento como lo promete la tecnologia 5G, incluso se habla de
pantallas flexibles e irrompibles, asi como de lectura gestual y de ubicacion biométrica,
grandes avances en materia de video juegos y de aplicaciones industriales, en las
telecomunicaciones y en las finanzas que revolucionaran el comercio electrénico y las
formas de hacer las transacciones internacionales. Asi mismo, se proyecta el comando
de los celulares sin necesidad de contacto fisico, solamente por comandos gestuales, de
voz o sonidos emitidos, en un intento por incorporar los dispositivos moviles a los

movimientos normales del cuerpo humano.

Cualidades del modelo de clima organizacional virtual

Las principales cualidades del modelo de clima organizacional virtual, lo enmarcan
en la zona de mayor posicionamiento a nivel global, porque de alguna manera lo torna
mas competitivo en el entorno, en el cual se encuentre. Ademas, la incursién en el
mundo movil, conlleva una serie de nuevas cualidades que lo hacen cada vez el modelo
de clima laboral, de mayor implementacién, aunque sin conocimiento de la misma

organizacion, (ver figura 25). Estas cualidades son:

Ubicuo. Las labores se estan tornando cada vez mas globales y omnipresentes, con
caracteristicas de portabilidad, pues se puede llevar consigo en un solo dispositivo, toda

la informacion, conectividad e insumos que le permiten realizar todos sus
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procedimientos laborales. Llevar la organizacion consigo mismo y a un clic de

distancia.

virtual

e

Figura 25. Cualidades del modelo de clima organizacional virtual.

Respons
/ able
Cualidades
clima org)

Responsable. Todas las acciones organizacionales, se deben enmarcar en los
principios de responsabilidad social, para todos los grupos de interés, de una
organizacion, brindando seguridad y capacitacion en medio de los grandes avances, con
el fin de que las competencias, las personas, los recursos y los dispositivos, avances a la
par, minimizando en el clima laboral, los niveles de estrés y de insatisfaccion por el
inadecuado uso de la tecnologia movil, dando respuestas a todos los involucrados desde
los integrantes de una organizacién hasta los integrantes de las comunidades que rodean

la organizacion.

Reticular. Hoy en dia las redes sociales, han sido una réplica del trabajo en equipo
y a nivel organizacional, se cuenta con la construccion reticular a nivel virtual, que

puede acelerar los niveles de eficiencia y productividad. A nivel de la universidad las
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redes académicas y cientificas, conectan a los docentes a nivel mundial, con 6ptimos

resultados en el avance de la investigacion y la transferencia de conocimiento.

Integral. El reto actual es integrar todas las necesidades del mundo presencial al
mundo virtual, por medio de estrategias de clima organizacional que permitan hacer un
modelo holistico de conjugacion de respuesta a los objetivos personales y
organizacionales, de tal forma que la incursion virtual, antes que ser un trauma para las
personas, sea un aspecto de continua motivacion y aprendizaje, por el descubrimiento

constante de soluciones de todo tipo.

Conectivo. La conectividad se encuentra en mayor o menor medida en la
organizacion, ya sea simplemente por el uso del teléfono tradicional o por la incursion
con los mas altos niveles de tecnologia, la conectividad hoy en dia no esta apartada de
ningun clima laboral. La misma debe ser gestionada, de acuerdo al grado de incursion
en la virtualidad y depende del grado de conectividad, también cambian las relaciones

entre las zonas de accion virtual y presencial.

Oportuno. Aunque la gestion de las organizaciones, siempre ha buscado la
respuesta oportuna a las necesidades de los mercados, en la organizacion con incursion
virtual, la ha dotado de mayores niveles de asertividad y oportunidad en, que le
permiten actuar en el momento requerido. EI modelo de clima organizacional virtual se
orienta con principios de oportunidad y celeridad en la atencién de los
comportamientos, actitudes, valores y practicas de sus integrantes, que se derivan del

uso del teléfono inteligente y sus repercusiones a nivel individual y grupal.
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Dimensiones del clima organizacional virtual

Para el modelo de clima organizacional virtual, se propone que las dimensiones no
permanezcan estaticas a lo largo del ciclo de vida de la organizacion, esto debido a que
las nuevas caracteristicas, han tornado todo el mundo mévil con caracteristicas de
cambio constante, es por ello que se plantea que las dimensiones sean emergentes,

flexibles, transversales y sistémicas. (Ver figura 26)
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Figura 26. Dimensiones del modelo de clima organizacional virtual.

Las dimensiones del clima laboral son emergentes. Debido a que el modelo de
clima organizacional virtual debe avanzar con la tecnologia, es posible que emerjan
nuevas dimensiones cada vez, en esta etapa surge la dimension de tecnologia, pero a
medida que evolucione el internet y las caracteristicas de movilidad, ubicuidad y
portabilidad, es posible que surjan nuevas dimensiones, sobre las cuales actla el clima

laboral.
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Las dimensiones del clima laboral son flexibles. La disposicion al cambio es un
pilar fundamental, en el modelo de clima organizacional virtual, de tal forma que las
dimensiones puedan adaptarse a las condiciones que impone la tecnologia del internet, a
los avances y nuevas formas de hacer las cosas a todo nivel. En la organizacion, la

continua capacitacion es fundamental para lograr el fortalecimiento de la flexibilidad.

Las dimensiones del clima laboral son transversales. Todas las dimensiones del
clima organizacional, atraviesan las zonas de accionar presencial y virtual de forma
transversal, ya sea para encontrar acciones de reemplazo a las del pasado, acciones de
imitacion o acciones totalmente novedosas, las cuales imprimen enormes facilidades en

la realizacion de las labores. (Ver figura 27).

Emergentes
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Figura 27. Caracteristicas de las dimensiones del modelo de clima organizacional virtual.

Las dimensiones del clima laboral son sistémicas. Lo que le sucede a una parte del
clima laboral, afecta a todo el clima laboral, por ello es importante evitar la entropia,
dada por el desgaste natural de las condiciones de la organizacion, la cual se evita con el

ingreso de nueva informacion. En el clima organizacional virtual, la informacion esté en
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constante ingreso, para la generacion de conocimiento, por lo cual las organizaciones,
deben estar listas a aprovechar estas condiciones, para permanecer en las mejores

condiciones exigidas por el mercado.

Se plantean inicialmente siete dimensiones del clima organizacional virtual,
derivadas de los mayores puntajes obtenidos en esta investigacion, las cuales, como se
menciond antes podrian evolucionar o cambiar de acuerdo a los avances de la
tecnologia y la mediacién del internet. La idea del modelo es dinamizar las dimensiones
tradicionales del entorno presencial, por medio de los medios y mediaciones de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como por los avances constantes

de la tecnologia movil y del Smartphone.

Clima laboral, que adquiere nuevas caracteristicas, en pro de la inmediatez, la
oportunidad, la portabilidad y la globalidad. Las dimensiones que contempla el modelo
de clima organizacional virtual, corresponde a: La comunicacion, trabajo en equipo,
toma de decisiones, tecnologia, interactividad, productividad y motivacion. (Ver figura

28).
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Figura 28. Dimensiones del clima organizacional virtual

Dimensiéon de Comunicacion.

Referida a la transmision de datos e informacidn, textual, oral y gestual, a la
gestion de la informacion, la gestion y generacién del conocimiento, en donde los
principales retos de la comunicacion movil, son la produccion exponencial de la
informacion que no se alcanza a procesar, el cada vez mas corto ciclo de vida de la
informacion, la prevencion de los delitos informéticos y constante innovacion en

materia de software y hardware.

Las estrategias del modelo de clima organizacional virtual, se basan en la continua
capacitacion y desarrollo de personal de las nuevas tecnologias, en la cualificacion y
sensibilizacion a las nuevas condiciones de la comunicacién, la instauracion de procesos
novedosos de gestion de la informacién y de gestion del conocimiento por medio de la
consolidacién de blogs y paginas web, asi como por el sistema de portafolio y de la

construccion virtual de la memoria técnica institucional. Otro aspecto importante es, la
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implementacidn de programas del adecuado manejo de la ortografia, la aplicacion del
proceso administrativo para el manejo de las tecnologias de la informacion, la
comprension y construccion de los nuevos conceptos y términos propios de la incursion
virtual, asi como la instauracién de planes de obsolescencia de la informacion

programada, con el fin de evitar que la organizacion se quede estancada.

Para la dinamizacién de esta dimension, se propone que se realicen procesos de
apropiacion del nuevo léxico, que han traido consigo el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como del uso de la tecnologia movil. Términos que
han surgido de combinacion de palabras o derivados anglosajones, hoy es comin
escuchar palabras como logearse, googlear, whatsapear, linkear. Otros conceptos
propios de la comunicacion que han surgido de manera coloquial, como: timbrar, dejar
en visto, cacharrear, ringtones, vibrar y descargar para el hecho de contar con una

bateria agotada.

Los conceptos del clima organizacional bajo la influencia del Smartphone, con
términos ya analizados como phubbing, ruining relationships, nomofobia, ciberadiccion,
cyberbulling, portatilitis, asi como términos para la seguridad como pheaker, hacker,

cracker, lammer, pharming, grooming, acicalar, malware, spyware, entre otros.

Incluso se cuentan con comportamientos frente al uso del teléfono inteligente, que
adn no cuenta con un término propio que lo defina, como es el caso de acciones como:
suponer la lectura de un mensaje enviado aun cuando el interlocutor tenga blogqueada la
opcidn de visto, la capacidad de separar la atencion virtual de la atencion presencial,
capacidad de separar los usos personales de los usos laborales del Smartphone, la

atencion oportuna de la informacion o un término para el uso independiente y libre de
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efectos secundarios del movil. Es importante mantenerse actualizados sobre las nuevas

formas de comunicacion.

Dimension de Trabajo en equipo.

Referida a las competencias de articulacion de competencias, para el logro de fines
comunes, utilizando medios y mediaciones tecnologicas, incluye las necesidades de
afiliacion y de reconocimiento, asi como la integracion de los grupos formales e
informales de la organizacion, donde la fortaleza lograda al interior de los grupos
presenciales y virtuales, brinda mayores posibilidades de logros exitosos en los trabajos

que incluyen colaboracion, cooperacion y solidaridad.

La constitucion de grupos de investigacion, permiten mantener la actualidad de los
conocimientos de la organizacion y la construccidn de espacios de ingenio y
creatividad, por medio de diversas técnicas y medios, para la generacién de
innovaciones y el desarrollo de habilidades y destrezas de interaccion grupal, que
incluyen el establecimiento de metas con base en los principios de la filosofia

institucional, como son la mision, vision, valores y estrategias organizacionales.

Las herramientas virtuales mas utilizadas para el trabajo virtual, se centran en las
redes sociales como Facebook, la integracién a redes de conocimiento o especializados
como Linkedin, las transmisiones en vivo de Facebook o Youtube, las redes de
investigacion por areas tematicas, la integracion a foros de discusion y los diversos usos

de chats y WhatsApp en el teléfono inteligente.

Para esta dimension del clima laboral virtual, se propone la gestion adecuada de las
diversas acciones que brinda WhatsApp, por ser el medio de interaccion mas

representativo en el clima laboral y el desarrollo de actividades de trabajo en equipo,
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como son la gestion de grupos Yy listas de notificaciones. Asi mismo, los diferentes
sonidos y silenciadores selectivos de acuerdo a los horarios del dia, la posibilidad de
archivos en diferentes formatos, el uso del WhatsApp Web, la utilizacion de mensajes

destacados, la activacion de estados, el registro y edicion de imagenes y videos.

El WhatsApp, propicia la agilidad de la comunicacion en tiempo real, por medio de
mensajes de texto, de voz y gestual con los diferentes emoticones, mensajes de voz a
texto, entre otros. Para aspectos de seguridad, proporcionan la posibilidad de bloqueos
de contactos, el reporte a spam de mensajes no deseados, la posibilidad de restaurar los

didlogos y contactos por medio de la reactivacion en otro equipo.

Dimension de Toma de decisiones.

La toma de decisiones en el modelo de clima organizacional virtual, incluye
ademas de las habilidades de pensamiento previas de andlisis, sintesis, inferencia,
comparacion, clasificacion, evaluacién, argumentacion, entre otras, se requiere el
desarrollo de las habilidades de pensamiento digital, en donde la generacion Millenial y
los nativos digitales, tienen serias ventajas. Dichas habilidades digitales los dota de un
pensamiento global, integrador de saberes, sistémico, orientado a resultados y se
encuentra cargado de un alto grado de ingenio, que se puede desarrollar mediante la

practica.

En esta dimension, la generacion de innovaciones son la que conducen a la mejora
progresiva en la toma de decisiones, para lo cual se propone la aplicacion del proceso
PHVA, de planear, hacer, verificar y actuar, para que cada proceso de toma de
decisiones subsiguientes sea mejor que el anterior. Para ello se incorpora en esta

dimension el aprendizaje organizacional, para el cual se debe incorporar a las restantes
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dimensiones por medio de la capacitacion y un plan de incentivos al uso eficiente de las

tecnologias moviles.

Dimension de Tecnologia.

Donde intervienen aspectos como la infraestructura tecnoldgica, objetos virtuales
de informacion y de aprendizaje por medio del disefio de paginas web, blogs, espacios
en Facebook, canales tematicos en Youtube, la aplicacion de las estrategias de
aprendizaje m- learnign y b- learning, unidos al desarrollo de animaciones, que por

medio de los avances de la tecnologia mavil.

Uno de los mecanismos que ha demostrado una mayor efectividad en los procesos
de capacitacion y desarrollo de personal es la utilizacion de la realidad virtual y la
realidad aumentada, la cual brinda a su vez la experimentacion, la simulacion y un
mayor grado de recordacion de los conceptos y los procesos. La realidad virtual es el
paralelo tecnoldgico del aprender haciendo. Los elementos derivados de los adelantos
tecnoldgicos, se caracterizan por la usabilidad, la repeticion y la transmisién on line y

off line, lo cual permite optimizar los recursos.

En concordancia con el auge del Big Data, el uso intensivo de repositorios de
informacion, brinda la facilidad de contar con datos validos de investigaciones en todo
el mundo y a la vez compartir los hallazgos desde lo local a lo global, por medio de las
comunidades cientificas y académicas, la instauracion de programas de salud
ocupacional, software para la realizacion de pausas activas y los tips para el manejo de
la seguridad cibernética, vislumbrando un futuro totalmente comandado por el teléfono

inteligente.
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Derivado del modelo de clima organizacional virtual, se propone la seleccion de la
informacidn recibida en el teléfono inteligente. Existen diversas clases y categorias de
clasificacion de la informacion, pero se hace necesaria una seleccion de informacion del
usuario de Smartphone, para poder identificar aquellos mecanismos de consulta que
agilicen la atencion de su teléfono inteligente. EI modelo de clima organizacional
virtual, tiene en cuenta la serie de dificultades de atencidn, que ocasiona la gran
cantidad de informacion, que ha crecido de manera exponencial en los Ultimos tiempos,
por ello contempla un proceso de seleccion de la informacion recibida en el
Smartphone, con el fin de lograr su depuracidn, clasificacion y posterior procesamiento.

(Ver figura 29).

Para ello se propone seguir la denominada seleccion de la informacion del
Smartphone, la cual incluye la informacion propia del dispositivo, la informacion
recibida y enviada por medio del Smartphone. Los docentes, por su categoria de
mediadores del aprendizaje, solo deberian replicar informacion veridica, comprobada y
derivada de fuentes con rigurosidad metodoldgica y cientifica, que propicie la

activacion de los conocimientos previos y la generacion de nuevo conocimiento.
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Figura 29. Seleccidn de la informacién emitida y recibida por medio del teléfono inteligente.

La propuesta es realizar el proceso de seleccion de informacidn del Smartphone, de
acuerdo a las siguientes categorias: Informacion privada, necesaria, interesante,

descartable y por ultimo informacién nociva.

Informacion privada del Smartphone.

Informacion que es de caracter personal o institucional, con datos importantes que
no se pueden revelar de manera publica, para evitar usos indebidos y los cuales deben
tener el caracter de confidenciales, para evitar los nuevos problemas frente a delitos
informaticos. Hacen parte de la informacién privada, los datos bancarios y tributarios,
las claves y contrasefias de acceso, los aspectos de la vida personal, en algunas
ocasiones los datos de contacto y demas informacion solamente es del interés del

usuario duefio de la misma.

A nivel organizacional, la informacion privada, se refiere al desempefio de algunos
procesos, a las reuniones de comités previas antes de mostrar resultados, a los aspectos
de avances, férmulas, secretos profesionales, know how y demas elementos que
permitan generar ventaja competitiva. En el caso de los docentes universitarios, se debe
mantener en confidencialidad los datos personales y de contacto de sus estudiantes, las
claves de acceso a sistemas de campus virtual y plataformas de investigacion, asi como

los sitios de publicaciones de sus disefios tecno pedagdgicos.

Informacion necesaria del Smartphone.

Son todos aquellos datos, informacidn y conocimiento que son especialmente
relevantes para el desarrollo de las labores del docente y que son de vital importancia

para sus requerimientos personales. Sin el insumo de la informacion necesaria, no seria
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posible el desarrollo de sus funciones académicas e investigativas, es por ello que la

informacidn necesaria en algn momento se puede tornar privada y viceversa.

En cuanto al manejo de la informacidn necesaria, es importante el manejo de las
normas de citacion y antiplagio, con el fin de evitar inconvenientes de tipo legal, por
copia textual o por una inadecuada citacion y referencia de los derechos de autor.
Incluso en el uso de software libre, el Unico requisito es dar crédito al autor, por cuanto
es un reconocimiento a su trabajo y a todos aquellos aspectos que hace parte de la

continuidad de dicha creacion tecnologica.

Informacion interesante del Smartphone.

Esté constituida por toda aquella informacién que se pueda recibir a través del teléfono
inteligente, como mensajes, videos, musica, entre otros, que no se encuentran
relacionados con las actividades laborales, como tampoco con las actividades personales
esenciales, pero que de alguna manera son interesantes para el usuario. Pueden
constituirse en interesantes, porque conllevan informacion de interés, porque son

divertidas o porgque permiten el esparcimiento en un momento del especifico del dia.

Es importante tener cuidado con este tipo de informacion, que en la mayoria de los
casos no ocasiona ningun perjuicio, pero que en algunas ocasiones son utilizadas para
exponer la seguridad de los datos y del equipo movil. Estos datos también pueden
acarrear, grandes cantidades de megas y de tiempo en consulta, que pueden ocasionar
distracciones laborales, personales y de mayor cuidado ain, mientras se camina o se
conduce. Se constituye por toda la informacion de distraccion, ocio y de interés en
diversas areas, entre los cuales se encuentran los populares disefios humoristicos o de

irreverencia denominados memes.
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Informacion descartable del Smartphone.

Es toda aquella informacion que se recibe por los diversos medios del teléfono
inteligente, que no conlleva ninguna importancia o interés para el docente. En las
primeras fases de uso del teléfono inteligente, el usuario no alcanza a detectar toda la
informacion descartable, e incluso intenta consultar toda la informacion que llega a su
celular, pero si la entrada de mensaje, el nimero de contactos y de grupos empieza a
aumentar, llega un punto en el cual no se da abasto para consultar y mucho menos

analizar y procesar todo tipo de informacion.

Cada uno de los usuarios debe analizar la informacion vital y de interés, para
determinar hasta qué punto la informacion se puede eliminar, los contactos que se
pueden bloquear y los grupos de los cuales se puede excluir. Esta viene siendo una
accion necesaria, para la gestion 6ptima del teléfono inteligente, para aprovechar la
calidad de la informacion para los fines pertinentes y procesarla para obtener los

productos requeridos en el momento oportuno.

Informacion nociva del Smartphone.

Aquellos mensajes o Ilamadas que acarrean amenazas cibernéticas, de cyberbulling
o ciber acoso, asi como aquellos mensajes que contienen malware o phishing, que
activan virus y de mayor riesgo aquellos mensajes que contienen informacién ilicita.
Asi mismo, las informaciones fraudulentas o Spam, se transmiten por los diversos
medios del teléfono inteligente, sobre las cuales se debe tener conocimiento y pericia
para identificar aquellos tipos de mensajes a eliminar, cerrar a tiempo, no acceder a
enlaces 0 no contestar preguntas y mucho menos, en ningun caso suministrar los datos

personales.
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La gestion de la informacidn nociva, amerita, por lo tanto, ser reconocida, filtrada y
sustraida para evitar la invasion a la privacidad, el espionaje, los fraudes y la
infiltracion, manteniendo la seguridad del equipo, de la informacion y de las personas,
muy importante hoy en dia para mantener en el anonimato los datos laborales,
personales y familiares. Es importante construir reglas de uso del teléfono inteligente a
nivel individual y grupal, por ejemplo, no publicar fotos con la ubicacion, direccion,

posesiones y mucho menos con la imagen de los menores de edad.

Todos estos aspectos se han comprobado como medidas que se han establecido en
el objeto de estudio y que las personas de una u otra manera han buscado gestionar la
informacion de sus teléfonos inteligentes, pero la propuesta se orienta a que esta
clasificacion en cascada se pueda desarrollar por medio del proceso administrativo de

forma simulténea.

Dimension de Interactividad.

El uso de la tecnologia para las relaciones, utilizando los medios y mediaciones se
constituye en la interactividad, por medio de interfaces. Es en la virtuales donde las
relaciones cobran un nuevo sentido, surgen nuevos tipos de dificultades derivadas de las
relaciones, por ello es importante el desarrollo de competencias para la interaccion
presencial y virtual, de tal forma que se propicie la resolucion eficaz de los conflictos,
se genere flexibilidad para evitar la resistencia al cambio, se maneje o se elaboren
procesos de gestion del tiempo. Asi mismo, se administren eficientemente los procesos

de desatencién o dispersion de la atencidn que genera el teléfono inteligente.

Uno de los aspectos a manejar dentro de la interaccion son las relaciones y el

reconocimiento y otro son las interfaces o los medios de comunicacion virtual, los
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cuales se constituyen como retos de la interaccion, para contrarrestar el phubbing o
menosprecio del interlocutor por atender el teléfono inteligente. Son los retos del
docente hoy en dia, contar con reglas auto establecidas del uso de su Smartphone, en
materia de tiempos, horarios, descargas, contactos, grupos, aplicaciones, entre otros

aspectos que se relacionan con la interactividad.

Una de las propuestas que se pueden implementar en el CRM de las organizaciones
es la interaccion, para mantener una adecuada relacion con el cliente, pero en este caso
aplicada a las personas que hacen parte de la organizacion, para el aprendizaje el en uso
Optimo de la tecnologia y de los teléfonos inteligentes, por medio de experiencias
exitosas, referentes, el proceso de gestion de la informacion del teléfono inteligente y la
interaccion en la nube. Dentro de la dimension se encuentra el compromiso institucional
y de convenios para la ampliacion de la infraestructura tecnoldgica y sus

correspondientes avances, el manejo personal de los dispositivos y las aplicaciones.

En el caso de los dispositivos, desde lo presencial hasta lo virtual ha tenido grandes
cambios y avances, pues los mas usados en la era digital son los ordenadores y ahora es
muy marcado el uso de los dispositivos moviles como el teléfono inteligente, el cual
integra todos los usos del ordenador y se encuentra en continuo desarrollo. A nivel
organizacional y en diversas areas de han desarrollado adelantos en los dispositivos, que

les permiten hacer parte de todos los procesos y procedimientos empresariales.

A nivel educativo, de transporte, de la salud, de las finanzas, el comercio y muchas
areas mas, los dispositivos estan logran un papel importante en el desarrollo de todas las
operaciones, los cuales unidos a altas cualidades de conectividad y programacion,

proporcionan enormes facilidades y oportunidad en la toma de decisiones.
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A nivel organizacional, se observa diversas marcas de celulares, de alta gama, que
cuenta con funciones que ni siquiera se conocen por sus usuarios, por lo tanto, no se
saca el total del provecho de los dispositivos, por lo cual se podria decir que en muchos
casos los avances de los dispositivos, se realizan con mayor velocidad que la capacidad

de las organizaciones de estar preparadas para su utilizacion efectiva.

Dimensién de Productividad.

Donde se incluyen los aspectos de seguridad y recompensas, conductos de
satisfaccion y eficiencia laboral, la implementacion del teletrabajo y el uso productivo y
estratégico del Smartphone, con base en las capacidades instaladas, los dispositivos y
las aplicaciones disponibles para los diversos fines. En este aspecto, se propone que las
capsulas informativas, se amplien a la emision de tips de usos eficientes del

Smartphone.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, uno de los mayores retos a ser
implementados es el teletrabajo, el cual se puede realizar en gradiente y de manera
escalonada, el cual puede tener diversos grados de teletrabajo, pero seria un escenario
en donde el teléfono inteligente cobre mayor importancia y manejo eficiente de todos
los recursos. El teletrabajo optimiza los procesos, acelera las decisiones, hace eficaces

los recursos, con mayores grados de rentabilidad en términos de tiempo y resultados.

El teletrabajo, es un proceso articulado, rotativo y generacion de efectividad, el
cual amerita procesos de capacitacion y desarrollo de personal, conocimiento de los
productos a obtener, procesos a dinamizar y personas a atender. Los beneficios del

mismo, estan articulados al uso del teléfono inteligente, dotando al trabajo de
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inmediatez, oportunidad y ubicuidad, en entornos cambiantes, con personas flexibles a

dichos cambios.

Propuesta niveles de gestion del teléfono inteligente en la organizacion.

La propuesta del modelo, es que el mismo usuario asuma la responsabilidad
profesional de gestionar su teléfono inteligente, por medio de la aplicacion de las fases
del proceso administrativo de planear, organizar, dirigir y control sus diferentes
contenido e implicaciones. Para poder aplicar el proceso administrativo a una gestion
eficiente del teléfono inteligente en el clima organizacional, se propone se realice desde
ciertos niveles, que permitan comandar las causas y consecuencias a todo nivel. Los
niveles propuestos son: el fisico, psicoldgico, tecnologico, pedagdgico y social. (Ver

figura 30).

gestion

Smartphon
e

Figura 30. Niveles de gestion del Smartphone
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Nivel fisico de gestion del Smartphone.

El nivel fisico de gestion, se refiere a todos los cuidados que se deben tener con
respecto a las posturas, posiciones fijas por largos periodo de tiempo y los nuevos
movimientos que surgen en el cuerpo con el uso del teléfono inteligente, como son el
uso de los dedos para la digitacion, la postura de la espalda, el cuello, la incidencia de la
luz de los dispositivos para la vision y del uso de los audifonos para la audicion. La
gestion de este primer nivel busca el adecuado uso para la proteccion de las funciones
corporales, por medio del uso de softwares para pausas activas y las alarmas para

propiciar el descanso.

Nivel psicoldgico de gestion del Smartphone

El nivel psicoldgico de gestion, se refiere al manejo inteligente del Smartphone,
para proponer reglas de uso que dispongan al usuario a ser independiente del teléfono,
evitando la generacién de Tecnopatias, como son la dependencia, la adiccion o la
nomofobia, por medio de ejercicios de alternacion entre lo fisico y lo virtual, el manejo
y la rotacién de tareas y sobre todo el apoyo psicosocial para evitar o resolver este tipo
de actitudes derivadas del uso intensivo de las tecnologias. El estudio o manejo de

nuevos eventos como el de toques fantasma o sindrome de la llamada imaginaria.

Nivel tecnoldgico de gestion del Smartphone

El nivel tecnoldgico de gestién, se refiere a las competencias desarrolladas para
estar constantemente actualizado en el manejo de las innovaciones del software y del
hardware del teléfono inteligente, asi como su interaccion con dichos elementos para
obtener la mayor satisfaccion de las necesidades existentes. Estar informado sobre las

actualizaciones de los dispositivos, asi como de las aplicaciones para diversos usos, la
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apropiacion y la aprehension de las competencias, habilidades y destrezas para resolver

situaciones con los insumos tecnolégicos.

Nivel pedagdgico de gestion del Smartphone

El nivel pedagdgico de gestion del telefono inteligente, se refiere a las
competencias y capacidades para procesar datos, asi como para la transmision de
informacidn y la generacion de conocimientos, para interactuar con aplicaciones que
generen el aprendizaje, el disefio tecno pedagdgico y el desarrollo de diversos elementos
didacticos y ludicos para dinamizar el conocimiento. En este sentido, vale la pena
conocer aplicaciones de la realidad virtual, para los procesos de induccion y

capacitacion, asi como el uso de rabricas para lograr la evaluacion por competencias.

Nivel social de gestion del Smartphone

Es en el nivel social de la gestion, en donde se identifican todos los
comportamientos derivados del uso del teléfono inteligente, que pueden afectar todas las
relaciones sociales, asi como los cambios culturales en los diversos tipos de
comportamientos individuales y grupales, las nuevas actitudes y los valores que se estan
desarrollando en torno a las practicas del uso mavil. La sociedad se estd enfrentando a
continuos cambios que cobran nuevas dimensiones del accionar social y se debe
preparar para los cambios vertiginosos que se avecinan, con relacién a las nuevas

formar de la sociedad del conocimiento y de la ciber sociedad.

Entre los aspectos de gestion social del teléfono inteligente, se encuentra el
importante tema de la responsabilidad social, de tal forma que la organizacion, responda
con la generacion de valor a todos los grupos de interes que la rodean, haciendo que el

uso del telefono inteligente, contribuya no solamente con la elevacion de los niveles de
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competitividad, sino también con el mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades, derivadas del uso movil.

Dimensidn de Motivacion.

Dimension compuesta por los incentivos tangibles e intangibles para el desarrollo
del trabajo por medio de la tecnologia, la cual esta ligada hoy en dia a todo tipo de
organizacion. La motivacion debe promover el sentido de pertenencia y el
empoderamiento de los procesos de gestion de conocimiento, por medio de la

tecnologia y el manejo de dispositivos, aplicativos y de la tecnologia movil.

Hace parte importante de la motivacion el liderazgo, que hoy en dia esta
comandado por el liderazgo a través de las tecnologias, las cuales lo dotan de nuevas
connotaciones en materia de manejo rapido de la informacion y la organizacion de las
labores. El liderazgo unido a la tecnologia, que se podria denominar el ciber liderazgo,
propicia mayores niveles de autonomia, aprendizaje sobre la marcha, desarrollo de
competencias y habilidades, sentido de pertenencia, empoderamiento de las tecnologias

y la generacion de innovaciones.

Uno de los aspectos mas importantes de la motivacion es el logro de la flexibilidad
frente a los cambios, los cuales son cada vez més contantes. Atras quedan las
organizaciones, con miembros que alguna vez se quejaron de los cambios, pues la
tecnologia avanza a pasos vertiginosos y la adaptacion a las nuevas formas de hacer las
cosas debe ser constante. Para ello el desarrollo de las habilidades se une al desarrollo

de destrezas, de actitudes, de valores y de préacticas.

El desarrollo de destrezas, que giran alrededor de las capacidades para emprender

nuevas formas fisicas de proceder, como pueden ser los movimientos y posiciones
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nuevas que exige el uso de la tecnologia movil, los largos periodos de tiempo en los
cuales los usuarios deben estar conectados, la necesidad de ergonomia eficiente y de

dispositivos adaptables a las formas humanas con el fin de afianzar dichas destrezas.

Los valores, basados en la ética y la normal, que hoy cobran un sentido més amplio
con la aplicacién de las normas de netiqueta, compuestas por una serie de normas
practicas y de sentido comin que se utilizan en la interaccion ahora por medio del
ciberespacio. Actitudes de respeto, de confianza, de amabilidad e incluso en algunos
casos de compasion y altruismo, aportar sus fundamentos para las buenas relaciones, las

cuales se plasman en a través de unos pasos o fases de interaccion.

Aqui se propone, continuar con la aplicacién de los pasos de Gunawardena, que se
vienen aplicando en la universidad para los trabajos colaborativos y que consiste en el
modelo para el analisis para la construccion social del conocimiento, que inicia con
comparacion de la informacion, para pasar a la disonancia o inconsistencia, la
negociacion o co-construccion, la prueba o modificacion de lo construido y por ultimo

los acuerdo y aplicaciones (PAPS, 2016).

La cualificacidn constante en el uso y la renovacion de aplicaciones es clave en el
modelo virtual de clima organizacional y la continua interaccién para fortalecer
relaciones en torno a objetivos comunes. Se deben motivar los incentivos de caracter
tangible e intangible, asi como las motivaciones intrinsecas y extrinsecas a la
organizacion y a sus integrantes. En la era digital, es el momento oportuno, para la

aplicacion del modelo de clima organizacional virtual.
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Futuras investigaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en cuanto a todas las repercusiones
del teléfono inteligente en el clima organizacional docente universitario, son muchas las

vertientes de nuevas investigaciones que se pueden asumir:

En primer lugar, se puede indagar sobre la influencia del teléfono inteligente, a
nivel de otro tipo de organizaciones laborales, como pueden ser las de orden comercial,
financiero y social, por medio de estudios transversales. De la misma forma, es posible
indagar sobre los impactos generados a largo plazo, por medio de estudios
longitudinales, en la observacion de comportamientos repetitivos en el uso del

Smartphone, como pueden ser:

Comportamientos a nivel de psicologia organizacional, como son la dependencia,
la adiccion y la nomofobia, asi como la sensacion de no poder realizar las actividades
sin uno del teléfono inteligente. También, se puede analizar el phubbing, descuido o
menosprecio del interlocutor y de las relaciones presenciales, la atencion dispersa y la
abstraccion de la realidad y su repercusion en el clima laboral presencial y virtual. El
procesamiento acertado de la informacion y la gestién del conocimiento en condiciones
de pérdida del limite entre las relaciones laborales y personales y los limites entre los
horarios laborales y de descanso. El analisis de las relaciones laborales en determinadas
situaciones de uso laboral del teléfono inteligente, puede permitir encontrar mecanismo

de mejoramiento de las relaciones.

Por otro lado, se pueden analizar las nuevas actitudes a nivel fisico, como las
nuevas posiciones corporales, unidas a estudios ya existentes sobre las enfermedades

profesionales derivadas. A nivel pedagogico, se pueden complementar estudios, sobre
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los niveles de aprendizaje generados a través del uso del teléfono inteligente, sobre todo

en lo relacionado con desarrollo de habilidades, destrezas, valores y practicas nuevas.

Se puede también, ahondar sobre las nuevas caracteristicas que adquiere el clima
organizacional propuestos en esta investigacion, ampliando la idea de aplicar un nuevo
modelo de clima laboral virtual y las nuevas dimensiones que se derivan, en
complemento a las dimensiones propuestas en esta investigacion. El estudio puede
apuntar, a encontrar estrategias o planes de accion puntuales para tomar medidas en el

mejoramiento continuo de los componentes y las relaciones laborales.

En el clima laboral docente universitario, es importante encausar investigaciones a
nivel tecnoldgico, sobre la infraestructura tecnoldgica, los equipos celulares de forma
especifica, conociendo mas a fondo el tipo de dispositivos que usan los docentes, las
aplicaciones puntuales y las caracteristicas técnicas de sus equipos que favorecen la
labor docente. El interés, en las diversas organizaciones por involucrar el teléfono
inteligente en todos sus procesos y como se estan gestionando todas sus funciones y
usos desde las ciencias administrativas y el grado de conocimiento de las

potencialidades futuras de la tecnologia movil.

Uno de los estudios interesantes, seria conocer la ruta seguida en las consultas al
teléfono inteligente, para conocer, hasta qué punto se gestiona el tiempo y como se
produce la desviacién de las consultas, por encontrarse hiper conectado a maltiples
fuentes de informacidn, a través de un mismo dispositivo. El hecho de ingresar a
consultar un aspecto puntual y terminar, consultando un mundo diferente de
informacidn. Uno de los aspectos que se puede investigar, como parte del manejo del
humor y la motivacién, es la creacion de los memes, los cuales pueden incidir en el

comportamiento individual y grupal de las organizaciones.
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Por otra parte, se pueden analizar aspectos mas puntuales, como los usos del
WhatsApp, sus funciones, gestion de grupos, facilidades que brinda para la toma de
decisiones y el trabajo en equipo, asi como los niveles de productividad y eficiencia
generados. Pero también, se puede analizar, los nuevos comportamientos, generados a
partir de los diversos medios de comunicacion por chat, mensajes verbales y escritos
instantaneos, el manejo de los emoticones en la comunicacion gestual de la

organizacion.

Teniendo en cuenta que los teléfonos inteligentes, se estan incorporando en la
realidad virtual y realidad aumentada, se puede indagar su incidencia en los procesos de
induccidn, capacitacion y desarrollo de personal. El uso de los medios méviles para el
reclutamiento de personal, asi como las aplicaciones para test y pruebas de ingreso y las

facilidades del teléfono inteligente, para captar personal de diversas partes del mundo.

La adaptacidn de los teléfonos inteligentes a los drones, también brinda la
posibilidad de un control mayor sobre grandes extensiones, plantas y procesos; asi como
a la automatizacion y la expansion de la inteligencia artificial, lo que ocasiona el
desplazamiento de la fuerza laboral. Es posible investigar, la incidencia del
desplazamiento de mano de obra, derivada de los avances moviles, asi como los nuevos
perfiles y nuevos empleos que pueden surgir a raiz de una intensiva incursiéon movil.
Las nuevas formas de comercio, el dinero electrénico y la diversificacion de las
transacciones, asi como la geolocalizacion y el monitoreo de todos los procesos y de
personas, pueden influenciar nuevos comportamientos en la organizacion, susceptibles

de ser estudiados.

Las investigaciones de las implicaciones sobre el clima laboral, también pueden

referirse al caracter efimero de la informacion generada y a la velocidad con que la
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informacién y el conocimiento debe responder a las necesidades organizacionales, lo
cual acelera los niveles de estrés, por la acumulacién de informacidn que exige su
procesamiento y por ende, aumentar la dindmica de interaccion con las diversas fuentes

de datos y conocimiento, para una acertada toma de decisiones en el momento oportuno.

Son diversos los enfoques de nuevas investigaciones que se pueden derivar del uso
de las tecnologias moviles y del teléfono inteligente en el clima laboral y en todas las
areas de la organizacion, las cuales pueden contribuir a encontrar enfoques y nuevas
formas de ver la estructura organizativa, asi como del disefio de estrategias para
adelantarse de forma efectiva ante los cambios tecnolégicos, sociales y culturales que se

avecinan, con el uso del teléfono inteligente.
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Conclusiones

1. El estudio analiza la influencia del teléfono inteligente en el clima organizacional
docente universitario, desde un enfoque cuantitativo, por medio de una
investigacion descriptiva, el anlisis estadistico y la triangulacion de la recoleccion
de la informacidn, obtenida de la encuesta aplicada a docentes, la entrevista a lideres
academicos y las teorias sobre clima laboral y teléfono inteligente, para encontrar
los usos que se hacen del teléfono inteligente, los nuevos comportamiento derivados
de ello y las dimensiones que se ven mas influenciadas por el teléfono inteligente.

2. Se identifica que los usos mas frecuentes del teléfono inteligente son, el WhatsApp,
chats y Skype, seguido de correos electrdnicos, llamadas de voz, redes sociales,
mensajeria, captura y edicion de imagenes, Selfies, asi como grabacion y edicion de
videos. Por su parte, los usos menores, estan dados, por las compras y pagos en
linea, el uso de GPS y mapas de ubicacion, radio, juegos y masica. Ademas de usos
diversos como el cronometro y los calendarios.

3. EI45,3% de los docentes utilizan un numero de 6 a 10 Apps, el 33,8% utilizade 1 a
5, el 13,7% utiliza entre 11y 20, el 6,8% de docentes utiliza mas de 20 aplicaciones.
Entre ellas, el uso de las redes sociales, chats, calendario, notas; edicién de texto y
hojas de célculo, blog de notas, agenda; noticias, buscadores, alarma, escaner,
transmisiones en vivo desde Facebook y Youtube. Ademas, del uso de aplicaciones
académicas y materiales educativos, como Duolingo, Scribd, acceso a repositorios y
gestores de referencias.

4. Analizando los estadisticos de tendencia central se observa que, se atribuye al uso
del teléfono inteligente, el mejoramiento de las relaciones virtuales con una media
de 4,151, sequida del mejoramiento de los procesos de comunicacion con una media

de 4,072, la toma de decisiones con 4,036, trabajo en equipo y cooperacion 3,996,
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Innovacion con 3,724, Aprendizaje organizacional con 3,565, las cuales se presentan
en una relacién ascendente de contribucion al mejoramiento de las variables del
clima organizacional universitario

De acuerdo a los analisis de dispersion se aprecia que los aspectos de aprendizaje
organizacional y comunicacion institucional con una varianza de 0,242, el
surgimiento de un clima organizacional virtual con 0,468, el aumento de la
productividad laboral con 0,537, toma de decisiones con 0,571, capacitacion y el
fortalecimiento de los valores personales e institucionales con 0,623, el trabajo en
equipo y la cooperacion con 0,831, la flexibilidad y la superacion de la resistencia al
cambio con 0,848 y la integracion con los estamentos con una varianza de 0.918.
Las varianzas que reflejan menor contribucion del uso del teléfono inteligente al
clima organizacional son la conciliacién y resolucion de conflictos con 1,022.

Se realiza el anélisis ANOVA de dos factores, que para la toma de decisiones
conserva un estadistico F de 2,534, relaciones virtuales un F de 2,980, y el trabajo
en equipo y la cooperacion un F de 4.568, siendo F mayor a 0,05, por lo cual se
acepta la hipotesis nula de igualdad de medias intra clases, por lo cual se establece
una relacion de dependencia entre las variables. Por lo cual, en los tres casos se
rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas. Se encuentra que todas las variables
tienen una relacion de dependencia directa con el uso del teléfono inteligente, en
especial en el trabajo en equipo y las relaciones virtuales.

Las fortalezas destacadas son, el uso intensivo del teléfono inteligente, por medio de
uso de comunicacion sincrénica y asincronica, con la instalacion de aplicaciones en
continuo crecimiento, que optimizan los diversos niveles de comunicacion
institucional y personal. Sentido de pertenencia para destinar al uso institucional el

teléfono inteligente de caracter personal, haciendo énfasis en sus labores
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universitarias y laborales, el empoderamiento, rapidez y eficiencia en el aprendizaje
de funciones y aplicativos maéviles. Disponibilidad, para la innovacion generada en
la tecnologia mavil, incremento de la productividad laboral, respuestas oportunas y
eficientes, mayor capacidad de interaccidn con los estamentos universitarios,
ubicuidad, agilidad e hiper conectividad, asi como fortalecimiento del trabajo en
equipos y toma de decisiones oportuna.

Las debilidades son en su orden, la cantidad de informacién que no se alcanza a
procesar, por el incremento de recepcion en el Smartphone, la actitud de descuido de
las relaciones presenciales, la abstraccion de la realidad, el desconocimiento de los
aspectos técnicos y de sus potencialidades del telefono inteligente a futuro.
Recepcidn de informacidn fuera del horario laboral, uso limitado de emoticones. Asi
mismo, la distraccion de actividades presencial, la pérdida del objetivo de consulta
del teléfono inteligente, informacion repetitiva y ambigua, falta de control sobre el
uso correcto de la ortografia y la redaccién, uso inadecuado de las normas de
etiqueta y netiqueta, en las interacciones virtuales maviles.

El peso ponderado total de las fortalezas es de 2.62 y el total ponderado de las
debilidades es de 0.58, lo cual determina que las fuerzas internas de la organizacion
universitaria son favorables, lo cual denota el manejo de herramientas a nivel de la
tecnologia mavil, tanto de software como de hardware, capaz de afrontar las
innovaciones en materia de tecnologia celular y telefonia inteligente. Por lo tanto,
las propuestas se deben orientar a sacar un mayor provecho de las fortalezas
existentes en materia de innovacién tecnoldgica, con el fin de aplicarlas a las
tecnologias moviles emergentes, para atenuar las debilidades que suponen el uso del

teléfono inteligente para el clima laboral docente universitario.
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Los docentes presentan un alto desarrollo de las competencias digitales, gracias a los
diversos programas de capacitacion y cualificacion recibidos de parte de la
universidad, a traves del programa de formacion de formadores y del programa de
incentivos para estudios de posgrado en las modalidades de especializacion,
maestria y doctorado. Las capacitaciones se han desarrollado en torno a los temas de
tutor virtual, director de curso virtual, disefiador de curso, e-mediador, disefiador de
objetos virtuales de aprendizaje, entre otros, que les han permitido conocer diversas
herramientas de la web 2.0 en la aplicacion de sus practicas académicas y
pedagdgicas.

Las oportunidades son, el auge del Big Data, impulso de los programas de Colombia
Digital, del Ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
del Ministerio de educacién. Nuevas formas de trabajo virtual y eficiencia laboral
por medio de la figura de teletrabajo, de parte del Ministerio del trabajo. Avances en
transacciones, mercado en linea, dinero electronico y gobierno en linea. Surgimiento
de nuevos conceptos y comportamientos. Progreso de las habilidades tecnolégicas a
nivel social, impulso de los nativos digitales y la generacion Millenial, que hace
parte de la poblacién estudiantil, asi como el uso cada vez mas creciente del teléfono
inteligente por parte de la poblacién estudiantil sin distincion de posicion social,
cultural o econémica.

Entre las amenazas, se encuentran, excesiva conectividad, espacios llenos de
personas en inmersion virtual, sin aplicacion puntual en normas y condiciones de
uso. En algunos casos invasion cibernética de la privacidad, cyberbulling, fraude y
amenaza cibernética. Asi como, el surgimiento de tecnopatias como la dependencia,
la adicion y la nomofobia, incremento del problema de atencion dispersa. Phubbing

0 menosprecio del interlocutor por la atencion del teléfono inteligente, pérdida de
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tiempo por navegacion excesiva y distraccion en la inmersion movil. Surgimiento de
efectos fisicos y excesiva quietud, por desconocimiento del manejo postural en la
atencion del teléfono inteligente. Disminucion del tiempo de vida util de la
informacidn y necesidad de mejoras del hardware, requerimiento de carga continua
de la bateria por consumo de energia intensiva del equipo y sus aplicaciones.

El valor del peso ponderado total de las oportunidades es de 2.27, mayor al peso
ponderado total de las amenazas de 0.64, que establece un ambiente externo
favorable y una adecuada orientacion estratégica para aprovechar su influencia y
contrarrestar sus amenazas. La estrategia del cruce de la matriz interna y matriz es la
de Crecer y Desarrollar, la cual denota que la universidad se encuentra en una
posicién media alta con respecto a sus capacidades para asumir los nuevos retos y
afrontar los crecientes cambios tecnoldgicos, comportamentales y actitudinales del
uso del teléfono inteligente en el clima organizacional. Pero es importante continuar
con el fortalecimiento de los procesos humanos, académicos, investigativos y una
orientacion estratégica puntual para cada aspecto en el cual influye el uso del movil
en la organizacion universitaria.

Las estrategias FO proponen, programas de motivacién para el uso constructivo y
estratégico del Smartphone, los procesos de capacitacion movil, la implementacién
de nuevas formas de trabajo eficiente y el teletrabajo, el optimizar los grupos de
WhatsApp, la aprehensidn y creacion de nuevos conceptos que permitan calificar los
nuevos comportamientos, actitudes, valores y practicas que han surgido en el clima
organizacional. La articulacion estratégica de convenios institucionales para contar
con la infraestructura tecnoldgica necesaria, para un futuro totalmente comandando

desde los teléfonos inteligentes. La implementacion de estrategias de aprendizaje m
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— learning, la seguridad cibernética, por medio del incremento de las capsulas de
seguridad informatica y la constitucion de las comunidades cientificas y académicas.
Las estrategias FA, proponen incentivar el desarrollo de competencias digitales, el
empoderamiento, para el manejo simultaneo de la comunicacion presencial y la
virtual, el trabajo en equipo, marcada por los valores personales e institucionales,
actitudes y practicas de respeto, basada en las normas de etiqueta y netiqueta.
Identificacion del tipo de informacion que se recibe en el teléfono inteligente, por
medio de la gestion de informacidn del Smartphone. Contrarrestar los efectos fisicos
como psicologicos del uso del Smartphone, por medio de programas de salud
ocupacional y orientar dichas actitudes hacia el aprovechamiento positivo del movil,
asi mismo incluir softwares de ejercicios y pausas activas laborales. Continuar con
las estrategias de ciberseguridad, por medio de cddigos, encriptaciones y proteccion
de claves de acceso.

Derivadas de las estrategias DO, se propone, encausar las distracciones y la
abstraccion de la realidad, por medio de las técnicas de trabajo eficiente, la
implementacién de la estrategia de los niveles de gestion Smartphone en la
organizacion y desarrollo de competencias de manejo equilibrado de las relaciones
virtuales y presenciales. Articular la dimensién de tecnologia y la dimensién de
interactividad, ademas de la compilacion de un diccionario de nuevos conceptos y
comportamientos de comunicacién. Plan de incentivos de comunicacion movil hacia
la comprension del e-commerce, el dinero electrénico, las transacciones en linea, la
utilizacion de Apps para multiples destinos, que permitan integrar los objetivos
personales con los objetivos institucionales. Aplicar las fases del proceso

administrativo a la gestion del Smartphone y ejercicios del uso correcto de la
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ortografia en las comunicaciones moviles y el fortalecimiento de las competencias
de la generacion Millenial.

Las estrategias DA proponen, gestionar acciones de productividad frente a la
sobrecarga de informacion, incentivar la confidencialidad de la informacion
personal e institucional, evitando la invasion a la privacidad. Establecer la
cualificacion de los usos y potencialidades del teléfono inteligente, el aprendizaje de
la comunicacion gestual virtual, en medio de una tendencia creciente al cambio, los
mecanismos que permiten humanizar en gran medida la comunicacién movil.
Atenuar efectos fisicos y psicologicos del uso del Smartphone, por medio de la
utilizacion de los sensores de postura en los puestos de trabajo y la prevencion de las
tecnopatias. Establecer el plan de obsolescencia programada de la informacion, los
procesos de constante investigacion, actualizacion y renovacion de los contenidos,
actividades y estrategias de aprendizaje programadas.

Las dimensiones del modelo propuesto, se derivan de aquellas que en el analisis
obtienen puntajes relevantes, bajo la influencia del teléfono inteligente, las cuales
son: comunicacion, trabajo en equipo, toma de decisiones, productividad,
motivacién y las dimensiones novedosas propuestas de tecnologia e interaccion. El
disefio esférico central, representa un movimiento rotario horizontal, que expresa el
cambio constante de las tecnologias, en el cual pueden surgir eventualmente nuevas
dimensiones a las cuales debe adaptarse la organizacién. Se propone una escala de
seleccidon de la informacion recibida por medio del teléfono inteligente. Este modelo
se puede aplicar al clima organizacional de las instituciones, que estan
incursionando en el auge de la comunicacién e interaccion virtual.

Los principios del modelo propuesto, se basan en que las dimensiones del clima

organizacional son emergentes, flexibles, transversales y sistémicas, debido a que
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las organizaciones especialmente la universidad se encuentran incursionando
vertiginosamente en la virtualidad. Las flechas en doble sentido, denotan
realimentacion. Los aspectos de unidn entre las zonas, se caracterizan por el
equilibrio, la sincronia, seguridad, oportunidad y la permeabilidad, ya que el modelo
de clima laboral virtual es ubicuo, responsable, reticular, integral y conectivo, donde
se destacan cinco zonas que avanzan desde la organizacién presencial hasta la
organizacion en la zona de accién virtual.

Las propuestas de teoria de esta investigacion, son el modelo de clima
organizacional virtual, las dimensiones de tecnologia e de interactividad, el sistema
de seleccidén de la informacion recibida en el Smartphone, las zonas del clima
organizacional, los niveles de gestion del teléfono inteligente, las caracteristicas,
condiciones y elementos del modelo, los cuales brindan mayores elementos de

accion en un clima organizacional influenciado por el teléfono inteligente.
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APENDICE A. Formato de encuesta estructurada para docentes

1, Formato de encuesta dirigido a docentes disefiadores de cursos académicos

Objetivo: Identificar los cambios en comportamientos, actitudes y practicas, que ha ocasionado el uso
del telefono inteligente y su repercusion en el ambiente laboral docente universitario

.
B L]
l ] L

Florida

| Sefiale las opciones de su vinculacion docente universitaria actual

1 Escuela Académica ECACEN | | ECAPMA| | ECEDU ECBTI ECSAH|_| ECISALUD|_
2 Tiempo de vinculacion ~ 1-5afios | |6at0afos) | 11a%h +15 afios

3 Tipo de confratacion ~ Carera Ocasional

4Rangodeedad enaios: Hastad) | | -4 | 48[ | M6 | 46 |

I Califique de 1a 51a frecuencia de uso de aplicaciones moviles basicas, siendo 16l menor uso y 5 el mayor uso

1{Llamadas de voz 112130415
2|Mensajeria 112130415
3|Correos electronicos 112131415
4[Redes sociales - facebook, instagram, twiter, entre obros 112730415
5|Chats - Whatsapp - Skype 112131415
b|Fotografia 1121304 1[5
7\Videos 112131415
§|Radio 1121304 1[5
9IGPS - Mapas 112031415
10{Juegos - Diversion 112131415
11[Pagos enlinea 112131415
12|Otos, cudles? T{213]4]5
Il Seriale con X, La frecuencia de usospersonales de su teléfono inteligente. Marque desde 0 hasta més de 20

13|Numero de aios que viene usando un teléfono infeligente 0 |05 (6-10[11-20[+20
14Ndmero de APP que utliza en su celular 0 [05{6-10[11-20[+20
15[Numero de mensajes que recibe y/o envia por el teléfono inteligente 0 [05{6-10[11-20[+20
16[Nmero promedio de llamadas que recibe al dia 0 [05{6-10[11-20[+20
17{Nmero de grupos de whatsapp dedicados a actvidades personales 0 [05{6-10[11-20[+20
18|Otros usos, cudles? 0 10-516-10[11-20(+20
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IV Sefiale con X el nimero de usos de su teléfono inteligente para su labor docente, desde 0 hasta més de 20

19{NUmero de aplicaciones que utiiza para la realizacion de actividades laborales 0 {0-5{6-10111-20(+20
20[Nimero de contactos de su teléfono relacionados con sus actividades laborales 0 {0-5{6-10[11-20[+20
21[Nimero de Plataformas para uso pedagogico y de invesfigacion que ha usado desde su celular 0 o-516-10(11-201+20
22|Nimero de mensajes diarios recibidos en su celular que son de real importancia para su labor docente 0 {0-5{6-10[11-20[+20
23|Numero de grupos de whatsapp dedicados a acividades laborales 0 0-5]6-10[11-20]+20
24]0tros usos, cugles? 0 [0516-10111-201+20

Opciones de respuesta son: TA=totalmente de acuerdo, A=de acuerdo, I=indiferente, D=en desacuerdo, TD=totalmente en desacuerdo

V' Sefiale con X. Considera que el uso de teléfonos inteligentes por los docentes ha contribuido en su ambiente laboral, en aspectos como:

25(El ortalecimiento de las relaciones laborales presencial TAJAL 1| D|D
26|El fortalecimiento de las relaciones laborales virtuales TA[A[ 1] DD
21|EI mejoramiento de los procesos de comunicacion TA[A[ 1] DD
28(Incremento de los procesos de innovacion TAJA] 1 [ D|TD
29|La toma de decisiones laborales TA[A[1]D]T
30[El'rabajo en equipo y la cooperacion TAJAL [ D]TD
31|El aprendizaje organizacional TA[A[ 11D
32|El uso de estrategias de aprendizaje movil TAJA] 1 [ D|TD
33[El disefio didactico y tecnopedagdgico TAJAL 1| D|TD
340k, cudl? TA[AL1]D]T
VI Comportamientos y acfitudes personales y profesionales con respecto al uso del teléfono inteligente

35[Atiende siempre su celular, sin importar el momento, el lugar o la actividad que esté realizando TALAL L] DD
36|Posee reglas personales con respecto al horario y modos de uso de su teléfono inteligente TAlA[ 1| D|D
37|Conoce todos los usos y pontencialidades que fiene su teléfono inteligente TA[A[ 1] DD
38Considera que no podria realizar sus labores diarias si no fiene @ mano el celular TA[A] 1| D |
391Conoce todas las condiciones técnicas de su teléfono inteligente TA[A[I[D]TD
VIl Cudl ha sido su experiencia en las siguientes situaciones con relacion al uso teléfono inteligente en su lugar de trabajo:

40(Se ha senfido desantendido o ignorado cuando su interlocutor lo desplaza para atender su celular TALAT T DD
41Siente que fa atencion que dedica a su inferaccion virtual va en detimento de su inferaccion presencial TA[A[ 1] D|D
42{Percibe el uso del telefono inteligente como una invacion a su privacidad TAIA| 1| D |
43|Se ha senfido solo en medio de la mulftud debido ala abstraccion por el uso del teléfono inteligente TA[AL 1] DD
44]Recibe grandes canfdades de informacion virtual que no se alcanzan a procesar TAlA[ 1 [D]|D
45{Ha utiizado su tiempo libre para fines laborales, debido a la atencion del celular TA[A[ 1] DI|D
46|Considera que se han pérdido los limites entre las acfividades labores y personales debido al celular TAlAT T DD
47|ET uso del celular ha facilitado la realizacion de acfvidades simultaneas desde cualquier lugar TA[A[ 1] DD
48{Ha vivenciado otra situacion particular con el uso del celular, cual? wlali ol
Observaciones y comentarios adicionales
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2. Formato de entrevista dirigia a lideres académicos y administrativos

Objetivo: Determinar los carrbios que ha conllevado el uso del telefono inte ligente ¥ su influencia en

el clima laboral docente umiversitario

| Sefiele las opciones de suvinculacidn docente universitana actual

1 Dependencia a la que se encuentra virculado G0 WIACH VINER| |

2 Tiempo de vinculacion 1 -5 afios 6 & 10 &fios 10 - 15 &fios + 15 afios

OTRA CUAL?| |

Sefiale con X las opciones: TA=totalmente de acuerdo, A=de acugrdo, I=indiferente, D=en desacuerdo, TD=totalments en desacuendo

Il Considers que el uso del telefono inteligente enla universidad ha cortibuido con

{|Los procesos de toma de decisionss AlAalIlD]TD
2|La generacidn de nuevo conocimiento y el aprendizaje onganizacional Talal 11D TD
3|Los procesos de comunicacion institucional TALALIID]TD
4|El trabajo enequipo TALAL LD TD
5|El manejo enlaresolucion de conflictos TAlAL LD TD
B|La capacitaciony desarmollo de personal TAlAL 1 )D]TD
7|Otray, cUA? TAlTAL LD TD
Obseraciones y comentarios adicionales:
Il Eluso del telefono inteligente en el ambiente laboral docente, ha propiciado mayores niveles de:
8|Innowacion en los procesos laborales TALAL LD TD
9|Productividad laboral TALAL LD TD
10{Integracion con los estamentos universitarios (docentes, estudiartes, egresados, administrativos, comunidad) 1Al Al 1| D] D
1|Integracion conlos compafieros de trabajo - docentes v colegas TALAL L D] TD
12|Desarrollo de dizefios tecnopedagdgicos TAlAL 1 )D]TD
13|Atencidn oportuna & los estudiantes TATALILID]TD
14{Otro, cual? TATALITID|TD
Obsenaciones y comentarios adicionales:
IV Eldesempefio laboral docents ha mejorado porel uso del teléfono inteligente v sus aplicacionss, en
15|Desarrollo de dizefios tecnopedagdgicos TalAal 1) D] TD
16|El fortalecimiento de valores institucioneles v personales TAl AL 1| D] TD
17|Enla adaptacion al cambioy laflexibilidad TALAL LD TD
18 Otro, cual? TATALIID]TD
Obsenaciones v comentaros adicionales:
VI Los impactos laborales delteléfono inteligente que percibe, son:
19| La existencia de un clima organizacional vitual paralelo & un clima organizecional presencial alalllD| D
2|5e hacen necesanas nuevas poliicas v parametros de gestion frente &l uso del teléfono inteligente TAlAl 1D TD
21|Es prioritano optimizar el uso del teléfono inteligente para lograr mejores niveles de efectividad alall Dl
Z2\\ialumbra unfuture de posibilidades de mejora para el clima laboral macado por el w0 del mdvil Tl AL 1D TD
Z3|Otro, cLal? TATAL LD TD
Obsenaciones y comentarios adicionales:
Observaciones y cohsideraciones generales:
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APENDICE C. Formato de validez y confiabilidad de encuesta

6. Formato de evaluacion de validez y confiabilidad de la encuesta [ oo,

Objetivo: Determinar la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, por medio de los criterios U i3
establecidos a ser calificados por expertos en prueba piloto.

Florida

Instrucciones: Calificar cada reactivo de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos, para la validez del instrumento de recoleccion de informacion.

Metodologia de la investigacion: Investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental, anélisis estadistico multivariado MANOVA

OBJETIVOS DE INVETIGACION

Determinar las dimensiones del clima organizacional docente universitario que se ven influenciadas por el uso del teléfono inteligente.

N

Identificar el impacto del uso del teléfono inteligente en el ambiente docente universitario

()

Establecer las nuevas caracteristicas dimensionales del clima organizacional docente frente al uso intensivo del teléfono inteligente en la universidad.

VARIABLES DE ESTUDIO

Usos del teléfono inteligente

Clima laboral docente universitario

Aplicaciones de celular

Comunicacion

Actitudes hacia el uso del teléfono inteligente

Trabajo en equipo

Comportamiento individual frente al celular

Toma de decisiones

Comportamiento grupal frente al celular

Interaccidn y relaciones personales

Practicas laborales con uso del celular

Procesos de innovacion y aprendizaje organizacional

a

CALIFICACION DE REACTIVOS CRITERIOS DE EVALUACION
PREGUNTAS ENTREVISTA Claridad/c|Redaccio [Precision |Pertinenci |Perfnenci Pertinenci |Contextua [Observaciones
oherencia [n/estructur acon |a conlas [dimension |lizacion de

objefivos |variables [esciima |preguntas

||Datos de vinculacion

Escuela Académica

Tiempo de vinculacion

1
2
3|Tipo de contratacion
4

Rango de edad en afios:

II| Calificacion frecuencia de uso del celular

Llamadas de voz

Mensajeria

Correos electronicos

Redes sociales - facebook, instagram, twitier, entre otros

Fotografia

Videos

Radio

1
2
3
4
5|Chats - Whatsapp - Skype
6
7
8
9

GPS - Mapas

—
o

Juegos - Diversion

1|{Pagos en linea

—
~

Otros, cudles?

II|Usos generales del teléfono inteligente

—
w

Numero de veces al dia que consulta su teléfono
intelitenge

—_

4|{Nimero de APP que utiliza en su celular

—
(3l

Numero de mensajes que recibe y/o envia por el
teléfono inteligente

—
>

Numero promedio de llamadas que recibe al dia

—
=~

Contactos frecuentes por chat que usa en su celular,
incluidos los grupos whatsapp

—
[

QOtros usos, cuales?
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=

Teléfono inteligente en la labor docente

—
©

Nimero de aplicaciones que utiliza para la realizacion de
actividades laborales

2

(=3

Numero de contactos de su teléfono relacionados con
sus actividades laborales

2

Plataformas para uso pedagégico y de investigacion que
ha usado desde su celular

22

Nimero de mensajes diarios recibidos en su celular que
son de real importancia para su labor docente

23

Otros usos, cuales?

<<

Contribucion del teléfono inteligente en la universidad

24

El fortalecimiento de las relaciones laborales presencial

25

El fortalecimiento de las relaciones laborales virtuales

2

El mejoramiento de los procesos de comunicacion

2

A

Incremento de los procesos de innovacion

28

La toma de decisiones laborales

2

©

El trabajo en equipo y la cooperacion

3

S

El aprendizaje organizacional

3

El uso de estrategias de aprendizaje mévil

3

S

El disefio didactico y tecnopedagégico

33

Otro, cual?

Comportamientos, actitudes y practicas frente al teléfono
inteligente

34

Su actitud para adoptar el uso del celular fue de alta
flexibilidad

35

Ha adoptado précticas innovadoras de los usos de su
celular para su labor docente e investigativa

36

Atiende siempre su celular, sin importar el momento, el
lugar o la actividad que esté realizando

37

Posee reglas personales con respecto al horario y
modos de uso de su teléfono inteligente

3

o

Conoce todos los usos y pontencialidades que tiene su
teléfono inteligente

39

Considera que no podria realizar sus labores diarias si
no tiene a mano el celular

40

Conoce todas las condiciones técnicas de su teléfono
inteligente

Vv

Experiencias frente al teléfono inteligente

4

Se ha sentido desantendido o ignorado cuando su
interlocutor lo desplaza para atender su celular

42

Siente que la atencion que dedica a su interaccion virtual
va en detrimento de su interaccion presencial

43

Percibe el uso del telefono inteligente como una invacion
a su privacidad

4

Se ha sentido solo en medio de la multitud debido a la
abstraccion por el uso del teléfono inteligente

45

Recibe grandes cantidades de informacion virtual que no
se alcanzan a procesar

4

>

Ha utilizado su tiempo libre para fines laborales, debido
ala atencion del celular

47

Considera que se han pérdido los limites entre las
actividades labores y personales debido al celular

48

El uso del celular ha facilitado la realizacion de
actividades simultaneas desde cualquier lugar

49

Ha vivenciado ofra situacion particular con el uso del
celular, cual?

Observaciones:
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APENDICE D. Formato de validez y confiabilidad de entrevista

6. Fomiato de evaluacion de yalidez y confiabdidad de la entrevista

Objetho: Deminar |3 vaidez y camiabiidad del nstrumentn de recaleccidn de infamacidn, par media da o criterins establacidos a ser calficadas
par expanas en 13 prueha pinta.

Instrucciomes: Marcar con ¥ para cada re aciva, & eumplimiant de 05 crEros de evaluacidn establecidas . Agragar B3 ol servaciones que sean necesatias, pard lograr 13 validez del instrumentd de

investigacian.

Wetcdelegia de la investigacion: nvestyacian cuamitativa, descriptiva, no exparimartl, andlkis estdistics mufivaiada MANDWYA

OBJETVOS DE IHVETIGACIOH

Detarminar a5 dimensiones del cima anganizacianal docenie universtaria que se van influenciadas por el uso del EI&fong inkigants.

)

1
| 2| ide ricar el impa o deluso delteidfon a inteligents en el anbients docent universiario
Establecer |5 nuevas caracteriticas dimensianales del cima arganizacional docente frenta al usa imensiva delteigfana inteligente en (3 uniersidad.

VARIABLES DE ESTUDID

Usos delteléfone imelige me

Clima kboral docemte universitario

Aplizacianes de celular

Camunicacidn

Actitides hack el uso delteiefing intelige e

Trahaja en equipa

Comparamierta individual fenie al cellar

Tama de decigiangs

Campartamignt qrupa | fremts al ceular

Interac cidn y relacioens persanakes

Fractias laborales con usa del celular

Fracesos de innavacin v aprendizajz amanizacional

CALIFICACION DE REACTIVOS

CRITERIOS DE EVALUACIG N

PREGUNTAS ENTREVISTA

cafieran |dniesrus cia can |a conlas (izacidn de
tia tura objeivos |variables |prequrtas

Claridadi| Redacei | Preckidn | Pertien | Perinenci| Can xtual

OBSERVACIONES

Datos de vinculacion

|
| 1|Dependencia b que se encuent vincukado

2| Tiempa de vinculacidn

11| Elteéfono inteigermte ha contribuido

Lios procesns de iima de decisianes

La genaracidn de nuava canacimiamt y &l aprandizgje arganizacianal

Lus procesas de camunica cidn insti cion al

Eltrabajo en equipa

Elmar aja en 13 resaluciin de confictas

La capaciaridn ¥ desarralla de persanal

e [ [ e [ro [

Ofra, cudr

11| Aspectos que ha propiciado el uso del celilar

8Inn avacidn an los procesos labaralas

3| Mayar praductividad [abaral

| 10| Integracidn can los & stam entas wnivarsta s

11| Intagracidn con og compafiems de fraajl - docemes v ciegas

12|Desarralla de disefins tecn opedagdgicas

13| A ncidn aparuna a los estudiantes

14|Ctra, cual

I¥ Us o del celular en ¢l quehacer docemte

15| Dasarralla da dis efins tacn apadagigicos

18| Elforflecimienta de valares instiucianales v persanaks

17|En B adaptacian al cambio v 13 fexbiidad

18|Ctra, cudl?

¥|Impactos del tekfono inteligente en el ambie nte kboral

| 19| Evistencia de cling araniz acional virual y un clima arganizacional presen cial
20|54 hacen nacasariaspaliicas da gestidn frenta al usa dal calular

21|Es priaetaria aptimizar &l usa del celularp ara majarar 1 afe chividad

22|par alusa dalmdyil

Wi lumbra un fulira de posibiidades de mefira para el clma bbaral marcada

23| 0tra, cudl

Obsemaciones y comemtarios adicionakes:
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APENDICE E. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La informacidn que se presenta a continuacion tiene como finalidad saber si usted da
su autorizacion o consentimiento para participar en un proceso de investigacion doctoral,
considerando su caracter y experiencia como docente virtual. Por favor, léalo
cuidadosamente. En caso de tener dudas, favor realizar las preguntas pertinentes a la
investigadora Alicia Cristina Silva Calpa, en el momento que estime conveniente.

El objetivo de este formato sobre consentimiento es informar a los docentes que
participaran en el proceso de recoleccion de informacion para la investigacion doctoral,
dando a conocer el propdsito de ésta y su rol como participante.

Titulo de la investigacion
Influencia del Teléfono Inteligente en el Clima Organizacional Docente
Universitario.

Lo(a) invitamos a ser participe de la investigacion en mencién, debido a la
importancia conlleva el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
vida universitaria, asi como el momento histérico que se enmarca por el uso del teléfono
inteligente. Estos eventos propician, fundamentalmente, la promocion de los procesos de
aprendizaje significativo, a partir del reconocimiento de los procesos relativos al clima
organizacional de los docentes, en medio de un alto uso de las tecnologias, tanto a nivel
personal como profesional y donde la educacion virtual, esta marcando un hito en las
practicas pedagdgicas universitarias. La duracion del proceso es de 1 solo dia de
diligenciamiento de la encuesta dentro de los 4 meses del periodo académico, entre
febrero y mayo, tiempo que incluyen la identificacion de sus practicas personales y
profesionales, por medio de la aplicacion de un cuestionario de entrevista a los lideres
académicos que se encuentran al frente del talento humano de la universidad. El fin serd
identificar las implicaciones en cada una de las dimensiones del clima organizacional.

Los procesos se llevaran a cabo por medio del registro escrito, de lo cual se emitira
el informe de investigaciéon, para proceder a la sistematizacion. Los eventos de
recoleccion de informacion se llevaran a cabo directamente por la investigadora, en las
instalaciones del recinto universitario.

El hecho de participar en esta investigacion no conlleva ningun riesgo en el uso de
sus datos personales, ademas se garantiza la confidencialidad y privacidad de los
archivos, producto de la investigacion. Los resultados de la investigacion, seran
ampliamente divulgados, manteniendo los nombres y datos personales, en completa
reserva y haciendo alusion al clima organizacional universitario en su conjunto. Los
archivos con informacion s6lo se expedirdn para fines académicos. Solo los
entrevistadores, compafieros de grupo y tutores pueden revisar los archivos resultantes de
este proyecto. Los resultados de esta encuesta haran parte de la investigacién académica
para el proceso de triangulacion de la informacién con las entrevistas y el contraste
teorico.
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Participacion Voluntaria: La decision de los docentes que participen en esta
entrevista es completamente voluntaria y, de igual forma, pueden manifestar su intencién
de retirarse en cualquier momento. La informacion producto del proceso practico se
mantendrd en confidencia, sélo la investigadora doctoral podrd conocer los datos
personales y el producto de ellos podra alimentar procesos investigativos académicos,
gestionados desde la Universidad.

Para mayor informacion, en el proceso de recoleccion de informacion, recibird un
formato con el objetivo claro del proceso a realizar, el cual debera ser diligenciado y
entregado como insumo de investigacion. Agradezco su participacion.

DE MANERA LIBRE DOY MI CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN ESTE
ESTUDIO BAJO MI RESPONSABILIDAD. ASi MISMO, ENTIENDO QUE ESTAES
UNA INVESTIGACION DE CARACTER ACADEMICO Y QUE HE RECIBIDO
COPIA DE ESTE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Declaracion de la investigadora: De manera puntual he explicado al participante, la
naturaleza del protocolo arriba enunciado. Certifico que, basado en lo mejor de mi
conocimiento, el participante que lea este consentimiento informado, entiende la
naturaleza, los requisitos, los riesgos y los beneficios implicados para participar en este
estudio: Influencia del Teléfono Inteligente en el Clima Organizacional Docente
Universitario.

Yo, Docente de la Escuela
Académica de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD, Acepto apoyar voluntariamente el desarrollo del proceso de
investigacion en curso. Manifiesto que he recibido y comprendido la informacion sobre
esta investigacion, asi como el propdésito de esta y el rol en ella como participante.

Nombre o seudénimo del participante Firma del docente
Fecha:

Alicia Cristina Silva Calpa

Nombre de la investigadora Firma del responsable
Fecha

alicia.silva@unad.edu.co

3157359556

Comité de ética UNAD: atencionalusuario@unad.edu.co
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