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Introduccion

La implementacion de un sistema de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) aunque esta muy ligado al cumplimento de la normatividad, no solo tiene que
ligarse a este aspecto sino también se debe contemplar como una oportunidad de mejora de las
condiciones de trabajo de su personal y la reduccién de la tasa de accidentes y pérdidas asociadas

a los mismos.

Por tal razdn resulta importante la implementacién de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) ya que permite a Digital Ware enfocarse en los riesgos criticos

identificados y establecer estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro.

El presente trabajo contempla un plan de mejoramiento al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la empresa Digital Ware, situacion que se contempla en el capitulo uno,
la revisién de la normatividad vigente y aspecto relevantes del tema a desarrollar se trabajaran en
el capitulo dos del documento. La metodologia de investigacion que se desarrollara hace parte del
capitulo tres del documento. En el capitulo cuatro se presenta los principales resultados de la
investigacion realizada a la empresa Digital Ware. En el capitulo cinco se presenta el plan de
mejora que se propone para los puntos criticos identificados y el periodo de tiempo en cual se
espera desarrollar. Finalmente se presentan las principales recomendaciones y conclusiones de la

investigacion realizada.



Objetivos

General

Analizar, evaluar y verificar la implementacion y la transicion al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en la empresa Digital Ware, en el segundo semestre de

2018. Con el fin de proponer un plan de mejoramiento de acuerdo a la normatividad vigente.

Especificos

¢ Analizar el sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo para laempresa
Digital Ware.

e Evaluar qué aspectos del sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, no
cumplen los estandares minimos exigidos por la norma.

o Verificar que actividades se deben realizar para implementar un plan de mejoramiento para
el sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo que ya tiene implementado la
empresa Digital Ware.

¢ Realizar una evaluacion integral del area de talento humano sobre laimplementacién

oportuna de los cambios en el proceso de Salud Ocupacional (SG-SST).



Capitulo 1: EI Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Una vez revisado el proceso de implementacion del sistema de gestion, seguridad y salud
en trabajo (SG-SST) para la empresa Digital Ware, conforme lo exige el decreto 0171 de 2016, se
identifica que el sistema esta implementacion desde el afio 2017, conforme se la normativa
técnica propuesta por la OHSAS 18001:2007, sin embargo, esta norma se actualizo recientemente
esta normativa hacia la 1ISO 45001:2018, no existen recursos disponibles para identificar si se han
implementado las actualizaciones de la norma al interior de la empresa, y si la misma le da
cumplimiento a los requisitos legales con se expresa en decreto 1072 del 2015 y resolucion 1111
del 2017 (estdndares minimos) sobre los cuales el gobierno a través del ministerio de trabajo haré

seguimiento a partir del afio 2019.

A partir, de este entendimiento con el trabajo se busca ¢ Como analizar, evaluar y
verificar la implementacién y la transicion al sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST), en la empresa Digital Ware, en el segundo semestre de 2018?

1.2. Antecedentes del Problema

Conforme a la informacion que se logré obtener de la implementacion del SG-SST para la
empresa Digital Ware, tenemos que se han creado una serie de manuales donde se identifica que
parte del proceso han implementado por ejemplo se tiene el plan de emergencias que fue creado
en conjunto con la ARL Liberty, en el afio 2015 y actualizado en septiembre de 2017.
Adicionalmente, tenemos acceso a al instructivo para atender recomendaciones y restricciones

ocupacionales en donde la empresa estandariza las recomendaciones médicas de las EPS y ARL



y adicional se imparte un mecanismo de seguimiento del cumplimiento de las mismas, el
instructivo fue creado e implementado en enero de 2018. En octubre de 2017 se ha creado el plan
operativo normalizado para personas u objetos sospechosos, con el fin de poder tener
lineamientos de como actuar en caso de presentarse amenazas, saboteos, explosiones o algin

evento de afecte la integridad de los empleados de la empresa.

De otra parte la empresa contempla el plan de continuidad del servicio de talento humano
el cual contempla la ultima actualizacion en septiembre de 2017 que es un manual de
procedimientos que nos permite prevenir o reaccionar adecuadamente ante posibles incidentes
que pongan en riesgo a los colaboradores de Digital Ware y afectar el debido desarrollo de las
actividades propias de la compafiia, impedir la prestacion y continuidad del servicio a los clientes
o0 el cumplimiento de los compromisos establecidos en la planeacion estratégica, la empresa
consolidd una serie de acciones a emprender en el plan de continuidad del negocio, que disefiadas
y ejecutadas de forma planificada, permitirian responder de manera eficiente ante una
eventualidad, restablecer en menor tiempo la prestacion de los servicios y mitigar el impacto

negativo de la pérdida de recursos.

Finalmente, la empresa Digital Ware, contempla dentro de su documentacién disponible
un reglamente de seguridad y salud en el trabajo en el cual se hace bastante énfasis al
cumplimiento de la normatividad vigente que reglamenta el SG-SST, que contempla la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, con el objetivo de preservar,
mantener y mejorar la salud de los trabajadores (Grupo de Gestion Humana, 2017) y el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua con el ciclo: planear, hacer,

verificar y actuar (PHVA).



1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa

La presenta investigacion busca analizar en el grado de implementacion del SG-SST para
la empresa Digital Ware de acuerdo a la normatividad vigente y poder evaluar qué aspectos de no
se estan cumpliendo y proponer un plan de mejora, con el fin de implementando en el proceso de
transicion que se esta dando en las empresas. Es importante que la empresa cumpla con los
estandares minimos requeridos para la implementacion de la norma. En este orden de ideas se
realizara una auditoria al SG-SST implementado en la compafiia, esto con motivo de verificar con
base en la Resolucion 1111 de 2017 el grado de ajuste del Sistema a la reglamentacién expedida

por el Ministerio del Trabajo con base en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA.



Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 Revisién de Literatura

La implementacion de un SG-SST, aunque esta muy ligado al cumplimento de la
normatividad, no solo tiene que ligarse a este aspecto sino tambien se debe contemplar como una
oportunidad de mejora de las condiciones de trabajo de su personal y la reduccién de la tasa de

accidentes y pérdidas asociadas a los mismos.

Para iniciar, se realiza un estado del arte acerca del tema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pues se tiene que la productividad laboral es una problematica que se viene estudiando
desde la edad antigua pero que se comienza a estudiar en el renacimiento y se tecnifica en el siglo
XX, para finalmente implementarse en Colombia para el afio 1989 y mejorar a través de leyes,

decretos y reglamentaciones. En este orden de ideas se revisan referencias con el fin de



determinar un marco tedrico que permita describir la Seguridad y Salud en el trabajo a como se

viene trabajando hoy en dia.

Desde la edad antigua se vienen tomando consideraciones para evitar accidentes en los
lugares de trabajo a lo largo de las civilizaciones. Los mas grandes aportes en esta época en
materia de SST se realizaron en Egipto (4.000 A.C.) en donde algunas ocupaciones poseian leyes
especiales para evitar accidentes de trabajo, la medicina de Hipdcrates determina la intoxicacion
por plomo como enfermedad producto de labores, Plinio el viejo clasifica una serie de
enfermedades ocupacionales (clasificadas como “enfermedades de los esclavos™) en la
manufactura y mineria y las legislaciones en salud publica del imperio romano, ademas de
agremiaciones privadas que permitian protegerse entre ellos mismos de calamidades, accidentes,

etc. (Arias, 2012)

En la edad media, con las invasiones de los barbaros, se forman Estados cuyo objetivo es
proteger al ciudadano, aportando en gran medida a la salud publica, sin grandes avances en
materia de SST hasta 1473, en donde el médico Ellen Bog describe la sintomatologia de la

intoxicacion industrial por plomo y mercurio. (Arias, 2012)

Para la época renacentista estudios realizados por George Agricola, Paracelso, Ramazzini
y Avicena avanzaron en estudios relacionados con la salud ocupacional estudiando causas de
muertes comunes en trabajadores de fabricas, empresas mineras y otras profesiones conocidas en

sus tiempos, haciendo relaciones entre estas con base en trabajos de investigacion.

La edad moderna se caracteriza por la revolucion industrial, el aumento de la oferta
laboral, la tecnificacion del trabajo y las condiciones infrahumanas de trabajo, que como

consecuencia de ello aumentaron los accidentes laborales. Sin embargo, para este periodo se
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destacan aportes importantes a la SST como el desarrollo de la primera accion en pro de la
seguridad laboral por parte del gobierno de Manchester, como consecuencia de una epidemia de
fiebre en las fabricas de hilados de algoddn en 1784, la formacion de la Camara de Salud de
Manchester en 1795, en donde se reglamentan las horas laborales y condiciones de trabajo en las
fabrica, el origen del primer movimiento por el trato infrahumano en las fabricas en 1811, dando
origen a los sindicatos, la promulgacion de la ley de minas en 1841, determinando
compensaciones punitivas por lesiones laborales relacionadas por la maquinaria de minas no
protegida y se realiza el estudio titulado “Informe sobre las condiciones sanitarias de la poblacion
obrera en Gran Bretafia”, con base en el cual se realizan las reformas en el siglo XIX en Europa 'y

Estados Unidos. (Katerin, 2008)

A partir de esto surgen mayores protecciones hacia los trabajadores, concibiendo en la
época contemporanea a la seguridad y salud en el trabajo como un asunto de salud publica,
obligando a los gobiernos a tomar medidas en pro de esta, generando leyes en la década de los 70
que derivan en la creacion de organismos internacionales como la OSHA, NFPA, NSC y CIAS.

(Katerin, 2008)

En el caso de Colombia se propone por Rafael Uribe Uribe un proyecto de ley sobre
accidentes en el trabajo, el cual se convierte en ley para el afio 1915. A partir de alli se
implementan medidas de higiene industrial (Ley 37 de 1921), enfermedades profesionales,
vacaciones y contratos laborales (Ley 10 de 1934) y se crea el ministerio de proteccion social
(Ley 96 de 1938), dando bases para que se cree la ley general del trabajo en 1946, en donde se

siguen modelos europeos de trabajo. (Katerin, 2008)
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Especificamente en la salud ocupacional se desarrolla en 1989, mediante la resolucion
1016 de 1989 la “Organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional”,
ademas de la Ley 100 de 1993 que, mediante las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL y
el Sistema General de Riesgos profesionales se encargan de hacer campafias de concientizacion

de los empleados y trabajadores en el pais. (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2011)

Por tal razon resulta importante la implementacion de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) ya que permite a cualquier empresa concentrarse en los riesgos
relacionados con las actividades laborales que se han identificado para asi y realizar planes de
mejoramiento que permitan realizar actividades preventivas y correctivas en pro de la salud del

talento humano asociado a la organizacién. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Estos Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se basan en el ciclo de
Deming (PHVA), en el cual se evaltan los procesos de las empresas y se adapta al tamafio de
cualquier organizacién, involucrando a los usuarios del sistema. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2011)

Por tanto, cuando las empresas aplican el sistema de seguridad y salud en el trabajo se

basa en aplicar este ciclo PHVA tal como la Organizacion Internacional del Trabajo describe:

“Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes
que incluyan la asignacion de recursos, facilitar competencias profesionales y la
organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La
fase “Hacer” se refiere a la aplicacion y puesta en marcha del programa de SST. La fase de
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.

Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo del sistema en el contexto de la mejora continua
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y a la preparacion del sistema para el proximo ciclo.”. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2011, pags. 3-4).

El SG-SST es un sistema basado en el ciclo de mejora continua PHVA propuesto por
Deming, el cual busca mejorar los procesos al interior de una organizacion con base en la
estructura Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Este sistema es aplicado a todos los sistemas para
la gestidn, en especial se destaca el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) (Garcia, Quispe, &
Paez, 2003). Cabe destacar que un SG-SST no se debe entender como un sistema exteriorizado,
pues este también se complementa con otros sistemas tales como el Sistema de Gestion

Ambiental (SGA) y el SGC (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Finalmente, es importante que cuando la empresa haya implementado el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, considere hacer un control de pérdidas en todos los
campos de la organizacion, un control de riesgos de accidentalidad y salud para todos los
trabajadores, revisar que tipo de afectacion patrimonial se puede presentar, enfocarse en que
todos los colaboradores de la organizacidn se encuentren dentro del sistema de gestion que se
haya implementado, cumplir la normatividad vigente con relacion al SG-SST, cumplir con las
exigencias financieras que se requiera, comprometerse con el desarrollo sostenible y
responsabilidad empresarial. A partir de la implementacion de un SG-SST se identificaran
beneficios como la disminucién del ausentismo, generar empleo para implementar el sistema en
la organizacion mejora las condiciones de salud y seguridad en ambientes laborales, se reducen
las pérdidas generadas por accidentes de trabajo, se genera confianza de los trabajadores en la
empresa y se asegura el cumplimiento de las exigencias legales. (Organizacién Internacional del

Trabajo, 2011)
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A modo de conclusion en este capitulo, se realiza una revision historica de la salud
ocupacional y la seguridad y salud en el trabajo a lo largo de varias épocas y se aterriza el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo hacia los conceptos del ciclo PHVA,
para finalmente indicar los beneficios que conlleva establecer un SG-SST al interior de una

empresa tanto de sus trabajadores como de los empleadores.
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Capitulo 3: Metodologia General Investigacion Cualitativa

3.1. Implementacion del SG-SST en la Empresa

La metodologia general consistira en una investigacion cualitativa tipo auditoria en
observar si hay implementacion del SG-SST de acuerdo con el Decreto 171 de 2016, describir
cdémo ha sido el proceso de transicion de la empresa de acuerdo con las fases planteadas en el
Decreto 052 de 2017 e implementar la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos
SG-SST apoyados en evidencia documental con el fin de identificar hallazgos que puedan ser

incluidos dentro del plan de mejora.

En Digital Ware se encuentra actualmente implementado un SG-SST, bajo el cual se
compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales planteadas, entre otras normas, por la
Resolucion 1016 de 1989, el Decreto 1295 de 1994, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
1111 de 2017, ademas se debe incluir el Decreto 171 de 2016, el cual es pertinente a las
disposiciones legales establecidas para un SG-SST. Luego, se evaluara la implementacién del
SG-SST con base en este Gltimo decreto y en la Resolucién 1111 de 2017, en donde se establecen

los estdndares minimos que debe cumplir el SG-SST.
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3.2. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enerode

2017.

En esta seccion se describe la transicion de la empresa al SG-SST de acuerdo con el
decreto 052 del 12 enero de 2017. Asi, de acuerdo con la Resolucion 1111 de 2017 los SG-SST
de todas las empresas deben estar en la fase de ejecucion para el afio 2018, en donde se debe
formular en los ultimos meses el Plan Anual de mejoramiento para el afio 2019, por lo que se

realizara la descripcion de las dos primeras fases para la empresa Digital Ware:

Fase 1. Evaluacion Inicial: La empresa ya tenia a su disposicion un Programa de Salud
Ocupacional con profesionales con competencias especificas para velar por la seguridad y salud
en los lugares de trabajo del personal de Digital Ware, por lo que la principal necesidad de la
empresa en este asunto consiste en realizar la transicion hacia un SG-SST mientras se seguia

implementando el Programa de Salud Ocupacional.

Fase 2. Plan de mejoramiento: Bajo este se realiza durante el Gltimo cuatrimestre de
2017 un plan de mejoramiento conforme a la evaluacidn inicial en donde se realiza una
evaluacion con los estandares minimos y con base en ellos se realiza un plan de mejora conforme
a la evaluacion inicial, para finalmente disefiar el SG-SST, ademas de formular el plan anual del

SG-SST en 2018.

Fase 3. Ejecucion: En ella se implementan el SG-SST durante el afio 2018, de acuerdo
con la autoevaluacién de los estandares minimos y el plan de mejoramiento, ademas hace parte

de esta fase establecer un plan anual del SG-SST para el afio 2019.
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Las siguientes fases todavia no se han implementado de acuerdo con el cronograma, pues
la Gltima resulta producto de una auditoria interna mientras que la fase 5 es realizada por el

Ministerio del Trabajo.

Luego, la evaluacion realizada debe estar orientada a evaluar el SG-SST implementado
actualmente con el fin de establecer un plan anual de mejoramiento para el afio 2019 y asi poder

cumplir el 100% de los requerimientos minimos establecidos por la resolucion 1111 de 2017.

3.3. Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-

SS
A través de una matriz de estandares minimos se califican estos mismos requeridos a

través de la Resolucién 1111 de 2017, mediante una asignacion ponderada de cumplimiento de la

siguiente manera:
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Tabla 1. Matriz de evaluacion estandares minimos SG-SST

Nombre de la Entidad: Digital Ware
NIT de la Entidad: 830042244-1
Realizada por: Comité evaluador UNAD

cicLo

PLANEAR

. HACER

.
VERIFICAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PESO
EsTANDAR ITEM DEL ESTANDAR vALOR  PORCENT
LAL
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- os
SsT
112 Responsabilidades en el Sistema de
Recursos financieros, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo os
N . STEEST
tecnicos, humanos y de 113 ssignacion de recursos para el
Sira indole reque Sistema de Gestion en Seguridad v Saiud os
lesarrollar el Sistema de en el Trabajo — SG-SST “
B T 2 may 11.4 Afiliacion al Sistema Generalde os
la Salud en el Trabajo (SG- Riesgos Laborales
jisatiriey 115 Pago de pension tabajadores alio os
RECURSOS i
aosey 116 Conformacion CORASST/ Vigia os
127 Capaciacion COPASST/ Vigia o5
118 Conformacion Comitede Convivencia os
122
prevencion PYP 2
122 Capacitacion, Induccin y
cCapacitacion en el Reinduccion on Sistema de Gestion de
Sistema de Gestion de la  Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 .
Seounidad v i Satd en o ae
Trabajo (6%6) PyP
123 Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2
Salssr reo (50 horas)
2.1 Politicn dal Sistemi Ge Geauon de
Politica de Seguridad y  Segurdady SalG R el A SSs e s N
e e o ey frmdia, fochada y comunicada o)
ESERSSTAG A
Opbjetivos del Sistema de .2.1 Objetivos definidos, claros, membles,
Cotuon de 1a Segundady  SUARIRCABISS CoR MEtaZ: Sotameniaae 2
12 Salug en ol Trabajo SG- revisados del SG-SST
S e  icial det Se. | 2-3.1 Evaluacion e identificacion de N
SET A5 prioriaades
T Aonl die Trabajo 5.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
o o 2
@o0) vy firmado
GESTION Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del
INTEGRAL DEL G elon de la Sistemna de Gestion en Seguridad y Salud 2
SISTEMA DE locumentacion (296) en el Trabajo SG-SST
SESTION BE Z%M")‘“C""" de cuentas 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15
SEGURIDAD ¥ Normatividad nacional
LA SALUD EN  viganta y aplicanie an 27 1 Matriz legal 2
L TRABAIO  matona de seourdad y
asee Salud en of trabajo (296)
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
Comunicacion 96y reporte en Sistema de Gestien de 2
Siguridad v Sald en of Trabajo SG-SST
29 lgentneacion. evaluacion. para
P LS PR R A R S - e N
Adquisiciones (196) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en 6l Trabajo SG-SST
Contratacion @96 2.10.1 Evaluaciony seleccion de
proveedores y contratista: 2
213 Evalacion del impacto de cambios
. Tiormos ¥ Siinas en SPESi2Ma 6
Gestion del cambio (196) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo *
sesst
571 Evaluacion Médica Ceupacional 1
812 RUMNIESIR SO RS :
Frovencion en .
YRS mation Simedico de los perfiles
2
e cargo
3.1.4 Realizacion de los examenes
médicos boupacionales: pre INgrese. 1
poriodicon T e N
Condiciones de salud en la de Historias nicas o
vty 218 Restricciones y recomendaciones N
medico laborales
317 Esios e viday entomos saludables
(controles mabad: Alconoiismo. 1
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones

del SG-SST.

Al realizar la evaluacion del SG-SST de la compaiiia Digital Ware, se obtuvo un puntaje
del 71,25%, en donde se anexa la matriz de estdndares minimos del SG-SST con la respectiva
evaluacion, lo cual indica que se tiene un SG-SST moderadamente aceptable, por lo que se debe
realizar un plan de mejoramiento, tener este a disposicion del Ministerio del Trabajo para abril de
2019 y realizar un reporte a la ARL con los avances realizados en un periodo maximo de seis

meses.

Luego de haber realizado la evaluacion del SG-SST que se esta implementando en la

empresa Digital Ware, llegando a los siguientes analisis:

- Se destinan los recursos financieros, técnicos, humanos, entre otros para desarrollar elSG-
SST y se realizan capacitaciones en ello.

- No se realizan rendiciones de cuentas sobre el desempefio del SG-SST, comprometiendo la
participacion de todos los niveles de la empresa en su desarrollo.

- Se encuentran unas condiciones laborales saludables, se realizan evaluaciones médicasde
manera periddica y se promueven estilos de vida saludables en la empresa.

- Se realizan reportes de incidentes laborales a las ARL, EPS y otras entidades del Ministerio
del Trabajo, se investigan estos y se registran estadisticas para llevar su respectivo control.

- Existen mecanismos de vigilancia sobre las condiciones de salud de los trabajadores, en
donde se realiza la medicion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

- Laidentificacion de peligros no es realizada con la participacion de todos los niveles de la
empresa, esta es realizada Unicamente a juicio del equipo del SG-SST, sin embargo, se
identifican, evaltan y valoran los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos.

- Se identifica que existen equipos y herramientas a los cuales no se les realiza un
mantenimiento periodico y que no se realiza verificacion de los elementos de proteccion alos
contratistas y subcontratistas. Adicionalmente no se realiza entrega de equipos en propia

persona por el equipo de SG-SST.
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- Seevidencia que no existe un plan de prevencion y preparacion ante emergencias no una
brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

- Hasta el momento no se ha planificado una auditoria con el Comité Paritorio de Seguridady
Salud en el Trabajo (COPASST) de la empresa.

- Hasta el momento no se ha realizado el plan de mejoramiento, para lo cual no se han tomado
acciones correctivas al SG-SST, ni siquiera por parte de las autoridades ni de la ARL acorde
con el cronograma, sin embargo, se han realizado seguimientos con respecto a la

investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Luego, y teniendo en cuenta los anteriores hallazgos, se debe realizar un plan de
mejoramiento para el SG-SST para el afio 2019 por parte de la empresa Digital\Ware orientada a
la rendicion de cuentas a los grupos de interés por parte del equipo de SG-SST, involucrar atodos
los niveles de la empresa en su elaboracion, realizar mantenimiento periodico a lasherramientas
y equipos de trabajo, realizar entrega de elementos preventivos en propias manos a contratistas y
subcontratistas, realizar planes de emergencia y crear una brigada de atencion a emergencias,
ademas de planificar auditorias con el COPASST, para finalmente realizar una autoevaluacién
gue permita tener evidencias de avances ante el Ministerio del Trabajo y la ARL a la cual se

encuentra afiliada la empresa.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

En este capitulo se presentara la propuesta de mejora en la implementacion del sistema de
gestion calidad, seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa Digital Ware, de
acuerdo con el analisis de los hallazgos identificados en la evaluacion del SG-SST, se propone el
siguiente plan de mejoramiento anual para 2019, en el cual se incorporan los hallazgos

identificados en el capitulo anterior.

Uno de los aspectos a mejorar identificados en la evaluacién del SG-SST es que no se
hallé involucramiento de todos los niveles de la empresa en la implementacién del SG-SST y no
se ha realizado una rendicion de cuentas sobre este, por lo cual, dentro del plan de mejoramiento,

se debe incluir estos aspectos y se determinara como una solucion, hacer participes a los grupos
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que componen el equipo del SG-SST, en el como se implementaran las mejoras del SG-SST, por
lo que se propone tener un miembro de cada uno de las &reas y asi realizar una capacitacion y una
contextualizacion del SG-SST que se viene implementando en la empresa con el fin de formular
propuestas de mejora a traves de tres mesas de trabajo, las cuales se incorporaran en el plan anual
de mejoramiento. Estas tres mesas de trabajo se realizaran en los meses de diciembre, enero y
febrero, en donde se dispondrén de dos semanas para incorporar al plan de mejoramiento de 2019

las mejoras propuestas desde las mesas de trabajo.

Luego, se proponen una serie de mejoras a considerar para implementarlas en el SG-SST,
dentro de las cuales se determinan las siguientes propuestas de los siguientes items para llegar al

100% de lo requerido:

ITEM REQUERIMIENTO PLAN DE MEJORA

2.6.1  Rendicion sobre el desempefio (Decreto 1.Solicitar a la empresa Digital Ware, los

1072/2015 - Articulo. 2.2.4.6.8., numeral 3) registros documentales que justifiquen la
rendicion de cuentas anual, al interior de

la empresa.

2.Solicitar a la empresa Digital Ware, los
mecanismos de rendicion de cuentas que
hallan definido y verificado para que se
hagan y se cumplan con los criterios del
requisito solicitado.

3. Las cuentas deben incluir todos los
niveles de la empresa ya que en cadauno
de ellos hay responsabilidades sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1.2  lIdentificacion de peligros con participacion de 1. Verificar que estén descritos los

todos los niveles de la empresa (Decreto peligros, evaluados y valorados los
1072/2015 Avrticulo. 2.2.4.6.15. Paragrafo 1, ~ '1€s90s, con la colaboracion de los
2.2.4.6.23) trabajadores.

2. Solicitar si hay eventos letales o
catastroficos y validar que el peligro
asociado al evento esté identificado,
evaluado y valorado. En este caso que se
encuentren valoraciones no pasaderas.

3. Verificar la implementacion de las
acciones de intervencion y control, de
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4.2.5

4.2.6

5.1.1

Mantenimiento periodico de instalaciones,
equipos, maquinas, herramientas (Decreto

1072/2015 Articulos: 2.2.4.6.12 numeral 14,

2.2.4.6.24 parédgrafos 1°y 2, 2.2.4.6.25
numeral 12)

Entrega de Elementos de Proteccion Persona

EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas (Decreto 1072/2015 Articulos:
2.24.24.2.,2.2.4.2.2.16, 2.2.4.6.12. numeral
8, 2.2.4.6.13. numeral 4, 2.2.4.6.24. Numeral 5
y paragrafo 1. Resolucion 2400/1979 Articulo
2 literales f) y g), Articulos 176,177 y 178 Ley

9 /1979 Articulo del 122 al 124.)

Se cuenta con el Plan de Prevencion y
Preparacion ante emergencias (Decreto

1072/2015 Articulos: 2.2.4.6.12. numeral 12,

2.2.4.6.25. 2.2.4.6.28. numeral 4)
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forma inmediata para continuar con la
tarea.

Solicitar a Digital Ware la certeza del
mantenimiento preventivo y/o correctivo
en las instalaciones, equipos y
herramientas de Digital Ware, de acuerdo
con los manuales de uso de estos y los
informes de las inspecciones o reportes de
condiciones inseguras.

1. Solicitar los soportes que
justifiquen la entrega y reposicién de
los Elementos de Proteccion
Personal a los trabajadores.

2. Verificar los soportes que den
cuenta del cumplimiento del criterio
por parte de los contratistas y
subcontratistas.

3. Verificar los soportes que
evidencien la realizacion de la
capacitacion en el uso de los
Elementos de Proteccion Personal.
4.Establecer si hay documentos
escritos o pruebas de la entrega de
los elementos de proteccion personal
a los trabajadores.

1. Solicitar el plan deprevencién,
elaboracion y contestacion ante
emergencias, constatar su
divulgacién.

2. Verificar si existen los planos de
las instalaciones que identifican
areas y salidas de emergencia.

3. Verificar si existe la debida
sefializacion de la empresa y los
soportes que evidencien la
realizacion de los simulacros.

4. Verificar la ejecucion de
simulacros y analisis del mismo,
validar que las mejoras hayan sido
tenidas en cuenta en el mejoramiento
del plan.



5.1.2

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Brigada de prevencion conformada, capacitada 1. Solicitar el documento de

y dotada (Decreto 1072/2015 Articulo
2.2.4.6.25, numeral 11)

Indicadores estructura, proceso y resultado
(Decreto 1072/2015 Articulos: 2.2.4.6.19.,

2.2.4.6.20.,2.2.4.6.21.,2.2.4.6.22.)

La empresa adelanta auditoria por lo menos

una vez al afio (Decreto 1072/2015 Articulo

2.2.4.6.29.)

Revision anual por la alta direccion, resultados
y alcance de la auditoria (Decreto 1072/2015

Acrticulo 2.2.4.6.30)

Planificar auditoria con el COPASST (Decreto

1072/2015 Articulo. 2.2.4.6.31)
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conformacion de la brigada de
prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias.

2. Verificar los soportes de la
capacitacion y entrega de la
dotacion.

3.Crear una brigada que atienda
diversas emergencias al interior de
estas.

4.Proporcionar un plan de accién
ante emergencias de los equipos de
trabajo que realizan sus operaciones
dentro y fuera de las instalaciones
fisicas de la empresa.

5. Realizar una evaluacion a las
capacitaciones de la brigada y se
realizara una evaluacién expost a los
planes y protocolos de emergencia.
6.En el plan anual de mejoras para
2020 se debe incorporar las
reinducciones a los equipos de
emergencia.

Solicitar a Digital Ware, los indicadores
de estructura, proceso y resultado del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que se encuentren alineados
al plan estratégico de la empresa.

1. La empresa Digital Ware, pasara porlo
menos una vez al afio, un ciclo completo
de auditorias internas al SG-SST, en
donde su alcance deberd incluir todas las
areas.

2. Solicitar el programa de la auditoria, el
alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de
informes.

3. Verificar que se haya planificado con la
participacion del Comité Paritario o Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se debe solicitar a la empresa los
documentos, pruebas de la realizacién de
las auditorias.

1.Solicitar el documento donde figure la
revision anual por la Alta Direccion, asi
como la comunicacion de los resultados al
Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo o al Vigia de Seguridad y Salud



en el Trabajo y al responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
2. Evaluar avances del SG-SST con el
COPASST: Las auditorias se deben
realizar con el Comité Paritorio de
Seguridad y Salud en el trabajo, por lo
que, entre los meses de febrero y marzo se
debe programar una auditoria general del
SG-SST en compafiia de ellos.
3. Realizar una evaluacién de los avances
propuestos en el plan de mejoramiento
propuesto.
4, Comunicar los hallazgos de esta
auditoria al COPASST con el fin de
proponer mas mejoras a incorporar en el
plan anual de 2019, realizar una nueva
auditoria al SGSST para evaluar la
incorporacion de estas mejoras y el
SGSST en general, recopilar y comunicar
hallazgos para proponer mejoras en el
plan anual de 2019.
5. Preparar un informe de avances a la
ARL para la inspeccion por parte del
ministerio del trabajo.
7.1.1  Definir acciones de Promocion y Prevencion  Solicitar a Digital Ware, la evidencia
con base en resultados del Sistema de Gestion ~ documental de la implementacion de las
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST acciones preventivas y/o correctivas

. . provenientes de los resultados y/o
(Decreto 1072/2015 Articulos: 2.2.4.6.33, recomendaciones, de conformidad con el

2.2.4.6.34) criterio.
7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de Solicitar la evidencia documental de las
mejora (Decreto 1072/2015 Articulos: acciones correctivas, preventivas y/o de

2.2.4.6.31. pardgrafo, 2.2.4.6.33., 2.2.4.6.34.) mejora que se implementaron segun lo
’ ’ detectado en la revision por la Alta

Direccidn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1.4  Implementar medidas y acciones correctivas Solicitar la evidencia documental de las

de autoridades y de ARL (Ley 1562/2012 acciones correctivas realizadas en
Articulo 13 respuesta a los requerimientos o
Decreto 1072/2015 Articulo 2.2.4.11.7) recomendaciones de las autoridades

administrativas, asi como de las
Administradoras de Riesgos Laborales.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsablesy

recursos.

Teniendo definidas las propuestas del plan de accidn se propone el siguiente cronograma
de implementacion para las propuestas, las cuales pretenden iniciarse el 3 de diciembre de 2018 y
finalizar para el dia 28 de febrero de 2019. En la siguiente tabla se muestra el cronograma
propuesto para cada una de las propuestas de mejoramiento, en donde se resumen las actividades
a implementar en el plan anual de 2019, su duracion y los responsables de ejecutar cada
actividad. Para ello se anexara un archivo de Project en donde se especifican las actividades a

realizar dentro de ellas.

A partir de los cronogramas anteriores (ver anexo2) se realiza el siguiente diagrama de

Gantt, en donde se especifica el plan de accidn con sus fechas

Tabla 2. Diagrama de Gantt plan de mejoramiento SG-SST

o
item Acciones Responsable 2
&

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

4.1.2 dentificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST

7.1.1 Definir acciones de Promocion y
Prevencién con base en resultados del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas,
preventivas y de mejora

7.1.4 Implementar medidas y acciones
correctivas de autoridades y de ARL

Reportar informes de estado del SG-SST
alos entes de control

Identificar los peligros que se presenten
en laempresa

Divulgar a los colaboradores de los
posibles peligros a los estan expuestos
Verificar el cumplimiento de la norma en
cuanto a manejo de peligros o amenazas

Informar mantenimientos preventivos y
correctivos de las instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas conforme se
requiera de acuerdo a la normatividad

Presentar soporte de entrega de
elementos de EPP

Crear una brigada para la respuesta ante
emergencias

Capacitar a los miembros de la brigada
para atender emergencias
Disefiar un plan de emergencias

Comunicar hallazgos de esta auditoria al
COPASST

Realizar auditorfa interna del SGSST

Comunicar hallazgos e incorporar
mejoras al plan anual

Preparar visita del Min Trabajo

Preparar informes de gestion de los
programas de promocion y prevencion

Implementar acciones de mejora para el
cierre de brechas observadas.

Definir indicadores permitan monitorear
acciones implementadas.

Fuente: elaboracién propia

Gerente de Recursos Humanos con
acompafiamiento de la ARL

ARL
Area de gestion de talento humano
Area de gestion de talento humano

Area de infraestructura y tecnologia
de la compafiia en coordinacién con
el drea de talento humano.

Area de gestion de talento humano en
conjunto con la ARL

Area de gestion de talento humano

Area de gestion de talento humano
Area de gestion de talento humano
Area de gestion de talento humano
Area de gestion de talento humano
Area de gestion de talento humano

Area de gestion de talento humano
Avrea de gestion de talento humano
Avrea de gestion de talento humano y

todas la dependencias de la empresa

ARL
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Recomendaciones

Realizar un plan de mejora del SG-SST es una tarea que requiere de grandes
conocimientos, tanto de seguridad y salud, cdmo de la misma empresa en donde se esta
realizando en nuestro caso de Digital Ware. Para ello es importante tener en cuenta que una cosa
es la implementacion del SG-SST y otra es dar seguimiento y gestion para lograr el desarrollo

normal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Uno de los puntos claves para cumplir con el SG-SST es elaborar y conservar la
documentacion de la seguridad y la salud de cada uno de los trabajadores por un lapso de 20 afios

sin importar si ha dejado de laborar en su compafiia.

Involucrar a la ARL de forma activa para estar al tanto de las mejoras que se requieran

pues cuenta con el criterio y autoridad para evaluar el SG SST de la empresa

Hacer actividades de concientizacién para que la implementacion del SG SST no se vea
como una serie de actividades que se deben cumplir por ley sino como una herramienta para
prevenir los riesgos y peligros en la empresa y brindar las mejores condiciones para los

trabajadores de forma que se garantice su salud.

Lo ideal de esta documentacion es que se gestione de manera digital, a largo plazo ahorra
recurso de almacenamiento fisico y de papel de lo contrario imagine el espacio que deberia
disponer para almacenar la documentacion de un empleado durante 20 afios. Por otro lado, contar
con una herramienta que le permita gestionar el SG-SST garantiza la confidencialidad de los

documentos ya que usted podria configurar roles de usuario dentro del sistema.
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Otro punto clave para el cumplimiento de la norma es la ejecucién del plan anual de
capacitacion, plan anual de emergencias y plan anual de trabajo, cada uno de estos planes deben
estar enfocados en la gestion de prevencion, preparacion y respuesta ante cualquier lesion y

enfermedad causada por las condiciones de trabajo.

Contar con una herramienta tecnoldgica que le permita recordar y mirar el alcance de
cumplimiento anual de cada uno de esos planes haré de la implementacion del SG-SST un
proceso sencillo y efectivo. Una solucion Web en la NUBE le permite coordinar, administrar,
gestionar y ejecutar el SG-SST por mas de 20 afios. Se configura facilmente y estéa listo para ser
utilizado desde computador desde cualquier parte del mundo. Ayuda a nuestros clientes al control
y automatizacion de todas las gestiones administrativas del SG-SST. Esta solucidn permite

sistematizar y parametrizar cada una de las tareas, perfiles y documentos que se requiere.
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Conclusiones

Es necesario que todos los colaboradores de la empresa Digital Ware estén
comprometidos con los cambios a implementar, pues los beneficiados seran para todos, ya que el

crecimiento del negocio accedera el mejoramiento de las condiciones profesionales y personales.

Del informe que hemos venido consolidando se debe tener en claro que la
implementacién de la norma 45001:2018 no debe ser la prioridad sino lo legal que es el decreto
1072 del 2015 y la resolucion 1111 del 2017, garantizando que la empresa Digital Ware cumpla

con esa norma y luego si la norma técnica.

Se verificaron las actividades que componen el plan de mejoramiento para el sistema de
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, donde ya viene implementado la empresa

Digital Ware para poder certificarse ante el ministerio de trabajo.

Las estrategias que han estado implementado la empresa Digital Ware, han venido
creciendo acorde a las necesidades y cumplimiento de las metas de la empresa, contribuyendo a

mejorar el nivel de trabajo.

La Evaluacién integral del &rea de talento humano su implementacion oportuna de los
cambios en el proceso de Salud Ocupacional (SG-SST), ha venido cambiando ya que sus
capacitaciones lograron aclara muchas dudas con respecto a lo que tienen derecho como

trabajadores.
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Anexo 1. Cronograma de actividades

Nombre de tarea

Creaciondemesasdetrabajo
paragruposdeinterésparala
mejora delSGSST

Identificargruposdeinterés
en el SG-SST

Crear un comité con
representantes de los grupos
deinterés

Realizar capacitaciones al
comité sobre el SG-SST

Comunicarelestado actual
del SG-SST al comité

Desarrollarmesasdetrabajo
conelequipodeSG-SSTyel
comité

Incorporarmejorasalplan
anual de mejoramiento

Nombre de tarea
Brigada para emergencias
DigitalWare

Identificar empleados que haran
parte de la brigada

Crear una brigada para la
respuesta ante emergencias

Capacitar a los miembros de la
brigada para atender emergencias

Disefiar un plan de emergencias

Disefiar protocolo de
emergencias para empleados que
no trabaja en las instalaciones

Evaluacion de la brigada y planes
de emergencia

Nombre de tarea

Evaluacion de avances con el
COPASST

Comunicar hallazgos de esta auditoria

al COPASST

Definir propuestas para el plan de
mejoramiento de 2019

Duracion

56 dias

3 dias

2 dias

0,5 dias

0,5 dias

40 dias

49 dias

Duracion

58 dias
3 dias
10 dias

20 dias
20 dias

20 dias

5 dias

Duracion

44 dias

15 dias

1 dia

Anexos

Comienzo Fin
lun 3/12/18
lun 3/12/18 mié 5/12/18
jue 6/12/18 vie 7/12/18

lun 10/12/18 lun 10/12/18

lun 10/12/18 lun 10/12/18

mar 11/12/18 lun 4/02/19

mié 12/12/18 lun 18/02/19

Comienzo Fin

lun 3/12/18 mié 20/02/19
lun 3/12/18 mié 5/12/18
jue 6/12/18 mié 19/12/18
jue 20/12/18 mié 16/01/19
jue 17/01/19 mié 13/02/19
jue 17/01/19 mié 13/02/19
jue 14/02/19 mié 20/02/19
Comienzo Fin

lun 3/12/18 jue 31/01/19
lun 3/12/18 lun 3/12/18
mar 4/12/18 lun 24/12/18

32

lun 18/02/19

Responsables

Equipo SGSST

Equipo SGSST

Equipo SGSST
Equipo SGSST

Equipo SGSST, comité
de grupos de interés

Equipo SGSST, comité
de grupos de interés

Responsables

Equipo SGSST
Equipo SGSST

Brigada, Cruz Roja
Equipo SGSST, Brigada

Equipo SGSST, Brigada

Equipo SGSST,
COPASST

Responsables

Equipo SGSST

Equipo SGSST,
COPASST



Realizar auditoria interna del SGSST 2 dias

Realizar informe de hallazgos 5 dias
Comunicar hallazgos e incorporar .
. 2 dias
mejoras al plan anual
Preparar visita del Min Trabajo 9 dias

mar 8/01/19
jue 10/01/19

jue 17/01/19
lun 21/01/19
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mié 9/01/19
mié 16/01/19

vie 18/01/19
jue 31/01/19

Equipo SGSST,
COPASST

Equipo SGSST,
COPASST

Equipo SGSST,
COPASST

Equipo SGSST



