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INTRODUCCION

Conociendo la importancia de los sistemas de informacion aplicados al
sector productivo del pais, se es consciente de la necesidad de aplicar
conocimientos y experiencias en proponer y producir soluciones integrales
que construyan un mejor nivel de vida en estos sectores.

El proyecto MACSOFTWARE se trata de la creacion de una herramienta
ergonomica que permite controlar los procesos de servicios prestados por
la empresa SUDECOMP CIA. S EN C. También va dirigido a empresas de
servicio similares, que no cuentan con un sistema que les permita controlar
SUS procesos.

Permite disponer de la informacion mediante consultas, el ingreso de los
equipos, el avance en la reparacion, el costo, fechas de ingreso, entrega, de
facturado por cada equipo, informacion sobre los técnicos, clientes.

Es un sistema mono usuario y multi usuario, para trabajo en red, por esta
razon cuenta con seguridad en el acceso a cada usuario a determinadas
partes del programa.

La utilizacion de MACSOFTWARE, permite ahorrar tiempo en la
ejecucion de los procesos y seguimiento de la informacién, en una forma
segura, agil, amigable al usuario brindando un gran apoyo a la parte
administrativa de la empresa.



En este trabajo se muestra como se desarrolla el proyecto
MACSOFTWARE, siguiendo las pautas dadas en la asignatura de Proyecto
de grado. Siendo el propésito de poner en practica los conocimientos
adquiridos en esta.
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RESUMEN

En este proyecto se aplicaron todos los conocimientos adquiridos en los
anteriores semestres, conceptos de Analisis de sistemas, bases de datos, al
igual la adquisicion de nuevos conocimientos sobre el manejo de la
plataforma de programacion y la posibilidad de hacerla hibrida.

Sé tubo en cuenta las diferentes factibilidades; econdmica, administrativa,
financiera, los requerimientos del sistema, el disefio del sistema, el
desarrollo e implementacion del aplicativo.

El objetivo de este documento es Especificar los pasos y procesos que se
siguieron en la elaboracion de MACSOFTWARE, para sistematizar una
empresa cuya actividad es la prestacion de servicio tecnico en
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo.

El objetivo del Proyecto es Diseflar e implementar un programa para
computador, que permita controlar los procesos involucrados en la
prestacion de servicio técnico en mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos de computo. En la empresa Sudecom Cia. S en C.

MACSOFTWARE, se disefio con ciertos objetivos especificos:
1. Disponer de una herramienta, que permita consultar cuantos y cuales

equipos pertenece a determinado cliente, Fecha de ingreso y Fecha de
salida.

2. Obtener en cualquier momento reportes por clientes, por equipos



facturados, por equipos pendientes de diagnostico, pendientes  por
reparar.

3. Generar factura por servicio y repuestos de cada equipo reparado, por
revision en caso de no ser autorizada la reparacion.

4. Listar los equipos que repard determinado técnico, para ejercer control
de las garantias por mano de obra.

5. Consultar cartera, clientes morosos.

Para iniciar el desarrollo del proyecto fue necesario recopilar la informacion
del funcionamiento y procesos que se llevaban a cabo en la empresa
Sudecom cia. S en C. La cual nos permitio diagnosticar las fallas en el
manejo de la informacion y poder brindar una solucién optima a ese
problema.

Expuesta la propuesta de solucion, a la administracion de la empresa, a los
mismos trabajadores o usuarios, algunos clientes, se llego a un acuerdo
econdmico. La gerencia aprob6 y apoyd para desarrollar el proyecto
MACSOFTWARE, en el proyecto de grado, con los objetivos
anteriormente descritos.

MACSOFTWARE se desarrollo para trabajo en WIN95 con ODBC A 32
Bits. En forma  mono-usuario y multi-usuario, utilizando como
herramientas de desarrollo Visual Estudio 6.0 en forma Hibrida: el motor
de base de datos se disefio en Visual Fox Pro 6.0, la presentacion se
desarrollo en Visual Basic 6.0, el codigo utiliza comandos SQL, los reportes
se diseflaron en Crystal Report, todos incluidos en la misma licencia de
Visual Estudio 6.0.

MACSOFTWARE, permite restringir el acceso a los usuarios, se crean los
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permisos en actualizaciones, el nombre del usuario, la clave con que puede
ingresar y a las opciones del aplicativo, el usuario administrador es el Gnico
que tiene la posibilidad accesar a todo el programa, puede cambiar las
claves y nombres de usuarios, generar el perfil de cada usuario. Una opcién
del programa restringida para un usuario, el sistema niega el acceso a la
opcion a este usuario.

MACSOFTWARE, se disefio en forma ergondémica, muy amigable al
usuario, toda la interfase con el usuario esta creada en ambiente grafico, de
facil manejo.

Bienvenidos al proyecto MACSOFTWARE.



1. ASPECTOS GENERALES

1.0 LINEA DE INVESTIGACION

La Linea de investigacion es Ingenieria de software, Software
empresarial,  Utilizando base de datos. El  proyecto
MACSOFTWARE, se trata de un desarrollo de software para la
empresa Sudecom Cia. S en C. La cual esta dedicada al servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo.

1.1 ALTERNATIVAS DE TRABAJO DE GRADO

Se selecciono el proyecto de Desarrollo Empresarial y Tecnologico,
como alternativa de trabajo de grado. Nos permitié profundizar,
practicar, analizar, adquirir experiencia en el area de Ingenieria de
Software, gracias al analisis y disefio, al desarrollo de programas para
computador.

1.2 TEMA DE INVESTIGACION

Programa para computador, que permita controlar los procesos
involucrados en la prestacion de servicio técnico en mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de computo. Equipos que entran al
laboratorio de la empresa para mantenimiento preventivo, para ser
reparados o diagnosticados. Servicios técnicos prestados por la empresa.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa de servicio SUDECOMP CIA. S EN C. actualmente no cuenta
con un sistema que pueda brindar informacion agil y exacta en un momento
determinado, pues los procedimientos que se llevan a cabo no permiten un
desarrollo de calidad ya que se hacen manualmente. Esto implica perdida
de tiempo tanto para el cliente como para los mismo empleados, se generan
grandes cartapacios de archivos para guardar la informacion de los procesos
de los equipos reparados.

Cada departamento debe hacer las consultas necesarias para poder tomar las
decisiones pertinentes de acuerdo a sus funciones. La manipulacion y el
control de la informacién, se desarrolla actualmente en forma manual,
estos procedimientos entorpecen y se dificultan debido a la lentitud con
que se logra realizar esta actividad, también influye la caligrafia de quien
realiza el llenado de los formularios; donde esta todos los datos del cliente y
sus equipos. Todo esto genera demoras y mala atencion al cliente.

Estas formas del manejo de la informacion dan cabida a la generacion de
grandes errores, datos de equipos que no corresponden, diagnosticos no
entendibles, disgustos de los clientes por retardo en la respuesta y hasta
valores que no son cobrados o por lo contrario son cobrados de mas; asi
como también se puede generar confusion con los equipos o perdida de
papeles, implicando problemas y hasta la perdida del cliente afectado.

Las circunstancias anteriores hacen que la empresa desaproveche
oportunidades de rendimiento, las cuales son aprovechadas por la
competencia. Perdiendo beneficios economicos. Es necesaria la
implantacion de un sistema solucion para el manejo de la informacién que
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supla las necesidades y permita organizar la informacién y procesos en el
servicio y mantenimiento de los equipos de computo. Teniendo en cuenta
de las tareas realizadas por los funcionarios con el fin de obtener los
objetivos y el maximo de resultados para la empresa.

Por estas razones, a través de este proyecto se propone el disefio de un
sistema que responda a las necesidades del usuario.

1.5 JUSTIFICACION

Se elaboro un anélisis al manejo de la informacién en la empresa. Se hizo
conciencia del atraso tecnologico y péesima infraestructura con que cuenta
la empresa, la baja paulatina en sus utilidades, la credibilidad vy
confiabilidad para con los clientes, la tendencia a desaparecer por la
posibilidad de ser absorbida por la competencia.

Para solucionar esta problematica se determino la necesidad de fortalecer la
empresa y corregir al maximo las fallas y debilidades sin escatimar
esfuerzos. Para lograr esta meta se requiere de un sistema que permita
organizar, agilizar la informacién de manera segura en la prestacion de
servicio técnico ofrecido por la empresa. Permitiendo brindar la oportuna
respuesta y atencion al cliente con mayor cubrimiento, recobrar la imagen,
la credibilidad obteniendo beneficios economicos al acrecentar las
oportunidades de trabajo.
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1.6 HIPOTESIS

Con el desarrollo e implantacion del proyecto MACSOFTWARE, se
agilizaran los procesos en la empresa, bajaran los costos de material de
papeleria y litografia, se brindara la informacion agil, precisa.

El sistema propuesto armoniza la relacion del usuario con su trabajo y con
el cliente.

Se vera un considerable cambio en cuanto a que los clientes se van
satisfechos; ya que la informacion se ingresa y se suministra en forma agil,
eficaz, confiable. Los clientes dardn buenas referencias debido a la
motivacion generada por la innovacion de la tecnologia.

Mediante el uso del sistema “MACSOFTWARE” se innova y mejora la
transformacion y conservacion de la informacion para la obtencion de
bienes de servicio mostrando una buena imagen.

El software a desarrollar debe satisfacer las necesidades actuales y en un
futuro permitir ser modificado.
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

Diseflar e implementar un programa para computador, que permita
controlar los procesos involucrados en la prestacion de servicio técnico
en mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo. En la
empresa Sudecom Cia. Sen C.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Disponer de una herramienta, que permita consultar cuantos y
cuales equipos pertenece a determinado cliente, Fecha de ingreso
y Fecha de salida.

e Obtener en cualquier momento reportes por clientes, por equipos
facturados, por equipos pendientes de diagnostico, pendientes por
reparar.

e Generar factura por servicio y repuestos de cada equipo reparado,
por revision en caso de no ser autorizada la reparacion.

e Listar los equipos que reparo determinado técnico, para ejercer
control de las garantias por mano de obra.

e Consultar la cartera, clientes morosos
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1.8 ASPECTO METODOLOGICO

El disefio de MACSOFTWARE surge porque los métodos de proceso del
sistema actualmente, no responden a las necesidades de la empresa.

Por esta razon se hace necesario disefiar un sistema de facil manejo,
cdmodo, seguro, efectivo. La implantacion del sistema permite beneficiar a
los clientes, a los usuarios, a la empresa; con la respuesta a todos los
procesos en forma oportuna, agil, exacta.

1.8.1 Tipo De Estudio

Se hizo un estudio detallado de seguimiento paso a paso a los procesos
realizados en lo concerniente al servicio técnico en mantenimiento de
equipos de computo, en las instalaciones de la empresa e incluso se
visitaron otras empresas de similar actividad, para poder verificar el
estandar de procedimientos.

De acuerdo con el objetivo general se utilizo el tipo de estudio aplicativo e
investigativo, el cual nos dio las bases para la elaboracién del proyecto.

Tedrico - Practico: Se recolecto la informacion adecuada para el buen
desarrollo del software.

1.8.2 Meétodo De Investigacion
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Método De Observacion

Se examind y hizo seguimiento a los procesos manuales actuales;
Recepcion de equipos, llenado de formularios, entrada de equipos, archivo,
actualizacion de datos, diagnosticos, facturacion, que se lleva a cabo en la
empresa SUDECOMP CIA. SEN C.

Método Deductivo
Con la informacion adquirida por el méetodo de investigacion y el método de

observacion se sacaron las respectivas conclusiones y se tomaron las
decisiones adecuadas para mejorar el sistema.

1.8.3 Fuentesy Técnicas Para La Recoleccion De La Informacion

Fuentes Secundarias
La informacion respecto al tema de investigacion fue tomada basandose en
los archivos con que cuenta la empresa actualmente, donde estan

consignados los datos de entrada de los equipos, diagnéstico, valores de
cotizacion de los mismos.

Fuentes Primarias
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Experiencia: La informacion tomada por parte de uno de los miembros del
grupo; ya que hace tres afios labora en el departamento técnico de
SUDECOMP CIA. S EN C conociendo todos los procesos que se llevan a
cabo con respecto a los equipos y la atencion al cliente.

Entrevista: Se recurrié a entrevistar en forma formal a los usuarios y al
mismo gerente de la empresa, con el fin de intercambiar ideas y
sugerencias para dar solucion al problema, junto con varios clientes.
Donde la propuesta de implementar el software “MACSOFTWARE” tuvo
gran aceptacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

SUDECOMP CIA. S EN C. se encuentra ubicada en Bogota, esta es una
empresa conformada por cuatro socios (Familiares), los cuales tienen igual
porcentaje de acciones; tiene una trayectoria de 12 afios prestando servicios
a sus clientes. Con muchos contratos de servicio a otras empresas. Esta
empresa cambio de razon social, antes SUDAMERICANA DE
COMPUTACION LTDA. La cual fue liquidada por sus socios y se crea
SUDECOMP CIA. S EN C y ARISE SOFTWARE, esta ultima se dedica
Exclusivamente al desarrollo de software, mientras que SUDECOMP CIA.
S EN C. se dedica al mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
computo, venta de equipos y suministros.

Cuenta con una Gerencia General, Gerencia De Servicios, Gerencia
Comercial, y con Departamentos: Técnico, Contabilidad, Ventas, Un
Grupo De Empleados como son: Ingenieros, Técnicos, Secretarias,
Recepcionista, Aseadora, Personal Servicios Generales, todos ellos se
encargan del funcionamiento de los servicios prestados por la empresa.

Las funciones del proceso de servicio técnico dentro de la empresa es:
Recepcion de equipos: Esta seccion se encarga de recibir el equipo, ingresa
los datos del mismo, genera el documento de entrada, que hace constancia

para ser retirado el equipo por el cliente.

Departamento técnico: se hace las respectivas revisiones, chequeos,
diagnosticos, se emiten los costos ha ser facturados, si el cliente autoriza.

Gerencia de Servicios: Verifican el rendimiento y utilidades generadas por

la actividad de servicio, se toman medidas para aumentar las utilidades,
contacto directo con los clientes.
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Departamento de contabilidad: Se genera la facturacion y el manejo de
activos y pasivos de la empresa.

Gerencia General: toma de decisiones, manejo de estadisticas y asignacion
de prioridades y control sobre todos los departamentos, evaluacion
financiera.

A pesar de los doce afios de funcionamiento, esta empresa carece de una
sistematizacion adecuada de la informacion, la forma como se manejan la
prestacion de los servicios es manual, o que hace que los procesos sean
lentos y poco eficientes.

Para sistematizar los procesos de los servicios se utilizara una base de
datos, la cual brinda un mejor manejo y manipulacion de la informacion.
Esta desarrollada en visual estudio 6.0, el motor de la base datos esta
disefiado en Visual Fox Pro 6.0, la presentacion se disefio en Visual Basic
6.0, los reporte en Crystal Report 6.0.

La interfase con el usuario estard disefiada en ambiente grafico para dar
mayor facilidad en el uso de esta herramienta.

Esta base de datos cuenta con la posibilidad de hacer consultas en una
forma sencilla y facil, las podré realizar el usuario segun la necesidad, como
los son: consultas por numero de orden, por nombre del cliente, por nimero
de Nit, por equipo. Estas consultas tienen la opcion de mostrarse por
pantalla o ser impresas.

Los listados: se pueden mostrar por pantalla o impresos.

Toda la informacion estara disponible y se puede actualizar.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Todos los integrantes del grupo manejan bien los conceptos que se
involucran en el desarrollo de un programa para Computador: denominado
SOFTWARE

3 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Ingreso del equipo la empresa: Al ser ingresado el equipo se llena un
formulario con los datos del cliente y del equipo, el cual debe contar con
tres copias; la primera se anexa al archivo, la segunda se le entrega al
cliente para con la misma pueda indagar como va el estado del equipo y
poder retirarlo, la tercera copia va al departamento técnico.

Departamento técnico: Alli se vinculan los diagnosticos, reparaciones una
vez autorizados por el cliente y costos de los equipos.

Departamento de contabilidad: Se hace la busqueda en el archivo para
establecer los costos correspondientes a la orden de entrada que trae el
cliente del equipo ha ser retirado, mano de obra, repuestos que se haya
vinculado en el departamento técnico.

Cuando ingresa un equipo en garantia se debe hacer la bdsqueda tanto de

factura como de historial en los cartapacios de archivos para verificar si
realmente cuenta con la garantia.
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La administracion: Para analizar su estado financiero tiene que recurrir a
busqueda y verificacion de cada una de la ordenes de entrada, ordenes
facturadas y ordenes pendientes por diagnostico y por facturar
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3.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

La empresa de servicio SUDECOMP CIA. S EN C. actualmente no cuenta
con un sistema que pueda brindar informacion agil y exacta en un momento
determinado, pues los procedimientos que se llevan a cabo no permiten un
desarrollo de calidad ya que se hacen manualmente. Esto implica perdida
de tiempo tanto para el cliente como para los mismo empleados, se generan
grandes cartapacios de archivos para guardar la informacion de los procesos
de los equipos reparados.

A continuacion se definen las siguientes necesidades:

e Establecer cuantos y cuales equipos ingresados al laboratorio,
pertenecen a cada cliente.

e Poder consultar el numero de equipos ingresados durante un tiempo
determinado.

e Conocer el diagnostico y valor del servicio por cada equipo.

e Listar las fallas reportadas por el cliente, los periféricos o accesorios con
que ingresaron al laboratorio y su respectivo diagnostico.

e Generar la factura correspondiente por repuestos, por el servicio
prestado al cliente o en su defecto el valor de la revision.

e Obtener en cualquier memento reportes por clientes, por equipos
facturados, por equipos pendientes de diagnostico, pendientes por
facturar(por retirar).

e Reportar lista de los clientes que tienen la forma de pago a dias, a 60
dias y son morosos.
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e Se requiere imprimir la orden de entrada, con los datos de cada equipo,
del cliente, los cuales sirven de constancia del ingreso a nuestro
laboratorio. A la vez para poder retirarlo por el cliente.

e Listar los equipos intervenidos por cada técnico, con el animo de saber
a quien le corresponde la garantia en mano de obra.

3.2 ESTUDIO DE VIABILIDAD

3.2.1 Viabilidad Econdmica

Para el analisis y desarrollo del aplicativo Macsoftware, La empresa
Sudecom Cia. S En C. Requiere recurrir en los siguientes gastos:

e Recuperar y organizar la informacidn escrita que posee.
e Actualizar tecnoldgicamente los equipos de computo.

e Suministrar la informacion necesaria para el andlisis del sistema
actual.

e Adquirir un sistema que supla las necesidades en el manejo de la
informacién de servicio técnico en mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de computo.

3.2.2 Viabilidad Técnica

Necesidades: Para la implantacién de macsoftware y su
funcionamiento sea adecuado se necesita como requerimientos minimos:
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e Un sistema operativo Plataforma Windows95/ 98 o 2000

e Para el desarrollo del aplicativo: Base de datos Visual Basic 6.0 y Visual
Fox Pro 6.0, Crystal Report (Visual Estudio 6.0).

e Una tarjeta de red 10/100Mbts. Por cada equipo

e 4 computadores con memoria RAM 64 M, disco duro de 6.3 Gigas en
adelante con procesador Pentium Il de 450 Mhz. o superior, 6 AMD
K6-2 DE 450 Mhz:

e 1 impresora

e Cables UTP nivel 5E para conexion de redes.

e Hub o Switch 10/100Mbts. de datos.

3.2.3 VIAVILIDAD LEGAL

Ante una posible existencia de algun software parecido, no se tiene el
propdsito de plagiar estos programas, ya que el aplicativo de desarrollo a
partir de los conocimientos adquiridos para la solucion del problema
propuesto.
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La empresa SUDECOMP CIA. S EN C.. Debe contar con las licencias de
los programas y la plataforma operativa de todos v cac?2 uno de los
computadores donde se va a implantar el software: i@iESOftWalre

Se le entrega el programa ejecutable, con sus respectivas pruebas de
funcionamiento y capacitacion a los usuarios en su manejo.

3.3 ANALISIS ECONOMICO:

Para lograr el proposito de desarrollar el programa para Computador
MACSOFTWRE, la elaboracién del analisis de la informacién y del disefio
de los programas, desarrollo e implementacién, la capacitacion a los
usuarios (empleados) de SUDECOMP CIA. S EN C, tiene un costo de
$3.540.000 (Tres millones Quinientos cuarenta mil pesos m/cte.) Precios
validos a la Fecha.

De acuerdo con las expectativas de percibir unas utilidades se estima en un
40% de la inversion, la utilidad esperada lo cual pone el disefio e
implementacion del sistema en un valor de $ 3.540.000.

iftem |Descripcion Costo

1 Analisis de la informacion $940.000
2 Disefio del programa $1.850.000
3 Capacitacion a los usuarios $750.000

3.4 ESTUDIO TECNICO
Con los resultados de los estudios de viabilidades técnica, economica y

legal, la empresa con la adquisicion del aplicativo Macsoftware, podra
obtener los siguientes beneficios:
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Mayor capacidad de
trabajo en menor
tiempo

Gracias a que se ahorra tiempo en los
procesos ,se logran ejecutar otras labores,
atender mayor numero de clientes, las
cuales hacen mejorar las entradas
econdmicas para la empresa.

La cual dara mayor prestigio y mas
clientes satisfechos.

Genera espacio en las
instalaciones del
departamento técnico

Con la informacion inmediata y
reportada a los clientes, se logra
entregas mas oportunas de los
equipos y las instalaciones estaran
dispuestas a recibir mas maquinas.

Realizar los procesos de reparacion
y mantenimiento de los equipos en
forma efectiva

Recuperacion de la
informacion

Tener un control del numero de equipos,
para establecer las medidas necesarias ; de
este modo se agiliza la entrega de los
mismos.

Obtener de forma répida y efectiva el
historial de determinado equipo y asi
poder cumplir con los tiempos de entrega
estipulados

3.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA ACTUAL
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SUDECOMP CIAEN S

0

\ 4

RECEPCION DE EQUIPOS
Entrada de equipos
Toma de datos Equipo y
cliente

1.0

A 4

DEPARTAMENTO

TECNICO

- Verificacion de

datos

- Actualizacion de

datos

- Diagnostico
- Reporte técnico
(Costo servicio)

2.0

Creacion factura

\ 4

SALIDA
5.0

»

Tarifa

CONTABILIDAD

(FACTURA)
3.0
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3.4

ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA ACTUAL

0 Sudecomp CiaenS.

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

Nombre de la empresa.

Recepcion de equipos.
Alli se realiza la toma de datos del cliente y del equipo.

Departamento Técnico.
En este modulo se realiza la verificacion de datos del equipo y del
cliente, se actualizan dichos datos de ser necesario.

También se hace el respectivo diagnostico respecto al estado del
equipo, al igual se hace un presupuesto(tarifa) del costo del servicio
prestado.

Contabilidad
En este departamento se hace la factura concerniente segun el
servicio prestado.

Administracion
Alli realizan las estadisticas correspondientes.

Salida
Entrega del equipo al cliente con un estado fisico optimo para
prestar un servicio.
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4.0 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

4.1 CREACION DE PROTOTIPOS
4.1.1 PANTALLAS

PROTOTIPOS DE PANTALLAS

MENU PRINCIPAL

OPCIONI | OPCION2 | OPCION3 | OPCION4

SUBOPCION 1.1
SUBOPCION 1.2
SUBOPCION 1.3
SUBOPCION 1.4

Menu principal: en el cual existen una serie de opciones las cuales a su vez
también tienen un submenu del cual se despliegan otras opciones que
permitiran al usuario acceder a otra pantalla.
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INGRESO DE DATOS

(NOMBRE DE LA ENTIDAD)

DESCRIPCION DE
DATOS A CAPTURA DE DATOS
CAPTURAR
ACEPTAR BORRAR CANCELAR SALIR

Por medio de este prototipo se permitira la captura de datos ; los cuales son
ingresados por el usuario del sistema.

Cuenta ademas con dos botones de comando cuyas opciones son el hacer
efectiva o no la captura de los datos.
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SALIDA DE LOS DATOS

NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL REPORTE

CAMPO1 |CAMPO2 CAMPO3 |CAN IMPRIMIR
DESPLIEGUE DE ) —
ACEPTAR CANCELAR SALIR

Este prototipo presenta la forma en la cual se realizaran las
salidas(reportes). Existe una serie de campos en los cuales se realizaran las
respectivas capturas de datos segun la necesidad del usuario.

También se encuentran tres botones de comando que permitirdn o no la
captura de dichos datos. Cabe anotar que las salidas del sistema se
presentaran de forma impresa o por pantalla(Boton imprimir).
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Numero de mensaje de error

TEXTO DEL MENSAJE DE ERROR

ANCELAR
ACEPTAR CANC

Este prototipo de pantalla muestra el numero de error producido en el
sistema, al igual la descripcion del mismo.
Cuenta con dos Botones de comando aceptar y cancelar.

4.1.2 FUNCIONES BASICAS

Guardar: permite guardar en forma definitiva los datos del registro

Cancelar: permite retornar sin guardar el registro
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Borrar: elimina en forma definitiva el registro seleccionado

Ayuda : carga la ayuda del programa

Salir: permite salir de la aplicacion ( también validado por teclado )

Blsquedas: se hacen por partes, manejados desde el teclado o con el
puntero del Mouse, recorre los registros hacia delante o hacia atrés.

Blsqueda especifica: permite buscar el registro exacto, al ingresar una letra
0 un caracter vincula en orden ascendente los registros proximos.

Nuevo registro: limpia los combos y permite ingresar los datos para ser
adicionada la informacion que se este ingresando.

Llamados: los llamados a submendus, formularios y reportes se hacen por
medio del teclado o pulsando clic del Mouse en la opcidn deseada.

Modificaciones: permite modificar, actualizar los datos de un registro, el
coédigo no es modificable.

Imprimir: Muestra por pantalla'y / o impresora la informacion que se este
consultando.

Seguridad: El aplicativo controla y restringe los permisos de acceso dados
a cada usuario.
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4.2 REQUERIMIENTOS DE ENTRADA'Y SALIDA

Para poder iniciar con el funcionamiento del aplicativo en la empresa
Sudecomp Cia. S En C, se necesita:

Definir la codificacion de los cddigos de los Clientes, equipos, de los
técnicos e ingenieros, de los productos y servicios.

Crear el perfil de los usuarios.

Vincular los datos existentes al la base de datos con la informacion escrita
con gue cuenta la empresa.

Para alimentar el sistema MACSOFTWARE, Se requiere la siguiente
informacion:

e En lacreacion de productos y servicios:

Cadigo

Caodigo de barras

Nombre

Unidad

Valor

Tipo de servicio
Observaciones (opcional )

e Actualizacién de Clientes:
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Caodigo del Cliente

Identificacién

Nombre o razén social

Teléfono

Fax

Direccion

Ciudad

Correo

E-mail

Contacto ( persona con gue se tiene contacto o es responsable de los
equipos)

e Actualizacion de ciudad:

Cadigo de ciudad
Nombre de la ciudad
Indicativo de la ciudad

e Tecnicos e ing.

Cadigo del tecnico
Identificacion del técnico
Nombre del técnico
Direccién

Teléfono

Celular

Beeper

Observaciones

e Numeraciones:
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Para inicializar el programa sin vincular la informacion existente en
la empresa se debe ingresar:

El numero de orden de entradas
El numero de diagnostico

El numero de factura

El valor del IVA.

Usuarios:
Nombre del usuario

La clave
Vincular los permisos de acceso al aplicativo.

Entrada de equipos:
Se busca:

Nombre del cliente o Codigo.(Si el cliente no existe es necesario
crearlo en actualizacion de clientes).

Numero de serie del equipo.
Fecha de la posible entrega.
Descripcion

Observaciones

Diagnostico:

Numero de diagnostico
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Numero de entrada

Técnico

Estado ( muestra si el equipo esta pendiente por diagnostico, si esta
listo para entregar o esta en proceso).

Diagnostico

Cadigo del producto o servicio

Descripcion del producto o servicio

Valor del producto o servicio

Unidad (unidad con la cual se referencia el producto o el
Servicio)

Cantidad

El total lo saca el sistema

e Factura:

Numero de factura

Cadigo cliente

Nombre del cliente

Numero de entrada

Diagnostico ( es llamado de la base de datos)
Valor de la factura ( lo saca el sistema)

e Utilitarios:
Exportacién de Archivo de datos.
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NIVEL 1.0

SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
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USUARIO
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NIVEL 2.0

USUARIO

NECESIDAD
—

1.0 ACTUALIZACIONES

1.4 TECNICOS
E INGENIEROS

1.8 PRODUCTOS
Y SERVICIOS

BASE DE DATOS



NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES 1.1 CLIENTES

1.1.3 GRABAR
1.1.4 CANCELAR

CODIGO
CODIGO

NIT, RAZON SOCIAL,
TELEFONO, FAX, CIUDAD,
RESPONSABLE, CODIGO

MENU
SELECCION _ CODIGO |

1.1.1 CARGAR
REGISTRO

DIRECCION. MENU
DIGCAON | 11 PRESENTACION %% SELECCION

CODIGO

TELEFONO, FAX, CIUDAD,
RESPONSABLE, CODIGO

NIT, RAZON SOCIAL,
DIRECCION.

1.1.5 SELECCION
RAZON SOCIAL



NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES 113 GRABARCLIENTE

1.1.3.3 CAPTURA
NIT

1.1.3.4 CAPTURA
RAZON SOCIAL

1.1.3.5 CAPTURA
DIRECCION

[.1.3.6 CAPTURA
TELEFONO

PRESENTACION

1.1.3.7 CAPTURA <

FAX
C
1.1.3.8 CAPTURA
CODIGO CIUDAD
1.1.3.9 CAPTURA
RESPONSABLE

CARGAR
REGISTRO



NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES 1.14 CANCELARDATOSDE CLIENTE

1.1.4.3 CAPTURA
NIT

1.1.4.4 CAPTURA
RAZON SOCIAL

1.1.4.5 CAPTURA
DIRECCION

1.1.4.6 CAPTURA
TELEFONO

CARGAR
REGISTRO

PRESENTACION CODIGO

«— 1.1.4.7 CAPTURA
CODIOO FAX

\ M
0, 1.1.4.8 CAPTURA <
o CODIGO CIUDAD X@N&
N

1.1.4.9 CAPTURA
RESPONSABLE




NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES 1.1.5 SELECCIONAR RAZON SOCIAL-CLIENTE

NIT, RAZON SOCIAL,
TELEFONO, FAX, CIUDAD,

P\ESPONSAB\_E, CODIGO
ESTONSARL 1.15.2 VALIDAR DATOS VALIDOS | PRESENTACION
- > g

ACCION

CODIGO

PRESENTACION

1.1.5.1 VALIDAR
RAZON SOCIAL

NIT, RAZON SOCIAL,
TELEFONO, BAX, CIUDAD,
RESPONSABLE, CODIGO
DIRECCION,

CODIGO
CODIGO
NOMBRE




- NTE
NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES1.1.6 SELECCION NIT - CLIE

NIT, RAZON SOCIAL,

TELEFONO, FAX, CIUDAD,
RESPONSABLE, CODIGO 1.6.2 VALIDAR DATOS VALIDOS | PRESENTACION
DIRECCION, [.1.6. >

R

ACCION

CODIGO

PRESENTACION 1.1.6.1 VALIDAR

NIT

NIT, RAZON SOCIAL,
TELEFONO, FAX, CIUDAD,
RESPONSARLE, CODIGO
DIRECCION.

CODIGO
CODIGO
NOMBRE




Nivel 3.0 Actualizaciones 1.4 Tecnicos e ingenieros

Menu

Seleccoén

P

3 0o
< ©
<8 < 2
HG I ©
O

c

c Ne}
h=] k3]
g S
2 g
8 B

o 141
erfcacin Cargar
REgistro

1.4.3
Presentacion

Nombre
Apellido,
Teléfono, direccion
Célular, Biper

Nombre
Apellido,
Teléfono, direccion
Célular, Biper

Identificacién
Identificacion

>

Técnicos
e ingenieros

1.4.7
Seleccion
Nombre

[
he)
23
Yo
()

(7))

Datos
Tabulados

1.4.8
Salir

Menu
Seleccién







Nivel 3.0 Actualizaciones 1.4.6 Seleccion - tecnico e Ingeniero

1461

Validar
Identificacion

Identificacion

>

Presentacion

<
Ne)

&)

S’ Nombre, apellido
E teléfono, direccién
< celular, beeper
(<)

RS}

>

Tecnico

Presentacién

Validar Accién

Identificacion
>



Nivel 3.0 Actualizaciones 1.4.7 Seleccion Nombre, Apellido- tecnico e Ingeniero

Identificacion

>

1471
Validar

Presentacion Informacion

Nombre, apellido
teléfono, direccion
celular, beeper

Tecnico

1.4.7.2
Validar Apellido

Identificacion
>

Nombre, apellido
teléfono, direccién
celular, beeper

1.4.7.3
Validar Accién

Datos
Tabulados

Presentacion




Nivel 3.0 Actualizaciones 1.5 Usuario

CODIGO, @
NOMBRE,
o 1 5 3 1.5.4 CLAE
CREAR NUEVO CODIGO,
CANCELAR USUARlO NOMBRE, GUARDAR USUARIO
CLAVE

INFORMACION

151

MENU
LODIGO PRESENTACION

SELECCION §

CODIGO

DATOS USUARIO

@]

O

[a) NOMBRE, CLAVE,

(@) USUA1, USUA2,

o USUAS,........
USUAZ25.

\2

>

USUARIO



NIVEL3.0 ACTUALIZACIONES 1.6 NUMERACION

1.6.4 CANCELAR

)
Y:&O
Q

MENU
DATOS ,
SELECCION PRESENTACION

1.6.3 CREAR
NUEVA CONFIGURACION

INFORMACION DATOS

DATOS /1 6.5 GUARDAR

=
S

)

= <O

No.ORDEN ENTRADA % 3
No. FACTURA = = E
No. DIAGNOSTICO (CODIGO) ‘; 5 e
=52

BEE

CONFIGURACION

CONFIGURACION




NIVEL50 REPORTES 5.1.3 MOROSOS -CLIENTES

CODIGO, CLIENTE,

DEUDA, FECHA,
PRESENTACION % 51.3.1 VALIDAR FECHA PAGO DATQOS VALIDOS~ PRESENTACION

DEUDA

RAZON SOCIAL,
TELEFONO, FAX, CIUDAD,
RESPONSABLE, CODIGO
DIRECCION.

CODIGO, CLIENTE,
DEUDA, FECHA,
FECHA PAGO

CODIGO
CODIGO

Y

CARTERA

al



Nivel 2.0 3.0 REPORTES

3.1
validar tablas

Datos tabslados

3.2
Infor 6N validar entradas

Informacioén

Datos tabulados

Usuario seguridad

» Menu principal

Datos
tabulados

3.3
validar

diannnctirn

3.4
validar cartera

Informaci



Nivel 5.0 Reportes 3.1.1 validar tablas-productos y servicios

3.1.1.2
cargar valor unitario

Inforacion

3.1.13
cargar cantidad

Cédigo
3.1.1.4 Informacion

Cargar

> cargar tipo >
Codigo \\

Informacié

Informacion

3.1.17
caraar ohservaciones



Nivel 5.0 Reportes 3.1.2 validar tablas-clientes

3.1.2.2

cargar Razon social nacion

3.1.23
cargar Teléfono

3124

Cargar cargar Direccion

\ 4

Informacion
3.125
cargar Fax

Inform

3.1.26
cargar Celular

3.127
cargar Beeper

3.1.2.8
cargar responsable



Nivel 5.0 Reportes 3.1.3 validar tablas-ciudades

registro

Cédigo

3.1.3.2
cargar Indicativo

Informacion



Nivel 5.0 Reportes 3.1.4 validar tablas-Equipos

Numero entrada Informacion

3.1.4.2
cargar Numero de
serie

Cargar

registro

mero entrada

3143
cargar Nombre

Informacion

Numero entraga

Inf acion

3.144
cargar Descripcion



Nivel 5.0 Reportes 3.1.5 validar tablas-Técnicos e ingenieros

3.15.1
cargar Identificacién

3.15.2
cargar Nombre

Infoxqacion

3.153
cargar Apellido

3154

Cargar cargar Teléfono

3.155
cargar Direccién

Informacion

Inform

3.156
cargar celular

3.1.5.7
cargar Beeper



Nivel 5.0 Reportes 3.1..6 validar tablas-Usuarios

registro

Cédigo

3.1.6.2
cargar Clave

Informacion



Nivel 5.0 Reportes 3.2 validar Entradas

3.21
cargar Numero de
entrada

Cédigo

3.2.2
cargar Fecha

Cargar

v

W

Informacisé

3.2.3
cargar Hora

3.24
cargar responsable

codigo

Informdcion



Nivel 5.0 Reportes 3.3 validar Diagnostico

3.3.1
cargar Numero de Equipo

3.3.2
cargar Técnico e ingeniero

Informacio

3.33
cargar Fecha

3.34
cargar Descripcién

Cargar

\4

3.35
cargar Dias entrega

Informacion

Inform

3.36
cargar Codigo tarifa

3.3.7
cargar Estado



Nivel 5.0 Reportes 3.4 validar Cartera

3.4.2
cargar Deuda

Cddigo

Cédigo

3.4.3

Cargar cargar Fecha

Informacio

3.4.4
cargar Fecha pago



Nivel 4.0 Transacciones 2.3 Factura

Informacion Factura

Numero
Datos Factura 231 Numero existe R 232
> Valide nW suario Cargar factura

Nuevo Numero Captura datog cargados

Inicializa datos -
2.3.3

Factura 234
Encabezado Factura

2.35
Inicializa Factura

Actualizacién
Informacion

A

Cdodigo

Datos cliente

2.3.6
Fac Elaboracion
elaborada documento

A










DICCIONARIO DE DATOS

ENTIDAD: CARTERA
MNEMONICO: Cartera

DESCRIPCION: Datos de los estados de cuenta de los clientes.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES
Cadigo Facnum String (20) Llave foranea
Nit Clienit String (15) Llave foranea. Cliente
Deuda Cartdeu Num(12,2) Valor de la deuda
Fecha Cartfec Date Fecha de la deuda
Fecha pago cartfpago Date Fecha de pago

ENTIDAD: CIUDAD
MNEMONICO: Ciudad

DESCRIPCION: Lugar donde se encuentra ubicado el cliente.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES
Caodigo Ciudcod String(8) Llave primaria
Nombre Ciudnom Char(60) Nombre del lugar donde se
encuentra el cliente
Indicativo Ciudind String (8) Indicativo
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ENTIDAD: CLIENTE
MNEMONICO: Cliente
DESCRIPCION: Datos del cliente o razon social a quien pertenece el equipo.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES
Cadigo Cliecod String(20) Llave primaria
Nit Clienit String (15) Nit del cliente
Razén social Clienom String (60) Nombre o Razon social del
cliente.
Teléfono Clietel String (40) | Numero de teléfono de la oficina
Fax Cliefax String (15) Numero de fax de la oficina
Direccion Cliedir String(45) Direccidn de la oficina del
cliente
Cadigo Ciudad Ciudcod String(8) Llave Foranea. Ciudad
Responsable clieresp String(60) Nombre del responsable

ENTIDAD: CONFIGURACION
MNEMONICO: Config

DESCRIPCION: Datos de configuracion para inicializar los valores de numero
consecutivo de entrada, nimero de factura, nimero de diagnostico.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES

Numero de orden de numentra Num (10) Se ingresa el numero inicial de
entrada entrada para iniciar la secuencia

Numero de Factura numdiag Num (10) Se ingresa el numero inicial de

factura

Numero de numfact Num (10) Se ingresa el numero inicial de
diagnostico diagnostico
Impuesto a valor iva Num(3) Impuesto a valor agregado
agregado
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ENTIDAD: DIAGNOSTICO
MNEMONICO: Diagnostico
DESCRIPCION: Dictamen dado por el departamento técnico.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES
Cadigo Dteccod String (15) Llave primaria
Caodigo Técnico Teccod String (15) Llave Foranea
Técnico
Fecha diagnostico Dtecfec Fecha(8)
Descripcion Dtecdes String (120) Descripcion
dias entrega diasg Integer Posible dias habiles para entrega
Cadigo Tarifa Tarcod String (8) Llave Foranea
Tarifa
Estado Dtecesta String (3) Indica si esta activo

ENTIDAD: EQUIPO

MNEMONICO: Equipo
DESCRIPCION: Datos referentes al equipo.

ATRIBUTOS
NOMBRE MNEMONICO TIPO OBSERVACIONES
Numero entrada Equnum String (15) Llave primaria
Cadigo Cliente Cliecod String(20) Llave Foranea Cliente
Numero serie Equser String(20)
Nombre Equnom String(60) Nombre equipo
Descripcion Equdes String (120) Descripcion de equipo

ENTIDAD: FACTURA
MNEMONICO: Factura
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DESCRIPCION: Documento que contiene informacién detallada sobre el pago del
Servicio prestado.

ATRIBUTOS
NOMBRE MENMONICO TIPO OBSERVACIONES
Numero Faccod String(20) | Llave primaria
Cadigo Cliente Cliecod String (20) | Llave Foranea Cliente
Caodigo Diagnostico Dteccod String(15) |Llave Foranea Repuestos
Observaciones facobs String (80) | Observaciones de la factura
Fecha Factura Facfec Fecha Fecha de realizada la factura
pago de la factura facfecpag String (10) | Fecha de pago de la factura
Subtotal Facsub Doble (8) |Subtotal de la factura
Iva Faciva Doble (3) | % de impuesto valor agregado
Retencion facret Doble (8) % de impuesto de retencion
descuento facdes Doble (8) Descuento al valor de factura
Cadigo producto procod String (20) | Cddigo del producto a facturar
Valor producto proval Doble (8) Valor del producto
Cantidad producto procan Doble (8) Cantidad de productos
Caodigo Pago Pagcod Num(3) Llave Foranea Pago

ENTIDAD: Productos

MENMONICO: productos
DESCRIPCION: Descripcion detallada de productos o Servicios para llevar a cabo la

reparacion de un equipo.

ATRIBUTOS
NOMBRE MENMONICO TIPO OBSERVACIONES
Cddigo Procod String(20) Llave primaria
Descripcion Prodesc String(20)
Valor unitario Proval Moneda | Valor de venta cada repuesto
Cantidad Procant Num(3) | Numero de repuestos que se necesitan
para la reparacion del equipo
Tipo Protipo String(1) | Tipo de productos S=servicios
P=productos
Unidad Prounidad String(4) | Unidad del producto Ej. Hor=hora
Un=unidad
Barras Probarras String(20) | Cadigo de barras
Observaciones Proobserva String(100) | observaciones
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ENTIDAD: TECNICO
MNEMONICO: Técnico
DESCRIPCION: Datos referentes a la persona que repara los equipos.

ATRIBUTOS
NOMBRE MENMONICO TIPO OBSERVACIONES
Caodigo teccod String(15) Llave primaria
Identificacion Tecident String(15) Identificacion
Nombre Tecnom String(15) Nombre(s) de la persona que
repara un equipo
Apellido Tecape String(15) | Apellido(s) de la persona que
repara un equipo
Teléfono Tectel Num(12)
Direccion Tecdir String(35)
Celular Teccel Num(12)
Beeper Tecbeep String (30) | Numero de teléfono con su
cadigo

ENTIDAD: ENTRADAS
MNEMONICO: Entradas
DESCRIPCION: Tabla con las entradas de equipos.

ATRIBUTOS
NOMBRE MENMONICO TIPO OBSERVACIONES
Caodigo codigo String(10) | Llave primaria
Cadigo del cliente cliecod String (20) | Codigo Del cliente (Llave
foranea)
Equipo Equnum String(15) | Llave foranea
Fecha entfec Date Fecha de entrada
Hora Enthora time Hora de entrada
Descripcion entdescrip String(50) | Datos de la entrada
Estado entestado String (1) | Estado en proceso
Posible entrega entposi String (8) | Fecha de posible entrega
Observaciones entobserva String (100) | Observaciones de entrada
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4.4 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE

4.41 HARDWARE

Necesidades: Para la implantacion de nma)@s@f?&wa][r@ funcione

adecuadamente se necesita como requerimientos minimos:

Equipo donde se instala MACSOFTWARE:

1 computador con procesador Pentium Il de 450 Mhz., O Superior, 6
AMD K6-2 DE 450 Mhz memoria RAM 64 Mbs para sistema Operativo
WINDOWS 98 ¢ 128 Mbs para Sistema Operativo WINDOWS 2000,
disco duro con 2 Gbts. de espacio libre.

Una tarjeta de red 10/100Mbts. Por cada equipo
Los computadores que funcionan como terminales deben tener minimo
32 Mbs en memoria RAM, 200 Mbs de espacio libre en el disco duro.
Procesadores superiores a Pentium de 100Mhz.

1 impresora

Cada equipo debe estar dotado de teclado y Mouse.

Cables UTP nivel 5E para conexion de redes.

Hub o Switch 10/200Mbts.
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4.4.2 SOFTWARE

Plataforma operativa WINDOWS 95, EI ODBC debe estar actualizado a 32
Bits.

La tecnologia ADDO trabaja a 32 Bits, por tanto se necesita que la
plataforma operativa este configurada a 32bits.

5. DISENO DE SISTEMAS

5.1 ENTRADAS

Las pantallas disefiadas muestran los procesos que ejecutan

Los mensajes de error le muestra al usuario las opciones que provocaron el
error y lo guia para dar solucién al mismo. Al igual con los mensajes de
advertencia, genera seguridad al efectuar una accion delicada como borrar.

La informacion es ingresada directamente al sistema en forma ordenada y

I6gica permitiendo un facil manejo de la misma.
Los datos que el usuario puede ingresar y modificar son:
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

CODIGO DATO INGRESADO POR EL USUARIO

CODIGO DE BARRAS  |[DATO INGRESADO POR EL USUARIO

NOMBRE DATO INGRESADO POR EL USUARIO
UNIDAD DATO INGRESADO POR EL USUARIO
VALOR DATO INGRESADO POR EL USUARIO
TIPO \DATO SELECCIONADO POR EL USUARIO\

OBSERVACIONES DATO INGRESADO POR EL USUARIO

ACTUALIZACION CLIENTES

CODIGO DATO INGRESADO POR EL USUARIO
IDENTIFICACION DATO INGRESADO POR EL USUARIO
NOMBRE DATO INGRESADO POR EL USUARIO|

TELEFONO IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

FAX ’DATO INGRESADO POR EL USUARIO‘

76




DIRECCION IDATO SELECCIONADO POR EL USUARIQ|

CIUDAD IDATO INGRESADO POR EL USUARIO
EMAIL IDATO INGRESADO POR EL USUARIO
CONTACTO DATO INGRESADO POR EL USUARIO

CIUDADES E INDICATIVOS

CODIGO DATO INGRESADO POR EL USUARIO

NOMBRE DE LA CIUDAD |[DATO INGRESADO POR EL USUARIQ

INDICATIVO ‘DATO SELECCIONADO POR EL USUARIO‘

ACTUALIZACION TECNICOS

CODIGO IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

IDENTIFICACION |DATO INGRESADO POR EL USUARIQ

NOMBRE IDATO SELECCIONADO POR EL USUARIQ|
DIRECCION DATO INGRESADO POR EL USUARIO

TELEFONO IDATO INGRESADO POR EL USUARIO
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CELULAR DATO INGRESADO POR EL USUARIO

BEEPER IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

OBSERVACION  [DATO INGRESADO POR EL USUARIQ

NUMERACIONES

NUMERO DE ENTRADAS DATO INGRESADO POR EL USUARIO

NUMERO DE DIAGNOSTICO [DATO INGRESADO POR EL USUARIQ

NUMERO DE FACTURA IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

VALOR IVA DATO INGRESADO POR EL USUARIO

CONTROL DE USUARIOS

USUARIO DATO INGRESADO POR EL USUARIO

CLAVE IDATO INGRESADO POR EL USUARIO|

CONFIRMACION DE CLAVE [DATO INGRESADO POR EL USUARIQ

OPCIONES DE ACCESO IDATOS SELECCIONADOS POR EL USUARIQ

ENTRADA DE EQUIPOS

FECHA DATO INGRESADO POR EL SISTEMA




HORA DATO INGRESADO POR EL SISTEMA
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NOMBRE DEL CLIENTE |DATO SELECCIONADO POR EL USUARIO|

CODIGO DE CLIENTE IDATO SELECCIONADO POR EL USUARIOQ|

NUMERO DE ENTRADA IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

DIRECCION DATO INGRESADO POR EL SISTEMA

TELEFONO DATO INGRESADO POR EL SISTEMA

NUMERO DE ENTRADA IDATO INGRESADO POR EL SISTEMA

NUMERO DE SERIE IDATO INGRESADO POR EL USUARIO

FECHA APROX. DE ENTREGA DATO INGRESADO POR EL SISTEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA | DATO INGRESADO POR EL USUARIO

OBSERVACIONES IDATO INGRESADO POR EL USUARIO
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DIAGNOSTICOS

NUMERO DE DIAGNOSTICO |DATO SELECCIONADO POR EL|
USUARIO

NUMERO DE ENTRADA DATO SELECCIONADO POR EL
USUARIO
CODIGO DE TECNICO IDATO SELECCIONADO POR EL USUARIO|

NOMBRE DEL CLIENTE [DATO SELECCIONADO POR EL USUARIO|

CODIGO DE CLIENTE IDATO INGRESADO POR EL SISTEMA|

NUMERO DE ENTRADA |DATO SELECCIONADO POR EL USUARIQ

ESTADO DATO SELECCIONADO POR EL USUARIQ

DESCRIP. PROBLEMA | DATO INGRESADO POR EL SISTEMA|

DIAGNOSTICO DATO INGRESADO POR EL USUARIO

CODIGO DEL PRODUCTO |DATO SELECCIONADO POR EL USUARIQ

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DATO INGRESADO POR EL SISTEMA|

VALOR UNIDAD | DATO INGRESADO POR EL SISTEMA




CANTIDAD DATO INGRESADO POR EL USUARIO

5.2 SALIDAS

El aplicativo cuenta con un modulo de Transacciones donde se genera la
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Factura, los reportes de cartera. Esta informacion esta disponible al
usuario, quien la pude obtener en forma inmediata, ordenada y
organizada, la cual, puede ser analizada y evaluada. Ademas cuenta con
un modulo de reportes los cuales son:

Titulo del informe o consulta

Nombre Teléfono
Nit
Direccion fax Responsable

Titulo del informe o consulta
Nombre Teléfono Observaciones

Titulo del informe o consulta
Nombre
clave




Titulo del informe o consulta

Nombre Teléfono
Nit
Direccion fax Responsable

1.1 ARCHIVOS DE EXPORTACION
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MACSOFTWARE, cuenta con la opcién de exportar archivos planos con
informacién de facturacién tales como: datos del cliente, datos del equipo,
valor facturado, valor de cartera.

Los reportes tiene las opciones de exportar archivos en otros formatos para
ser visualizados en editores de texto o ingresados a otras bases de datos,
extensiones como: xls, dif, rpt y csv

1.2 CONTROLES

El aplicativo cuenta con control de seguridad en cada uno de los menus y
formularios, control y restriccion de acceso a determinadas aplicaciones de
Macsoftware.

Cuenta con un usuario administrador, quien puede generar los perfiles de
usuarios y restringir los accesos a los demas.

Trabaja en modo optimista, permitiendo la vinculaciéon dinamica de los
datos y su trabajo en red, logrando un manejo multiusuario en forma segura.

El aplicativo permite verificar los datos a ingresar y también hacer borrados
antes de ejecutar definitivamente la accion.




Se disefio en forma ergondmica, con el minimo de botones para lograr el
méaximo de rendimiento y manejo por parte del usuario.

No permite modificar los codigos, solo se puede actualizar los datos de los
registros menos los cédigos.
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1.3 ARCHIVOS

El aplicativo esta desarrollado con un motor de base de datos FoxPro
6.0, y la presentacion esta desarrollada en Visual Basic 6.0. En el codigo
se usan comandos SQL.

1.4 RELACION DE TABLAS EN PROCESOS

Las tablas son operadas por medio de punteros de memoria, los cuales
contienen el direccionamiento e instrucciones de apertura y cierre de las
mismas en forma Optimista, lo cual permite ser utilizada por varios
usuarios de manera simultanea sin bloquear el registro que se encuentre
intervenido, ya sea en lectura o en escritura.

Las tablas se accesan en forma indexada .

A continuacion se describe la utilizacion de las tablas en cada proceso.

Modulo de actualizaciones:



Proceso de actualizacién de Productos y Servicios:

Proceso
Actualizacién N >
productos y servicios

Tabla productos

Proceso de actualizacion de Ciudades

Proceso Tabla Ciudades
Actualizacion Ciudades | ___,

Proceso de actualizacion de Datos de Técnicos:

Proceso
Actualizacion de N
Técnicos

Tabla Técnicos

Proceso de actualizacion de Numeraciones

Proceso
Actualizacion >
Numeraciones

Tabla Configuracion




Proceso de actualizacion de Usuarios:

Proceso
Actualizacién Usuarios

Proceso Entrada de Equipos:

Proceso
Entrada de Equipos

Proceso de Diagnostico Técnico:

Proceso
Diagnostico Tecnico
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Tabla Usuarios

Tabla Clientes
Tabla Ciudad
Tabla Equipos

Tabla Productos
Tabla Clientes
Tabla Ciudad
Tabla Equipos
Tabla Técnico




Proceso Factura

Proce

Proceso Factura

Proceso Reportes
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Tabla Productos
Tabla Clientes
Tabla Ciudad
Tabla Equipos
Tabla Técnico

alala ML ~vs 42

Tabla Productos
Tabla Clientes
Tabla Ciudad
Tabla Equipos
Tabla Técnico
Tabla Factura
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CONCLUSIONES

En el proceso de desarrollo de este proyecto brindo gran experienciay
conocimientos ya que se manej6 un concepto de una solucion real para
una empresa real.

El afianzamiento de los conocimientos adquiridos sobre el disefio del
sistema solucién y desarrollo del aplicativo Macsoftware.

MACSOFTWARE, Permite el ahorro de tiempo en el desarrollo de los
procesos de servicio de la empresa.

MACSOFTWARE, brinda confiabilidad en la informacién como
respaldo en cada proceso de servicio prestado por la empresa.



e MACSOFTWARE, apoya la gestion de la empresa estimula el
ambiente de trabajo evitando errores y perdidas de tiempo.
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Creer que hay un alto estable en la vida
es creer que existen olas inmaviles en el mar.

J M. V. V.



