Propuesta de plataforma tecnoldgica digital para una ciudad turistica inteligente para el

analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo de Cartagena de Indias

Proyecto aplicado de grado

Elaborado por:

Alba Johana Quejada Torres

Caddigo 41950041

Carmen Yanire Becerra Arévalo

Cddigo 37324831

Dina Margarita Linero Ariza

Cddigo 1047420677

Asesor:
Dr. Amalio Segundo Otero Tapia

Docente asociado

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS - ECACEN

Cartagena, mayo de 2020



ii
Propuesta de plataforma tecnoldgica digital para una ciudad turistica inteligente para el

analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo de Cartagena de Indias

Proyecto aplicado de grado

Elaborado por:

Alba Johana Quejada Torres

Caddigo 41950041

Carmen Yanire Becerra Arévalo

Cddigo 37324831

Dina Margarita Linero Ariza

Cddigo 1047420677

Proyecto realizado como requisito para obtener el titulo de Especialista en Gestion de Proyectos

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS - ECACEN

Cartagena, mayo de 2020



Resumen analitico especializado (RAE)

Titulo Propuesta de plataforma tecnoldgica digital para una ciudad turistica
inteligente para el analisis de informacion de la cadena productiva del sector
turismo de Cartagena de Indias

Modalidad | Proyecto aplicado
de Trabajo
de grado
Linea de Programa Gestion de Innovacion y del Conocimiento
investigacion | Sub linea vigilancia e inteligencia tecnoldgica
Autores Alba Johana Quejada Torres, codigo 41950041. Carmen Yanire Becerra
Arévalo, codigo 37324831. Dina Margarita Linero Ariza, codigo 1047420677
Institucion | UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
Fecha 14 de mayo de 2020
Palabras Turismo, TIC, Turismo Inteligente, Ciudad Inteligente, Sociedad, Turista.
claves
Descripcion | Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de proyecto aplicado, bajo la asesoria del doctor Amalio Segundo

Otero Tapia, inscrito en la linea de investigacion Programa Gestion de

Innovacion y del Conocimiento de la ECACEN, que se baso en la metodologia

MGA, para proponer un sistema que permita un analisis de la informacion de

la cadena productiva del sector turistico de Cartagena de Indias.

Fuentes Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes
principales:

Alvarado Vanegas. B (2017) La Economia Colaborativa y sus elementos de
distorsion dentro del contexto Smart. Recuperado de https://dugi-
doc.udg.edu/bitstream/ handle/10256/14821/Alvarado VanegasByron
Treball.pdf?sequence=1&is Allowed=y

Banco Interamericano de Desarrollo. (2016). La ruta hacia las Smart Cities
Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente.

Bertoncello, R. (2010). Investigacion en turismo: logros y desafios desde una
perspectiva Latinoamericana [Ebook]. Mar del Plata: Universidad de
Buenos Aires y CONICET. Retrieved from https://www.redalyc.
org/pdf/276/27621296002.pdf

Contenidos | Portada

Contraportada

RAE

Titulo del proyecto




Resumen

Abstract

Introduccion

Identificacion y descripcion del problema
Justificacion

Objetivos

Desarrollo del proyecto aplicado
Aspectos administrativos
Fundamentos Tedricos
Metodologia

Resultados

Conclusiones y Recomendaciones
Bibliografia

Metodologia

La investigacion se desarrollé en las siguientes fases: consulta de fuentes
documentales, aplicacion de la encuesta, analisis de la encuesta, formulacion
de un proyecto en metodologia MGA.

Conclusiones

Principalmente se concluye del documento que la ciudad de Cartagena no
cuenta con las herramientas y tecnologias que le permitan catalogarse como
una ciudad con turismo inteligente. Para aportar a la solucién de esta necesidad
se procede a presentar una propuesta de un proyecto en MGA en donde, a través
de una plataforma tecnoldgica se logre reunir, organizar y aprovechar la big
data de los entes de gobierno, empresarios del sector turismo, universidades,
gremios, ciudadanos y visitantes.

Referencias
bibliograficas

Trabajos citados

Redaccion EFEverde. (16 de 04 de 2016). EFE. Obtenido de
https://www.efeverde.com/noticias/cartagena-de-indias-mar-
modelo-ciudad-inteligente/

Banco Interamericano de Desarrollo. (2016). La ruta hacia las Smart Cities
Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente.

Caracol Cartagena. (05 de 04 de 2020). Caracol. Obtenido de
https://caracol.com.co/emisora/2020/04/05/cartagena/158610957
5 896224.html

Cardenas, M. J. (07 de 09 de 2014). Portafolio. Obtenido de
https://www.portafolio.co/opinion/manuel-jose-
cardenas/turismo-inteligente-61020

Cartagena Como Vamos. (2016). Ciudades Inteligentes, Smart Cities.
Cartagena: Cartagena Cémo Vamos.

CINTEL. (2012). CIUDADES INTELIGENTES: oportunidades para generar
soluciones sostenibles. Bogota D. C.: ESTUDIOS
SECTORIALES GRUPO ESTRATEGIA, MERCADOS
REGULACION Y POLITICA DE LA INDUSTRIA TIC.




El Universal. (05 de 01 de 2020). EI Universal. Obtenido de
https://www.eluniversal.com.co/cartagena/cartagena-inteligente-
cinco-lecciones-para-lograrlo-mb2210493

Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network. (2012). Libro
Blanco Smart Cities. Madrid: Imprintia.

Findeter. (29 de 03 de 2012). Findeter. Obtenido de
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/300613/ _que_es_una
_ciudad_sostenible/

Findeter. (2018). Cartagena ciudad sostenible y competitiva, Plan de Accién
2033. Bogota: Findeter.

Gnecco, A. (08 de 12 de 2019). EI Universal. Obtenido de
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cartagena-las-
murallas-son-su-gente/articulo/aumento-de-la-competitividad-
en-cartagena-oportunidades-y-retos/627552

Gutiérrez, L. F. (2013). Bienestar Social, Econdmico y Ambiental para las
Presentes y. Bienestar Social, Econdmico y Ambiental para las
Presentes y Futuras Generaciones Fernandez, 122.

Mejia, B. E. (2007). CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA
SALUD (CVRS) EN ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS:
UNA APROXIMACION TEORICA. Hacia la Promocion de la
Salud, Volumen 12, 1.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (1 de diciembre de 2018).
PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2018 — 2022 “TURISMO: EL
PROPOSITO QUE NOS UNE”. Obtenido de mincit;
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2cade
bd7-1lacd-4419-9978-4c826bab5013

Naciones Unidas. (2020). UN. Obtenido de
https://academicimpact.un.org/es/content/red-de-soluciones-
para-el-desarrollo-sostenible

OCW. (21 de 06 de 2017). Universidad de Cantabria. Obtenido de
https://ocw.unican.es/mod/page/view.php?id=800

Ostelea. (12 de 03 de 2020). EI Espectador. Obtenido de
https://www.elespectador.com/especiales/mundo-destinos/como-
son-los-destinos-inteligentes-una-estrategia-al-futuro-del-
turismo-articulo-908853

Paredes, D. (2 de 12 de 2016). Techstars. Obtenido de
http://communities.techstars.com/colombia/cartagena-co/startup-
weekend/9964

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2014).
Unesco. Obtenido de
http://www.unesco.org/culture/pdf/creative-economy-report-
2013-es.pdf

Ruiz, C. (14 de 09 de 2018). El Tiempo. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/los-aportes-de-
medellin-para-ser-una-ciudad-sostenible-268188




Vi

Salas, M. C. (19 de 11 de 2019). El Universal. Obtenido de
https://www.eluniversal.com.co/opinion/columna/cartagena-
hacia-una-ciudad-inteligente-EG2091240

SEGITTUR. (23 de 04 de 2020). Destino Turistico Inteligente. Obtenido de
https://www.destinosinteligentes.es/metodologia/#

UNDP. (2020). UNDP. Obtenido de
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-
development-goals.html

Vicepresidencia. (27 de 12 de 2019). Vicepresidencia. Obtenido de
https://mlr.vicepresidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/Con-
beneplacito-recibe-la-Vicepresidente-de-la-Republica-la-
prorroga-del-contrato-de-alumbrado-publico-de-Cartagena.aspx




vii
Copyright © 2020 por Alba Quejada, Carmen Becerra & Dina Linero. Todos los derechos reservados.



viii
Dedicatoria

Dedicamos este documento a nuestras familias, docentes y todas aquellas personas que nos
apoyaron durante el proceso de aprendizaje.



Agradecimientos

Dedicamos este trabajo de grado a nuestras familias, quienes son nuestro principal motor

para seguir adquiriendo conocimientos, ser mejores personas y profesionales.



Titulo del proyecto
Propuesta de plataforma tecnoldgica digital para una ciudad turistica inteligente para el

analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo de Cartagena de Indias.



Xi
Resumen

Cartagena de Indias D. T. y C., es una de las ciudades con mayor cantidad de visitantes
en Colombia, por ello, requiere contar con informacién y datos estadisticos en tiempo real, que le
permita una mejor toma de decisiones en las politicas locales para un mayor aprovechamiento
economico del sector turistico y mejorar la experiencia de los visitantes. En este trabajo
abordamos el contexto y soluciones para el mejoramiento de las capacidades de analisis de
informacidn de la cadena productiva del sector turismo del Distrito a través de una propuesta de

plataforma tecnolodgica digital para una ciudad turistica inteligente.

Palabras Clave: Turismo, TIC, Turismo Inteligente, Ciudad Inteligente, Sociedad,

Turista.
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Abstract
The city of Cartagena de Indias DT and C., is one of the cities with the largest number of
visitors in Colombia, for this reason, it is important to have smart tourism that allows generating
more economic use from the tourism sector and improving the experience of the visitors. The
objective of this document is to present the main characteristics of smart tourism, with an
emphasis on the context of the city, propose reflections and present as a product thereof, a

proposal for a digital technological platform for a smart tourist city.

Key Words: Tourism, ICT, Smart Tourism, Smart City, Society, Tourist.
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Introduccion

Las ciudades inteligentes basan su desarrollo en crear soluciones de sostenibilidad para
responder a las necesidades de la poblacion, en las dimensiones econémica, social y ambiental.
El turismo inteligente, por su parte se desarrolla en sitios innovadores, accesibles para todos,
basado en una estructura que utiliza tecnologia de punta y accede a nuevas formas de
interrelacién como las redes sociales, facilitando la interaccion e integracion incrementando la

calidad de vida de todos los actores tanto receptores como visitantes.

En nuestra propuesta de plataforma tecnologica que permita unificar datos arrojadores
por parte de los actores principales del sector publico en relacién al sector turistico convirtiendo
a Cartagena en una ciudad turistica inteligente, se plantea en primera instancia hacer un estudio
sobre el estado actual y uso de la tecnologia en la ciudad de Cartagena, caracterizando el sector
turismo de la ciudad, identificando los actores que confluyen en esta actividad econémicay
recolectando informacion para la construccion de un documento que recoja estructura 'y
tecnologia con la que cuenta el sector turistico publico de esta ciudad, para, por ultimo,

Proponer una propuesta de Plataforma Tecnoldgica.

Esperamos aportar no solo al desarrollo de la Ciudad de Cartagena sino presentar a la
comunidad en general una herramienta que permita la mejora continua, la oportunidad en la

informacién y el desarrollo realmente sostenible



El turismo inteligente se deriva de la concepcidn de ciudad inteligente en donde las
herramientas TIC ayudan a promover el desarrollo economico, el desarrollo, social, el desarrollo
sostenible mejorando la calidad de vida de los propios y visitantes. Entonces se debe aclarar que
el concepto de turismo sostenible, lo que podria denominarse el antecesor del turismo inteligente
surge a finales de la década de los 70 por el impacto que genera esta actividad en el ambiente,
tanto los turistas como los prestadores de servicios buscan obtener mayor una calidad y los
grupos ambientalistas empiezan a preocuparse por el impacto ambiental. A partir del afio 1978
la OMT creo el comité ambiental, en 1995 las naciones unidas establecieron unas reglas para un
turismo respetuoso. En 1996 la OMT vy el consejo de la Tierra dieron una declaracion

favoreciendo el medio ambiente y los ecosistemas de los destinos turisticos.

En 1983, en la Carta Europea de Ordenacion del Territorio se establece que el territorio
turistico es el soporte de la actividad turistica y por tanto es la expresion espacial de la politica
econdmica, social, cultural y ecoldgica de toda sociedad. La Organizacién Mundial del Turismo,
en 1993, indica que el desarrollo turistico sostenible satisface las necesidades de las regiones y los
turistas, protegiendo y mejorando las oportunidades del futuro, enfocado a la gestion de recursos
para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetar la integridad cultural, los

procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de apoyo a la vida.

Entre tanto el desarrollo de las comunicaciones y las redes sociales ha avanzado a pasos
agigantados lo que ha llevado a que las empresas turisticas, y las hoteleras en particular, estan
percibiendo la importancia que cobra la llamada publicidad contextual o publicidad

inteligente que, como Google, han cambiado la forma de hacer negocio en internet. Al contrario
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que en otros medios publicitarios, en los buscadores es el potencial cliente el que solicita el negocio

del anunciante.

Por su parte Colombia viene formulando politicas orientadas al ordenamiento y regulacion
de esta actividad con un enfoque sostenible e inteligente; sin embargo, el reconocimiento y
aplicacion por parte del sector no ha sido claro debido a la forma como desde la politica se concibe

la sostenibilidad y, por ende, el turismo inteligente.



Capitulo 1. Identificacion y descripcion del problema

1.1 Antecedentes del problema

Para este trabajo investigativo aplicado hemos realizado un proceso de indagacion de bases
teoricas y de contexto para el proyecto. Se ha encontrado que en la tltima década se han realizado
numerosos estudios e investigaciones para promover el desarrollo y competitividad del sector
turisticos en Cartagena de Indias, y recientemente ha sido objeto de estudio el estudio de soluciones

para la implementacion de una ciudad inteligente. Algunos de ellos son:

CINTEL con la iniciativa “Cartagena Crece Innovando como parte de los 274 miembros,
siendo el primero en Colombia en adherirse con el proyecto hoy denominado Cartagena Crece
Innovando, el cual es un espacio donde converge la investigacion, el desarrollo y la innovacion,
en el que se involucra a la poblacion en la generacion de conocimiento con alto potencial para la
creacion de productos y servicios inclusivos, basados en el uso y apropiacion de las TIC”

(CINTEL, 2012).

Startup Weekend Cartagena, un evento para co-crear las soluciones tecnoldgicas que

conviertan a Cartagena en una ciudad inteligente, denominado (Paredes, 2016).

(Cartagena Como Vamos, 2016).
Otro programa fue apoyado desde la Vicepresidencia de la Republica de Colombia a la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, realizando un documento con un listado de potenciales

proyectos a co-financiar, entre ellos, el alumbrado publico, el cual mejora la calidad de vida de



las personas, en donde la Vicepresidenta manifiesta que “...Las mejores condiciones de
prestacion del servicio y proyectado con la tecnologia que permita a Cartagena convertirse en
una ciudad inteligente y moderna atendiendo en lo pertinente a las recomendaciones y estudios
adelantados por FINDETER para que los cartageneros y el turismo que visitan la Heroica
cuenten con seguridad, video-analitica, semaforizacion inteligente, transporte pablico y atencion

de desastres, entre otros” (Vicepresidencia, 2019).

“El proyecto “Diamante del Caribe”, presentado por Microsoft y la Fundacién Metropoli
al Gobierno de Colombia para acelerar la competitividad de la region caribefia, formada por siete
departamentos, mas los de Santander y Norte de Santander, que hacen parte de su zona de
influencia” “Entre las propuestas que incluye el proyecto estan el Puerto Hibrido y el arco
logistico de Cartagena, asi como el incremento de la conectividad de la ciudad mediante
iniciativas como la bahia digital” ( Redaccion EFEverde, 2016). Proyecto Diamante Caribe y
Santanderes, “La Heroica tiene enormes oportunidades de lograr aumentar su competitividad y

convertirse en una ‘ciudad inteligente’” (Gnecco, 2019).

La participacion de la ciudad a través de la Camara de Comercio de Cartagena, gremios,
empresas privadas, entidades de promocion y el alcalde en la Smart City Expo World Congress
(Salas, 2019); luego de la participacion el periddico EI Universal publica en el afio 2020 las
cinco lecciones de esta, leccion 1 la tarea es de todos, leccion 2 instituciones inteligentes, leccion
3 Cartagena con turismo inteligente, leccién 4 para un espacio publico y movilidad inteligente,

leccion 5 emprendimiento e innovacion inteligente (El Universal, 2020), cada una de las



lecciones se detallan en el articulo, el cual se encuentra en la bibliografia del presente

documento.

Desarrollo de una Plataforma para encontrar informacion sobre el COVID-19, prevencion
y sintomas, asi como estadisticas, lo cual, seglin la Alcaldia de Cartagena “Esta herramienta se
consolida en un primer paso para proyectar a Cartagena como una ciudad inteligente, enmarcada

en la industria 4.0 1, que es hacia donde avanza Colombia y el mundo” (Caracol Cartagena,

2020).

El proyecto Un Pacto por Cartagena 2033, cuenta con iniciativas priorizadas en su plan
de accidn para un sistema integrado de transporte masivo, sistema de transporte acuatico y
modernizacion del aeropuerto Rafael NUfiez; renovacién urbana; una red museoldgica distrital;

rutas gastrondémicas, entre otras (Findeter, 2018).

Asi como han existido estudios, investigaciones e iniciativas para lograr que Cartagena
sea una ciudad inteligente, también han existido diferentes problematicas que lo limitan, entre
ellos, el mayor a destacar es la falta de continuidad de gobernantes en la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, la cual ha tenido 15 alcaldes y alcaldesas desde el afio 2005, en donde lo
normal serian 5 alcaldes para los afios 2005 a 2021, lo cual desestabiliza el gobierno, la
economia, proyectos, entre otros factores; asi mismo, existen otras problematicas como son la

corrupcion, la violencia, el desempleo, financiamiento, y muchos mas.



Principalmente, el proyecto aplicado se centra en el turismo de Cartagena desde la
perspectiva de una ciudad inteligente, en ese orden de ideas, los limitantes para tener un turismo
inteligente son:

. Pocas condiciones de las instituciones pablicas y privadas para impulsar el sector

turistico de Cartagena de Indias.

. Ausencia de un turismo sostenible en la ciudad de Cartagena, sin bien, el Centro
Histdrico cuenta con una certificacion de sostenibilidad por parte de ICONTEC, los
otros lugares turisticos no cuentan con ello.

. POT como estrategia de turismo, seguridad e integracion de la ciudadania y empresas
con el turista.

. Falta de infraestructura turistica sostenible de nivel mundial.

. Ausencia de plataformas tecnolégicas que brinden innovacion y desarrollo
empresarial para el sector turistico.

. La gran mayoria del talento humano que hace parte del sector no cuenta con trabajo

digno, conocimientos en lenguas extranjeras y/o estudios profesionales



1.2 Contexto donde se presenta el problema

Cartagena de Indias es una ciudad sui generis en el pais, debido a una ausencia de
estabilidad politica que se ha evidenciado en la falta de programas y proyectos sostenibles en el
tiempo, por ello la ciudad, se han entrado en los ultimos afios expuesta a un descontrol que ha
impactado la movilidad, desarrollo tecnoldgico de la ciudad y una ausencia de estrategias para el

fortalecimiento del turismo en el marco de una ciudad inteligente.

Para que Cartagena ofrezca un turismo de clase mundial debe robustecer su sistema de
transporte pablico urbano, implementar tecnologia acorde a los turistas que la visitan, administrar
sin corrupcion y promover un desarrollo ambiental sostenible con aprovechamiento turistico
responsable, como las ciudades con turismo inteligente en la actualidad, en donde, “la presencia
de caracteristicas propias de una Smart City repercutira positivamente en la imagen de la ciudad,
lo cual se traducird a medio y largo plazo en una mayor afluencia de visitantes. Muchas de las
ciudades y paises que suponen un atractivo turistico a lo largo del mundo destacan, ademas de por
sus bienes patrimoniales, naturales o histdricos, por su eficiente sistema de movilidad y transporte,
un modelo administrativo inteligente y una desarrollada dimension medioambiental, entre otros
aspectos. Ciudades que, acogiendo un gran namero de turistas, representan un claro ejemplo de
ello son Amsterdam, Viena, Nueva York y Paris” (Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid

Network, 2012).

Un turismo eficiente debe incluir: una oferta y demanda turistica, un producto turistico, y
una estructura de produccion turistica, la cual se compone de equipamiento, infraestructura,

transporte, alimentacion, recreacion, servicios de apoyo y atractivos turisticos. Ahora bien, un
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turismo inteligente debe surgir en un entorno innovador, basado en una infraestructura tecnologica

de vanguardia que responda al desarrollo sostenible del territorio turistico, facilite la interaccion e
integracion del visitante en el entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino, a la

vez que mejora la calidad de vida de sus residentes (Cardenas, 2014).

El sector turistico es de gran importancia para el desarrollo de ingresos, empleabilidad e

ingresos econdmicos, lo cual se evidencia con las siguientes cifras:

Llegada de Cruceros

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 1. Llegada de cruceros. Fuente: Puertos de Cartagena, Santa Marta y San Andrés. MinCIT (2019-06)

En las cifras de la llegada de cruceros del MinCit (2019-06), se visibiliza el nimero de
barcos que han recibido las ciudades de Cartagena de Indias, Santa Marta y San Andrés, en
donde la primera de ellas es la que mas visitas tiene a lo largo de los afios 2000 hasta el 2019,

siendo en el 2017 el afio con el mayor nimero de barcos.
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Llegada de Cruceros (Pasajeros)

Figura 2. Llegada de cruceros (pasajeros). Fuente: Puertos de Cartagena, Santa Marta y San Andrés. MinCIT
(2019-06)

La llegada de pasajeros por crucero cuenta con calculos de Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, como se ve en la grafica anterior donde se comparan los pasajeros que
arribaron por crucero en las ciudades de Cartagena, Santa Marta y San Andrés, siendo el afio

2018, el afio con mayor nimero de visitantes en Cartagena.

Se aprecia entonces que la ciudad cuenta con un gran nimero de visitantes e
inversionistas, pero hay una desorganizacion en el sector, al no establecer un sistema que
controle los precios de los productos a cobrar al visitante, asi como, un deficiente servicio al
cliente. control, pero también, la gran oportunidad que tiene la ciudad de Cartagena de Indias en
convertirse en un turismo inteligente, como lo han logrado en otras ciudades alrededor del
mundo, entre ellas, Tequila, en el Estado de Jalisco, México; isla de Cozumel, México; Islas

Canarias, Esparia; Asturias, Espafia; entre otras.

1.3. Necesidad que da lugar al desarrollo de proyecto
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De acuerdo con un reporte entregado por el Sistema de Informacion Turistica de

Cartagena de Indias, SITCAR, de enero a diciembre de 2018, Cartagena de Indias recibid un
total de 2°701.754 visitantes, un 10,8% mas frente al afio 2017; 2°355.898 turistas entre pasajeros
nacionales e internacionales. Desde el Muelle Turistico La Bodeguita, Unico autorizado para el
zarpe comercial hacia la zona insular, se transportaron méas de 422 mil pasajeros, con un
crecimiento del 11,8% frente al afio 2017 cuando se transportaron por esta via casi 380 mil

turistas.

“Uno de los elementos centrales de la construccion y gestion de destinos inteligentes -asi
como de las Smart Cities- implica, por un lado, la reutilizacién de la Informacion Pablica
existente (RISP)- pero también la generacion de nuevas fuentes de datos y metodologias de
recogida y tratamiento de la informacion a partir de sistema de captacion publicos, privados y
también personales. En el nuevo modelo, las personas tanto en su rol de turistas como
ciudadanos, y a partir de las conexiones a los servicios que se ofrezcan en la ciudad generan
datos de localizacion mediante la utilizacion del GPS, el wifi o el bluetooth, jugaran un rol

esencial”, Maria Martinez docente de Ostelea (Ostelea, 2020).

Resultado global del Indice de Competitividad: 5,87
Resultado por criterio del indice de Competitividad:

Tabla 11. indice de competitividad de Cartagena.
Criterio Calificacion

Cultural 7.75
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Ambiental 3.21
Gestion de destino 5.74
Econdmico 7.45
Estrategia de mercado 6.90
Social 6.64
Empresarial 4.28
Infraestructura 5.22

Fuente: MinCIT-CITUR. Tomado de: http://www.citur.gov.co/estadisticas/departamental/mapacompetitivo/13

De acuerdo con la informacidn anterior, se aprecia la importancia que tiene la ciudad de
Cartagena, frente al turismo nacional; si bien, la ciudad cuenta con un gran nimero de visitantes
e inversionistas, existe una desorganizacion en el sector, al no establecer un sistema que controle

los precios de los productos a cobrar al visitante, asi como, un deficiente servicio al cliente.

Se evidencia la ausencia de control, pero también, la gran oportunidad que tiene la ciudad
de Cartagena de Indias en convertirse en un turismo inteligente, como lo han logrado en otras
ciudades alrededor del mundo, entre ellas, Tequila, en el Estado de Jalisco, México; isla de

Cozumel, México; Islas Canarias, Espafa; Asturias, Espafia; entre otras.


http://www.citur.gov.co/estadisticas/departamental/mapacompetitivo/13
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1.4. Descripcion del problema

La metodologia de Destino Turistico Inteligente se basa en: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, promoviendo una vision integradora del territorio
incluyendo todas las areas de gestion y todos los actores que inciden y participan en su desarrollo
(SEGITTUR, 2020). Dividido en dos fases, la primera de diagnostico y planificacion, y la

segunda de ejecucion y seguimiento.

Por ello, el presente documento se basara en proponer una plataforma que integre la
informacion que arrojan los entes gubernamentales en la ciudad, siendo, “Uno de los elementos
centrales de la construccion y gestion de destinos inteligentes -asi como de las Smart Cities-
implica, por un lado, la reutilizacion de la Informacion Pablica existente (RISP)— pero también la
generacion de nuevas fuentes de datos y metodologias de recogida y tratamiento de la
informacidn a partir de sistema de captacion publicos, privados y también personales. En el
nuevo modelo, las personas tanto en su rol de turistas como ciudadanos, y a partir de las
conexiones a los servicios que se ofrezcan en la ciudad generan datos de localizacion mediante la
utilizacion del GPS, el wifi o el bluetooth, jugaran un rol esencial”, Maria Martinez docente de

Ostelea (Ostelea, 2020).

Cartagena de Indias necesita implementar herramientas que permitan un turismo mas
inteligente, donde se logré crear un modelo de servicio de alta calidad y se mejora la experiencia
del visitante. Para ello, es necesario empezar por la sistematizacion de informacion del sector e

integrar a toda la cadena de servicios dentro de ello. Con mejores datos se podran crear mejores



14
politicas que impacten en forma positiva el desarrollo de turismo en la ciudad. Existe una

metodologia utilizada por la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, creada con los objetivos de
promover la conversion de los destinos turisticos espafioles a destinos inteligentes y su adhesion

a la Red.

Para lograr de Cartagena un destino turistico inteligente se debe conocer e identificar las
herramientas con las que cuenta el gobierno en la ciudad, y los actores claves para su desarrollo,

lo cual se realiza en la metodologia del presente documento.

Pregunta principal del problema: ;Coémo podemos mejorar las capacidades de analisis
de informacion de la cadena productiva del sector turismo de Cartagena de Indias a través de una

propuesta de plataforma tecnoldgica digital para una ciudad turistica inteligente?

1.5. Sponsors del proyecto

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Como proyecto de beneficio para la ciudad de Cartagena, la responsabilidad social y
gubernamental, recae en el ente principal local, adicionalmente es de destacar que histéricamente

la Alcaldia ha financiado proyectos similares.

1.6. Stakeholders del proyecto

= Entidades del gobierno local.
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= Habitantes de la ciudad.

= Visitantes de la ciudad.

= Gremios de la ciudad

De acuerdo, con el analisis realizado, son las entidades y personas interesadas en la

realizacion de este proyecto.

1.7. Posibles modalidades de solucion del problema

Para abordar potenciales soluciones al problema adoptamos como modalidad
metodoldgica el esquema de solucidn de problemas y habilidades comprometidas [Beltran,
2003], que indica cuatro (4) fases: 1) Contextualizacion y definicion 2) Basqueda de informacion

3) Plan estratégico de solucion 4) Aplicacion de la solucién.

En la siguiente tabla se puede apreciar en detalle cada una de las fases y sus actividades:

Tabla 12. Estadios en la solucion de problemas y habilidades comprometidas.



Metacognicién

Metacognicidn

Metacognicidn

1-Contextualizacion, identificacion
definicion del problema
a)JEstudio de caso o situacion
biliagnostico e interpretacion
) Problema:

-Identificacidn

-efinicion

-Consecuencias

-Partes del problema
d)Conocimientos actuales

y

Pensamiento disposicional
motivacion
actitudes
COM Promiso

Inteligencia analitica

Planificacion
Inferencias
analogias

2-Busqueda de informacidn. Investigacion
a)Estudio v andlisis de la informacion
recogida

biMarco tedrico

clideas clave

divaloracion de los datos informativos

Pensamiento analitico
seleccian
organizacion
elaboracion

Pensamiento critico:
orden
claridad
precision

3-Plan estratégico de solucion

alNiveles de solucion

bihipotesis de solucion

c)Fundamentacion de las hipotesis

d)Eleccicn entre hipotesis alternativas
y disefio de intervencidn

Pensamiento analitico

planificar la busqueda de

solucitn

Pensamiento creativo
soluciones originales

Pensamiento critico
eficacia-eficiencia

Toma de decisiones

4-Aplicacion de la solucicon
a)Aplicacion del disefio
b)Evaluacion

) Reflexion

d) Transfer

Pensamiento analitico
Planificar la aplicacion
Inteligencia aplicada
Utilizar los conocimientos
Abstraer reflexivamente
Cambiar las situaciones

16

Fuente: Beltran, Modelos de solucion de problemas. 2003. Ministerio Educacién Espafa.
http://ares.cnice.mec.es.

La primera fase se encamina a lograr una compresion del problema, a través de la
identificacion de las necesidades. La segunda fase busca recopilar los fundamentos teéricos para
una solucién al problema, verificar en fuente de informacion primarias y secundarias las
experiencias previas y antecedentes que ayuden a la estructuracion de una solucién. El tercer
aborda el desarrollo de soluciones potenciales. El cuarto se orienta en seleccionar una solucion y

validar su implementacion.


http://ares.cnice.mec.es/
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1.8. Constricciones y restricciones de proyecto

Para el proyecto existen restricciones en costo, tiempo, alcance y resistencia al cambio.
Con respecto a los costos, la solucion podria ser costosa y para su financiacion se podria requerir

inversiones del sector publico y privado.

El alcance se convierte en un factor fundamental, puesto que una smart city, es un mega
proyecto que implica la articulacién de muchos actores, la contratacion de personal especializado

y el grado de inversion y tiempo.

Con respecto a la resistencia al cambio, como implementar soluciones para smart city
implica la alineacion de muchos stakeholders y sponsors, es importante desarrollar una correcta
estrategia de cambio tecnolégico, puesto que los usuarios podrian convertirse en la principal

barrera de implementacion del proyecto.

1.9. Preguntas sistematizadoras

¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la ciudad actualmente?

¢Con las herramientas e infraestructura actual la ciudad puede ser un destino inteligente?
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Capitulo 2. Justificacion

En Cartagena de Indias, existe una gran ausencia de servicios inteligentes para los ciudadanos
y visitantes. Es imperativo el aprovechamiento de las tecnologias 4.0 que mejoren la experiencia
de los visitantes, la proteccion del patrimonio y creacion de espacios de interaccion en pro de la

mejora de la sostenibilidad de la cadena productiva del sector turismo.

El gobierno local, regional y nacional debe apostarle a crear destinos turisticos inteligentes,
teniendo en cuenta que estos son espacios innovadores, accesibles para todos, establecidos sobre
una infraestructura de Gltima tecnologia que garantizan el desarrollo sostenible del territorio,
facilitan la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementan la calidad de su
experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes. Estos destinos deben cumplir

ciertos requisitos los cuales se fundamentan principalmente en cinco ejes:

+ Sostenibilidad

» Accesibilidad

» Nuevas Tecnologias

« Gobernanza: (eficacia, calidad y buena orientacidn de la intervencién del Estado)

* Innovacién

La revista Dinero, en su informe especial del 25 de octubre de 2018, como se hace un

analisis concienzudo sobre la problematica de la Ciudad de Cartagena, al cual denomino: “Los 3
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tormentos de Cartagena, una ciudad en asedio”, dentro del cual se plantea que Cartagena se

encuentra nuevamente sitiada por tres aspectos: la pobreza, la prostitucion y la corrupcion.

Entonces, no se entiende como una ciudad que fuera la cuarta capital mas importante de la
Ameérica espafiola, junto con Ciudad de México, Lima y Santafé de Bogota y su centro historico
es patrimonio de la Humanidad, se encuentre en un caos a todo nivel el cual ha generado
desorganizacion en movilidad, infraestructura, tecnologia y puntualmente el aprovechamiento del

turismo como fuente de desarrollo econémico sostenible para la ciudad.

A través de la historia se ha evidenciado que la ciudad de Cartagena de Indias es
considerada por turistas nacionales y extranjeros como sitio ideal para vacacionar y desarrollar sus
negocios y convenciones, entre otras, por su ubicacion geografica, su gente, su infraestructura, por
ser Patrimonio Cultural de la Humanidad, por sus atractivos historicos y paisajisticos. El turismo
es una dindmica socioeconémica con relevancia que genera desarrollo en una ciudad, sin embargo,
el auge del turismo ha llevado a generar consecuencias positivas y negativas, estas Ultimas se han
derivado del turismo indiscriminado en la ciudad de Cartagena y que el Estado (administracion
publica), empresarios y la sociedad civil no le han prestado suficiente atencidén. Hoy por hoy la
ciudad enfrenta un sin nimero de problematicas, tales como, descomposicion social, incrementos
de costos, deterioro de la infraestructura, inseguridad, explotacion sexual comercial infantil, en
mal uso de residuos; y como resultado se presenta la informalidad, la criminalidad, conflictos
sociales, deterioro ambiental, prostitucion, delincuencia y vulneracién de derechos de los nifios,

nifios y adolescentes.
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Una problematica tan dramatica frente a lo economico y lo social debe ser atacada desde

una institucionalidad articulada con todos los sectores econdmicos, politicos, sociales y culturales

a fin de lograr un desarrollo sostenible para la ciudad.

Si acufiamos el término sostenible debemos entender que este es la capacidad de una
sociedad para cubrir las necesidades basicas de las personas sin perjudicar el ecosistema ni
ocasionar dafios en el medio ambiente. De este modo, su principal objetivo es perpetuar al ser
humano como especie, satisfaciendo sus necesidades presentes y futuras, mediante el uso
responsable de los recursos naturales y para alcanzarlo se tienen que cumplir una serie de requisitos

gue permitan alcanzar un estado de equilibrio entre economia, sociedad y medio ambiente.

En este proyecto no se contemplan soluciones a todas las problematicas, pero si se plantea
una estrategia que le permita realmente al turismo ser dinamizador de desarrollo sostenible y por
tanto se aporte desde este sector de la economia a la conversion de la ciudad de Cartagena de Indias
en una verdadera Ciudad Inteligente, ya que creemos que el turismo juega un papel primordial en
el impulso econdmico en las ciudades inteligentes y sostenibles. Algunas de las caracteristicas mas
importantes son: la eficiencia en un sistema de movilidad y transporte que conecte los principales
sitios turisticos, comerciales y de ocio, una administracion inteligente, el cuidado y preservacion
del medio ambiente, un sector hotelero sostenible con criterios de ecoeficiencia y sostenibilidad,

el e-turismo fundamentado en aplicaciones.
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Capitulo 3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Disefar una propuesta de plataforma tecnologica que permita mejorar las capacidades de
analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena como

ciudad turistica inteligente.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector

publico en al ambito turistico de la ciudad de Cartagena.

o Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector

turistico convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente.

e Divulgar resultados del proyecto y realizar la trasferencia tecnoldgica y de

experiencias a los actores de la cadena de turismo de Cartagena de Indias

e Disponer de mecanismos que permitan la administracion eficiente de los recursos de

proyecto



Capitulo 4. Desarrollo del proyecto aplicado

4.1. ldentificacion del proyecto

Datos basicos

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA

Impreso el 10/052020 6:10:15 p.m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Formulacién Disefar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion de la cadena
productiva del sector lurismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente. Cartagena de Indias

Cddigo BPIN
Sector
Comercio, industria y turismo
Es Proyecto Tipo: MNo Fecha creacidn: 08/05/2020 17:15:19

Identificador: 267594

Formulador:

Figura 3. Datos basicos del proyecto.
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Identificacién / Plan de desarrollo

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA!

Impreso el 10/05:2020 &:10:15 p.m.
Contribucion a la politica pablica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
{2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal
3002 - Il. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos

Linea

300201 - 1. Entorno para crecer: formalizacién, emprendimiento y dinamizacién empresarial

Programa
3599 - Fortalecimiento de la gestidn y direccion del Sector Comercio, Industria y Turismo

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrolio Bolivar Primero

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Bollvar primero en turismo

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Bolivar primero en turismo, destinos mégicos

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarmolio Cartagena 2020-2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Salvemos Juntos Nuestro Patrimonio Natural; Espacio Piblico, Movilidad y Transporte Resiliente; Artes, Cultura, y Patrimonio para una
Cartagena Incluyente, Compefitividad e Inmovacion;

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
Pilar Cartagena Resiliente; Pilar Cartagena Incluyente; Pilar Cartagena Contingenite;

Figura 4. Contribucion a la politica publica.
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Identificacion / Problematica

—=L LY
cicrE o PasRSen

FORMULACION DISENAR UMA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAZ
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGEMNA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA

Impreso el 10/05/2020 6:10:15 p.m.

Identificacion y descripcion del problema

Problema central

Ausencia de una plataforma tecnolbgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacién de la cadena productiva del sector
turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente

Descripcion de la situacion existente con respecto al problema

Actualmente, Cartagena de Indias se encuentra en descontrol desde diferentes sectores, como, por ejemplo. movilidad, tecnologia y
aespecificamente el desaprovechamienta del turismo como desamollo de una ciudad inteligente. Para que Cartagena ofrezca un turismo de
clase mundial debe fortalecer su sistema de transporte plblico urbano, implementar tecnologla acorde a los turistas que la visitan,
administrar sin corrupcidn y promover un desarrollo ambiental sostenible con aprovechamiento turlstico responsable, como las ciudades con
turismo inteligente en la actualidad, en donde, “la presencia de caracteristicas propias de una Smart City repercutira positivamente en |a
imagen de la ciudad, lo cual se traducird a medio y largo plazo en una mayor afluencia de visitantes. Muchas de las ciudades y palses que
suponen un atractive turistico a lo largo del mundo destacan, ademas de por sus bienes patrimoniales, naturales o histéricos, por su eficiente
sistema de movilidad y transporte, un modelo administrative inteligente y una desarmollada dimensidn medicambiental, entre otros aspectos.
Ciudades que, acogiendo un gran nimero de turistas, representan un claro ejemplo de ello son Amsterdam, Viena, Nueva York y Parig’
(Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012).

Un turismo eficiente debe incluir: una oferta turistica, una demanda turistica, un producto turistics, y una estructura de produccidn turistica, la
cual s& compone de una plata turistica (equipamiento, instalaciones e infraestructura, alojamiento, transporte, alimentacidn, recreacion,
servicios de apoyo) y atractivos turisticos. Ahora bien, un turismo inteligente debe contemplar lo antes mencionado mas crear un entormo
innovador, basado en una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que responda al desamollo sostenible del territorio turistico, facilite la
interaccidn e integracitn del visitante en el entorno e incremente la calidad de su experiencia en &l destino.

Magnitud actual del problema - indicadores de referencia

Se aprecia la importancia que tiene la ciudad de Cartagena, frente al turismo nacional; si bien, la ciudad cuenta con un gran nimero de
visitantes e inversionistas, existe una desorganizacidn en el sector, al no establecer un sistema que controle los precios de los productos a
cobrar al visitante, asl como, un deficiente servicio al cliente.

S& avidencia la ausencia de control, pero también, la gran oportunidad que tiene la ciudad de Cartagena de Indias en convertirse en un

turismo inteligente, como lo han logrado en oiras ciudades alrededor del mundo, entre ellas, Tequila, en el Estado de Jalisco, México; isla de
Cozume!, México; |slas Canarias, Espana, Asturias, Espania; enfre otras.

Figura 5. Identificacion y descripcion del problema.
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Identificacion / Problematica

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:15 p.m.

01 - Causas que generan el problema

Gausas indiecias

1. Desorganizacion de la cadena productiva en el sector 1.1 El gobiemo local cuenta con pocas herramientas tecnologicas para aumentar la
turistico de Cartagena productividad del sector turists
2.Duu‘t‘nhu'dnmhiriunndﬁ1ybigua_qnmu 2.1 Manejo de la i ion de forma privad;

entidades de gobierno, de servicio plblico,
ciudadanos y visitantes en relacion al turismo de la ciudad

3. No se cuenta con una metodologia de turismo inteligente 3.1 No se ja un estandar de la inft ion g d:
en Cartagena para la fe de conocimiento
4. No existen los mecanismos que dispongan de una 41A ia de i fich

administracion eficiente de los recursos

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos Indirectos

1. Cartagena no es un destino con turk inteligente 1.1 Medicién de la p ividad del sector ico con datos no exactos

2. Las entidades de gobierno, de servicio plblico, 2.1 Lainft iGN No es apn en conjf para dar solucién a p aticas de ciudad
L ciudadanos y visitantes no colaboran entre si

para el desarrolio del sector

3. Desconocimiento de la situacidn en tiempo real del sector 3.1 Desap i de op i Aals

turistico

4. Los mecanismos actuales no permiten una administracion 4.1 Casos de pcion o mal jo de

eficiente de los recursos

Figura 6. Causas y efectos del problema.
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Identificacion / Participantes

FORMULACION ISENAR UNA PROFPUESTA DE PLATAFORMA TECHNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAZ
CAFACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADEMA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAZ

Imprese e 12020 B:10:13 p.m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucion o Gestidn

Actor: Distrital Contribucidn econdmica
Entidad: Cartagena

Pogicion: Cooperants

Intereses o Expectativas: Como proyecto de

beneficio para la ciudad de Cartagena, la

responsabiidad social y gubernamental, recas an el
ente principal local, es ge desiacer que

histdricaments |a Alcaldia ha fin

Actor: Dtro Contribucitn con & aporte de informes, estadisteas y cuslquier ofra informacidn que aporte a la
plataforma tecnoligica

Entidad: GEREMCIA ESPACIO PUBLICD

Pogicion: Beneficiana

Intereses o Expectativas: Inlereses en el apoe

e la entidad a la comunidad

Actor: Ot Cortribucion con o sporte de informes, estadisbeas y cusiuier olfa infofMmackn que sporte ala
plataforma tecnoligica

Entidad: ESTABLECIMIENTO PUBLICO

AMBIENTAL

Posicidn: Baneficians

Intereses o Expectativas: Inlereses en el apore

e la entidad a la comunidad

Ator: Ot Cortribucion con o aporte de informes, estadisbeas y cusiuler olfa infofMmackn que sporte ala
plataforma tecnoligica

Entidad: DEFARTAMENTD ADMIMNISTRATIVD DE
TRANSITD ¥ TRANSPORTE

Posgicidn: Baneliciano

Intereses o Expectativas: Inlereses en el apoe
de la entidad a la comunidad

02 - Analisis de los participantes

Con &l primer participante, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, el acercamiento ha sido la encuesta para conocer las heramientas
tecnoldgicas con las que cuentan para medir la productividad del sector turistico.

Figura 7. ldentificacion y andlisis de los participantes.
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i m ldentificacién /| Poblacién

FORMULALCION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LAE
CAPACIDADES DE ANALIEIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
COMVIRTIENDD A CARTAGEMA OOMD CIUOAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDLA?

irpeess & 10052020 61016 pu

Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblaclén afectada por el problema

Tipo de poblacidn
Personas

Ndmero
1.003 885

Fuente de la informachon
DANE 2020

Localizachon

Regidn: Carbe Teda la ciudad de Cartagena
Dopartamsnto: Bolvar

Municipso: Caragena de indas

Cantro poblado: Lrbanc

Resguando:

02 - Poblacién objetivo de la intervencién

Tipo de poblacion
Personas

NuUmera
1.00G 685

Fuente de la informacidn
DANE 2020

Localizacion

Roglén: Caribe Toda ka chedad de Carlagena
Departamants: Bolvar

Municipso: Caragena de indas

Conbre poblado: Urbang

Resguando:

Figura 8. Poblacién afectada y objetivo.
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i m Identificacién ! Objativos
FORMULALCION DISESLAR LIMA FROPLESTA DE PLATAFORMA TECHOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LAE

CAPACIDADES DE ANALIZIS DE INFORMACIDN DE LA CADENS PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDD A& CARTAGENA COMD CIUDAD TURIETICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDILAZ

Irpeess @ 1005200 G 101E pum.
03 - Caracteristicas demogrificas de la poblacién objetivo

L-aractersticas demdograficas de la |:||:l|:| acion objetive

482772 rrmmm Bindormacion-beonical preseriaciores- henmorod 1907 12-
NP -preseniacion-bolkar. pdf
Femening S0 912 httpsdiwwes dares Qo ookescors o2 0 Bindormacion-leonica) pr eseniackores- fer rRoria 190 1 2-
CHPY-presentacion-bolivar. pdf
Grupos élnicos Poblaciin Z007 Ittpsiww dare gov.oofikes/oenso200S/PERFIL_POF_CG2005/13001 TTTDO).FOF
Indigera
Pobdaciin BER 330 oofiles/oenso200SPERFIL_POF_CG2005/13001 TTTOO0.FOF
It o Q0. ._POF_t
Potdacion Ratzal 1003 httpstwesw dare gov.oodies/oersn200SPERFIL_POF_CG200513001 TTTO00.POF
Pusiic Rom 1.003 Intipsiwwe dare gov.ooikes/oenso200S/PERFIL_POF_CG2005/13001 TTTOO).FOF
Potdacion Mesaza G534 308 ttpescfween dare o codlies/oerso200SPERFIL_POF_CG2005/13004 T7TO00.PDF
Pobdaciin 2011 Intipsiwwe dare o ooikes/oenso200S/PERFIL_PDF_CG2005/13001 TTTDO).FOF
Palenguema
Elaria (Edad) Oa 14 afcs 243556 hitpsdiwwes dares Qo ookescors o2 0 Bindormacion- teoni oo/ pr eseniackores- fer rRoriad 190 1 2-
CHPY-presentacion-bolivar. pdf
20 a 58 afcs S50 4598 hitpsdwwes dares gov.ookescors o2 U Bindormacion-teoni ool pr eseniackores- fer rRoria 190 1 2-
CHPV-presentacion-bolivar. pdf
Mayor de 50 afios To.E hitpsdiwesss daree Qo ookes oors o2 0 Bindormacion-leoni oo pr eeentackores- fer rRoria 190 1 2-
CHPY-presentacion-bolivar. pdf

5. Objetivos especificos

01 - Objetivo ganeral e indicadores de seguimiento

Froblema central

Ausencia de una plataforma Isonoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacidn de la cadena productiva del saclor
lurismo convirliendo a Cartagena coma ciudad turistica inteligenbe

Objetive general — Propdsito

Disefiar una propuesta de plataforma tecnolégica que pemila mejorar las capacidades de andlisis de informacidn de la cadena produciva
del secior urismo convirliendo a Cafagena como ciudad luris$ca inteligenle

Indicadores para medir el objetivo genera

Nimero die propuesias Maodido a bravas oa: Nomenn  Informe Tinal del proyecio
Maota: 1
Tipo & fuania: Infome

Figura 9. Caracteristicas demograficas y objetivos.



Identificacion / Objetivos

FORMULACION DISENAR UMA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA

Impreso el 10W0S2020 8:10:16 p.m.

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos especificos

Causa directa 1 Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector pdblico en al ambito
turistico de la ciudad de Cartagena.

Desorganizacion de la cadena productiva

an el sector turistico de Cartagena

Causa indirecta 1.1 Identificar la tecnologia y e estructura con la que cuenta los actores claves del secior pdblico en al &mbito
turistico de la ciudad de Cartagena.

El gobierno local cuenta con pocas

herramientas tecnoldgicas para

aumentar |a productividad del sector

turistico:

‘Causa directa 2 Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a

‘Cartagena como ciudad turistica inteligenta

Desarticulacion en la informacion y big data
‘que emiten las entidades de gobierno, de
‘senvicio pablico, universidades, ciudadanos
y visitantes en relacidn al turismo de la

ciudad
Causa indirecta 2.1 Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a la
ciudad de Cartagena como ciudad turistica inteligenta.
Manejo de |a informacidn de forma
privada
Causa directa 3 Divulgar resulizdos para trasfarencia de experancia al sector

Mo sa cuenta con una metodologia da
turismo inteligenta en Cartagena para la

transferencia de conocimiento
Causa indirecta 3.1 Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector .
Mo se maneja un estandar de la
informacian generada
Causa directa 4 Disponer de mecanismos que permitan la administracién eficienta de los recursos de proyecto

Mo existen los macanismos que dispongan
‘de una administracion eficiente de los
MECUrsns

Causa indirecta 4.1 Disponer de mecanismos que permitan |a administracidn eficienta de los recursos de proyecto .

Ausencia da macanismos eficientes

Figura 10. Relacidn entre las causas y objetivos.
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Identificacion / Alternativas

FORMULACION DISENAR UMA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
COMNVIRTIENDO A CARTAGEMNA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:16 p.m.

Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucion

Se evaluara con esta

Camhuﬁnahurhsdugnhﬂmdalauudadd!ﬁﬂhgumdnnﬁnmm’undﬂmhﬂm Si

F‘mpuedndu plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacidn  Si Completo
de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligenta.

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio:

Figura 11. Alternativas de la solucion.
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4.2. Preparacion de proyecto

Identificacion / Alternativas

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA!

Impreso & 10M05/2020 6:10:17 p.m.
Alternativa 1. Capacitacién a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un
destino turistico inteligente

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Transferencia de conocimiento

Medido a través de

Mes
Descripcion

Con la participacion de los entes del gobiemo de la ciudad de Cartagena, se espera trasmitir el conocimiento para posteriormente aplicario

I S N N
ans

150.000.000,00 142.000.000,00 f-Eeeakueolos]

2020 160.000.000,00 142.000.000,00 18.000 000,00

Figura 12. Estudio de necesidades de la alternativa 1.

Preparacion / Analisis técnico

s
nacked o (usms 3

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAE
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA}

Impreso el 10/05/2020 6:10:17 p.m.

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de Ia cudad de Canagena de como ser un destino turistico inteligente

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

Para implementar un Destino Turistico Inteligente, es necesario recibir y conocer una retroalimentacion de las ciudades que ya han sido
catalogadas como tal, en este caso la ciudad seleccionada es Barcelona.

Componentes de la altemativa

1- Compra de tiquetes aéros en clase ejecutiva para la comitiva que asistiria: Alcalde Mayor, director de la Camara de Comercio, dos
representantes de dos gremios, dos empresarios.

2- Hospedaje en hotel para la comitiva durante cuatro noches.

3- Participacion en el Smart City Expo World Congress

Figura 13. Anélisis técnico de la alternativa 1.



Preparacién / Localizacion

FORMULACION DISEFAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:17 p.m.

Alternativa: Capacitacion a los sntes de gobismo de | cludad de Catagena de como sar un desting IUrstes inteligants
Localizacion de la alternativa
01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacidn general Ubicacidn especifica

Region: Caribe
Departamento: Bolivar
Municipio: Cartagena de Indias
Centro poblado: Urbano
Resguardo:
Latitud:
Longitud:
02 - Factores analizados
Aspectos administrativos y politicos,

Cercania a la poblacion objetive

Aspectos administrativos y politicos

Figura 14. Localizacion de la alternativa 1.
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Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA OE PLATAFORMA TECROLOG CA QUE PERMTA MEJORAR LAZ
CAPACIDADEE DE AMALEIS DE MFORMACION DE Lo CADEMS PRODUCTTYS DEL SECTOR TURIEMD
CONWVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CILDAD TURETICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIA

I e @ 1F0S20C0 10017 pumn
A [= o b= erimni 2w =S [~ i un dasins o e ige i

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de |a alternativa: § 162.100.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Coste: § 142000 000

Ideniticar la iecnolagia y la estruciura con la gue cusnia kos actores daves del sscior pdblico =n al ambio risSoo de la ciudad de

Producta
11 S o Educaitn informial paa ki gestion Adminsiraa 1A Widtens pand asin ol Bman City Expd Warkd Congiass
Caapbe: § 142 000000
Madido & rawds e Mbmes die personas
Cantidad: & 0000 =il ———
Pt critiea: 56

Cambs: § 142000 000

2 - Objetivo especifico 2 Costac § 18.000 000

[ezefiar una propuesta de plhtadomma teonolkdgica gue penmita unificar datos del sechor urisco comdrtiendo a Cartagena como cisdad
huristica inteligenie

21 Servicio o abencedn al civdadano 211 Paricpackin enel Emart City Expo World Congress
Caabo: § 18000000

Wodido a rawds e Momene di cudadandg
E*I w

Cantidad: & 0000
Ruita eritiea: Si

Cambe: § 120000000

3 - Objetive especifico 3  Coste: § 100.000
Dwvuigar resultados para tasfersnoa de expeencia al secior

31 Documontos midndoligioo 34 Infiorme de retroalimoniookdn e ko egerencia en o Sean Ciy Exps Workd
Madido & ravis S BEmens de doeoumenios Cadin: § 100000

Cantidad: 1 0000 Etapa: Opeiacin

Ao Futa critica: 51

4 - Objetive especifico 4 Coste: $ 2 0000000
Disponer de mecanismos que permitan la administracidn eficente de s PRCUMSDS de proyecio

Figura 15. Cadena de valor de la alternativa 1.
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Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA

Impreso el 10/05/2020 6:10:17 p.m.

410 de 4.1.1 Adquisicitn de seguros e imp
Costo: § 2.000.000
Medido a través de: Numero de documentos
Etapa: Operacion
‘Cantidad: 1,0000
Ruta critica: Si

Costo: § 2.000.000

Figura 16. Continuacion de la cadena de valor de la alternativa 1.

a Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LAS
CAFACIDADEE DE ANALS: INFORMACKON DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURIEMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIOENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso of 1005200 610 17 pm
Allemnstiva Capectacon a ko ecies de Goteans de la Oodad de Catagena de O M un deatino teristico rislgerts

Actividad 1.1.1 Viaticos para asistir al Smart City Expo World Congress

Pariads ESnrvvc:os do ]Yransocnn
alojamionto
comidas y bobidas
1 $80 000 000 2¢ 343 000,008 06

1 314300000008

Actividad 2.1.1 Participacion en el Smart City Expo World Congress

Paiass |Secvicios de vonta y
{de distribucion
1

Actividad 3.1.1 Informe de retroalimentacion de la experiencia en el Smart City Expo World
Congress




Figura 17. Actividades de la alternativa 1.

Preparacién ! Rlesgos
T

FORMULACION DISERAR UMA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHOLOGICA OLUE PERMTA MEJORAR LA
CAPACIDADES DE AMALIZIS DE INFORMACION DE LA CADENA FROOUCTNA DEL SECTOR TURIEMO
COMVIRTIENDD A CARTAGENA COMD CIUOAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDiLA2

rpresn 8l 100052020 EAkIT p.m.

Actividad 4.1.1 Adquisicién de seguros e imprevistos

Impuestos, pagos
de derechos,
contribuciones,
multas y sanciones

Ahernative: Cape oo @ s anke S gobumo de i Sused S0 Camagina di Some S U dlline Wikl iseligenta
Analisis de riesgos alternativa
01 - Andlisis de riesgo

I I ) N I T

AdmirsTainas _pmmm m Incurplimesnia de @s adividades wmau

i en el !
" m CONgress

i
i

Operadonakes Inoumplimiemio en @ eninega de Frobabilidad:  Noose realkza la trasmision e Estableoss un DOmpromiso de
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Figura 18. Andlisis de riesgos de la alternativa 1.
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= Preparacion / Ingresos y beneficios

sartameTiz

Dy
MaSeral o Plunasciin

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 10/05/2020 6:10:18 p.m.

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobiemo de la ciudad de Cartagena de coma ser un destino turistico inteligante

Ingresos y beneficios alternativa
01 - Ingresos y beneficios

Beneficios en el incremento del conocimiente del manejo de la ciudad & implementacion de una ciudad con un sector turistico inteligente
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Obreros calificades

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.60

1 6,00

$30.000.000,00 $180.000.000,00

02 - Totales

1 $180.000.000,00 $180.000.000,00

Figura 19. Ingresos y beneficios de la alternativa 1.

Preparacién / Anélisis técnico

[T
Dazartarantz
Hacicral e Fassackia

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAE
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DE INDIAY

Impreso el 10/05/2020 6:10:18 p.m.

Alternativa: Propuasta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de analisis da informacin de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

La Plataforma Tecnoldgica se compone de un conjunto de elementos que permiten realizar una gestion de datos: recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, pre ion y distribucion; que facilite la integracion e interaccion de las personas que visiten la ciudad de
Cartagena, mejorando asi la experiencia de ellos. Dicha interaccion produce datos que pueden ser aprovechados por el Distrito para seguir
mejorando la experiencia de los visitantes, estadisticas y facilitar la toma de decisiones. Para poner en marcha la plataforma se debe contar
con una infraestructura tecnoldgica, que integre actores claves como son el Distrito, empresarios, turistas y ciudadanos.

Compoenentes que integran la Plataforma Tecnologica

» Los datos, se deben suministrar por parte de los actores claves, estos son, base de datos de la oferta turistica, datos generados por
entidades como Corpoturismo, Camara de Comercio, entre otros, datos generados por la interaccién con el turista como es una encuesta de
satisfaccion, datos de los empresarios que hacen parte del sector turfstico, datos generados por portales web de promocion turistica de la
ciudad, datos provenientes de las redes sociales y datos generados por sensores (en el caso futuro).

» La arquitectura, integra todas las fuentes y datos mencionados anteriormente, y es visible por medio de cuadros de mando en tiempo real
que faciliten la toma de decisiones y que genere informes que puedan ser consultados, aplicando andlisis de Big Data que corresponde a
aquello que se conoce del mundo exterior de manera general, y analisis de Little Data (o small data) que comesponde con lo que cada uno de
nosotros conoce de si mismo y como nos comportamos individualmente (qué compramos, qué sabemos, donde vamos, como gastamos
nuestro tiempo) (Bonchek 2013; Pollock 2013).

» Las herramientas de interaccidn, serian secciones del Sistema de Informacion que permitan generar la interaccion con el visitante de forma
directa e indirecta.
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Figura 20. Analisis técnico de la alternativa 1.

Preparacion / Localizacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LA:

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC

CONVIRTIEMDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA

Impreso el 10/05/2020 6:10:18 |

Alternativa: Propuesta de plataforma tecnolégica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacién de la cadena productiva del sector turisme canvirtiend:
Localizacion de la alternativa

01 - Localizacién de la alternativa

Ubicacién general Ubicacién especifica

Reglén: Caribe Toda la ciudad

Departamento: Bolivar
Municipio: Cartagena de Indias

Centro poblado: Urbano
Resguardo:

02 - Factores analizados

Aspectos administratives y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo

Aspectos administrativos y politicos

Figura 21. Localizacion de la alternativa 2.
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i m Praparacion /| Cadena de valor

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA OE PLATAFORMSA TECHNOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LAS
CAPACIDADEE DIE ANALESIS DE BFORMACIKON OE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CORNVIRTIENDD A& CARTAGENA COMO CIOAD TURETICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE MDA
| gt i 1 VDS &P 18 pum
T da Tum n o s daln ; ol mmcier furiama corriando &

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: § 382 500.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: § 72.400.000
Identiicar latieonologia y la estructura con la gue ouenta los actores daves del sector piblico &n al ambito uristion de la ciudad de

Cartagena.
11 Dosiimanios o i [ aidn 1.1 Blaboraciin o inslnmeimios do & agniaio

Coziin: § 3. SO0
Madidn & ek da: Momas i doo moaning

Cantidad: 1 0000 Eiwpe Prafrvmmiin

Cembe: § T2400.000 e

1A Aplicar dis IfcPUmanios &F Sagndsion & Tavs o Smavislas oo o
pasrnal

Ceain: § 7.600.000
Emnpa: Praimvssiia
i criica: Si

1.1.3 Risal zar Exedss 88 viglantia Maonokgics o imelgencia comssiitea
Catn: § 25000000

Etapa: e

Fluna critica: 51

114 ARGEIGE NSTUMETINS db Siagnialion v euiadio O vighareis competithidad
CONGINAT U o o Sagnoaliod ! '

Cozain: § 12000000
Etapa: s
Rets critien: S

kum:mumumymnwuqm

Ceabs: § 200000040

Ebnpa: Irvisdskn
Pt critica: Si

Figura 22. Cadena de valor de la alternativa 2.
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Preparacién / Cadena de valor
FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACIKON DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO & CARTAGEMA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDLA

1.1 Documenios de investigacion 1.1.8 Realizar entrenamienio para personal gue parficipa en o proyecio
Costoc T 16.000,000

Impre=a &l 100062030 6:10:19 pom.

Medido a través de: Nimero de documenios
Etapa: Inversion
Cantidad: 1,0000

Ruta critica: Si
Costo: § 72.400.000

2 - Objetivo especifico 2  Cesto: § 274.000.000

Disefiar una propuestsa de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector wristico convirtiendo a Cartegena coma cluedsd
turistica inteligents

2.1 Servicios tecnokigicos 2.1.1 Andlisis y espacilicasion de requarimienios funcionales para el dissfio de
una herramienta lecnokigica

Medide a través de: Porcariaje de capacidad Costo: § 8.000.000

Cantidad: 1,0000 Etapa: Inversicn

Costo: § 274 .000.000 Ruta critica: i

2.1.2 Adquirc equipos de i0T para fabricacion del prolotine
Costo: § 16.000.000

Etapa: Inversidn

Ruta critica: i

2.4.3 Implementacicn y personalizacan de herramients lecnelégica = 3 Inganieros
=0 sislemas

Costo: § 84.000.000

Etapa: Inversidn

Ruta critica: i

214 Infegraciin de componenites de iOT & machine kearning en el proyecio
Costoc T 16.000.000

Etapa: Inversion
Ruta critica: Si

Figura 23. Continuacion de la cadena de valor de la alternativa 2.
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i m Preparacién | Cadena de valor

FORMULACION DISESIAR LA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHOL =A QUE PER: A MEJORAR LAZ
CaAPACIDN DE ARALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURIEMO
COMVIRTIENDD & CARTAGENRA DOMD CILUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDilAI

mpreso 8 10052020 B k1S pom

L R

21 Senvicios iecroldgicos 2.1.5 Disaflo de plan de prushas. para la validackin funcional de la hermamienta
ecnoldgica implemeniada

Miedido a trawés de: Poroeniaje de capacidad Costoc § 8 000.000

Canticiad: 10000 Etapa: Inversitn

Caoxto: § 274.000.000 Futa critica: Si

2.1.5 Adquinr de senvicio de algamienia CLOUD de aplicciones
Caosto: 5 12.000.000

Efapa: Imversion

Fluta critica: 5i

2.1.7 Elaboraciin de Marual de Usuaric y Manual Técnico
Costo: § 4 000.000

Etapa: Imversiin

Ruta critica: Si

2.1.8 Capaditacin al personal del proyecio en & uso de la hemamienta
Costo: § 40 000.000

Efapa: Imversion

Fluta critica: 5i

2.1.5 Desarmodio & imegracion del componenie de inbeigencia de negooios y
analfica de dafcs sectonakes

Costo: £ 64 000,000
Etapa: Inversin
Ruta critica: 5i

2.1.10 Puesia en marcha de & haramienta en la smpress
Cosie: 5 15.000. 000

Etapa: Inversisn
Ruta critica: 5i

3 - Objetivo especifico 3  Costo: 5 12.100.000
Divulgar resullados para raslerencia de experencia al seclor

Figura 24. Continuacion de la cadena de valor de la alternativa 2.
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i m Preparaclén / Cadena de valor

FORMULACION NSERLAR: LIMA PROPLESTA DE PLATAFORMA TECHOLOGICA OUE PERMTA ME JORAR LAE
CAPACIDANES DE AMALISIS DE INFORMACIDN DE LA CADENA PRODIUCTIVA DEL SECTOR TILRIISMO
CONVIRTIENDD A CARTAGEMA DOMOD CILIODAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE MDA

e s

rrpeesn &l 10052020 640019 pm.

11 Documenics melodalgioos. 3.1.1 Disefio, elaboraciin y distribuckn de cartilas dbonicas carllias oon
experiencia ¥ resuladcs del proyecio

edido a Eramds dec Hamen de doosmenios Gogio: 5 5 200,000

Camntidad; 1,0000 HFM

Cogto: § 121000000 Ruta critica: Si

3.1.2 Evenio con empresas del secion para preseniaciin de resdiados
Caostn: 5 4 500,000

Etapa: Operaciin

Ruta critica: Mo

3.1.3 Apoyar la organizecidn, logisica y recbiendo de participanies del evento
GCosto: § 7 400,000

Etapa: Operacian
Ruta critica: Ko

4 - Objetivo especifico 4 Costo: & 24,000,000
Disponer de mecanismos que permilan la administracion eficente de los recursos de proyecio

e [ s

4.1 Dooumenics nmmatives 4.1.1 Tramitar piizas y periscoonamesnto gl Lonrat
Caostn: 5 S00.000

edido & tranvds dec Momeno de dooomenios

Canticiasd: 41,0000
Ruta critica: Si

Cogto: § 24 000 000

4.1.2 Comesponde al rubro asigrade para imprevisios del proyedo
Costo: 5 23 400.000

Etapa: Operacian
Ruta critica: 5i

Figura 25. Continuacion de la cadena de valor de la alternativa 2.
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Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 &:10:18 p.m.
Allemativa Propussta de platalonma teenaldgica que permila mejoras las capacidades de andlisis de infarmacion de la cadena productiva del secter turisma cofvitiendo & Canagerna

Actividad 1.1.1 Elaboracién de instrumentos de diagnostico

Mano de obra
calificada

1] $3.B00.000,00

Poriodo Total

1] '§3.800.000,00

Actividad 1.1.2 Aplicar de instrumentos de diagnéstico a través de entrevistas con el personal

Pericdo |[Mano de obra
calificada

1] £3.800.000,00

1 £3.800.000,00

1] '§3.800.000,00

1 '§3.800.000,00

Figura 26. Actividades de la alternativa 2.



Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECMOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:19 p.m.

Actividad 1.1.3 Realizar Estudio de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva

Poricdo |Mano de obra
calificada

F3 $12.500.000,00

3 $12.500.000,00

Feriodo Total

2 §12.500.000,00

3 §12.500.000,00

Actividad 1.1.4 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia competitividad y
construir un informe de diagnostico

Mano de obra
calificada

3 $12.000.000,00

3 §12.000.000,00

Figura 27. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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ﬁ _ Praparacion | Cadena de valar

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECMOLOGICA OUE PERMTSA MEJORAR LAZ
CAPACIDADEE DE AMALERD DE INFORMACION DE LA CADEMNA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURIEMD
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUOAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Iirgeriie i 1ONOSTICT D010 pum

Actividad 1.1.5 Disefiar plan de mejora de procesos y desarrallo de capacidades del equipo de
trabajo en relacion con la solucidn

Parizda |Mano do obra

calificada
z 4 B B

3 e i 0 B
X Sl D000 O
kY 34 B0 0008

Actividad 1.1.6 Realizar entrenamiento para persanal que participa en el proyecto

Paixia |Mano do obra

calificada
3 S B0 O0E: B

3 il B 500 0

Actividad 2.1.1 Analisis y especificacion de requerimientas funcionales para el diseno de una
herramianta tecnolagica

Paixia |Mano de obra

calificada

AR Total

il

Figura 28. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.



ﬁ m Preparacion | Cadena de valor

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHMOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LA
CAPACIDADEE DE AMALENS DE BNFORMACION DE LA CADEMNS PRODUCTIVA DEL SECTOR TURIEMO
CONVIRTIENDO & CARTAGENA COMO CIUDAD TURESTICA INTELISENTE. CARTAGENA DE INDIA!

I @ 10NS20CT & P02 pum

Actividad 2.1.2 Adquirir equipos de iIOT para fabricacion del prototipo

Paizia |Mano de obra

calificada
= bl B

1 L B0 0 08

Actividad 2.1.3 Implementacion y personalizacion de herramienta tecnologica x 3 Ingenieros en
sistemas

Parisia |Mano do obra
calificada

Figura 29. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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i m Praparacion | Cadena de valor

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECMOLOGICA OLE PERMTA MEJORAR LAE
CAPACIDADNEE OE AMALELS DE WFORMACION DE LA CADEMA PRODUCTTVA DEL SECTOR TURIEMD
CONVIRTIENDD A CARTAGENA COMD CIUOAD TURESTICA INTELIGEMTE. CARTAGENA DE INDiA

i o 1000520 & 003 pum

Actividad 2.1.4 Integracion de componentas de iOT & maching learming en el proyecto

Parizda |Mano do obra
calificada

s Total
T ddl B0
E ] ddl Ll E

Actividad 2.1.5 Disefio de plan de pruebas para la validacion funcional de la herramienta
tecnolagica implementada

Perizda |Mano do obra
calificada

Actividad 2.1.6 Adquirir de servicio de alojamiente CLOUD de aplicaciones

Parizda |Mano do obra
calificada

Figura 30. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.



- Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISERAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECHNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADEMNA FRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAZ

Impress & 100052020 6:10:20 pom.

Actividad 2.1.7 Elaboracion de Manual de Usuario y Manual Técnico

= |Mano de obra
calificada
El 84,000 000,00

54000 D0 00

Actividad 2.1.8 Capacitacion al personal del proyecto en el uso de la herramienta

Psisds (Mano de obra

calificada

-] 00000 D000

Parada Total

|

Figura 31. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMOC
COMVIRTIENDO A CARTAGEMA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDILA

Impreso el 10/052020 6:10:20 p.m.

Actividad 2.1.9 Desarrollo e integracién del componente de inteligencia de negocios y analitica
de datos sectoriales

Paricao |Mano de obra
calificada

3

4

]

o

8. 000, 000, 00
8. 000 000, 00
£8.000.000,00
£8.000.000,00
58.000.000,00
58.000.000,00
£B. 000 000, 00

58,000,000, 00

o [ -
[ o |

3

4

5

$8.000.000,00
'$8.000.000,00
'$8.000.000,00
$8.000.000,00
$8.000.000,00
$8.000.000,00
'$8.000.000,00

$8.000.000,00

Figura 32. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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Praparacion | Cadena de valor

i

FORMULACION DiSERAR UNA PROPUESTA DE FLATAFORMA TECMOLOGICA CUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADEE DE AMALIEIS DE IMFORMACION DE LA CADEMNA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURIEMO
CONVIRTIENDO & CARTAGENS COMD CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDUAS

e ol WIS & 3002 pun

Actividad 2.1.10 Puesta en marcha de la herramienta en la empresa

Paricda |Mamo do obra
calificada

Actividad 3.1.1 Disefio, elaboracion y distribucion de cartillas técnicas cartillas con experiencia y
resultados dal proyecto

Figura 33. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.



Preparacién / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA

Impreso &l 10/05/2020 8:10:21 p.m.

Actividad 3.1.3 Apoyar la organizacion, logistica y recibiendo de participantes del evento

Poriods |Mano de obra no
calificada

12 £2.400.000,00

e e
T

12 2.400.000,00

Actividad 4.1.1 Tramitar pdlizas y perfeccionamiento del contrato

Impuestos, pagos

Figura 34. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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i m Preparaclén | Cadena de valor

FORMULACION NSERIAR LINA FROPUESTA DOE PLATAFORMA TECHNOLOGICA OUE PERMTA MEJORAR LAE
CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
COMARTIENDOD A CARTAGEMA COMD CILOAD TURIETICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DiE INDNAZ

brgeeso @ 10052020 B0 p.m.

Actividad 4.1.2 Corresponde al rubro asignado para imprevistos del proyecto

4 51000 DO o
5 51000 D000
& 51000 D000
b 571 I8N0 DO CR
B 571 I8N0 DO CXR
& 571 80K DO
0 1000 L0000
11 51000 L0000
12 541800 000,00

Paricdc Total

] 5150 D00 00
1 £1.830.000.00
F: $1.830.000.00
3 $1.800.000.00
4 5150 D00 00
5 $1.800.000.00
B $1.800.000.00
T $1.800.000.00
3 £183 0000
Y S8 000
0 $183000000
1 $1L8M 000
12 S8 00

Figura 35. Continuacion de las actividades de la alternativa 2.
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Preparacion / Riesgos

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:21 p.m.
Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacidn de la cadena productiva del mrh.riarrquwiﬁundqa Cuiﬂ;ena

Analisis de riesgos alternativa
01 - Analisis de riesgo

. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Freoil::::;lci:c::d Medidas de mitigacion

= Administrativos Bajo compromiso de los Probabilidad: Mo cumplimiento de los objetivos del Garantizar el cumplimiento de los
mdmholdm del proyecto 3. Moderado proyecto compromisos por medic de un acta
de compromiso institucional
2 Impacto: 4.
5
P De calendario Ineumplimients por parte de Probabilidad: Mo realizacidn de las actividades Adguisicién de pdlizas de
[ E proveedores y prestadores de 4_ Probable programadas en plan de accién cumplimients por parte de los
§ e servicios proveedores.
E E Impacto: 4.
3 -
Administrativos

Demoras en la realizacién de las  Probabilidad:

Atraso en el calendario de proyecto y

Firma de un acta de compromiso por
E entrevistas 3. Moderado ausencia de la participacion de los parte de los stakeholders y el
stakeholders administrador del proyecto
=2 Impacto: 3.
i Moderado

Figura 36. Andlisis de riesgos de la alternativa 2.



Preparacién / Ingresos y beneficios

FORMULACION ISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAZ

Impress o 10002020 6:10:22 pom.

m:ﬁmhﬁlmmummhﬂmhﬂmbMMhmmmﬁmmWIW

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Tipo: Baneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producldo: Servicios y seguros
Razdn Precio Cuenta (RPC): 0.71

N 1,00 821 656 BES.656,00 &1 565666 BEE, 00

= 1,00

2 1.08

on 1,00

= 1.00

= 1,00

3 1.00
02 - Totales

M e ] £ B BRH B8 00

B & B Y B R

Figura 37. Ingresos y beneficios de la alternativa 2.

21 EEE BB BEELDD

S B85 £86 568,00
S 66 SE6 588,00
S 6 BE6 588,00
&1 G668 £26 588,00
S 6 BE6 588,00

S B68 686 668,00

S, B 66 BEE 00
51, B8 5EE BEE 00
S, B 686 668, D0
S, B BiEE B, 00
S B 66 668 D0
S, B 66 668,00
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4.3. Evaluacion del proyecto

01 - Flujo Econdmico

Beneficlos
e ingresos

*)

1 EoT)
2 wa
a EoT)
4 wa
5 EoT)
[ 22
7 EoT)
[ 2
k] 14
" 28
i1 14
i 22
13 14
“ wa
15 14
1w wa
17 EoT)
" wa
i EoT)

Créditos(+)

Evaluacion / Flujo Econémico

FORMULACION DISERAR LUNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACIKON DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DE INDIAY

Costos de
prelnvers|dn

(]

ae

b

ae

ae

s

Costos de
Inversidn |-)

S B

B

Costos de
operacién (-}

Figura 38. Flujo econémico de la alternativa 2.

Flujo Economico
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Impre=s sl 100G0H] 6:10:22 pm.
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ENE &
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gl R Rl ok
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E

i*

EoT]
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B

i

Flujo Neto
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Evaluacidn / Flujo Econémico

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAY

Impreso el 10/05/2020 6:10:23 p.m._

Beneficios | Créditos(+) | Costosde | Costos de Costos de | Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversién (-) | operacion (-) (=) los créditos (-) | salvamento
(+) ) (+)

0 00 00 00 0o g0 =|o 00 %00 00
Ead 500 500 00 o 800 .0 500 300 00
z 500 500 00 o 800 a0 s00 00 00
E=] 00 20 00 o sa0 o 00 300 so0
4 $15.381.333.3330 00 00 0o g0 =|o 00 %00 §153833333330
s §15.383.333. 3329 0.0 0.0 00 0.0 san 00 §153833333%20
-] §15.383.333. 3320 500 00 o 800 =20 s00 00 §153833333320
Fo) $15.383.333.3329 o0 no o so0 o a0 00 $153833333509
| $15.383.333.3329 20 200 0o sa0 =0 00 s00 §153833333529
F] §15.383.333. 3329 0.0 0.0 0.0 00 0.0 san 00 §153833333%20
30 §15.383.333. 3320 500 00 o 800 =20 s00 00 §153833333320

Figura 39. Flujo econémico de la alternativa 2.

Evaluacién / Flujo Econémico

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA

Impreso el 10/05/2020 6:10:23 p.m.

Alternativa 2

Flujo Econémico

01 - Flujo Econémico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de | Amortizacion | Intereses de Valor de
e ingresos

preinversién | inversion (-) | operacién (-) 8] los créditos (-) | salvamento

(+)

() (+)

0.0

$00

1 $108.000.000.0 800 s s00 $130.100.0000 0 s .0 5221000000

Figura 40. Flujo econémico de la alternativa 2.



Evaluacidn [ Indicadores y decisién

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE AMALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
COMNVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMNA DE INDIAY

Imipress e 100052020 6:10:23 p.m.

Indicadores y decision

01 - Evaluacién econdmica

adores de rentabi

Valor Presente Relacidn Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Meto (VPM) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)

Alternativa: Capacilacin a los entes de gobiemo de |2 cudad de Canagens de Cimd ser un desting wristico intebgente

519732 M2E Ma agic 808y 511573 S116.160.714 20 S1LETSATITO
& Ak &
W e e ue permita las de andlisiz de la cadena productiva del
£4981.541 850,43 0I5 % 52608 a0 $108.700.703 52 SE1E.14T 27278

Costo por capacidad

Servicio de aslencdn al ciudadano $2.142.857,14
Servicio de Educacion informal para la

gestian Adminisiraiva $16.004.761,80
Docurnentos. metodolégicos SED 28571
Drocurnentos de lineamentos lcnices S1.TES.T14,20

Figura 41. Evaluacion econdmica de la alternativa 2.

Programacion / Indicadores de producto

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TEGNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGEMA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA DE INDIAY

Impreso &l 10/05/2020 6:10:23 p.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Identificar latecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector piblico en al Ambito turistico de la ciudad de
Cartagena.

Producto
1.1. Documentos de investigacién

Indicador

1.1.1 D de i igacién elaborad
Medido a través de: Ndmero de documentos
Meta total: 1,0000

Férmula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

3

10600 Total: 1,0000

Figura 42. Indicadores de producto de la alternativa 2.
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02 - Objetivo 2

2. Disefiar una p de pl

Programacién / Indicadores de producto

FORMULACION DISERIAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:23 p.m.

fi ldgica que permita unificar datos del sector turistico conviftiende a Cartagena como ciudad

turistica inteligente

Producto
2.1. Servicios tecnoldgicos

Indicador
2.1.1 Indice de capacidad en la

prestacion de servicios de tecnologia

Medido a través de: Porcentaje de capacidad

Meta total: 1,0000
Férmula:
Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

1 10000 Total: 1,0000

Figura 43. Indicado

03 - Objetivo 3

res de producto de la alternativa 2.

Programacioén / Indicadores de producto

FORMULACION DISENAR UMA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:24 p.m.

3. Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector

Producto

3.1. Documentos metodolégicos

Indicador
311D itos dalogi

Medido a través de: Nimero de documentos

Meta total: 1,0000
Formula:
Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

12

Meta por periodo Meta por periodo

10000 Total: 1.0000
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Figura 44. Indicadores de producto de la alternativa 2.

e
Dazartamantz
Naderal e Flaraciin

04 - Objetivo 4

Programacién / Indicadores de gestion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAY

Impreso el 10/05/2020 6:10:24 p.m.

1 la admini

4. Disponer de que p

Producto
4.1. Documentos normativos

Indicador

4.1.1 Documentos normativos realizados

Medido a través de: Nimero de documentos

Meta total: 1,0000
Férmula:
Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

12

10000 Total: [LRIRS

Figura 45. Indicadores de producto de la alternativa 2.
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Programacion [ Indicadores de gestion

FORMULACION DIEERAR LING PROPLIEETA DE PLATAFORMA TECKOLON CA OUIE PERMITA MEJORAR LAE
CAPACIDADEE DE AMALISIS DE INFORMACION DE La CADERA FRODUC TG DEL SECTOR TURISKD
ICONVIRTIENDOD A CARTACENA COMD CIMOAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGEMA OE IMOLL!

Iimgieso & P0S2000 e 10024 B

Indicador
Aociones De Fortalecimienio Instucional Empeendidas

Medido a iravés de: Homesn
Cadige: 10006110

Faremula: Fi = Fit - Fio

Tipa de Fuente: Inferme
Fuente de Verificacién: Infeeme final del proyecta

Programacion de indicadores
= ' Tedal: il

Indicador
Porcentaje de eficacia en el avance de las elapas de las investigaciones

Medido a través dé: Porcentaje
Codige: 220005002
Farmula: (Promedo de avance de cada una de las elapas | Mimero tolal de etapas programadas) * 100

Tipa de Fuente: Informe
Fuente de Verificacitn: Infeeme diagndstico de resullados

Programacion de indicadores

== | === | === ===
1 18 Tedal: .

Indicador

Ouejaes v Reclamaos Contra Prestadores De Servicos Tunstioos Anles De La Cerificacion.

Medido a través da: Himero

Cadiga: 170005011

Farmiula: Yarngpac = Nopact - Mgpaoi

Tipo de Fuente: Estadislicas

Fuenis de Verificacion: Infeeme estadisiice arojade por la plataloma

Programacion de indicadores

Figura 46. Indicadores de gestion de la alternativa 2.
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4.4. Evidencias de la forma en que el proyecto se ejecutara considerando la programacion

del mismo

B o, B Programacién / Fuentes de financiacién

©5de 10005 | RBinll Mnvmciin
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:24 p.m.

Esquema financiero

01 - Clasificacion presupuestal

Programa presupuestal
3599 - Fortalecimiento de la gestion y direccién del Sector Comercio, Industria y Turismo

Subprograma presupuestal
0206 TURISMO

Figura 47. Fuentes de financiacion

Programacién / Fuentes de financiacidn

mpeeso &l 10052020 6:10024 p.m.
02 - Resumen fuentes de financiacién

Inversisn c.wrmau DE Muricipios £16.500.000,00
3 £72.500.000,00

Pl £20,000.000,00

5 $36.000.000,00

[ £20.000.000,00

7 £28.000.000,00

[ $I8 000.000,00

8 $90.000.000,00

10 £16.000.000,00

1 $8.000.000, 00

Total $335.000.000,00

okl Inversién £335 000.000,00

Operacitn CARTAGENA DE Muricipios Prapios £2.400.000,00
oS $1.600.000,00

$1.800.000,00
$£1.800.000,00
$1.600.000,00
$1.800.000,00
$£1.800.000,00
$1.800.000,00
£1.600.000,00
$1.800.000,00
$1.800.000,00
$£1.600.000,00
$13.000.000,00
$36.100.000,00
Total Operacion $36.100.000,00

Preinversidn  CARTAGENA DE Muricipios Prapios [ £7.600.000,00
oS 1 $3.800.000,00

Total $11.400.000,00

Tatal Preinversitn £11.400.000,00

Total $382.500.000,00

BoEm N s o AW N o= S

NEE E

Figura 48. Resumen de fuentes de financiacion.



Programacién / Resumen del proyecto

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAZ

Impreso el 10/05/2020 6:10:24 p.m.

Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen S .

Disefiar una propuesta de plataforma tecnolégica Nidmero de propuestas  Tipo de fuente: Informe Inasistencia a
! que permita mejorar las capacidades de andlisis las entrevisas
de informacién de la cadena productiva del sector Fuente: Informe final del
S j turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad proyecto
turistica inteligente
1.1 Decumentos de investigacidn Documentos de Tipo de fuente: Informe
investigacion elaborados
Fuente: Informe diagndstico de
resultados
w 2.1 Servicios tecnoldgicos indice de capacidad en  Tipo de fuente: Informe La plataforma no
E la prestacion de - | | cumple con lo
’m nml nte: Informe con los acceso m
g e de implementacion de la
E, herramienta teenoldgica
g 3.1 Documentos metodologicos Documentos Tipo de fuente: Informe
icos
realizados. Fuente: Informe con la
E metodologia para su
8 transferencia de conocimianto
4.1 Documentos normativos Documentos normativos Tipo de fuente: Documento
realizados oficial
Fuente: Informe final de
ejacucion del proyects

Figura 49. Resumen del proyecto.
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Programacion / Resumen del proyecto

Imgreso of YO0S2020 8104 pm

men

1.1.1 - Blaboraciin de nstrumentcs de

Sagneascol®)
ks 8 st con l pone

1.1.5 - Reaizar Estudio de vighaneia tecnokdgica
& ineigoenca compettivid*)

1.1.4 - Analizie inctruminmos Oe dagnastics y
udo de viglincia Competiividad y consirur un
rdorme de dagnasteo(™)

1.1.5- Daanar O MEora de procescs
Sesannodo de :dunampon-‘p
o relatdn con % SoluSan(*)

1.1.6 - Reali2ar entenamiemo pan personal gue
particpa en ol proyecto”)

1.1.1 - Vidtieos pam asisty ol Smart Cty Expo
Workd Congress(')

21.1 - Andiiai y especificaciin S sequerieanienioa
funzicnades ,dmmmm

zu- oquipos de OT para ableackén

zu wym
Treivamienta teonckigica x 3 Ingenieros en

214 - Integracidn S compooentes de 0T «
maching Raming en of proyectn(*)

21.5- Daafio de plan de para
vaktacitn funconal de la

Yo i o st CLUD
& spbcaciones*)

21.7 - Blabwracdn de Marual de Usuanio y
Marual Téonico(")

218- al personad el proyects en o
wso de la

secteralesi)
21.10 - Puesia en saschia ¢ a hamanienta en
2 emgrasal®)

Figura 50. Resumen del proyecto.

Tipo & fuente:

Nombre: Quejas ¥ w’—
Koo Comien Fuente. 18 reatzacion ce
Prestadores De e encussins
Serviclos Turisticos

Antes De La

E

Unidad de Medida:
Numero



Programacioén / Resumen del proyecto

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMC
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIA!

Impreso el 10/05/2020 6:10:25 p.m.

Resumen e} .
= N TN T B

Actividades

2.1.1 - Participacién en el Smart City Expo World
Congress(*)

3.1.1 - Disefio, elaboracién y distribucion de
cartillas técnicas cartillas con experiencia y
resultados del proyecto(*)

3.1.2 - Evento con empresas del sector para
presentacién de resultados

3.1.3 - Apoyar la organizacicn, logistica y
recibiendo de participantes del evento

3.1.1 - Informe de retroalimentacion de la
experiencia en el Smart City Expo World
Congress(*)

4.1.1 - Adquisicién de segures e imprevistos(*)

4.1.1 - Tramitar polizas y perfeccionamiento del

4.1.2 - Corresponde al rubro asignado para
imprevistos del proyecto(*)

(*) Actividades con ruta critica

Figura 51. Resumen del proyecto.

Tipo de fuente:

Fuente:
Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:
Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:
Tipo de fuente:

Fuente:
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Capitulo 5. Aspectos administrativos

5.1. Cronograma de actividades

Objetivo general: Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar
las capacidades de andlisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo

convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente.

Para el desarrollo del proyecto se tienen contemplada una duracién de doce (12) meses

que se detalla asi:

Tabla 13. Cronograma de actividades

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MES MES
INICIO FIN
OB1 | Identificar A0l | Elaboracidn de instrumentos de 1 1
la tecnologiay la diagnostico
estructura con la que AO02 | Aplicar de instrumentos de diagndstico a 1 2
cuenta los actores través de entrevistas con el personal
claves del sector A03 | Realizar Estudio de vigilancia 2 3
publico en al ambito tecnoldgica e inteligencia competitiva
turistico de la ciudad A04 | Analizar instrumentos de diagndstico y 3 3
de Cartagena. estudio de vigilancia competitividad y
construir un informe de diagnostico
AO05 | Disefiar plan de mejora de procesos y 2 3
desarrollo de capacidades del equipo de
trabajo en relacién con la solucién
A06 | Realizar entrenamiento para personal que 3 3
participa en el proyecto
OB2 | Disefiar una propuesta AQ7 | Anélisisy especificacion de 3 3
de plataforma requerimientos funcionales para el disefio
tecnoldgica que de una herramienta tecnoldgica
permita unificar datos A08 | Adquirir equipos de iOT para fabricacion 5 5
del sector turistico del prototipo
convirtiendo a A09 | Implementacion y personalizacidon de 3 9
Cartagena como ciudad herramienta tecnoldgica
turistica inteligente. A10 | Integracion de componentes de iOT e 7 8
machine learning en el proyecto
All | Disefio de plan de pruebas para la 9 9
validacion funcional de la herramienta
tecnoldgica implementada




Al12 | Adquirir de servicio de alojamiento 9 9
CLOUD de aplicaciones
Al3 | Elaboracién de Manual de Usuario y 9 9
Manual Técnico
Al4 | Capacitacién al personal del proyecto en 9 9
el uso de la herramienta
A15 | Desarrollo e integracidn del componente 3 10
de inteligencia de negocios y analitica de
datos sectoriales
Al6 | Puesta en marcha de la herramienta en la 10 11
empresa
OB3 | Divulgar resultados Al7 | Disefio, elaboracién y distribucion de 12 12
para trasferencia de cartillas técnicas cartillas con experiencia
experencia al sector y resultados del proyecto
Al18 | Evento con empresas del sector para 12 12
presentacion de resultados
A19 | Apoyar la organizacion, logistica y 12 12
recibiendo de participantes del evento
OB4 | Disponer de A20 | Tramitar pdlizas y perfeccionamiento del 1 1
mecanismos que contrato.
permitan la A21 | Administracién de la ejecucion de 1 12
administracion proyecto a nivel operativo, administrativo
eficiente de los y financiero
recursos de proyecto A22 | Imprevistos 1 12
A23 | Registro contable de gastos del proyecto 1 12
A24 | Mantener archivo documental del 1 12
proyecto

Cronograma representando en el Diagrama de Gantt

ESCALA DE1

MNombre de tarea

|feb 21 |mar 21

|abr 21

[may 21 jun 21 [jul 21

|ago 21 |sep 21 |oct 21

[mov 21

Inicio [Cao1 Haboracion

vie 1/01/21 | vie 1/01/21 -

Al4
mié 1/09/21 -

AO1Elaboracion de 22 dias
instrumentos de
diagnostica

+ Durscién » Comienzo v Fin v || sep

vie 1/01/21 dom

31/01/21

2 trimestre
oct nov dic ene feb mar abr may jun jul

Ter trimestre 2° trimestre

3er trimestre

sep

dic

Fin
vie 31712721
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Ter trimestre

ene

f

DIAGRAMA DE GANTT

A02 Aplicar de 42 dias vie 1/01/21
instrumentos de

diagndstico a través

de entrevistas con el

personal

AD3 Realizar Estudio 43 dias lun 1/02/21
de vigilancia

tecnologica e

inteligencia

competitiva

A04 Analizar 23 dias Tun 1/03/21

instrumentos de
diagnéstice v estudio
de vigilancia
competitividad y
construir un mforme
de diagnostico

dom
28/02/21

mié
31/03/21

mié 31/03/21



ESCALA DE 1

DIAGRAMA DE GANTT

ESCALA DE1

DIAGRAMA DE GANTT

ESCALA DE1

DIAGRAMA DE GANTT

[feb 21

[mar 21 |abr 21

|may ‘21 Jjun 21 Jiul 21 |ago 21 sep 21 jost 21

[nov'21

|dic

21

Inicio
vie 1/01/21

AD1 Elaboracién
vie 1/01/21 -

Al4
mié 1/09/21 -

~ Duracién

23 dias

MNombre de tarea
AD6 Realizar
entrenamiento para
personal que
pal aen el
proyecto

AO0T Analisis de
especificacion de
requerimientos
funcionales para el
disefio de una
herramienta
tecnoldgic

23 dias

A08 Adquirir 22 dias
equipos de iOT para
fabricacidn del

prototipo

A09 Implementacién 154 dias
y personalizacién de
herramienta

tecnolagica

|feb 21

+ Comienzo v Fin -
lun 1/03/21 mié
31/03/21

mié
31/03/21

lun 1/03/21

lun
31/05/21

sab 1/05/21

lun 1/03/21 jue

30/09/21

|mar 21 [abr 21

3er trimestre
may jun Jul ago

1er trimestre 2° trimestre

nov. dic ene feb

4° trimestre
sep oct

[may 21 jun 21 jul 21 |3g0 21 [sep 21 [oct 21

sep

|nov 21

4° trimestre
oct

|dic

nov

21

Inicio
vie 1/01/21

AD1 Elaboracién
vie 1/01/21 -

Al4
mié 1/09/21 -

~ Duracitn

44 dias

Nombre de tarea

Al0 Integracion de
componentes de iOT
e machine learning
en el proyecto

AllDisefio deplan 22 dias
de pruebas para la
validacion funcional

de la herramienta
tecnologica

implementada

Al12 Adquirir de 22 dias
servicio de
alojamiento CLOUD
de aplicaciones

A13 Elaboracién de
Manual de Usuarioy
Manual Técnico

22 dias

Al4 Capacitacion al - 22 dias
personal del
proyecto en el uso

de la herramienta

|feb 21

~ Comienzo « Fin -

jue 1/07/21 mar
31/08/21

mié 1/09/21 jue
30/09/21

mié 1/09/21 jue
30/09/21

mié 1/09/21 jue
30/09/21

mié 1/09/21 jue
30/09/21

|mar 21 [abr 21

4° trimestre
sep oct

1er trimestre
nov dic ene feb

2° trimestre Jer trimestre

may Jjun Jjul ago

[may 21 jun 21 [jul 21 |3g0 21 [sep 21 [oct 21

|nov 21

4° trimestre
oct

|dic

nov

21

Inicio
vie 1/01/21

A01 Elaboracién
vie 1/01/21 -

Al4
mié 1/09/21 -

~ Duracion

176 dias

MNombre de tarea

Al5 Desarrollo e
integracidn del
componente de
inteligencia de
negocios y analitica
de datos sectoriales

Al6Puestaen
marcha de la
herramienta en la
empresa

A17 Disefio,
elaboraciény
distribucién de
cartillas técnicas
cartillas con
experienciay
resultados del
proyect

43 dias

23 dias

23 dias

Al8 Evento con

~ Comienzo « Fin -

lun1/03/21 dom
31/10/21

vie 1/10/21 mar
30/11/21

mié 1/12/21 vie 31/12/21

mié 1/12/21 vie 31/12/21

4° trimestre 1er trimestre 2 trimestre 3er trimestre

may  jun jul ago

4° trimestre
oct

nov

Fin
vie 31/12/21
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Ter trimestre

ene

Fin
vie 31/12/21

Ter trimestre

ene

Fin
vie 31/12/21

Ter trimestre

ene
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[feb 21 |mar 21 |abr 21 |may 21 Jiun 21 [jul 21 |ago 21 |sep 21 |oct 21 [nov 21 |dic 21
Inidio [Ap1 Haboracion Ald Fin
vie 1701721 | yie 10121 - mié 1/09/21 - vie 3171221
2 trimestre Tertrimestre 27 trimestre 3er trimestre 42 trimestre Ter trimesti

Mombre de tarea + Duracién » Comienzo v Fin o sep act nav dic ene  feb mar abr may jun jul ago sep oct now dic ene

A19 Apoyar la 23 dias mié 1/12/21 vie 31/12/21 —

organizacion,

logisticay

recibiendo de

A20 Tramitar palizas 22 dias vie 1/01/21 dom —

y perfeccionamiento. 31/01/21

del contrato

A21Imprevistos 261 dias vie 1/01/21 vie 31/12/21 I —
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5.2. Estimacién de costos

AO01 Elaboracién de instrumentosde  $0 SO SO $3.800.016 SO
diagnostico
A02 Aplicar de instrumentos de SO SO SO $7.599.984 SO

diagndstico a través de entrevistas
con el personal

A03 Realizar Estudio de vigilancia SO SO SO $25.000.000 SO
tecnoldgica e inteligencia

competitiva

A04 Analizar instrumentos de SO SO SO $12.000.480 SO

diagndstico y estudio de vigilancia
competitividad y construir un
informe de diagnostico

AO5 Disefiar plan de mejora de SO SO SO $ 8.000.064 SO
procesos y desarrollo de

capacidades del equipo de trabajo

en relaciéon con la solucion

AO06 Realizar entrenamiento para SO SO SO $16.000.000 SO
personal que participa en el

proyecto

AO07 Analisis de especificacion de SO SO SO $7.999.952 SO

requerimientos funcionales para el
disefio de una herramienta
tecnoldgic

A08 Adquirir equipos de iOT para SO SO SO $16.000.000 SO
fabricacion del prototipo

A09 Implementaciény SO SO SO $84.000.000 SO
personalizacién de herramienta
tecnoldgica




A10 Integracidon de componentes de
iOT e machine learning en el
proyecto

A11 Disefio de plan de pruebas para
la validacién funcional de la
herramienta tecnoldgica
implementada

A12 Adquirir de servicio de
alojamiento CLOUD de aplicaciones

A13 Elaboracién de Manual de
Usuario y Manual Técnico

A14 Capacitacion al personal del
proyecto en el uso de la
herramienta

A15 Desarrollo e integracién del
componente de inteligencia de
negocios y analitica de datos
sectoriales

A16 Puesta en marcha de la
herramienta en la empresa

A17 Disefio, elaboraciéon y
distribucién de cartillas técnicas
cartillas con experiencia y resultados
del proyect

A18 Evento con empresas del sector
para presentacioén de resultados

A19 Apoyar la organizacidn, logistica
y recibiendo de participantes del
evento

A20 Tramitar polizas y
perfeccionamiento del contrato

Y0

SO

SO

SO

Y0

SO

Y0

Y0

Y0

Y0

SO0

Y0

SO

SO

SO

Y0

SO

Y0

Y0

Y0

Y0

SO0

Y0

SO

SO

SO

Y0

SO

Y0

Y0

Y0

Y0

SO0

$16.000.160

$7.824.080

$18.000.000

$3.999.952

$ 40.000.000

$ 64.000.000

$16.000.128

$5.200.000

$4.500.000

$2.399.912

$ 600.000

Y1)

S0

SO

SO0

Y1)

SO0

Y1)

Y1)

Y1)

Y1)

S0
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A21 Imprevistos SO SO SO $21.600.000 SO



5.3. Hoja de recursos del proyecto

Nombre del recurso
Prof elaboracién de diagnéstico

AO01 Elaboracion de instrumentos de diagnostico
Prof para entrevistas

A02 Aplicar de instrumentos de diagndstico a través de entrevistas con el
personal

Servicio de vigilancia tecnoldgica
AO03 Realizar Estudio de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
Prof 1 para analisis de diagnostico

A04 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia
competitividad y construir un informe de diagnostico

Prof 2 para analisis de diagnostico

A04 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia
competitividad y construir un informe de diagnostico

Prof 3 para analisis de diagnostico

A04 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia
competitividad y construir un informe de diagnostico

Prof plan de mejora

AO5 Disefiar plan de mejora de procesos y desarrollo de capacidades del
equipo de trabajo en relacion con la solucion

Entrenamiento de personal
A06 Realizar entrenamiento para personal que participa en el proyecto
Porf disefiador

A07 Andlisis de especificacion de requerimientos funcionales para el disefio
de una herramienta tecnoldgic

Equipos de iOT
AO08 Adquirir equipos de iOT para fabricacion del prototipo
Servicios de implementacidn
A09 Implementacion y personalizacion de herramienta tecnoldgica
Prof integrador
A10 Integracion de componentes de iOT e machine learning en el proyecto
Prof plan pruebas

A11 Disefio de plan de pruebas para la validacion funcional de la
herramienta tecnoldgica implementada

Servicios CLOUD

A12 Adquirir de servicio de alojamiento CLOUD de aplicaciones
Prof para manuales

A13 Elaboracion de Manual de Usuario y Manual Técnico
Capacitacién en plataforma

Trabajo
176 horas
176 horas
336 horas

336 horas

1 Servicio
1 Servicio
184 horas

184 horas
184 horas
184 horas
184 horas
184 horas
344 horas
344 horas

1
1
184 horas

184 horas
1
1
1
1

352 horas
352 horas
176 horas

176 horas

1
1
176 horas
176 horas
1
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A14 Capacitacion al personal del proyecto en el uso de la herramienta
Desarrollo de plataforma

A15 Desarrollo e integracion del componente de inteligencia de negocios y
analitica de datos sectoriales

Prof puesta en marcha
A16 Puesta en marcha de la herramienta en la empresa
Cartillas

A17 Disefio, elaboracion y distribucion de cartillas técnicas cartillas con
experiencia y resultados del proyect

Evento de socializacion

A18 Evento con empresas del sector para presentacion de resultados
Apoyo logistico

A19 Apoyar la organizacion, logistica y recibiendo de participantes del
evento
Polizas

A20 Tramitar pdlizas y perfeccionamiento del contrato
Imprevistos

A21 Imprevistos

1

344 horas
344 horas
1

1

1
1
184 horas

184 horas

1
1
1
1
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5.4. Actividades
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Para las actividades del proyecto se recibiran productos resultado de su entrega, los cuales

se mediran a través de indicadores. De acuerdo con la siguiente tabla:

HOJA DE TAREAS

(=T == R R = S LA A

Modo

de

s

Mombres de los
+ Comienze + Fin ~  recursos A

vie 1/01/21 dom 31/01/2 Prof elaboracidn de ¢

Agregar nueva

columna -

t.EIQ

#

#

~ EDT - Mombre detarea ~ Duracidn
1 A01 Elaboracion de ir 22 dias
2 A02 Aplicar de instru 42 dias
3 AD3 Realizar Estudio 43 dias
4 AD4 Analizar instrum 23 dias
5 A0S Disefiar plan de 1 43 dias
6 A06 Realizar entrena 23 dias
7 AD7 Analisis de esper 23 dias
8 ADB Adguirir equipos 22 dias
9 A0S Implementacion 154 dias
10 A10 Integracion de cc 44 dias
11 A1l Disefio de plan d 22 dias
12 A12 Adguirir de servi 22 dias
13 A13 Elaboracion de v 22 dias
14 Al4 Capacitacion al p 22 dias
15 A15 Desarrollo e inte 176 dias
16 A16 Puesta en march 43 dias
17 A17 Disefio, elaborac 23 dias
18 A1B Evento con empt 23 dias
19 A19 Apoyar la organi: 23 dias
20 A20 Tramitar polizas' 22 dias
21 A21 Imprevistos 261 dias

vie 1/01/21 dom 28/02/2 Prof para entrevistas
lun 1/02/21 mié 31/03/2: Servicio de vigilancia
lun 1/03/21 mié 31/03/2. Prof 1 para analisis d
lun 1/02/21 mié 31/03/2: Prof plan de mejora
lun 1/03/21 mié 31/03/2: Entrenamiento de pe
lun 1/03/21 mié 31/03/2; Porf disefiador

séb 1/05/21 lun 31/05/21 Equipos de i0OT[1]

lun 1/03/21 jue 30/09/21 Servicios de impleme
jue 1/07/21 mar 31/08/2 Prof integrador

mié 1/09/21 jue 30/09/21 Prof plan pruebas
mié 1/09/21 jue 30/09/21 Servicios CLOUD[1]
mié 1/09/21 jue 30/09/21 Prof para manuales
mié 1/09/21 jue 30/09/21 Capacitacion en plata
lun 1/03/21 dom 31/10/2 Desarrollo de platafo
vie 1/10/21 mar 30/11/2. Prof puesta en march
mié 1/12/21 vie 31/12/21 Cartillas[1]

mié 1/12/21 vie 31/12/21 Evento de socializacic
mié 1/12/21 vie 31/12/21 Apoyo logistico

vie 1/01/21 dom 31/01/2 Polizas[1]

vie 1/01/21 wvie 31/12/21 Imprevistos[1]



5.5. EDT

Disenar una propuesta de plataforma
tecnoldégica que permita mejorar las
capacidades de andlisis de
informacidn de la cadena productiva
del sector turismo convirtiendo a
Cartagena como ciudad turistica
inteligente.

?

Identificar la tecnologia y la
estructura con la que cuenta
los actores claves del sector
publico en al &mbito turistico
de la ciudad de Cartagena.

e

Elaboracion de
— instrumentos de
diagnostico

Aplicar de
— instrumentos de
diagnostico

Realizar Estudio de
— vigilancia
tecnalagica

Analizar
— instrumentos de
diagnostico

Disefiar plan de
mejora de procesos

Realizar
entrenamiento

Figura 52. EDT.

Disefiar una propuesta de Divulgar resultados para
plataforma tecnologica que trasferencia de experiencia
permita unificar datos del sector al sector
turistico convirtiendo a Cartagena
como ciudad turistica inteligente.
@

o)
Disefio, elaboracian y
distribucion de cartillas
técnicas cartillas con

experiencia y resultados del
proyecto

Analisis y
——  especificacion de —
requerimientos

Adaquirir equipos de Evento con empresas

ioT. | del sector para
presentacién de
resultados

Implementacién y
personalizacién de
herramienta
tecnolagica

Apoyar la organizacion,
logistica y recibiendo
de participantes del
evento

Integracion de
— componentes de
ioT

Disefio de plan de
pruebas

Adquirir de servicio
— de alojamiento
CLOUD

Elaboracion de
— Manual de Usuario y
Manual Tecnico

Capacitacion al
personal del proyecto
en el uso de la
herramienta

Desarrollo e integracién del

componente de inteligencia

de negocios y analitica de
datos sectoriales

Puesta en marcha
—— de la herramienta en
la empresa

Administracion
eficiente de los
recursos de proyecto

©

Tramitar polizas y
— perfeccionamiento
del contrato

Administracion de la
— ejecucion del
proyecto

— Imprevistos

Registro contable de
gastos del proyecto

Mantener archivo
— documental del
proyecto
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5.6. Evaluacién de factibilidad

En la siguiente tabla de analiza la factibilidad de cada propuesta:

Tabla 14. Evaluacion de factibilidad

la ciudad de
Cartagena de como
ser un destino

turistico inteligente

capacidades del
talento humano de
funcionarios de las
entidades

participantes

- Permite dar el
primer paso para
articular a los
actores clave dentro

del proyecto.

- Es mucho mas
econdémicay de
corta
implementacién 3

meses

entregable tangible
0 herramienta al
servicio de la ciudad
0 actores

involucrados.

- Al ser solo
formacion es un
primer paso para el

disefio de soluciones

ALTERNATIVA EVALUACION TECNICA EVALUACION
VENTAJAS DESVENTAJAS ECONOMICA
Capacitacion a los
entes de gobierno de | - Mejora las - No genera un Econdmicamente es

una opcion mas
econOmica, puesto
que desarrollar una
capacitacion de tipo
Diplomado por una
universidad
reconocida de 120
horas para 100
personas costaria en
promedio 150 a 250

millones.

Los entregables
aportan mejora de
capacidades del

talento humanao.

Propuesta de
plataforma

tecnoldgica que

- Mejora las

capacidades del

-Su

implementacion

Econdmicamente es
una opcion con

mayores costos, que
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permita mejorar las
capacidades de
anélisis de
informacién de la
cadena productiva
del sector turismo
convirtiendo a
Cartagena como
ciudad turistica

inteligente

talento humano de
funcionarios de las
entidades

participantes

- Entrega una
herramienta
tecnoldgica que
soluciona las
necesidades

planteadas

- Articula los
skateholders en una
estrategia de largo
plazo para la
implementacién de

la solucién

toma 1 afio, pero
porque implica no
s6lo formacidn sino
todo del desarrollo
de una solucién

tecnoldgica.

de acuerdo al
presupuesto esta
tasado entre 400 a

500 millones.

Pero con
entregables que
aportan valor a la
ciudad en forma

directa.
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Capitulo 6. Fundamentos Teoricos

6.1 Marco teorico

Una ciudad inteligente tiene cuatro atributos: es sostenible: 1) utiliza tecnologia para optimizar el
consumo de recursos; 2) es inclusiva, abre canales de interaccidn transparente con los ciudadanos;
3) infraestructura adecuada para la generacion de empleos de alta calidad, innovacion,
competitividad y crecimiento de los negocios; 4) se centra en el bienestar del ciudadano, es decir
implementa soluciones para mejorar su calidad de vida y acceso a servicios publicos eficientes

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).

Posterior a la pandemia que vive actualmente el mundo, habré una gradual recuperacion de
sector turistico EI incremento de turistas sera una realidad y es necesario establecer mecanismos

la adopcidn de tecnologias inteligentes. (Alvarado Vanegas. B 2017).

Wang, Jin, y Zhou et al. (2012) clasifican el concepto de turismo inteligente en tres niveles:
Para los turistas, el turismo inteligente se basa en proporcionar acceso a la informacion turistica,
organizar y ajustar los planes de viaje; para los gobiernos y las empresas turisticas, el turismo
inteligente es lograr un sistema integral y completo de herramientas informativas aplicaciones y
plataformas de servicios (alojamiento, restauracion, viajes, compras, etceétera) que ofrezca
precision, comodidad y eficiencia; y, finalmente, desde una perspectiva técnica, el turismo
inteligente es el resultado de una interaccion sistematica entre los recursos turisticos fisicos y
recursos de informacion turistica, que son de utilidad para los usuarios, las empresas y el gobierno.

(Alvarado Vanegas. B 2017).
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El concepto de ciudad inteligente viene en constante evolucion en los Gltimos 25 afios, para
efectos del presente documento se tomara la definicion del International Telecommunication
Union- Focus Group on Smart Sustainable (ITU-T FG-SCC, 2014) “Una Ciudad Inteligente y
Sostenible “es innovadora, aprovecha las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios urbanos y
la competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones
presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econdémicos, sociales, medioambientales y

culturales".

A partir del Urban Data Audit (www.urbanaudit.org), los autores analizan las
caracteristicas que deben tener las ciudades inteligentes, y desde alli se analizard como se puede

implementar el Turismo sostenible en la ciudad de Cartagena.

Tabla 15. Caracteristicas de las ciudades inteligentes.

Competitividad Capital humano y social

Espiritu innovador. Nivel de cualificacion.

Emprendeduria. Afinidad con la formacién permanente.
Marcas e imagen economica. Pluralidad étnica y social.
Productividad. Flexibilidad.

Flexibilidad del mercado de trabajo. | Creatividad.
Arraigo internacional Mentalidad abierta.

Capacidad de transformarse. Participacion en la vida publica.
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Participacion Transportey TIC

Participacion en la toma de | Accesibilidad local.

decisiones. e - : .
Accesibilidad internacional y nacional.

icios publi iales. . I .
Servicios publicos y sociales Disponibilidad de infraestructura de TIC.

Gobernanza transparente. _ : :
Sistema de transporte sostenible, innovador y

Perspectivas y estrategias politicas. seguro.

Recursos naturales Calidad de vida

Atractivo de las condiciones | Infraestructuras culturales.

naturales. .
Condiciones de salud.

Contaminacion. N
ontaminacion Seguridad individual.

Proteccién ambiental. . ..
Calidad de las viviendas.

Gestion sostenible de los recursos. .
Infraestructuras educativas.
Atractivo turistico.

Cohesioén social.

Fuente Giffiger et al. (2007).

A partir de estas caracteristicas y de lo mencionado anteriormente, se identifican los
factores que debe cumplir la ciudad de Cartagena para ser una ciudad inteligente y sostenible;
haciendo un énfasis en el turismo sostenible entendiendo que no se trata de hacer lo mismo con
nuevas aplicaciones tecnoldgicas si no de revolucionar la gestion turistica de acuerdo con las

posibilidades tecnoldgicas y la capacidad de actuacion local.
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6.2 Marco conceptual

Como primera medida, en el presente documento se realizara un despliegue conceptual
que profundice en los conceptos claves que faciliten la comprension y el disefio necesario para el
desarrollo de Cartagena como ciudad sostenible. Esta definicién conceptual tiene su base en los
estudios de los diferentes informes técnicos del International Telecommunication Union - ITU,
El Focus Group on Smart Sustainable Cities — FG SSC y el Banco Interamericano de Desarrollo

- BID.

Como un proyecto de ciudades inteligentes involucra a muchos actores importantes, es
clave la implementacion de procesos de gobernanza que facilite la toma de decisiones y
relacionamiento para una visién comdn para tomado el modelo de vision centrada en proyectos

(Monzon 2015).

/ Compaiias
Instituciones ‘ privadas y
politicas | - clusters

Instituciones

Instituciones i : ;
financieras

de Red

€ AN

Instituciones de
innovaciéne |
. investigacién |

. Organizaciones
sociales

Figura 53. Visidn de la Smart City, con gentes internos y externos de la Ciudad Inteligente y sus maltiples
relaciones entre ellos y con las iniciativas inteligentes. (Monzon, 2015).
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(Ruiz, 2018)CALIDAD DE VIDA / ESTILO DE VIDA. La Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) define la calidad de vida como "la percepcion individual de su posicion en la vida

en el contexto de la cultura y los sistemas de valores”. (Mejia, 2007).

CIUDAD INTELIGENTE Y SOSTENIBLE. “Es una ciudad innovadora que utiliza las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de
vida, la eficiencia de la operacion y los servicios urbanos, y la competitividad, garantizando al
mismo tiempo que satisface las necesidades de las generaciones presentes y futuras con respecto
a los aspectos econdémicos, sociales y ambientales” (Gutiérrez, 2013). Por lo anterior podemos
entonces ampliar, con que no solo usan la tecnologia para conectar a ciudadanos y empresas sino

también para garantizar una gestion mas inteligente de los recursos de la ciudad.

CIUDAD SOSTENIBLE. “Se entiende como aquella que ofrece una alta calidad de vida a
sus habitantes, que reduce sus impactos sobre el medio natural y que cuenta con un gobierno local
con capacidad fiscal y administrativo para mantener su crecimiento econémico y para llevar a cabo

sus funciones urbanas con una amplia participacion ciudadana” (Findeter, 2012).

CULTURA. “La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es ese todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres
y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una

sociedad” (OCW, 2017).

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE. “Una ciudad sostenible debe controlar su
crecimiento y promover la provision de un habitat adecuado para sus ciudadanos, ademas de

promover el transporte y la movilidad urbana sostenible” (Findeter, 2012)
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DIMENSION FISCAL “debe avanzar en la aplicacion de mecanismos adecuados de buen

gobierno, de manejo adecuado de sus ingresos y del gasto publico, asi como de manejo adecuado

de la deuda y otras obligaciones fiscales” (Findeter, 2012)

ECONOMIA / RECURSOS. “Los elementos exitosos de la economia empresarial y la
economia de la innovacion / ideas se combinan para formar la economia inteligente. También
proporciona un entorno de alta calidad que se centra en la mejora de la seguridad energética y la

cohesidn social” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

GENTE / CIUDADANOS / SOCIEDAD. “El elemento diferenciador entre una ciudad
digital y una ciudad inteligente son las personas inteligentes. Los elementos clave incluyen
habilidades, nivel educativo, aprendizaje permanente e integracion social en términos de capital

humano” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

GOBIERNO / GESTION / ADMINISTRACION. “La gobernanza inteligente incluye la
participacion politica y activa, los servicios de ciudadania y el uso inteligente del gobierno

electronico” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

ECONOMIA / RECURSOS. “Los elementos exitosos de la economia empresarial y la economia
de la innovacion / ideas se combinan para formar la economia inteligente. También proporciona
un entorno de alta calidad que se centra en la mejora de la seguridad energética y la cohesion

social” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

GENTE / CIUDADANOS / SOCIEDAD. “El elemento diferenciador entre una ciudad
digital y una ciudad inteligente son las personas inteligentes. Los elementos clave incluyen
habilidades, nivel educativo, aprendizaje permanente e integracion social en términos de capital

humano” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)
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GOBIERNO / GESTION / ADMINISTRACION. “La gobernanza inteligente incluye la

participacion politica y activa, los servicios de ciudadania y el uso inteligente del gobierno

electronico” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

MEDIO AMBIENTE. "La sostenibilidad medio ambiental es mejorar la calidad de vida
humana mientras se vive dentro de la capacidad de carga de los ecosistemas de apoyo”. La
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (también conocida como la Comision
Brundtland) define el desarrollo sostenible como una forma de desarrollo que "satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), 2014)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. “Surgieron en 2016 los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que proponen la adopcion de medidas para acabar con la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. En
ellas se deben implicar gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y los ciudadanos” (UNDP,

2020)

RED DE SOLUCIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (RSDS). “Fue
lanzada en el 2012 por el entonces Secretario-General Ban Ki-moon para la movilizacion de la
experticia global cientifica y tecnolégica con el fin de promover la resolucion préactica de
problemas para el desarrollo sostenible y la implementacién de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). Tras su adopcion, la RSDS esta ahora comprometida al apoyo de la

rrrrrrrrrrrrr
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO. “Una ciudad sostenible

debe atender de manera prioritaria el manejo de los recursos naturales, la mitigacion de gases
efecto invernadero y otras formas de contaminacion. También debe atender la mitigacion y

adaptacion a los efectos de cambio climatico” (Findeter, 2012)

MOVILIDAD. “La movilidad inteligente mueve a las personas y la carga al tiempo que mejora
los recursos econdmicos, ambientales y humanos al enfatizar el viaje multimodal conveniente y
accesible (garantizando la seguridad y operando a velocidades adecuadas)” (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2014)

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL. “Una ciudad sostenible debe promover un
desarrollo econdmico local y el suministro de servicios sociales de calidad. Asimismo, la ciudad

debe promover niveles adecuados de seguridad ciudadana” (Findeter, 2012)
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6.3 Marco historico

En el mundo se pueden identificar ciudades pioneras en la adopcion del concepto de
ciudades inteligentes (Smart Cities) y que han desarrollado buenas practicas, consiguiendo mejorar
las capacidades de conectividades, infraestructura y servicios para una mejora de la calidad de vida

de los ciuadadanos.

Barcelona, en Espafia, es una de las ciudades que mas se aproximan a la materializacion de
ciudad inteligente. La municipalidad publica cuenta con 22 programas de gestion inteligente,
integrados para optimizar las operaciones de la ciudad. Esto se ve reflejado en iniciativas de
crecimiento sostenible de la ciudad en la iluminacion inteligente, movilidad y energia residual
(redes de calentamiento y enfriamiento); innovacidn social; alianzas entre centros de investigacion,
universidades, socios privados y publicos y “servicios inteligentes” ofrecidos de forma flexible,

continua y agil a través de las TIC.

Medellin, Colombia. En esta ciudad se puede destacar que posee un Sistema inteligente de
movilidad que integrar tecnologias de informacién y comunicacion, la infraestructura y los
diferentes tipos de vehiculos, con el objetivo de gestionar eficientemente el transporte en la ciudad.
La informacion generada por cada componente del SIMM es transmitida al Centro de Control de
Movilidad de la Secretaria de Transporte y Transito, asi como de generar informacién para los

ciudadanos por medio de paneles electrénicos, aplicaciones mdviles y las redes sociales.
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6.4 Marco Geograéfico

Cartagena de Indias esta localizada en el norte del departamento de Bolivar sobre la orilla
del Mar Caribe. Es una zona costera tipica, accidentada e irregular, con elementos geogréaficos
importantes como las formaciones insulares de Baru y Tierrabomba junto con otras islas
menores, el Archipiélago del Rosario, la Bahia de Cartagena, Bahia de Barbacoas, y lagunas

costeras como la ciénaga de Tesca o de la Virgen.

Figura 54. Mapa de Colombia.

Cartagena de Indias goza de una estratégica ubicacién con una historia importante y

riqueza patrimonial que lo hace atractiva para el turismo de clase mundial.



6.5 Marco legal

La normatividad a contemplar para la implementacion del proyecto:

Ley 1454 de 2011

e Ley 1551 de 2012

e Ley 1551 de 2012

e Decreto 1008 de 2018
e Decreto 1499 de 2017
e Decreto 1499 de 2017
e Ley 300 de 1996

e Decreto 504 de 1997
e Decreto 1075 de 1997
e Decreto 2646 de 2013.
e Ley 1558 de 2012

e Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022
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Capitulo 7. Metodologia

El tipo de método de investigacion escogido es el método cuantitativo, con el cual se busca
encontrar la solucion a la pregunta planteada en la identificacion del problema por medio de datos
detallados y principios teoricos, obtenidos a través de la recoleccion de informacion, la cual sera
por medio de la aplicacion de una encuesta dirigida a actores seleccionados para identificar las
herramientas TIC con las que se cuenta actualmente y aplicadas al sector turistico en la ciudad de

Cartagena.

El tipo de método cuantitativo es, un método que cumple con caracteristicas y un conjunto
de pasos, para obtener como resultado un enfoque cuantitativo, el cual constituye una o varias
hipotesis que se generan antes de recolectar y analizar los datos; luego la recoleccion de los datos
que se fundamenta en la medicidn, la cual se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica; posteriormente los datos son producto de mediciones,
se representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos;
luego los andlisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al planteamiento del
problema, constituye una explicacion de cdmo los resultados encajan en el conocimiento existente.

(Fernandez, 2006, p.15)

El producto a entregar para este proyecto aplicado serd una propuesta disefiada con la

herramienta MGA (Metodologia General Aplicada).

Para obtener los datos se utilizara la investigacién documental y de campo. La documental,

son las fuentes secundarias, se realizara en fuentes de caracter documental, para esto se consultaran
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documentos encontrados en los archivos sobre las iniciativas para la promocion del turismo de la

ciudad. La de campo, es la fuente primaria, se realizara a través de una encuesta, el cual nos arroja
una informacion desde los actores claves, entre ellos, la Alcaldia Mayor de Cartagena, Instituto de

Patrimonio y Cultura de Cartagena, entre otros.

La linea del turismo inteligente escogida es Sistema de Inteligencia Turistica, la cual es un
sistema configurado de forma progresiva, para agrupar, clasificar y mostrar el big data que arroja
el sector turistico, que interrelacione a las empresas, el gobierno, las universidades, los ciudadanos

y a los turistas.

7.1. Disefo estadistico

Para el desarrollo de la metodologia se utiliza una encuesta a los actores clave de la
ciudad en relacién con el sector turistico, con el objetivo de identificar las herramientas
tecnoldgicas con las que cuentan dichos actores, con el fin de proponer la plataforma tecnolégica
que unifica datos. Descrita de la siguiente manera:

e Tamario de la muestra: 12 encuestas.

e Municipios encuestados: Cartagena de Indias D. T.y C.

e Nivel de confianza determinado: 85%

e Margen de error: 15%

e Poblacidn objetivo: sector publico, sector educativo y gremios.
e Encuestadores principales: 1 encuestador.

e Duracién de la encuesta: 30 minutos aproximadamente.

e Tiempo de aplicacion: 15 dias.
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7.2. Disefio de poblacion y muestra

Para que una ciudad sea considerada con turismo inteligente, debe cumplir con ejes
estratégicos: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Accesibilidad universal y Sostenibilidad, de
acuerdo con la Norma UNE 178501 de Espafia. En relacion con lo anterior, la poblacion de
estudio son el sector publico, el sector educativo y los gremios de la ciudad de Cartagena, se
detalla a continuacion el niumero de universidades, entidades del sector publico y gremios con los
que cuenta la ciudad de Cartagena de acuerdo con la informacién consultada en el portal

Cartagenalnfo.com y el portal web oficial de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Tabla 16. Listado de entidades

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Transcaribe

IPCC
Entidades del sector publico | Electricaribe
0 que prestan un servicio Surtigas
publico Acuacar

Centro de Observacién y Seguimiento del Delito- COSED
Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique -
CARDIQUE

Corporacién Universitaria del Sind

Corporacion Universitaria Rafael Nufiez

Corporacién Universitaria Tecnolégica de Bolivar

SENA
Universidades/Entidades de | Universidad Antonio Narifio
educacion superior Universidad de Cartagena

Universidad de San Buenaventura
Universidad Jorge Tadeo Lozano

Universidad Libre

Escuela Naval de Cadetes "Almirante Padilla"
ACOPI

ANATO

Gremios ASOTELCA

COTELCO

FENALCO




Fuente: Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias y Cartagena Info. Elaboracion: Propia

De acuerdo con lo anterior, el total de la poblacion es de 23, en donde se aplica la

siguiente formula para determinar la muestra:

22xp(1-p)

Tamano de la muestra =

14+ (

En donde,
N = tamafio de la poblacion
e = margen de error

z = puntuacion z

De acuerdo con el nivel de confianza deseado, la puntuacion z varia, en el caso del
proyecto:
Nivel de confianza deseado: 85%

Puntuacion z: 1,44

Entonces se reemplazan los valores asi:
N=23
e= 85%

7= 1,44

91
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Luego de desarrollada la ecuacion se determina la muestra para el proyecto aplicado con

12 como resultado, es decir, se deben realizar 12 encuestas en la ciudad de Cartagena.

7.3. Fuentes de informacion

Con el fin de tener un amplio conocimiento y contexto para el desarrollo de este proyecto,

fueron consultadas las siguientes fuentes:

Fuentes primarias. Para la investigacion se utiliz6 un cuestionario (encuestas) de facil
manejo, con preguntas cerradas para obtener informacion concreta y facilitar su tabulacion, esta

fue dirigida a los empleados operativos y administrativos.

Fuentes secundarias. Documentos emitidos por el gobierno referentes al proyecto,

informacidn en internet los cuales se detallan en la bibliografia de la presente propuesta.



Capitulo 8 Resultados

8.1. Presentacion de resultados

Luego de determinar la poblacién muestra, se continua con el desarrollo de la

metodologia, al crear y realizar las encuestas.

A continuacion, se relacionan las entidades a las cuales se le aplicaron las encuestas:

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., Escuela Naval de Cadetes "Almirante Padilla", Corporacion
Auténoma Regional del Canal del Digue -CARDIQUE, Centro de Observacion y Seguimiento

del Delito - COSED, Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena — IPCC, Alcaldia Mayor de

Cartagena de Indias, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, SURTIGAS S.A. E.S.P.,

Sistema Integrado de Transporte Masivo — TRANSCARIBE, Universidad de Cartagena,

Universidad del Sina, Universidad Tecnologica de Bolivar.

Tabla 17. Resultado de las encuestas.

¢Cuenta con infraestructura

¢ Cuenta con plataforma

¢Impacta al medioambiente

agua con frecuencia mensual: Mar
Caribe (2011-2019), Playa litoral
(2005-2019), Bahia (2008-2019),
Ciénaga de la Virgen (2013-
2019), Ciénaga de las Quintas
(2016-2019), Canal del Dique
(2007-2019), Sistema Lagunar
(2001-2019)

Entidad tecnoldgica? tecnoldgica? 0 su entorno?
¢ Sistema de georreferenciacion
¢ Red de telecomunicaciones
e Sensores en redes de distribucion
e Dispositivos moviles para lecturas
e Circuito cerrado con monitoreo,
camaras y alarmas ¢ Monitoreo de calidad del
¢ Sistema de control de olores agua
e Sistema de monitoreo vehicular * Monitoreo de olores y
Aguas de por GPS e App Acuacar gases
Cartagena S.A. | o Analisis fisicoquimico y e Call center o Disposicion final, aguas
ESP. microbioldgicos de la calidad del | ® Pagina web residuales

e Recoleccién y conduccién
de aguas residuales




Escuela Naval de

CIDIAM - Centro de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion para actividades
maritimas

Servicio de simulacion

Uso de energia solar para
iluminacion en la
instalacion

Cadet e Control de acceso deland . P tos de i tioacio
. adetes o Encendido de luces automaticas modelando escenarios royectos de investigacion
Almirante . maritimos del sector maritimo y
Padilla” e Cableado interno P .
adilla . Pagina web fluvial
e Red de intranet .
« Videoconferencias Prggramas |n'ternos'del
. . cuidado medioambiental
e Herramientas virtuales de
ensefianza
Fortalecimiento
Cornoracion institucional y educacién
Au?énoma e Laboratorio ambiental para la Isla Sistema de ambiental
Regional del de Manzanillo, Eje 3, Manglares informacion geografica Licenciamiento y tramites
Cane?l del Dique e Drones Ventanilla de tramites ambientales
-CARDIQUE Pégina web Permisos de
aprovechamiento de
recursos naturales
Centro de * f'\l,l:is: cuenta con infraestructura Convivencia y seguridad
Observacion y Pagina web ciudadana

Seguimiento del

Sistema de informacion de base
de datos de delitos en

Analisis de las cifras

Investigaciones

Delito - COSED www.cosed.org socioecondémicas
Instituto de Sistema de gestion de Expedicion de vistos
. . . ) correspondencia,
Patrimonio y o Convocatorias en el drea cultural SIGOB buenos para obras de
Cultura de (agenda) PAqina web mantenimiento
Cartagena - o Red distrital de bibliotecas Sis%ema de gestion Elaboracion de conceptos
IPCC g técnicos

financiera y contable

Alcaldia Mayor
de Cartagena de

Infraestructura en diferentes
lugares de la ciudad
Cableado de conectividad

Sistema de
correspondencia a
través de la
herramienta SIGOB
Plataforma de
conectividad de

Atencion al ciudadano

Indias e Cableado de red encadenamiento
productivos y clister
en Cartagena
Ventanilla tnica VUC
Pagina web
e Simuladores .
e Laboratorios TIC gbltcado fuera de h
Servicio e Servidores z:;aigsgiiggn muchas
Nacional de * Desarrollo de software Platafqrmas NTC aplicada al medio
Aprendizaje - o Taller de redes y cableado te'cn_ologlcas ambiente
SENA estructurado Péagina web 1SO 14000

Taller de automatizacion
Investigacion en TIC en areas de
salud y realidad virtual

e Mesas sectoriales en medio

ambiente a nivel nacional
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Sistema de medicién inteligente:
envia la informacién del medidor
desde el punto de medicion hasta
concentradores o centro de
control

Distritos térmicos: servicio de
agua fria para climatizacion en
comercios a un costo mas bajo y

Sistema de telemetria
para medidores en
estaciones. Se analizan
datos criticos como
presion y caudal al
centro de control

e Las redes de distribucion
se encuentran en toda la
ciudad

o El impacto ambiental es

SUR-II-EI(;AE,S SA. mejor dispgnibili_dad. . $istema de N poco, al evitar la tala de
B o Cogeneracion: Sistemas de informacion geografica arboles
generacion de energia eléctricay | o Centro de control o Laboratorios de metrologia
térmica en industrias e Infraestructura para medidas de valores y
o Autogeneracion con sistemas tecnoldgica para pago presion
fotovoltaicos de facturas por internet
o Modernizacion del sistema de e Pagina web
informacion geografica
o Actualizacion de la base
o Patio portal, estaciones, edificio .
Sistema adminFi)strativo, tuberia de e Sistema de control y * Re(_zlu_gmon del_99% de
Integrado de transporte de datos y troncales monitoreo emision de r_eS|duos
Transporte o Sistema de puntos de flota y ¢ Data center * Ent_ornos ubicados por toda
Masivo - recorridos e Centro de control la ciudad y con

TRANSCARIBE

o Fibra dptica del transporte de datos
¢ Redes

Pagina web

infraestructura por toda la
troncal, centro

Universidad de
Cartagena

e Cableado

e Camaras

e Carteleras digitales
e Laboratorios

Datacenter nivel Il
Centro Regional de
Innovacion Educativa
(CIER)

Aulas interactivas
Bibliotecas digitales
Infraestructura de
medicion

e P4gina web

e Investigacion

e Generacion de
conocimientos

e Proyeccion social

Universidad del

e Servicios de produccién de
patologias, enfermedades y
epidemioldgicos

e Sistema de informacion
y algoritmos con 1A de
predecir Dx

o Anélisis para el
procesamiento de datos

o Jornadas y brigadas

Sind e App para la participacion de la e Lectora de datos y e Participacion ciudadana
ciudadania, que permita denuncias andlisis predictivos
a la secretaria o dependencia e Servicios para laJACy
el Distrito
e P4gina web
. IOT . Tre}nsformagién enla
o « Servidores e Sensores (_1e aguapp calidad de vida de los
Universidad o Datacenter e Procesamiento de datos egresados
Tecnoldgica de Laboratori e Recursos humanos o Sistema Integrado de
Bolivar * L-aboratorios altamente formados Calidad Ambiental

¢ Plataforma de educacion
e Produccion digital

e Péagina web

e Congreso Regiones
Sostenibles

95
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8.2. Analisis de datos

A la pregunta ¢ Cuenta con infraestructura tecnologica? El andlisis de todos los resultados
de las encuestas arrojo que la ciudad cuenta con edificaciones con sistemas inteligentes de
optimizacion de recursos, el patio portal y estaciones del sistema de transporte, los sistemas de
camaras de vigilancia publicos y privados, las tuberias de transporte de datos y troncales de
cableado, flotas de vehiculos monitorizados por GPS tanto pablicos como privados. Al
complementar las respuestas con la informacion consultada en la bibliografia del presente
documento se puede complementar que, existen redes de bibliotecas publicas interconectadas y
16 tanques de almacenamiento de agua, 11 estaciones de bombeo de agua potable y 22

estaciones de bombeo de alcantarillado autogestionables y completamente tecnificadas.

A la pregunta ¢ Cuenta con plataforma tecnoldgica? se han identificado las herramientas
TIC con las que cuentan y que permite el aprovechamiento del sector turistico, las cuales son:
plataforma tecnoldgica de videoconferencias; CIDIAM - Centro de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion para actividades maritimas; plataforma de educacion; produccion digital; aulas

interactivas; plataformas tecnolégicas; entre otros.

Los actores claves consultados han desarrollado o implementado herramientas TIC, pero
para que estos se puedan considerar parte de una ciudad con un turismo inteligente se debe

contar con mayor articulacion en cuando al manejo y gestion de la informacion.
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Se destaca que la ciudad de Cartagena y el departamento de Bolivar cuentan con un

Sistema de Informacion Turistica, denominado, SITUR, cuyo objetivo es hacer un seguimiento a
las variables de oferta y demanda de productos y bienes turisticos, a través de estadisticas,
integrado con el Centro de Informacién Turistica de Colombia - CITUR y el Plan Estadistico
Sectorial de Turismo — PEST. El alcance de este sistema es el seguimiento de la actividad

turistica por medio de seis lineas de accion:

e La caracterizacion de los visitantes y viajes turisticos;

e La caracterizacion de viajes turisticos de los hogares de los municipios;

e La caracterizacion de la industria turistica;

e El impacto de la industria turistica en la generacion de empleo;

e La verificacion de los prestadores de servicios turisticos;

e La medicion del turismo sostenible desde el punto de vista social, econémico y

ambiental.

Si bien, existe un sistema con la informacion turistica, es necesario crear un nuevo
sistema que integre el big data que arrojan las empresas del sector, las universidades, las
empresas de servicios publicos, el gobierno, entre otros actores, que arroje como producto una

informacidn unificada, articulada y transparente.

A la pregunta ¢ Impacta al medioambiente o su entorno? Se analiza el impacto de cada
actor en el entorno, asi mismo, dentro de las aplicaciones tecnoldgicas enfocadas en manejo

ambiental, se identificaron las siguientes, producto de la aplicacion de la encuesta: App Acuacar
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con sensores de agua, Servicio de simulacion modelando escenarios maritimos de la Escuela de

Cadetes Almirante Padilla, Software de Analisis fisicoquimico y microbiolégicos de la calidad
del agua, Sistema de informacién geografica — ESP, BuenaEsa es para AqQUApp, una herramienta
ciudadana que sirve para el monitoreo de los cuerpos de agua en Cartagena, presentada por la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar durante el evento de Proyectos y Soluciones UTB para el

Gran Caribe (ROMERO, 2014).
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Capitulo 9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones
La primera reflexidn aborda de forma positiva como la administracion de la ciudad ha
buscado mecanismos, estudios y proyecto para lograr el objetivo de ciudad inteligente, mas sin
embargo, se evidencia que estas fuerzas no se encuentran articuladas entre si. Es notorio que, de
acuerdo al andlisis de la situacion actual del turismo en Cartagena, muestra un significativo

avance y destaca su evolucion en comparacion con otras capitales principales del pais.

La segunda reflexion, justifica la aplicacion de un sistema de informacion que logre llevar
a Cartagena a ser un turismo inteligente y con ello, ser una ciudad inteligente y sostenible.
Existen factores y caracteristicas que inspiran las ciudades inteligentes, que por medio de la
tecnologia, innovacion, el comportamiento de los turistas, asi como la experiencia de otras
ciudades en el mundo, dan una panorama para que estos planes y estrategias se implementen en
la ciudad, aungue se conoce que la ciudad no cuenta con una infraestructura para su
implementacidn, se analiza que estas necesidades no son imposibles y que puede lograrse por

medio de una planificacion que integre a la administracion, empresarios, ciudadanos y turistas.

Se debe estimular la competitividad de los destinos turisticos de Cartagena a través de la
innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad, asi como apostar por un modelo de
cooperacion publico-publica y pablico- privada, pues las acciones emprendidas pueden
repercutir significativamente en una mejora de la percepcion internacional de destinos y en una

mayor rentabilidad de las empresas radicadas en ellos.
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Todo destino turistico inteligente debe cumplir con los siguientes requisitos:

« Tener como eje vertebrador a los visitantes, pero sin olvidar el beneficio para el residente.

« Contar con un equipo de gobierno que tome decisiones de manera agil, que no tenga
miedo al cambio y que genere sinergias con el sector privado.

« Integrar a todos los actores en la toma de decisiones y, por supuesto, ha de estar abierto a
nuevas ideas.

« Las infraestructuras (comunicaciones, energia, conectividad, etc.) juegan un papel clave.
El destino debe ser consciente de que no solo se trata de tener capacidad de acometer las

inversiones, sino de mantenerlas operativas y en excelente estado.

9.2. Recomendaciones

Proponer al Ministerio la oportunidad de contar el sello de destino turistico inteligente, a
aquellos municipios que ya tienen un diagndéstico y un plan de accién, que comienzan a
desarrollar las primeras medidas concretas para lograr diferenciarse como destinos inteligentes y

que estan preparados para acoger al nuevo turista digital del siglo XXI.

Todas las instancias publicas deben gestionar en sus territorios turisticos la colaboracién
de las empresas, universidades, emprendedores, ciudadanos y, en general, todas las fuerzas vivas,
para convertir a Cartagena se convierta en un gran destino turistico inteligente, siendo esto tarea

de todos.
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Revisar la Norma UNE 178501, Sistema de gestion de los destinos turisticos

inteligentes. Requisitos, que establece las pautas para establecer, implementar, mantener y
mejorar un Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes; esta se convierte en
una guia para los destinos que deseen sistematizar su forma de gestionarse para asumir el

cambio de mentalidad que supone trabajar con el objetivo de ser un Destino Turistico Inteligente.

Las ciudades inteligentes son un gran paso a la consolidacion de una sociedad sostenible
y mas aun cuando se involucra un factor tan importante como el turismo, el cual se convierte en
generador de empleos directos e indirectos por que abarca una gran variedad de empresas como
hoteles, restaurantes, lugares para recreacion y diversion, agencias de viajes, empresas de
dotaciones, empresas de vehiculos y en fin todas aquellas empresas que abastecen los
establecimientos de esta industria. Cuando hay empleo, hay movimientos econdémicos rotativos
de capital que logran que las personas puedan aumentar sus ahorros e invertir, no solamente en
cubrir sus necesidades basicas. Por esta razdn apostarle al turismo aunado a la tecnologia

asegura el desarrollo integral de las comunidades

También es importante establecer que el desarrollo social, estructural y tecnolégico de
una ciudad no puede estar en contravia con su desarrollo medioambiental, el impacto del turismo
puede ser negativo si no se controla su crecimiento. Por tanto, las ciudades Inteligentes deben
utilizar la tecnologia para desarrollar estrategias que permitan tanto a turistas como a nativos

entender y proteger las riquezas naturales, culturales y en general todos los ecosistemas.
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Colombia ha dado pasos agigantados en materia de regulacion del turismo, desde la

creacion del viceministerio de Turismo y la promulgacion de leyes que propenden por garantizar
la sostenibilidad del sector y su impacto hasta el establecimiento de acuerdos y tratados con otros
paises que han permitido nuestra apertura y desarrollo sin embargo la norma no ha sido fuerte en
materia de establecer estandares altos de calidad, timida en materia sancionatoria para infractores
que incumplan las condiciones de calidad y poco articulada con otros sectores como educacion,

infraestructura, salud.

Esta nueva situacion que afecta la humanidad en general obliga al turismo a desarrollar
nuevas formas de promocionarse utilizando todas las facilidades tecnolédgicas con que se
cuenten, mas aun el aprovechamiento de la tecnologia le be garantizar a los viajeros su seguridad

tanto fisica como emocional.

No se puede implementar una ciudad inteligente si no se contemplan iniciativas
tendientes a capacitar en uso de nuevas tecnologias a todo nivel, no se puede pensar en solo

comunicaciones.
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FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:40 p.m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Formulacion Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion de la cadena
productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente. Cartagena de Indias

Cdédigo BPIN
Sector
Comercio, industria y turismo
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  09/05/2020 17:15:19
Identificador: 267594
Formulador:
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@ Identificacién / Plan de desarrollo
esde todos | Nabionalde Planeacién

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:40 p.m.
Contribucion ala politica publica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal

3002 - 1I. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos

Linea
300201 - 1. Entorno para crecer: formalizacion, emprendimiento y dinamizacion empresarial

Programa

3599 - Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Comercio, Industria y Turismo

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Bolivar Primero

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Bolivar primero en turismo
Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Bolivar primero en turismo, destinos magicos

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Plan de Desarrollo Cartagena 2020-2023
Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Salvemos Juntos Nuestro Patrimonio Natural; Espacio Publico, Movilidad y Transporte Resiliente; Artes, Cultura, y Patrimonio para una
Cartagena Incluyente; Competitividad e Innovacion;

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
Pilar Cartagena Resiliente; Pilar Cartagena Incluyente; Pilar Cartagena Contingente;

Péagina 2 de 49



,y\ o Identificacion / Problematica
g;j es de todos e IoralceIpianeacTon

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:40 p.m.
Identificacion y descripcion del problema

Ausencia de una plataforma tecnolégica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacién de la cadena productiva del sector
turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente

Actualmente, Cartagena de Indias se encuentra en descontrol desde diferentes sectores, como, por ejemplo, movilidad, tecnologia y
especificamente el desaprovechamiento del turismo como desarrollo de una ciudad inteligente. Para que Cartagena ofrezca un turismo de
clase mundial debe fortalecer su sistema de transporte publico urbano, implementar tecnologia acorde a los turistas que la visitan,
administrar sin corrupcion y promover un desarrollo ambiental sostenible con aprovechamiento turistico responsable, como las ciudades con
turismo inteligente en la actualidad, en donde, “la presencia de caracteristicas propias de una Smart City repercutira positivamente en la
imagen de la ciudad, lo cual se traducird a medio y largo plazo en una mayor afluencia de visitantes. Muchas de las ciudades y paises que
suponen un atractivo turistico a lo largo del mundo destacan, ademas de por sus bienes patrimoniales, naturales o historicos, por su eficiente
sistema de movilidad y transporte, un modelo administrativo inteligente y una desarrollada dimension medioambiental, entre otros aspectos.
Ciudades que, acogiendo un gran numero de turistas, representan un claro ejemplo de ello son Amsterdam, Viena, Nueva York y Paris”
(Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012).

Un turismo eficiente debe incluir: una oferta turistica, una demanda turistica, un producto turistico, y una estructura de produccion turistica, la
cual se compone de una plata turistica (equipamiento, instalaciones e infraestructura, alojamiento, transporte, alimentacion, recreacion,
servicios de apoyo) y atractivos turisticos. Ahora bien, un turismo inteligente debe contemplar lo antes mencionado mas crear un entorno
innovador, basado en una infraestructura tecnolégica de vanguardia que responda al desarrollo sostenible del territorio turistico, facilite la
interaccion e integracion del visitante en el entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino.

Se aprecia la importancia que tiene la ciudad de Cartagena, frente al turismo nacional; si bien, la ciudad cuenta con un gran nimero de
visitantes e inversionistas, existe una desorganizacion en el sector, al no establecer un sistema que controle los precios de los productos a
cobrar al visitante, asi como, un deficiente servicio al cliente.

Se evidencia la ausencia de control, pero también, la gran oportunidad que tiene la ciudad de Cartagena de Indias en convertirse en un

turismo inteligente, como lo han logrado en otras ciudades alrededor del mundo, entre ellas, Tequila, en el Estado de Jalisco, México; isla de
Cozumel, México; Islas Canarias, Espafia; Asturias, Espafia; entre otras.
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s Identificacion / Problematica

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:40 p.m.

01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Desorganizacion de la cadena productiva en el sector 1.1 El gobierno local cuenta con pocas herramientas tecnolégicas para aumentar la
turistico de Cartagena productividad del sector turistico

2. Desarticulacion en la informacion y big data que emiten las 2.1 Manejo de la informacion de forma privada
entidades de gobierno, de servicio publico, universidades,
ciudadanos y visitantes en relacién al turismo de la ciudad

3. No se cuenta con una metodologia de turismo inteligente 3.1 No se maneja un estandar de la informacion generada
en Cartagena para la transferencia de conocimiento

4. No existen los mecanismos que dispongan de una 4.1 Ausencia de mecanismos eficientes
administracion eficiente de los recursos

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Cartagena no es un destino con turismo inteligente 1.1 Medicion de la productividad del sector turistico con datos no exactos

2. Las entidades de gobierno, de servicio publico, 2.1 La informacién no es aprovechada en conjunto para dar solucién a problematicas de ciudad
universidades, ciudadanos y visitantes no colaboran entre si
para el desarrollo del sector

3. Desconocimiento de la situacién en tiempo real del sector 3.1 Desaprovechamiento de oportunidades comerciales
turistico

4. Los mecanismos actuales no permiten una administracion 4.1 Casos de corrupcién o mal manejo de recursos
eficiente de los recursos
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@ Bro NS Identificacién / Participantes
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:41 p.m.
Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Distrital Contribucién econémica

Entidad: Cartagena
Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Como proyecto de
beneficio para la ciudad de Cartagena, la
responsabilidad social y gubernamental, recae en el
ente principal local, es de destacar que
histéricamente la Alcaldia ha fin

Actor: Otro Contribucion con el aporte de informes, estadisticas y cualquier otra informacion que aporte a la
plataforma tecnolégica

Entidad: GERENCIA ESPACIO PUBLICO

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Intereses en el aporte
de la entidad a la comunidad

Actor: Otro Contribucién con el aporte de informes, estadisticas y cualquier otra informacion que aporte a la
plataforma tecnolégica

Entidad: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Intereses en el aporte
de la entidad a la comunidad

Actor: Otro Contribucién con el aporte de informes, estadisticas y cualquier otra informacién que aporte a la
plataforma tecnologica

Entidad: ESTABLECIMIENTO PUBLICO
AMBIENTAL
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Intereses en el aporte
de la entidad a la comunidad

02 - Analisis de los participantes

Con el primer participante, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, el acercamiento ha sido la encuesta para conocer las herramientas
tecnologicas con las que cuentan para medir la productividad del sector turistico.

Con el segundo participante, Findeter, se dara una coordinacion de actividades para articularse a las estrategias que ellos han manejado.
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FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:41 p.m.
Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUimero
1.003.685

Fuente de lainformacion
DANE 2020

Localizacién

Region: Caribe Toda la ciudad de Cartagena
Departamento: Bolivar

Municipio: Cartagena de Indias

Centro poblado: Urbano

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién
Personas

NUmero
1.003.685

Fuente de la informacion
DANE 2020

Localizaciéon

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Region: Caribe Toda la ciudad de Cartagena

Departamento: Bolivar
Municipio: Cartagena de Indias
Centro poblado: Urbano

Resguardo:
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DNI

P

Departamento
Nacional de Planeacién

Identificacién / Objetivos

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:41 p.m.

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

o o Numero de . nz
Clasificacion Detalle Fuente de la informacién
- personas

Género

Grupos étnicos

Etaria (Edad)

Masculino
Femenino

Poblacion
Indigena

Poblacién
Afrocolombiana

Poblacién Raizal
Pueblo Rom
Poblacién Mestiza

Poblacion
Palenquera
0 a 14 afios

20 a 59 afos

Mayor de 60 afios

482.772 https://lwww.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/190712-
CNPV-presentacion-bolivar.pdf

520.912 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/190712-

CNPV-presentacion-bolivar.pdf

2.007 https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

362.330 https://www.dane.gov.cof/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

1.003 https://iwww.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

1.003 https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

634.328 https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

3.011 https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/13001T7T000.PDF

243.895 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/190712-

CNPV-presentacion-bolivar.pdf

https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/190712-
CNPV-presentacion-bolivar.pdf

680.498

79.291 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/190712-

CNPV-presentacion-bolivar.pdf

5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central

Ausencia de una plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de analisis de informacién de la cadena productiva del sector
turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente

Objetivo general — Propésito

Disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion de la cadena productiva
del sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacién

Numero de propuestas

Medido a través de: Nimero Informe final del proyecto
Meta: 1

Tipo de fuente: Informe
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@ Bro NS Identificacién / Objetivos

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:41 p.m.
02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector publico en al ambito
turistico de la ciudad de Cartagena.

Desorganizacion de la cadena productiva
en el sector turistico de Cartagena

Causa indirecta 1.1 Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector publico en al &mbito

turistico de la ciudad de Cartagena.
El gobierno local cuenta con pocas

herramientas tecnol6gicas para
aumentar la productividad del sector
turistico

Causa directa 2 Disefiar una propuesta de plataforma tecnolégica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a
Cartagena como ciudad turistica inteligente

Desatrticulacion en la informacion y big data

gue emiten las entidades de gobierno, de

servicio publico, universidades, ciudadanos

y visitantes en relacion al turismo de la

ciudad

Causa indirecta 2.1 Disefiar una propuesta de plataforma tecnolégica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a la
ciudad de Cartagena como ciudad turistica inteligente.

Manejo de la informacion de forma

privada

Causa directa 3 Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector
No se cuenta con una metodologia de

turismo inteligente en Cartagena para la
transferencia de conocimiento

Causa indirecta 3.1 Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector .

No se maneja un estandar de la

informacion generada
Causa directa 4 Disponer de mecanismos que permitan la administracion eficiente de los recursos de proyecto
No existen los mecanismos que dispongan

de una administracion eficiente de los
recursos

Causa indirecta 4.1 Disponer de mecanismos que permitan la administracién eficiente de los recursos de proyecto .

Ausencia de mecanismos eficientes
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"3 El futuro DINE
O RO T
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS
Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombr la alternativ . E
ombre de la alternativa herramienta stado

Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico Si Completo
inteligente

Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion
de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente.

Si Completo

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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@ Identificacion / Alternativas
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FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

Alternativa 1. Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cOGmo ser un
destino turistico inteligente

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Transferencia de conocimiento

Medido a través de

Mes
Descripcién
Con la participacién de los entes del gobierno de la ciudad de Cartagena, se espera trasmitir el conocimiento para posteriormente aplicarlo

2019 150.000.000,00 142.000.000,00 8.000.000,00

2020 160.000.000,00 142.000.000,00 18.000.000,00
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s Preparacion / Analisis técnico

DI
es de todos | Naional de Paneacién
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS
Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de c6mo ser un destino turistico inteligente

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

Para implementar un Destino Turistico Inteligente, es necesario recibir y conocer una retroalimentacion de las ciudades que ya han sido
catalogadas como tal, en este caso la ciudad seleccionada es Barcelona.

Componentes de la alternativa

1- Compra de tiquetes aéros en clase ejecutiva para la comitiva que asistiria: Alcalde Mayor, director de la Camara de Comercio, dos
representantes de dos gremios, dos empresarios.

2- Hospedaje en hotel para la comitiva durante cuatro noches.

3- Participacion en el Smart City Expo World Congress
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@ Preparacion / Localizacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico inteligente

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Region: Caribe
Departamento: Bolivar
Municipio: Cartagena de Indias
Centro poblado: Urbano
Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo

Aspectos administrativos y politicos
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@ Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.
Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico inteligente

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 162.100.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $142.000.000

Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector publico en al ambito turistico de la ciudad de
Cartagena.

1.1 Servicio de Educacion informal para la gestion Administrativa 1.1.1 Viaticos para asistir al Smart City Expo World Congress

Costo: $ 142.000.000
Medido a través de: Numero de personas

. Etapa: Operacion
Cantidad: 6,0000

Costo: $ 142.000.000 Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $18.000.000

Disefar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a Cartagena como ciudad
turistica inteligente

2.1 Servicio de atencion al ciudadano 2.1.1 Participacién en el Smart City Expo World Congress

Costo: $ 18.000.000
Medido a través de: Nimero de ciudadanos

. Etapa: Operacion
Cantidad: 6,0000

Rut. itica: Si
Costo: $ 18.000.000 uta critica: Si

3 - Objetivo especifico 3  Costo: $100.000

Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector

3.1 Documentos metodoldgicos 3.1.1 Informe de retroalimentacion de la experiencia en el Smart City Expo World
Congress

Medido a través de: Nimero de documentos Costo: $ 100.000

Cantidad: 1,0000 Etapa: Operacion

Costo: $ 100.000 Ruta critica: Si

4 - Objetivo especifico 4  Costo: $2.000.000

Disponer de mecanismos que permitan la administracion eficiente de los recursos de proyecto
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@ Elfuturo | DNP Preparacién / Cadena de valor
esde todos | RSPRRTETES _ iy

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

4.1 Documentos de lineamientos técnicos

4.1.1 Adquisicién de seguros e imprevistos

Costo: $2.000.000
Medido a través de: Nimero de documentos
. Etapa: Operacion
Cantidad: 1,0000
Costo: $ 2.000.000 Ruta critica: Si
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Nabionalde Planeacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.
Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico inteligente

Actividad 1.1.1 Viéaticos para asistir al Smart City Expo World Congress

Periodo |Servicios de Transporte

alojamiento
comidas y bebidas

$90.000.000,00 $52.000.000,00

$142.000.000,00

I-_\

Actividad 2.1.1 Participacion en el Smart City Expo World Congress

Periodo |Servicios de ventay
de distribucién

$18.000.000,00

1 $18.000.000,00

I

Actividad 3.1.1 Informe de retroalimentacion de la experiencia en el Smart City Expo World
Congress

Periodo |Mano de obra
calificada

$100.000,00

1 $100.000,00

I
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@ Preparacion / Riesgos

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:42 p.m.

Actividad 4.1.1 Adquisicion de seguros e imprevistos

Periodo |IMpuestos, pagos
de derechos,

contribuciones,
multas y sanciones

$2.000.000,00

1

1 $2.000.000,00

I

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico inteligente
Analisis de riesgos alternativa

01 - Anadlisis deriesgo

. . L . Probabilidad : o 0
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

’—E‘ Administrativos Inasistencia por parte de todos  Probabilidad: Incumplimiento de las actividades Reservacién ancticipada de los
] los involucrados 4. Probable tiquetes aereos, hospedaje y
o participacion en el congreso
P Impacto: 4.
2 Mayor

()
2
)
g
‘D
o]

Q.

2
a
-

2 Operacionales Incumplimiento en la entrega de Probabilidad: No se realiza la trasmision de Establecer un compromiso de
5 Tg‘ la retroalimentacién 4. Probable conocimiento entregables por escrito

S7©o

a3 Impacto: 4.

g = Mayor

SIS

~

De costos Aumento de los costos en la Probabilidad: Aumento en los costos del proyecto Compra anticipada

e actividad 2. Improbable

=}

= Impacto: 2.

o

< Menor

[32)
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@ Elfuwro NP Preparacién / Ingresos y beneficios
esde todos | Nabionalde Planeacion
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:43 p.m.
Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de cémo ser un destino turistico inteligente

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Beneficios en el incremento del conocimiento del manejo de la ciudad e implementacién de una ciudad con un sector turistico inteligente
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Namero

Bien producido: Obreros calificados

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.60

$30.000.000,00 $180.000.000,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios Total
1 $180.000.000,00 $180.000.000,00
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@ Preparacion / Ingresos y beneficios

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:43 p.m.

Alternativa 2. Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis
de informacioén de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad
turistica inteligente.

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Determinar el numero de visitantes extranjeros en Cartagena

Medido a través de
NUmero
Descripcién

Se busca identificar el nUmero de visitantes que registra la ciudad de Cartagena de Indias, con el fin, de conocer la oferta y demanda del
sector turistico

2016 0,00 353.965,00 -353.965,00
2017 0,00 420.548,00 -420.548,00
2018 0,00 511.906,00 -511.906,00
2019 0,00 279.753,00 -279.753,00

Péagina 18 de 49



s Preparacion / Analisis técnico
\ esde todos | Nadenalde planeacién

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:43 p.m.

Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

La Plataforma Tecnoldgica se compone de un conjunto de elementos que permiten realizar una gestion de datos: recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, presentacion y distribucion; que facilite la integracién e interaccion de las personas que visiten la ciudad de
Cartagena, mejorando asi la experiencia de ellos. Dicha interaccion produce datos que pueden ser aprovechados por el Distrito para seguir
mejorando la experiencia de los visitantes, estadisticas y facilitar la toma de decisiones. Para poner en marcha la plataforma se debe contar
con una infraestructura tecnolédgica, que integre actores claves como son el Distrito, empresarios, turistas y ciudadanos.

Componentes que integran la Plataforma Tecnoldgica

e Los datos, se deben suministrar por parte de los actores claves, estos son, base de datos de la oferta turistica, datos generados por
entidades como Corpoturismo, Camara de Comercio, entre otros, datos generados por la interaccion con el turista como es una encuesta de
satisfaccién, datos de los empresarios que hacen parte del sector turistico, datos generados por portales web de promocion turistica de la
ciudad, datos provenientes de las redes sociales y datos generados por sensores (en el caso futuro).

e La arquitectura, integra todas las fuentes y datos mencionados anteriormente, y es visible por medio de cuadros de mando en tiempo real
gue faciliten la toma de decisiones y que genere informes que puedan ser consultados, aplicando andlisis de Big Data que corresponde a
aquello que se conoce del mundo exterior de manera general, y andlisis de Little Data (o small data) que corresponde con lo que cada uno de
nosotros conoce de si mismo y como nos comportamos individualmente (qué compramos, qué sabemos, dénde vamos, cOmo gastamos
nuestro tiempo) (Bonchek 2013; Pollock 2013).

e Las herramientas de interaccidn, serian secciones del Sistema de Informacidn que permitan generar la interaccion con el visitante de forma
directa e indirecta.
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@ Preparacion / Localizacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:43 p.m.

Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacién de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a

Localizaciéon de la alternativa

01 - Localizaciéon de la alternativa

Ubicacién general Ubicacién especifica

Region: Caribe Toda la ciudad
Departamento: Bolivar

Municipio: Cartagena de Indias

Centro poblado: Urbano

Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo

Aspectos administrativos y politicos
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g8 El futuro o
Departamento
@ es de todos Naclonal de Planeacién

Preparacion / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:43 p.m.

Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de analisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a

Cadena de valor de la alternativa

1 - Objetivo especifico 1  Costo: $72.400.544

Costo total de la alternativa: $ 380.524.728,00

Identificar la tecnologia y la estructura con la que cuenta los actores claves del sector publico en al ambito turistico de la ciudad de

Cartagena.

1.1 Documentos de investigacion

Medido a través de: Numero de documentos
Cantidad: 1,0000
Costo: $ 72.400.544

1.1.1 Elaboracion de instrumentos de diagnostico

Costo: $ 3.800.016
Etapa: Preinversion

Ruta critica: Si

1.1.2 Aplicar de instrumentos de diagndstico a través de entrevistas con el
personal

Costo: $ 7.599.984
Etapa: Preinversion

Ruta critica: Si

1.1.3 Realizar Estudio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
Costo: $ 25.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.4 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia competitividad y
construir un informe de diagnostico

Costo: $ 12.000.480
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

1.1.5 Disefiar plan de mejora de procesos y desarrollo de capacidades del equipo
de trabajo en relacioén con la solucién

Costo: $ 8.000.064
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si
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~ Preparacion / Cadena de valor
es de todos | Nacionaide laneacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:44 p.m.

1.1 Documentos de investigacion 1.1.6 Realizar entrenamiento para personal que participa en el proyecto

Costo: $ 16.000.000
Medido a través de: Nimero de documentos

. Etapa: Inversion
Cantidad: 1,0000

Costo: $ 72.400.544 Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $273.824.272

Disefar una propuesta de plataforma tecnoldgica que permita unificar datos del sector turistico convirtiendo a Cartagena como ciudad
turistica inteligente

2.1 Servicios tecnolégicos 2.1.1 Andlisis y especificacion de requerimientos funcionales para el disefio de
una herramienta tecnoldgica

Medido a través de: Porcentaje de capacidad Costo: $ 7.999.952
Cantidad: 1,0000 Etapa: Inversion

Costo: $273.824.272 Ruta critica; Si

2.1.2 Adquirir equipos de iOT para fabricacion del prototipo
Costo: $ 16.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2.1.3 Implementacion y personalizacion de herramienta tecnolégica x 3 Ingenieros
en sistemas

Costo: $ 84.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.4 Integracién de componentes de iOT e machine learning en el proyecto
Costo: $ 16.000.160
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si
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-~ Preparacion / Cadena de valor
es de todos | Nacionaide laneacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:44 p.m.

2.1 Servicios tecnolégicos 2.1.5 Disefio de plan de pruebas para la validacién funcional de la herramienta
tecnoldgica implementada

Medido a través de: Porcentaje de capacidad Costo: $ 7.824.080
Cantidad: 1,0000 Etapa: Inversion

Costo: $273.824.272 Ruta critica; Si

2.1.6 Adquirir de servicio de alojamiento CLOUD de aplicaciones
Costo: $ 18.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2.1.7 Elaboracion de Manual de Usuario y Manual Técnico
Costo: $ 3.999.952
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.8 Capacitacion al personal del proyecto en el uso de la herramienta
Costo: $ 40.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2.1.9 Desarrollo e integracion del componente de inteligencia de negocios y
analitica de datos sectoriales

Costo: $ 64.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.10 Puesta en marcha de la herramienta en la empresa
Costo: $ 16.000.128
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

3 - Objetivo especifico 3  Costo: $12.099.912

Divulgar resultados para trasferencia de experencia al sector
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o~ I Preparacion / Cadena de valor

Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:44 p.m.

3.1 Documentos metodoldgicos 3.1.1 Disefio, elaboracion y distribucion de cartillas técnicas cartillas con
experiencia y resultados del proyecto

Medido a través de: Nimero de documentos Costo: $5.200.000

Cantidad: 1,0000 Etapa: Operacion

Costo: $12.099.912 Ruta critica: Si

3.1.2 Evento con empresas del sector para presentacion de resultados

Costo: $ 4.500.000
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

3.1.3 Apoyar la organizacion, logistica y recibiendo de participantes del evento

Costo: $2.399.912
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

4 - Objetivo especifico 4  Costo: $22.200.000

Disponer de mecanismos que permitan la administracion eficiente de los recursos de proyecto

4.1 Documentos normativos 4.1.1 Tramitar p6lizas y perfeccionamiento del contrato

Costo: $ 600.000
Medido a través de: Numero de documentos

. Etapa: Operacion
Cantidad: 1,0000

Costo: $ 22.200.000 Ruta critica: Si

4.1.2 Corresponde al rubro asignado para imprevistos del proyecto

Costo: $ 21.600.000
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si
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Preparacién / Cadena de valor

U B
es de todos | Nacional de Planeacién
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:44 p.m.

Alternativa: Propuesta de plataforma tecnolégica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena

Actividad 1.1.1 Elaboracién de instrumentos de diagnostico

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $3.800.016,00

| ow |
0

$3.800.016,00

Actividad 1.1.2 Aplicar de instrumentos de diagndéstico a través de entrevistas con el personal

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $3.799.992,00

1 $3.799.992,00

0 $3.799.992,00

$3.799.992,00

1
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Preparacién / Cadena de valor

U B
es de todos | Nacional de Planeacién
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:44 p.m.

Actividad 1.1.3 Realizar Estudio de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Periodo |Mano de obra
calificada

2 $12.500.000,00

3 $12.500.000,00

2 $12.500.000,00

3 $12.500.000,00

=l

Actividad 1.1.4 Analizar instrumentos de diagndstico y estudio de vigilancia competitividad y
construir un informe de diagnostico

Periodo |Mano de obra
calificada

3 $12.000.480,00

3 $12.000.480,00

=1
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS
Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 1.1.5 Disefiar plan de mejora de procesos y desarrollo de capacidades del equipo de
trabajo en relacion con la solucién

Periodo [Mano de obra
calificada

2 $4.000.032,00

3 $4.000.032,00

2 $4.000.032,00

3 $4.000.032,00

==

Actividad 1.1.6 Realizar entrenamiento para personal que participa en el proyecto

Periodo |Mano de obra
calificada

3 $16.000.000,00

3 $16.000.000,00

=1

Actividad 2.1.1 Analisis y especificacion de requerimientos funcionales para el disefio de una
herramienta tecnolégica

Periodo |Mano de obra
calificada

3 $7.999.952,00

3 $7.999.952,00

=

Péagina 27 de 49



Departamento
es de todos | Nacional de Planeacién

ﬁ Elfuturo | DNP Preparacién / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 2.1.2 Adquirir equipos de iOT para fabricacion del prototipo

Periodo |Mano de obra
calificada

5 $16.000.000,00

2

$16.000.000,00

Actividad 2.1.3 Implementacion y personalizacion de herramienta tecnoldgica x 3 Ingenieros en
sistemas

Periodo |Mano de obra
calificada

3 $12.000.000,00
4 $12.000.000,00
5 $12.000.000,00
6 $12.000.000,00
7 $12.000.000,00
8 $12.000.000,00

$12.000.000,00

3 $12.000.000,00
4 $12.000.000,00
5] $12.000.000,00
6 $12.000.000,00
7 $12.000.000,00
8 $12.000.000,00
9 $12.000.000,00

I
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 2.1.4 Integracion de componentes de iOT e machine learning en el proyecto

Periodo |Mano de obra
calificada

7 $8.000.080,00

8 $8.000.080,00

7 $8.000.080,00

8 $8.000.080,00

=l

Actividad 2.1.5 Disefo de plan de pruebas para la validacion funcional de la herramienta
tecnoldgica implementada

Periodo |Mano de obra
calificada

9 $7.824.080,00

9 $7.824.080,00

=1

Actividad 2.1.6 Adquirir de servicio de alojamiento CLOUD de aplicaciones

Periodo |Mano de obra
calificada

9 $18.000.000,00

9 $18.000.000,00

=1
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 2.1.7 Elaboracion de Manual de Usuario y Manual Técnico

Periodo |Mano de obra
calificada

9 $3.999.952,00

9 $3.999.952,00

=1

Actividad 2.1.8 Capacitacion al personal del proyecto en el uso de la herramienta

Periodo |Mano de obra
calificada

9 $40.000.000,00

9 $40.000.000,00

=1
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Preparacién / Cadena de valor

ﬁ El futuro Do
es de todos | Nacionaide laneacion
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 2.1.9 Desarrollo e integracion del componente de inteligencia de negocios y analitica
de datos sectoriales

Periodo [Mano de obra
calificada

$8.000.000,00
4 $8.000.000,00
5 $8.000.000,00
6 $8.000.000,00
7 $8.000.000,00
8 $8.000.000,00
9 $8.000.000,00
10 $8.000.000,00

2

$8.000.000,00
4 $8.000.000,00
5 $8.000.000,00
6 $8.000.000,00
7 $8.000.000,00
8 $8.000.000,00
9 $8.000.000,00

$8.000.000,00
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Preparacién / Cadena de valor

El futuro DINE
ol Cise: | Bhe
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:45 p.m.

Actividad 2.1.10 Puesta en marcha de la herramienta en la empresa

Periodo |Mano de obra
calificada

10 $8.000.000,00

11 $8.000.128,00

10 $8.000.000,00

11 $8.000.128,00

=l

Actividad 3.1.1 Disefio, elaboracion y distribucién de cartillas técnicas cartillas con experienciay
resultados del proyecto

Periodo |Materiales

12 $5.200.000,00

12 $5.200.000,00

=1

Actividad 3.1.2 Evento con empresas del sector para presentacion de resultados

Periodo |Servicios de

alojamiento
comidas y bebidas
12 $4.500.000,00

12 $4.500.000,00

5
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El futuro PNE
Departamento
ﬁ es de todos Nacional de Planeacién

Preparacién / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA QADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:46 p.m.

Actividad 3.1.3 Apoyar la organizacion, logistica y recibiendo de participantes del evento

Periodo |Mano de obra no
calificada

12 $2.399.912,00

12 $2.399.912,00

=1

Actividad 4.1.1 Tramitar polizas y perfeccionamiento del contrato

Periodo [Impuestos, pagos
de derechos,

contribuciones,
multas y sanciones
0 $600.000,00

=

Periodo Total

0 $600.000,00

=l
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Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

@ Elfuturo | DNP Preparacién / Cadena de valor

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:46 p.m.

Actividad 4.1.2 Corresponde al rubro asignado para imprevistos del proyecto

Gastos imprevistos

1 $1.800.000,00
2 $1.800.000,00
3 $1.800.000,00
4 $1.800.000,00
5] $1.800.000,00
6 $1.800.000,00
7 $1.800.000,00
8 $1.800.000,00
9 $1.800.000,00
10 $1.800.000,00
11 $1.800.000,00

$1.800.000,00

12

1 $1.800.000,00
2 $1.800.000,00
3 $1.800.000,00
4 $1.800.000,00
5 $1.800.000,00
6 $1.800.000,00
7 $1.800.000,00
8 $1.800.000,00
9 $1.800.000,00
10 $1.800.000,00
11 $1.800.000,00

$1.800.000,00

12
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@ Preparacion / Riesgos

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:46 p.m.
Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacion de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis deriesgo

g 3 Ny . Probabilidad . e
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

T—‘!? Administrativos Bajo compromiso de los Probabilidad: No cumplimiento de los objetivos del Garantizar el cumplimiento de los
(] stakeholders del proyecto 3. Moderado proyecto compromisos por medio de un acta
9 de compromiso institucional
5 Impacto: 4.
2 Mayor
9
Qo
()
e
‘D
e}
Q.
S
o
-

2 De calendario Incumplimiento por parte de Probabilidad: No realizacién de las actividades Adquisicion de polizas de

5 ’g proveedores y prestadores de 4. Probable programadas en plan de accion cumplimiento por parte de los
S servicios proveedores.

23 Impacto: 4.

g e Mayor

oL

~

Administrativos Demoras en la realizacion de las Probabilidad: Atraso en el calendario de proyectoy  Firma de un acta de compromiso por

E entrevistas 3. Moderado ausencia de la participacion de los parte de los stakeholders y el

.'g stakeholders administrador del proyecto

g Impacto: 3.

< Moderado

[32)
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Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

s Preparacion / Ingresos y beneficios
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS

CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:47 p.m.
Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de andlisis de informacién de la cadena productiva del sector turismo convirtiendo a Cartagena

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Pesos
Bien producido: Servicios y seguros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.71

$21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
25 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
26 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
27 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
28 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
29 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
30 1,00 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
02 - Totales
[ peodo | Towbenciios | Tow
24 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
25 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
26 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
27 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
28 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
29 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
30 $21.666.666.666,00 $21.666.666.666,00
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@ Evaluacion / Flujo Econdmico
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:47 p.m.
Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversién (-) | operacion (-) ) los créditos (-)| salvamento

() G

0 i ! $7.600.008,0 I $600.000,0 i i ! $-8.200.008,0

1 $0,0 $0,0 $3.799.992,0 $0,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-5.599.992,0
2 $0,0 $0,0 $0,0 $16.500.032,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-18.300.032,0
3 $0,0 $0,0 $0,0 $72.500.464,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-74.300.464,0
4 $0,0 $0,0 $0,0 $20.000.000,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-21.800.000,0
5 $0,0 $0,0 $0,0 $36.000.000,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-37.800.000,0
6 $0,0 $0,0 $0,0 $20.000.000,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-21.800.000,0
7 $0,0 $0,0 $0,0 $28.000.080,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-29.800.080,0
8 $0,0 $0,0 $0,0 $28.000.080,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-29.800.080,0
9 $0,0 $0,0 $0,0 $89.824.032,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-91.624.032,0
10 $0,0 $0,0 $0,0 $16.000.000,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-17.800.000,0
11 $0,0 $0,0 $0,0 $8.000.128,0 $1.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-9.800.128,0
12 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.947.947,2 $0,0 $0,0 $0,0 $-10.947.947,2
13 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
14 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
15 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
16 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
17 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
18 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
19 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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L

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

El futuro

DNP

Departamento

1¢
es de todos | Nacional de Planeacion

Beneficios
e ingresos
)
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9

Créditos(+)

$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0

$0,0

Evaluacion / Flujo Econdmico

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Costos de
preinversion

©)

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

Costos de
inversion (-)

$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0

$0,0

Costos de
operacion (-)

$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0
$0,0

$0,0

Amortizacion

©)

$0,0

$0,0

Intereses de

Impreso el 11/05/2020 1:30:48 p.m.

Valor de

los créditos (-)| salvamento

$0,0

$0,0

(+)

Flujo Neto

$0,0
$15.383.333.332,9
$15.383.333.332,9
$15.383.333.332,9
$15.383.333.332,9
$15.383.333.332,9
$15.383.333.332,9

$15.383.333.332,9
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Evaluaciéon / Flujo Econémico

El futuro DINE
ol Cise: | Bhe
FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS
Impreso el 11/05/2020 1:30:48 p.m.

Alternativa 2

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)
0 $0,0 $0,0 I ! $0,0 $0,0
$130.100.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-22.100.000,0

1 $108.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0
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@ Evaluacion / Indicadores y decision
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:48 p.m.
Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Capacitacion a los entes de gobierno de la ciudad de Cartagena de como ser un destino turistico inteligente

$-19.732.142,86 No aplica $0,83 $115,73 $116.160.714,29 $-11.675.471,70
Alternativa: Propuesta de plataforma tecnoldgica que permita mejorar las capacidades de analisis de informacion de la cadena productiva del

sector turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente.
$4.983.404.887,94 30,26 % $26,30 $196,21 $196.936.696,07 $616.377.700,82

Costo por capacidad

Servicio de atencién al ciudadano $2.142.857,14

Servicio de Educacion informal para la

gestién Administrativa BT, 9
Documentos metodolégicos $89.285,71
Documentos de lineamientos técnicos $1.785.714,29

03 - Decisiodn

Alternativa

Propuesta de plataforma tecnolégica que permita mejorar las capacidades de analisis de informacién de la cadena productiva del sector
turismo convirtiendo a Cartagena como ciudad turistica inteligente.
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@ Programacién / Indicadores de producto
os de todos | BRI, cn

FORMULACION DISENAR UNA PROPUESTA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITA MEJORAR LAS
CAPACIDADES DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
CONVIRTIENDO A CARTAGENA COMO CIUDAD TURISTICA INTELIGENTE. CARTAGENA DE INDIAS

Impreso el 11/05/2020 1:30:48 p.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Identificar 