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Contenido:

El trabajo desarrollado supuso la revision juiciosa de bibliografia que soportara los temas
tratados y que posibilitaron dar solucion a la pregunta problema que guio el desarrollo del

trabajo.

Este trabajo presenta la caracterizacion de los procesos virtuales curriculares que han

implementado en la Facultad de Ingenierias de UNIAGRARIA, Yy la incidencia que dichos




procesos han tenido en los estudiantes de primer y segundo semestre, destacando
especialmente los aspectos relacionados la capacidad de manejo de la plataforma por parte de

estudiantes y docentes.

Metodologia:

El trabajo realizado se enmarca en un enfoque cualitativo y tiene como centro el estudio
de caso. El disefio del estudio de caso se desarrolla en dos fases, como primera fase se tomo la
informacion por parte de los docentes por medio de entrevistas y cuestionarios y en la segunda

fase se tomo la informacion de los estudiantes por medio de cuestionarios.

Conclusiones:

En la educacion tanto virtual como presencial, en la actualidad se enfatiza en los
procesos de autoaprendizaje, donde el estudiante es quién posee la autonomia y la capacidad
de dirigir y evaluar su propio proceso de aprendizaje, permitiendo en dichos procesos la
funcidn de retroalimentacion y motivacion para el estudiante, asi como el medio de vigilar la

eficacia de la ensefanza.

Recomendaciones:

Es importante desarrollar procesos para el cambio de paradigma en los docentes, con
el fin de que optimicen el uso de las aulas virtuales y a su vez estos motiven mas a sus
estudiantes en el manejo de la plataforma, aprovechando los conocimientos en las diferentes
tecnoldgicas que tienen los estudiantes en el uso tecnologias de la informacion y la

comunicacion, esto con el fin de generar espacios de inclusion educativa.

Las sugerencias mas relevantes, fueron referente a las capacitaciones, tanto de la parte
operativa de las aulas virtuales como del apoyo y orientacién para la elaboracion de recursos

pedagogicos acordes, para la formacién de manera virtual.

De igual manera, es importante se cree en la institucion un area de soporte y apoyo a los

procesos virtuales, tanto para estudiantes como para docentes.




Introduccion

Los sistemas educativos convencionales, se encuentran realizando grandes cambios
en sus modelos pedagdgicos, como resultado de la apropiacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC, con el fin de mejorar la calidad y las estrategias

pedagogicas de autoformacidn, autogestion y autoevaluacion.

La virtualidad, permite en la educacion nuevos espacios de interaccion, permitiendo
variedad en metodologias, que ayuden a los estudiantes y docentes al mejoramiento del

quehacer pedagdgico.

Este trabajo presenta la caracterizacion de los procesos virtuales curriculares que
han implementado en la Facultad de Ingenierias de UNIAGRARIA, Yy la incidencia que
dichos procesos han tenido en los estudiantes de primer y segundo semestre, destacando
especialmente los aspectos relacionados a la capacidad de manejo de la plataforma por

parte de estudiantes y docentes.

Para dicha caracterizacion fue necesario asociar los entornos virtuales con el
sistema educativo presencial y establecer sus diferencias, de igual manera y segun el
modelo pedagdgico establecido en la institucion, caracterizar los procesos para la inclusion
de la virtualidad en el sistema tradicional que la Universidad Agraria maneja.
Posteriormente se determiné el grupo de estudio en 50 estudiantes y 10 docentes de los
cinco programas de ingenieria de la facultad, que equivalen al 20% de la totalidad; con el
fin de establecer en los estudiantes y docentes de manera independiente, que tanto la
virtualidad, incide, apoyan y ayuda al progreso de los procesos formativos, en la educacion

presencial.



1. Justificacion

El proyecto se realizd en la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia
UNIAGRARIA, que corresponde a una Institucion de educacion superior sin animo de
lucro de derecho privado, la metodologia pedagodgica de ensefianza que imparte la
universidad Agraria de Colombia — UNIAGRARIA, es de manera presencial, donde la
asistencia a clases es obligatoria y con el 20% de inasistencia se da por perdida los cursos.
Las estrategias pedagdgicas impartidas por los docentes, para la realizacion de trabajos y
evaluaciones, son tradicionales con clases magistrales, guias y talleres de estudio,

exposiciones por parte de los estudiantes, entre otros.

La Facultad de Ingenierias cuenta con 5 programas de pregrado, Ingenieria de
Alimentos, Civil, Agroindustrial, Mecatronica e Industrial y 1 programa de Posgrados
Especializacion en Seguridad Industrial, Higiene y Gestion Ambiental con
aproximadamente con 2000 estudiantes de las diferentes jornadas y 190 profesionales de

las diferentes areas del saber, que ejercer las funciones de docentes e investigadores.

Dentro de su plan de mejoramiento UNIAGRARIA ha venido implementando la
virtualidad en su metodologia presencial aunque, ha sido una labor compleja, que ha
conllevado el levantamiento de paradigmas preestablecidos, como estipula Duart y Sangra
(2000) “la demanda de la oferta que tradicionalmente ha puesto al alcance de la sociedad,
hace que la situacién respecto al uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza superior se
generalice y la podamos observar con una tendencia global”. (p 45), Por lo tanto,
UNIAGRARIA ha venido implementando aulas virtuales como apoyo a las clases
presenciales, adicionalmente, se encuentra capacitando a los docentes sobre las TIC y el

manejo de la plataforma Moodle.



A partir del semestre B- 2014, la Facultad de Ingenieria, implement6 como
complemento de la formacién de los estudiantes de primero y segundo semestre, el apoyo
con procesos Virtuales especialmente en las areas de ciencias basicas, humanidades e
investigacion. En el afio 2015, pretende implementar la virtualidad en el 40% de las
materias de cada carrera y para el 2016, haber implementado los apoyos virtuales en la
totalidad de los cursos de cada carrera.

Lo anterior, permite vislumbrar la pertinencia del proyecto tanto para la institucion,
como para el autor del trabajo, pues permite evaluar un proceso y poder establecer a futuro
acciones que promuevan la optimizacion de las actividades realizadas hasta el momento.
Asi mismo, el objeto de estudio, estd en concordancia con los objetivos de la

especializacion.
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2. Planteamiento del Problema

La educacion ha evolucionado dia a dia, consecuencia de la transformacion de la
misma sociedad, por lo tanto es necesario entender las nuevas técnicas de estudio y
aprendizaje y las formas de responder a dichas necesidades, como le dice Aramayo (2001)
“por medio de internet y otros avances tecnoldgicos, lo profesionales de la informacion
evallan, analizan, organizan, reelaboran y presentan la informacién de manera que tenga

la maxima utilidad para sus destinatarios”.

Por lo tanto es necesario que docentes y estudiantes aprovechen de las nuevas
tecnologias e integren de mejor manera las mismas a los procesos de aprendizaje, lo que
conlleva a pensar en el aprendizaje como construccion del conocimiento, en donde se
privilegian los procesos por medio de los cuales el estudiante construye, organiza, elabora,

transforma e interpreta la informacion adquirida.

El perfil del docente universitario que se desea, busca que sea orientador,
propiciador y facilitador de la construccion del conocimiento, por lo tanto las TIC'S ayudan

a facilitar el trabajo con el fin de motivar el aprendizaje de sus estudiantes.

Por otra parte es importante cambiar la concepcion y el paradigma de la educacion
presencial, por cuanto en la actualidad lo que se busca es tener un aprendizaje constructivo

que involucre al estudiante en los procesos de su formacion.

El aprendizaje autdnomo, en estudiantes de educacion superior, parece estar
constituido segun (Pintrich y Groot, 1990; Vermunt, 1995) por tres importantes aspectos

tales como:

a) estrategias cognitivas o procedimientos intencionales que permiten al estudiante
tomar las decisiones oportunas de cara a mejorar su estudio y rendimiento.

b) estrategias metacognitivas o de reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje.
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c) estrategias de apoyo referidas al autocontrol del esfuerzo y de la persistencia, y
a promover condiciones que faciliten afectivamente el estudio. (p.33-44)

Por las anteriores razones, este proyecto plantea como primera medida caracterizar
los procesos de virtualidad curricular que ha venido implementando la Facultad de
Ingenieria para estudiantes de primer y segundo, durante el semestre B- 2014 y como
segunda medida medir la incidencia que los procesos virtuales en el mejoramiento
academico, por medio de encuestas, que se realizaron a estudiantes y docentes que

trabajaron bajo las dos modalidades presencial y virtual al durante el semestre B- 2014.

En la universidad Agraria de Colombia UNIAGRARIA, cuenta con el programa
formacion profesoral, con el objetivo de capacitar a los docentes de las diferentes unidades
académicas, en lo concerniente al manejo de la plataforma virtual Moodle y que estos a su
vez, transmitan a los estudiantes dichos conocimientos y aprovechen la facilidad que los
jévenes de hoy en dia tienen para trabajar con la tecnologia, especialmente con la

virtualidad.

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente planteado se propone como pregunta
¢qué caracteristicas tienen los procesos virtuales en las actividades curriculares
presenciales, que complementan los procesos formativos de la Facultad? Esta
investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion de Argumentacion pedagogia
y aprendizaje de la UNAD, donde el objetivo es poder conocer la argumentacion y las
préacticas discursivas de la implementacién del estudio virtual en el presencial como

complemento del aprendizaje.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Caracterizar los procesos virtuales curriculares que ha implementado la Facultad de
Ingenieria de la UNIAGRARIA Yy la incidencia que dichos procesos han tenido en los

estudiantes de primer y segundo semestre.

3.2 Objetivo Especificos

o ldentificar las estrategias y los apoyos virtuales utilizados por los docentes y

estudiantes de la Facultad de Ingenieria en el periodo de estudio.

e Establecer el uso educativo de los recursos tecnolégicos utilizados por la

facultad de ingenieria, como apoyo a la educacion.
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4. Marco Referencial

4.1 Diferencias entre la educacion presencial y virtual

Segln Sangra (2002):

En los ultimos tiempos, ya sea por el impacto de la llamada Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento o sea, simplemente, porque las
relaciones socio laborales de las personas deben readaptarse a nuevas
situaciones empresariales y personales, estamos asistiendo a un cambio
de habitos de los individuos que se estan reflejando también en los
procesos de formacidn. Asi, y especialmente a medida que la edad de
los estudiantes aumenta y, con ella, las responsabilidades a que estan
sujetos, la necesidad de ofrecer sistemas de formacion que superen los
obstaculos generados por los desplazamientos o por la falta de tiempo

para asistir a las clases, se hace cada vez mas evidente. (parr. 16)

Por dicha razén es que las universidades han venido integrando dentro de su
formacion la virtualidad como apoyo a los procesos formativos de las pedagogias
convencionales, lo que ha permitido transformar y complementar dichos procesos con el

fin de mejorar la educacién universitaria.

La diferencia mas importante entre la educacion en la presencialidad y
en la virtualidad reside en el cambio de medio y en el potencial educativo
que se deriva de la optimizacion del uso de cada medio. No podemos
hacer lo mismo en medios distintos, aunque nuestras finalidades
educativas y, por tanto, los resultados que perseguimos sean los mismaos,
pero debemos saber de antemano que el camino que debemaos recorrer es
distinto. En la aceptacion de esta diferencia de medio de comunicacion
reside el éxito o el fracaso de la actividad educativa. (Sangréa, 2001;
p.118)
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En este sentido se puede observar que los modelos virtuales apoyan la educacién

presencial, no por replicar los modelos presenciales, si no por aprovechar la adaptacion,

que ese medio ofrece para lograr los mismos objetivos formativos que tiene en la

educacion presencial.

De ahi donde la virtualidad ofrece diferentes enfoques creativos y didacticos, que

pueden ayudar a complementar el proceso formativo de la educacion

presencial,

permitiendo diversificar sus procesos y acciones encaminadas a la ensefianza y el

aprendizaje.

Tabla 1. Diferencias en Docencia.

DOCENTE PRESENCIAL

DOCENTE VIRTUAL

El autor principal es el docente, es el
responsable de la ensefianza y la trasmision de

saberes.

El autor principal es el estudiante ya que es el
que realiza su propio proceso de aprendizaje.

Los docentes en la educacién presencial,
disminuye las posibilidades para que los

estudiantes participen,

El docente es un guia o tutor, de los procesos

de aprendizaje

Los docentes se convierten, en recursos y
fuentes de resolucion de dudas e inquietudes,

limitando los aspectos investigativos.

Buscan que los estudiantes, interactlen y

trabajen colaborativamente

Los docentes realizan procesos de evaluacion,
basados en los modelos convencionales y

tareas de consulta basica.

Los docenes realizan procesos evaluativos,
objetivos, precisos y tareas de mayor

complejidad

Nota. Tomada de Diaz, 2012

Es claro que en la educacion virtual, se replantean por completo por cuanto las

exigencias y responsabilidades, por parte de los estudiantes, son mayores debido a que los

procesos son autbnomos y de compromiso con si mismo.
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Tabla 2. Diferencia en Estudiantes

ESTUDIANTE PRESENCIAL

ESTUDIANTE VIRTUAL

El estudiante sélo comparte La informacién
investigada, durante las horas de clase, por
medio de exposiciones o debates

El estudiante puede volverse mecénico, sélo
estudia basado en los apuntes de clase de
manera repetitiva.

El estudiante aprende de lo explicado en clase
y las actividades se desarrollan de acuerdo a
este mismo conocimiento

No garantiza una formacion personalizada por
la cantidad de estudiantes en un curso.

La sincronia es la base sustentadora de la
relacion interpersonal en la presencialidad

El estudiante virtual los estudiantes tienen la
responsabilidad y el compromiso de compartir
Su conocimiento y experiencia.

El estudiante adquiere diferentes métodos de

aprendizaje

El estudiante aprende de forma colaborativa.

Es investigativo. El aprendizaje es flexible.

El aprendizaje es personalizado.

La accion comunicativa admite la asincronia.

Mas canales de comunicacion.

Nota. Tomada de Diaz, 2012.

4.2 Ambientes Educativos y de Aprendizaje

En la actualidad el sistema presencial de las entidades de educacion superior, esta
enfrentando el reto de proporcionar experiencias de aprendizaje que atienden las
necesidades de la sociedad del siglo XXI, debido a que las normas y estandares de la
educacion superior estan cambiando como el resultado del surgimiento de la “Era de la
sociedad del conocimiento y la interaccion”, en las cuales las tecnologias de la informacion
y la comunicacién tienen un papel preponderante. Segin Quesada (2002), citado por
Guadalupe (2011).

....expresa que la educacion superior debe hacer frente a los nuevos retos
que brindan las tecnologias y mejorar la manera de producir, organizar,
difundir y controlar el saber y la forma de acceso al mismo. Para ello,
debe de considerarse a la educacion virtual como una alternativa para

ampliar la oferta educativa ya que ésta supone un importante cambio
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metodoldgico desde el punto de vista pedag6gico y didactico. También se
considerard el uso de la tecnologia en términos de como puede facilitar y
satisfacer oportunidades educativas, dondequiera que ellos estan
ocurriendo, haciéndolos méas accesible con mayor calidad y reforzando la

eficacia y eficiencia en procedimientos de entrega de la informacidn. (p.2)

Ahora las condiciones son diferentes, debido a que en la actualidad es posible
utilizar estrategias de aprendizaje que vayan mas alla de las clases magistrales de un aula,
por cuanto las tecnologias de la informacién y la comunicacion facilitan una variedad de
herramientas didacticas y pedagdgicas que buscan un gran impacto en la manera de

ensefanza.

Por lo tanto es necesario encontrar los entornos educativos apropiados que permitan
un éptimo resultado entre estudiantes, docentes, el curriculo, modelos pedagdgicos. Segun
Lucie Sauve (1994) citado por Duarte (2003) “al observar las diferentes précticas
educativas es posible identificar seis concepciones sobre ambientes: Ambiente como
problema, ambiente como recurso, ambiente como naturaleza, ambiente como biosfera,

ambiente como medio de vida y ambiente comunitario”

El sistema de virtualidad debe considerar los procesos y elementos que contemplan
la separacion fisica de estudiantes y docentes, dichos procesos incluyen el aprendizaje la
ensefianza, la comunicacion el disefio la evaluacién y el acompafiamiento por parte del

docente.

4.3 Retos Actuales de la Educacion Superior de Modalidad Presencial

En la actualidad la sociedad del conocimiento y la interaccion con las
entidades de educacién superior, se deben realizar cambios estructurales
mas importantes dirigidos a desarrollarse y adaptar las nuevas
Tecnologias de la informacion y la comunicacién en los servicios

educativos que brindan, puesto que aquella que no lo haga corre el peligro
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de quedar rezagada no solamente en el mercado de la oferta y la demanda,
sino también en el uso de una pedagogia innovadora y transformadora.

(Silva, Guarneros, Padilla, Varona y Pérez, 2011)

Pero este no es el unico desafio que enfrentan las entidades de educacion superior,
sino que las presiones se dejan sentir en numerosos frentes como seria la necesidad de
ampliar la cobertura, aumentar sus niveles de eficiencia terminar, adoptar modelos
curriculares flexibles, etcétera. Este nuevo contexto les impone la necesidad de desarrollar

la capacidad de adaptacion y cambiar los modos de formacion de las nuevas generaciones.

Por lo tanto es necesario involucrar las metodologias presenciales con la virtualidad
para apoyar los procesos de formacion e incluyendo a los estudiantes en su propio proceso
formativo, con el fin de implementar en los mismos, el estudio independiente y la

autonomia.

La manera que tienen las entidades de educacion superior de afrontar estos desafios
es llevar a cabo una transformacién radical en los modos de gestion y en el uso de las TIC
en su acontecer cotidiano. Con respecto a la gestion es evidente que las entidades de
educacidn superior operan en un contexto externo e interno, el primero esta constituido por
todo lo que ocurre fuera de ellas, mientras que el segundo lo constituyen las acciones que
ocurren en su operacion orientadas hacia el logro de sus objetivos. En la actualidad las
entidades de educacion superior estan disefiadas para mantener relaciones activas con esos
entornos, en el sentido de que estan orientadas a facilitar una interaccion con ellos, sin
embargo, las relaciones con esos entornos se han vuelto pasivas, ya que en la mayoria de

ellas no se toman en cuenta los sujetos de la accion educativa.

Este auge de los sistemas educativos mixtos en el mundo no es

resultado exclusivamente de los avances y la proliferacion de las TIC,
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sino también, y en mayor medida, de la riqueza de las experiencias de
aprendizaje que brindan dichos entornos a los alumnos. (Albrecht,
2006, p 2.)

El objetivo es la busqueda de un sistema que permita a los estudiantes tener un proceso
educativo integral, a partir de la implementacién y apoyo de las nuevas tecnologias,

conllevando con esas estrategias pedagogicas a obtener aprendizajes significativos.

Dejando a un lado el &mbito de la gestion y centrdndonos exclusivamente
el andlisis en el uso de la tecnologia, es necesario que las entidades de
educacion superior, reorganicen sus funciones sustantivas incorporando
procesos educativos innovadores que surjan desde la tradicion,
eliminando con esto, el riesgo del inmovilismo de su sistema presencial
al recurrir a la innovacion y al desarrollo tecnol6gico, lo que posibilitara
a su vez, el uso de una gama amplia de medios digitales que permitiran
combinar de forma critica diversas metodologias para poder desarrollar
una transformacién trascendental en las entidades de educacion superior.

(Silva, Guarneros, Padilla, Varona y Pérez, 2011)

4.4 Tecnologias de la Informacion y la Educacion

Las TIC contribuyen hacen que el proceso educativo sea mas eficaz y eficiente,
puesto que permite el desarrollo de destrezas y habilidades, que la sociedad actual esta
demandando, pero desafortunadamente y a pesar de que tecnologia posee un potencial
significativo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, aun no forma parte
del repertorio de herramientas educativas que los docentes emplean en su quehacer. Al
emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacion se logra un aprendizaje
significativo, de tal manera de que el estudiante no solo desarrolle habilidades practicas,
sino que llegue a comprender las oportunidades y amenazas de las mismas.

Por tal razon es indispensable el desarrollo de trabajos que permitan involucrar las

TIC’S en el proceso educativo y formativo. Stone (2006) refiere que “Las TIC son medios
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interactivos que evolucionan velozmente y con los que podemos pensar y aprender, ademas
son instrumentos que ayudan a crear contextos sociales cooperativos para aprender de

modos que antes eran imposibles”. (p. 33)

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han, cambiado la
vision de la labor docente, al punto en que se pueden diferenciar dos modelos educativos,
segun Stone (2006), citado por Ordofiez (2008, p.21):

Tabla 3. Cuadro comparativo entre modelos educativos (Stone, 2006)

Modelo Tradicional Modelo Tecnolégico

El docente como instructor
Su énfasis es la ensefianza
Docente aislado

Aplica los recursos sin disefio

El docente como facilitador
Su énfasis es el aprendizaje
Docente integrador del equipo

Disefia y gestiona sus propios

recursos

Didéactica basada en la exposicion Didéactica basada en la

y con carécter unilateral investigacion 'y con  caracter

bidireccional
Utiliza el error como fuente de

Solo la verdad y el acierto

proporcionan aprendizaje aprendizaje

Nota: Tomada de Alcira Ordofiez, 2008, p 21.

4.5 Aprendizaje Significativo y Constructivismo

En los procesos educativos, se han propuesto diferentes tipos de teorias
psicologicas, sociologicas, filosoficas y antropologicas. UNIAGRARIA, reconoce desde el
punto de vista Kantiano que “el hombre ilustrado es quien se atreve a pensar por si mismo
y que el disentimiento racional es motor de cambio”. Lo que indica que se debe ensefiar a

pensar de manera critica y autbnomamente.
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Comparte la posicion de Ortega y Gasset, (1930) citado en el PEI de
UNIAGRARIA (1999). “Respecto a que la universidad es el medio para desarrollar la
cultura, instruir en las profesiones, hacer investigacion y ciencia y formar ética y

moralmente”. (p.14)

Los estudiantes en UNIAGRARIA son los principales actores de las actividades
realizadas en la universidad, por cuanto son los futuros profesionales que se estan
contribuyendo a formar tanto a nivel individual como social. De la calidad vy el
comportamiento de los estudiantes también se puede determinar la calidad y el nivel de la

institucion.

UNIAGRARIA ha adoptado en modelo educativo constructivista, debido a que los
estudiantes participan activamente en la construccion de su propio conocimiento y asi

lograr un el aprendizaje significativo.

De acuerdo con (Coll, 1990 p. 41-442), citado por Campafa y Tapia (2012) la

concepcion constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales:

a) Elalumno es el responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje.
El es quien construye (o bien reconstruye) los saberes de su entorno
cultural, éste puedes ser un sujeto activo cuando manipula, explora,
descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los
otros.
b) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a los contenidos
gue poseen ya un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que
el alumno no tiene en todo momento que descubrir o inventar en un sentido
liberal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento ensefia
en las instituciones educativas es en realidad el resultado de un proceso de
construccion a nivel social, los alumnos y profesores encontraran ya
elaborados y definidos una buena parte de los contenidos curriculares.

c) La funcion del docente es engrasar los procesos

de construccion del alumno con el saber  colectivo
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culturalmente originado. Esto implica que la funcién del profesor no se
limita a crear condiciones opticas para que el alumno despliegue
una actividad mental constructiva, sino que deba orientar y guiar explicita
y deliberadamente dicha actividad. Podemos decir que la construccion del
conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracién, en el
sentido puede poseer las diversas competencias o habilidades que se exige,
como por ejemplo: comprender, recordar, sintetizar, conocer, etc., para que
el alumno o alumna pueda desarrollar correctamente dicha actividad en el

aula de clase. (péarr.3-5)

El constructivismo de Piaget, donde su enfoque es el funcionamiento y los contenidos
de la mente y para Vigostsky, donde lo importante era las influencias origen social.
Mientras que otros autores consideran que los dos aspectos son importantes y necesarios,
también podemos observar la posicién radical de Von Glaserfeid o Maturana, citado por
Silva (2010 p.9) quienes postulan que la construccion del conocimiento es enteramente
subjetiva, por lo que es imposible formar representaciones objetivas ni verdaderas de la

realidad.

La teoria del aprendizaje significativo, establece que el individuo que aprende recibe
informacion verbal, la vincula con acontecimientos adquiridos previamente y lo relaciona,

incorporando nuevos conocimientos a su estructura cognitiva.

Los modelos educativos centrados en el alumno proponen que el profesor
debe propiciar el encuentro entre los problemas y preguntas significativas
para los alumnos y los contenidos, favorecer que el alumno aprenda a
interrogar e interrogarse y el proceso educativo se desarrolle en un medio
favorecedor (en un lugar adecuado, con material didactico y métodos de
ensefianza participativos, relaciones interpersonales basadas en el
respeto, la toleranciay la confianza). Asimismo propone que la educacion
debe tener en cuenta que el aprendizaje involucra aspectos cognoscitivos

y afectivos.
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Del aprendizaje significativo, que surge al descubrir el para qué del
conocimiento adquirido (insight), emerge la motivacion intrinseca, es
decir, el compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje. En
cambio, en la educacion centrada en el profesor, la motivaciéon del
alumno suele ser extrinseca basada en la coercion y en las calificaciones.
(Argudin, 2007, parr.3-4)

Se puede entonces afirmar, que el sujeto construye su conocimiento, adquiere su
saber, y aprende como consecuencia de su interaccion con su entorno, en otras palabras
que el conocimiento es el resultado del proceso de reconstruccion de la realidad el cual se

inicia a través de la interaccion del sujeto con otros sujetos y con el mundo que lo rodea.

4.6 Sistemas Educativos Mixtos

Se puede afirmar que en la educacion, viene avanzando de acuerdo a la
implementacidn de nuevas tecnologias y esto esta permitiendo, el paso de la presencialidad
a la virtualidad o en otros casos a los sistemas educativos mixtos, donde se pueden trabajar

paralelamente con las dos modalidades.

En la literatura anglosajona la combinacion de la presencialidad con la
virtualidad de cualquier proceso educativo recibe el nombre de blended
learning o simplemente b-learning. EI término proviene de la psicologia
educativa, el vocablo “aprendizaje” se usa para contraponerlo con el de
“ensefianza” con la finalidad de enfatizar el acento en el estudiante y que

la ensefianza se centre en el alumno (Bartolomé, 2004, p.7- 20).

Sin embargo, si lo que se quiere hacer es incluir en un s6lo concepto lo que se
ensefia y lo que se aprende, la modalidad en la que ocurre la ensefianza y los medios que

se usan en la distribucion de los aprendizajes, lo mas conveniente es utilizar el
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término, Sistema Educativo Mixto, ya que por un lado contiene la idea de que es un
contexto sistémico en donde interactian en una dialéctica eterna no solamente lo que se
ensefa y se aprende, sino también como se hace, en la presencialidad o en la virtualidad, y
por otro, incluye los medios a través de los cuales se liberan los procesos educativos (Silva,

Guarneros, Padilla, Varona y Péerez. 2010, p. 4).

Los sistemas educativos mixtos son la convergencia de dos paradigmas, en estricto
sentido kuhnianos, histéricamente separados como son el sistema de ensefianza presencial
y el sistema de distribucion de los aprendizajes. En sintesis recreando las ideas de (Graham
2006) citado por Silva, et al. (2010, p. 5) podria decirse que:

Los sistemas educativos mixtos son producto de la convergencia del
ambiente de aprendizaje tradicional presencial que ha existido a lo largo
de los siglos y del ambiente de aprendizaje distribuido, que en los
ultimos afios ha comenzado a crecer y expandirse exponencialmente de
distintos modos a través del uso de las TIC, las cuales han ampliado no
solamente las posibilidades de distribucion de informacién sino

también la interaccion humana.

En el pasado reciente estos dos medios de aprendizaje habian
permanecido en gran medida separados debido a que usaban diferentes
medios de transmision y respondian a necesidades de diferentes
audiencias. Por ejemplo, el sistema educativo presencial recurria al
disefio de ambientes de aprendizaje que eran dirigidos por el profesor
con interacciones persona a persona de naturaleza sincrona, mientras
gue en el sistema educativo que usaba las TIC se resaltaba el

autoaprendizaje y la interaccion con los materiales de aprendizaje

Hoy en dia estos dos modelos de ensefianza se han mezclado en tipo de educacion
mixta que combina, tanto la eficiencia y la eficacia de las clases de manera presencial con
la flexibilidad de la virtualidad. Graham,(2006) citado por (Silva, et al. 2011, p. 5). Acota

que “El plano operativo la convergencia en los sistemas educativos mixtos del paradigma
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presencial y del paradigma virtual fortalece los procesos pedagdgicos, incrementa la
flexibilidad y los accesos a las situaciones de aprendizaje y finalmente, incrementa el indice

del costo efectividad”

Asi mismo (Silva, et al. 2011, p.5) refieren que “Los ambientes educativos mixtos
la préactica pedagdgica es més efectiva, puesto que le ofrece al alumno la posibilidad de
hacer, investigar y experimentar y eso es mil veces mas divertido, atractivo y practico que

estar sentado pasivamente en una sala”.

4.6.1 Modelos para disefar sistemas educativos mixtos

La Vision que pretende a futuro, la Facultad de ingenierias de UNIAGRARIA para
sus estudiantes, es adoptar el modelo de educacidén mixta, que permita constituirse en un
polo de desarrollo académico y cultural en la formacion de recursos humanos de manera

integral.

Con esa vision se buscara proporcionar servicios de educacion tanto a docentes,
alumnos, egresados, como a la sociedad en general, a través de AVA (ambiente de
aprendizaje virtual), que permita la interaccion y colaboracidn entre los agentes educativos.

De acuerdo con esto, se busca obtener con la educacién mixta los siguientes fines:

» Coordinar e implementar variedad de componentes y sistemas que brinden acceso,
informacion, interactividad y servicios pedagdgicos, a los estudiantes, docentes y personal

académico.

« Ofrecer soportes tanto pedagogico como tecnoldgico que permita fomentar la ensefianza

y el aprendizaje de manera interactiva.

En ese contexto, el aprendizaje combinado de presencialidad con virtualidad, es un
modelo pedagdgico, al que se puede acudir para cumplir de manera efectiva y eficiente

con los retos que plantea la sociedad con las nuevas tecnologias, puesto que permite una
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educacion de manera asincronica y sincronica. Por lo tanto es importante la seleccion de

los medios tecnoldgicos adecuados para cada método de aprendizaje.

“En los Gltimos afios se han desarrollado una gran cantidad de modelos
para disefiar sistemas educativos mixtos y toda esta variedad se pueden
agrupar en cuatro grandes corrientes de gestion que tiene que ver con
las actividades, los cursos, los programas y las instituciones” (Graham,
2005) citado por (Guaneros, Silva y Pérez. 2010, p.12)

El primer nivel de gestion se enfoca primordialmente en incorporar elementos

presenciales y elementos mediados por de manera virtual.

En el segundo nivel, la gestion se escala a nivel de los cursos impartidos, esta es la

manera mas comun de disefiar sistemas educativos mixtos.

En este nivel de gestion se combinan dentro de un curso particular
distintas actividades presenciales con actividades mediadas por
computadora, en ocasiones las actividades se superponen en el tiempo,
y en otras ocasiones los bloques de actividades presenciales y en linea
se ordenan en bloque cronoldgicamente separados (Guarneros, et al.
2010, p.13).

En el tercer nivel la gestion de los sistemas educativos mixtos en el ambito
universitario tiene que ver con la organizacién para ofrecer programas completos de

pregrado y posgrado en esta modalidad.

La gestion en este nivel corre a lo largo de dos dimensiones. Una de ellas
se disefia para que el alumno elija entre un conjunto de cursos
presenciales y otro conjunto de ellos en linea. La otra dimension consiste
en disefiar todos los cursos del programa combinando actividades

presenciales y actividades en linea (Guarneros, et al. 2010, p.13)
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El cuarto y ultimo nivel de gestion comprende, cuando una institucién se organiza
teniendo como mision y vision ofrecer todos sus estudios a través de un sistema completo

de educacion mixta.

Como se puede ver, los modelos para disefiar sistemas educativos
mixtos tienen diferentes alcances dependiendo de los objetivos que se
persigan, lo que permite identificar cuatro niveles de gestion en donde
cada nivel incluye a los anteriores. Estos modelos ordenados desde el

mas pequefo hasta el de gran alcance son (Guarneros, et al. 2010, p.13)

Lo anterior, demarca como La Facultad de Ingenieria de UNIAGRARIA, pretende
llegar a implementar la modalidad de educacion mixta a futuro, de igual manera es
importante resaltar que la institucion actualmente, utilizar la virtualidad como apoyo a la
presencialidad, destacando que este apoyo no debe superar el 30% de la totalidad de los

cursos donde se esta utilizado dicha metodologia.

4.6.2 Evolucion hacia las universidades flexibles

Como es bien sabido, las instituciones de educacion superior, deben adaptarse a las
necesidades que la sociedad actual esta requiriendo y mas cuando los avances tecnoldgicos
nos llevan a un ritmo acelerado en los todos aspectos cotidianos. Por lo tanto es necesario
realizar cambios en los modelos pedagdgicos y en la concepcién que hay sobre la

educacion.

Por lo tanto es indispensable formular nuevas alternativas que permitan a las
universidades tener una educacion flexible, acorde los modelos de ensefianza presencial,
con el soporte de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, que logre
ajustar las caracteristicas de los estudiantes, a los contenidos curriculares y a los medios de

ensefianza.

Arboleda y Rama (2013) anotan que:

27



Para responder a retos como estos, las universidades, no de manera
automatica y estandar, sino de acuerdo con su contexto, y con su razén
de ser, deben prestar atencién a lo que pasa en su entorno, en cuanto a
la organizacion y ensefianza universitaria, a interrogantes sobre los
ciudadanos que desean formar en la institucion, a los cambios que
propician las tecnologias para la generacion y distribucion del
conocimiento, para asi tomar el curso de accién que se ajuste a su

situacion particular, e innovar en sus practicas educativas. (p. 118)

Tabla 4. Evolucién hacia la universidad flexible.

Factor Evolucion

Tiempo El factor tiempo ya no sera una limitacion; la ensefianza asincronica libera al
estudiante de los imperativos de tiempo.

Espacio El factor distancia ya no sera una limitacion; el estudiante puede participar en la
ensefianza sin necesidad de estar presente en el espacio fisico universitario.

Costo La inversion pedagdgica para la ensefianza a distancia moderna es ciertamente
mas importante que la del modelo tradicional, ya sea la inversién inicial o la
ligada a la entrega de la ensefianza. Pero dos factores van a disminuir el costo
global en los factores de escala: la reduccion de las necesidades de superficies y
locales, el aumento sensible del tamafio de la clase virtual.

Relaciones La relacion tradicionalmente vertical entre docentes y alumnos evoluciona hacia

Informacion/

conocimiento

Mercado

un modelo més horizontal en el cual el docente se transforma en facilitador,
experto, colega, y el alumno pasa a ser mas activo. En esta evolucién de los
papeles, el grupo cobra importancia como espacio de consulta, concertacion y
colaboracion. Mediante este mecanismo, la ensefianza es “recibida” por el
individuo en interaccién con un grupo en que los docentes no son mas que uno
de los elementos. Es una redefinicion de los papeles, en la cual el dinamismo de
los papeles exige un estudiante adaptable

La transferencia de conocimientos ya no es el objeto primero de la educacion; el
alumno debe aprender a adquirir informacion, conforme a sus necesidades, a
evaluarla y a transformarla en conocimiento a través del proceso relacional.

Al liberar los factores espacio y tiempo, la educacion se abre al mercado mundial,
en el que la lengua va a pasar a ser una de las limitaciones principales de la

expansion.

28



Competencia La mundializacién del mercado de la educacion y la aparicion de entidades

Colaboracion nuevas, situadas deliberadamente en el espacio comercial, va a intensificar la
competencia entre las empresas de la educacion. Paralelamente, la colaboracion
y las alianzas estratégicas van a imponerse como las respuestas adaptadas a los
cambios de parte de las universidades.

Evaluacion Los conceptos tradicionales de evaluacion de los alumnos sobre la base de
resultados (examenes) deberan adaptarse a métodos nuevos en que la evaluacién
del proceso cobrara mayor importancia, permitiendo asi escapar a la medida de
los conocimientos asimilados e integrar factores mas sensibles a la ecuacion del
nuevo profesional: capacidad de investigacion, de adaptacién, de comunicacion,

de colaboracion...

Tipo de La distincion de los tipos de educacion (primaria, secundaria, técnica,
Educacion universitaria, profesional) va a perder importancia para dar lugar a una educacion
permanente.

Nota. Tomada de Valenzuela, Zuifiiga, Iriarte, Palant, Rojas, & Hormazal, 2002

Los autores antes mencionados Valenzuela, Zdfiiga, Iriarte, Palant, Rojas, & Hormazal,
2002, refieren ademas que:

La universidad flexible, debe verse como una mejora de la universidad
tradicional, en la cual se optimizan los recursos y medios de
aprendizaje, se abren nuevos canales de comunicacion que estimulan el
debate y la construccién de conocimiento, se favorece la investigacion
y el uso de tecnologia; es aqui donde modalidades como el eLearning y
el bLearning se convierten en alternativas a implementar en las
universidades que quieren responder a los retos de la sociedad actual.
(p.119)

4.7 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje varian de acuerdo a la formacion o al interés
de los docentes, es asi como algunos manejan exclusivamente los medios tecnoldgicos que
se utilizan en el aula o en el proceso de aprendizaje y centra su importancia en la utilizacion
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de diferentes medios de comunicacién mientras que para otros docentes los ambientes
virtuales son un sistema complejo constituido por la interaccion de los procesos
psicoldgicos, pedagdgicos, tecnolégicos y sociales lo cual requiere de un trabajo

interdisciplinario de profesionales en diferentes disciplinas.

La flexibilizacion e innovacion de las practicas docentes en entornos virtuales
exigen cambios en las situaciones y ambientes educativos propuestos, un paso definitivo
hacia modelos de aprendizaje en red, hacia una educacién mas global, mas rica, mas
intercultural, centrada en auténticos aprendizajes colaborativos en los cuales la interaccion

entre pares es exclusiva y vital. Fernandez, (2000), define los AVA como:

....Este término no tiene una definicion precisa y se aplica a software
residente en un servidor disefiado para administrar varios aspectos del
proceso de aprendizaje: envio de materiales educativos, seguimiento del
avance, asesoria, practica, evaluacion, etc. En este contexto los AVA son
en esencia una base de datos de objetos para crear sitios Web con ciertas

caracteristicas precisas para la educacion. (p.2)

Los Ambientes virtuales de aprendizaje - AVA es una solucién integral para el
manejo de la ensefianza y aprendizaje de manera virtual, permitiendo de interaccion de
manera asincrénica por parte de docentes y estudiantes, pero a la vez, permite tener el
seguimiento de los alumnos, de las actividades de manera individual y colaborativa, de las

asesoria, y especialmente del acceso a las plataformas.

Para la implementacion de ambientes virtuales, el docente debe tener presente las
diferencias grupales e individuales y adecuar los contenidos a los intereses y necesidades

del curriculo, para ello es necesario que el docente tenga presente pautas como:
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- la organizacion espacial, la manera en que manera se va a realizar la
seleccion elaboracion, disposicion (accesibilidad y visibilidad de los
materiales para el aprendizaje).

- La manera en que estardn almacenados y clasificados los materiales.
- La forma en que se van a manejar los mensajes e informacion dentro
del espacio, el planteamiento de responsabilidades de modo que
estimule la autonomia.

- El propiciar interacciones con el conocimiento con los otros

compafieros y consigo mismo (Pueya, 2011, parr.4).

Por lo anterior, se entiende que el disefio de los ambientes de aprendizaje virtual
requiere de investigaciones que permitan establecer modelos pedagdgicos didacticos
acordes con las disciplinas, los recursos tecnolégicos y el con texto con que cuenta las

entidades de educacion superior.

Cabe resaltar entonces que la educacion virtual tiene claro que los conocimientos y
aprendizajes solo se verifican y evidencian cuando son aplicados a los estudiantes,
conllevando un proceso investigativo que permita validarlos reorientarlos o reconstruirlos

de acuerdo a las necesidades del contexto.
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5 Referente Metodoldgico

5.1 Tipos de Investigacion

El estudio que se pretende realizar para alcanzar los objetivos planteados es una
investigacion de tipo descriptivo, que son los que se utilizan cuando el propoésito del
investigador es decir cdmo es y como se manifiesta un determinado fendmeno. Al decir de
Dankhe (1936), Citado por (Herndndez, Fernandez y Batista 1991, p.1). “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. El mismo autor

anota ademas que:

Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar, para lo cual se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asf,
describir lo que se investiga; lo que implica un considerable
conocimiento del area que se investiga, para realizar las preguntas

especificas que se busca responder. (p.1)

El estudio que se realizo, corresponde a un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
se realiza por medio de estudio de caso, como estrategia de investigacion, aplicando
técnicas e instrumentos de corte cualitativa y cuantitativos, con ello se pretende identificar
las caracteristicas del modelos virtuales aplicandolos por la universidad Agraria de
Colombia — UNIAGRARIA, vy la incidencia que han tenido los mismos en los estudiantes
de primer y segundo semestre, con lo cual se contd con el apoyo de 50 estudiantes y 10

docentes de la Facultad de Ingenieria.
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Como inicio de la caracterizacion de los procesos virtuales implementados por la
Facultad de Ingenieria, para los estudiantes de primer y segundo semestre, se realizd una
revision de la normativa institucional establecida para dichos procesos de virtualidad,
posteriormente se considerd la realizacion de cuestionarios y entrevistas para ser aplicados

a los estudiantes y docentes para culminar con el analisis de la informacion.

5.1.1 Poblacion y muestra.

La poblacion con la que trabajé fue 50 estudiantes y 5 docentes de primer y segundo
semestre de los cinco programas de la Facultad de Ingenierias de la Fundacion

Universitaria Agraria de Colombia- UNIAGRARIA, distribuidos de la siguiente manera:

Diez estudiantes de los programas de ingenieria civil, alimentos, industrial,
Mecatronica y agroindustrial, 5 primero y 5 de segundo semestre, de igual manera 10
docentes de las areas de ciencias basicas, humanidades e investigacion. Constituyo una

muestra por conveniencia.

Se escogieron a los estudiantes que se encuentran cursando materias de los 5 docentes
escogidos, con el fin de poder observar, tanto el material de apoyo establecido por los

docentes, como el seguimiento el manejo de dichas cursos en la plataforma virtual.

5.2 Disefio de Investigacion

El disefio del estudio de caso se desarroll6 en dos fases, como primera fase se tomo
la informacidn por parte de los docentes por medio de entrevistas y cuestionarios y en la

segunda fase se tomd la informacion de los estudiantes por medio de cuestionarios.
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Los docentes a los que se aplicaron los instrumentos para recolectar la informacién
necesaria para el desarrollo de este proyecto, fueron de los cursos de matematica, calculo
diferencial, algebra lineal, filosofia Uniagrarista y metodologia de la investigacion, los
cuales tienen como apoyo a sus clases presenciales, cursos en la plataforma virtual de
Moodle.

Dichas encuestas se aplicaron a los docentes al final del semestre, con el fin de
realizar la caracterizacion de los procesos virtuales implementados por la facultad de
ingenieria, de igual manera, por parte de los estudiantes, donde se determind la incidencia
en el desempefio y rendimiento académico, con los apoyos del manejo del aula virtual por

parte de los mismos al finalizar el semestre B- 2014.

Para la recoleccion de informacion se cred un cuestionario con preguntas de seleccién
multiple, para docentes y otro para los estudiantes. Estos se aplicaron en linea via Web

usando encuestafacil.

Los cuestionarios se disefiaron teniendo en cuenta lo planteado por Hopkins (1989),
citado por (Aguaded, Correa, Duarte, Tirado. 2001, p.57).

e Fécil de realizar

e Fécil de valorar

e Compara directamente grupos e individuos

e La retroalimentacién sobre actitudes, adecuacion de recursos,
caracterizaciones, preparacion para la siguiente seccion y datos

cuantificables.

Contemplando las anteriores ventajas y tanto para docentes como para estudiantes se

tuvieron los siguientes parametros para su construccion:

e Definicidn del objetivo

e Decisioén de la informacion a recolectar
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e Revision la informacidn sobre la tematica.

e Decision de los datos a recoger y del analisis de la muestra.
e Evaluacion del tiempo y recursos.

e Estructuracion de las preguntas

e Disefio del cuestionario en linea

e Aplicacion de las encuestas

La realizacion de los cuestionarios se plante6 de dos maneras, la primera fue el
de los docentes, para obtener la informacién requerida para la caracterizacion de los
procesos virtuales (ver anexo No. 1), que implement6 la facultad de ingenieria y como
segunda medida la de los estudiantes, para poder obtener la informacién de la
incidencia que dichos procesos virtuales han tenido en los estudiantes de primer y

segundo semestre, (ver en anexo No. 2).

Lo anterior permitié obtener informacion para posteriormente reflexionar y dar

respuesta a la pregunta problema del trabajo.
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6 Resultados y Anlisis

Como primera medida, la facultad de ingenieria, implementd las capacitaciones a sus
docentes en el manejo de la plataforma virtual Moodle, donde se establecieron los cursos
virtuales como apoyo a los presenciales, esto no quiere decir que en la actualidad haya
cursos completamente virtuales, sino que constituyen un soporte adicional a los cursos

vistos por los estudiantes.

La fundacion universitaria agraria de Colombia- UNIAGRARIA, dentro de su
proyecto educativo institucional, determina que hay que “Promover aptitudes y actitudes
para el trabajo en equipo, e incentivar el lenguaje, mejoramiento de las comunicaciones y
las capacidades para expresarse correctamente, tanto de forma verbal y escrita”, dichas
competencias son reforzadas en cada espacio virtual a través de las actividades alli
planteadas, las cuales procuran impulsar el aprender a aprender, el amor por la lectura, la
disciplina y el rigor en la busqueda de soluciones tedricas y practicas a problemas propios.
Adicionalmente, la inclusion de nuevas tecnologias a los procesos educativos permite ir

preparando nuevos profesionales con curriculos actualizados y prospectivos.

Para el analisis de informacion se tuvo en cuenta que se requiere de planificacion,
claridad y precision en la formulacion de criterios de lo que se quiere evaluar en cada una
de las actividades. Otro punto importante a tener en cuenta al incluir espacios virtuales en
la educacion son los criterios pedagogicos para seleccionar la herramienta tecnoldgica con
la cual se quiere evaluar, estos vendran dados por las caracteristicas de las estrategias

didécticas, contenidos, objetivos y todos los aspectos a considerar en el proceso evaluativo.

La Fundacién Universitaria agraria establecié en su acuerdo No. 604 de diciembre
de 2012, los criterios para el desarrollo de la educacion virtual en la institucion,
determinando que la misma es una opcién que permite a cualquier persona adquirir
conocimientos en un proceso educativo, de manera asincronica, adicionalmente que la

educacion virtual ofrece diversidad de alternativas pedagdgicas, didacticas, técnicas y
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comunicativas que contribuyen al fortalecimiento de modelos educativos que brindan
identidad a las instituciones de educacion superior.

La Facultad de Ingenieria en su plan de desarrollo (2014- 2016), plantea la
necesidad de estimular la capacidad analitica de razonamiento y de argumentacion

mediante novedosas estrategias pedagogicas que brinda la educacion virtual.

Se implementd en la pagina web de la institucion www.uniagraria.edu.co, la

plataforma para los cursos virtuales en el link “Educacion Virtual”.

Grisny s
jua’ UNIAGRARIA
Bl Aot pasis Apvt i (abade

e e P

Evaluacion
Docente
Hasta el |

ril

Figura 1. Portal web de la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia

Nota: Tomado de www.uniagraria.edu.co
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MEDICINA YETERINARIA (T)
LOOTECNIA 10

Figura 2. Plataforma Virtual — Fundacion Universitaria Agraria De Colombia. Uniagraria.

Nota: tomado de www.uniagraria.edu.co

La Facultad de ingenieria cuenta en la actualidad con 54 cursos de primer y segundo
semestre, discriminados de la siguiente manera:
¢ Ciencias béasicas
22 cursos de matematicas, algebra lineal y calculo diferencial, 10 cursos de quimica
general, 2 cursos de biologia.
e Humanidades
3 cursos de expresion oral y escrita, 12 cursos de filosofia Uniagrarista
¢ Investigacion

5 cursos de metodologia de la investigacion
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Busto y Coll (2010) refieren frente a la dinamizacion y flexibilidad que ofrecen los

recursos virtuales que:

Harasim (1995), en un intento de concretar las ideas anteriores de
configuracion de los recursos tecnologicos, proponen tres tipos de
aplicaciones de "redes de computadoras”. El primero incluye las
aplicaciones que buscan reforzar los cursos tradicionales en
modalidades presenciales o a distancia y que se basan en la
interconexion entre grupos de instituciones diversas para compartir o
intercambiar informacién o recursos. El segundo plantea la
interconexion para estructurar aulas o campus virtuales como el medio
principal para llevar a cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje.
El tercer y Gltimo tipo de red se relaciona con la interconexion y
estructuracion de redes de conocimiento (Knowledge Networks) para
promover la adquisicion de la informacién y la construccion conjunta
del conocimiento entre diversas comunidades de ensefianza vy

aprendizaje. (p.168)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se respaldan los principios de participacion
activa de los estudiantes en los grupos de discusion, el aprendizaje colaborativo y el
intercambio entre pares y docentes, buscando el ajuste en el cuando, cémo y donde se llevan

a cabo las actividades y tareas asignadas.

Cabe sefialar de acuerdo con Bustos y Coll (2010), que entre los entornos
virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, los identificados como

"comunidades virtuales de aprendizaje" (CVA):

...tienen una especial relevancia, en tanto que aparecen como los mas
utilizados en procesos de educacion y formacion tanto formales como
informales. A riesgo de simplificar en exceso la heterogeneidad de este
tipo de propuestas, la nocién de comunidad de aprendizaje remite a la
idea de un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia,
conocimiento y pericia que aprenden gracias a la colaboracion que

establecen entre si, a la construccion del conocimiento colectivo que
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llevan a cabo y a los diversos tipos de ayudas que se prestan
mutuamente. Por otra parte, su caracter virtual reside en el hecho de que
son comunidades de aprendizaje que utilizan las TIC digitales en una
doble vertiente: como instrumentos para facilitar el intercambio y la
comunicacién entre sus miembros y como instrumentos para promover

el aprendizaje. (p.164)

Lo anterior se podria complementar, con otros dos atributos que las caracterizan y
las distinguen de otros tipos de comunidades: “la eleccion del aprendizaje como objetivo
explicito de la comunidad y el uso de las tecnologias digitales para el ejercicio de la accion
educativa intencional” Bustos, Coll, y Engel, (2008) citados por (Bustos y Coll, 2010, p.
169).

6.1 Docentes

La poblacién objeto de estudio consistio en 10 docentes lo que corresponde a un
porcentaje del 20%, de los docentes de primer y segundo semestre de la facultad de
ingenieria, quienes contestaron la encuesta de manera virtual en la pagina de encuestafacil
http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1943389 (Ver Anexo No.2). Los

docentes se encuentran distribuidos como se muestra en la siguiente figura:

: =\ 7 = =)
C'?n.c'as Investigaciéon | Humanidades
Basicas

1 docente
Femenino

S = _m)

Figura 3. Caracteristicas de los docentes. Fuente: Elaboracidn Propia
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Como se mencion6 anteriormente, se hizo llegar a los docentes de manera virtual a
los correos un cuestionario con una serie de preguntas, en total se remitié el instrumento a

50 profesores, de los cuéles respondieron 10 para un porcentaje de respuesta del 20%.

De los 10 docentes encuestados, llama la atencion que 6 dicen no haber utilizado las
aulas virtuales anteriormente, los 4 restantes informaron de haber aprendido a manejar la
plataforma con cursos en otras instituciones, incluso uno referencio que aprendio siendo

estudiante de esta modalidad.

Habia utilizado la plataforma virtual en
ocasiones anteriores

Figura 4. Nivel de conocimiento plataforma virtual — Docentes. Fuente: Elaboracion Propia

Ante la interrogante de si habian asistido a la capacitaciones, 9 de los docentes,
respondieron que si habian asistido, pero consideraron que dicha capacitacion fue mas
técnica que pedagdgica, por cuanto solo les ensefiaron el manejo de la plataforma y no
como realizar actividades, para sus cursos. El docente que no asistid, considerd que ya tenia
los conocimientos previos y no necesitaba de la misma, de igual manera referencié que las
capacitaciones las realizan en horarios poco asequibles, para docentes de catedra, los cuales

solo van a la institucion para dictar sus clases.
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Asistié a capacitaciones para el manejo de
plataforma Moodle, en la institucion, sobre el
disefio de actividades y contenidos.

10%

Figura 5. Capacitacién plataforma — Docentes. Fuente: Elaboracidn Propia

Los docentes consideran que deberian programar capacitaciones para el aprendizaje
estrategias pedagdgicas didacticas y creativas, que motiven mas a los estudiantes al manejo
de dichas herramientas tecnoldgicas.

De igual manera los docentes evidenciaron, que como son procesos relativamente
muy nuevos y no hay personal suficientemente capacitado para apoyar los mismos de
forma virtual, por lo tanto recomiendan para los siguientes semestres la implementacion de
un area que apoye a los docentes y estudiantes en todas las dudas e inquietudes de la

plataforma virtual.

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Aprendio estrategias pedagogicas y Cuando requiere ayuda sobre el uso

didacticas para implementarlas en pedagogico o didactico de Moodle los

Moodle. profesionales encargados de la

plataforma les aconsejan y explican las
diferentes posibilidades y estrategias que
se pueden utilizar en las aulas virtuales.

B Completamente en desacuerdo B En desacuerdo EDe acuerdo B Completamente de acuerdo

Figura 6. Aportes pedagogicos — Docentes. Fuente: Elaboracién Propia
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3
En alguno momento tuvo  Ante problemas en el manejo  Su solicitud de ayuda, fue Su solicitud soluciono su
problemas para ingresar a la de la plataforma virtual atendida agil y problematica
plataforma (Sistema caido, solicitud ayuda al area de oportunamente.
clave etc.) soporte.

= Completamente en desacuerdo ® En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

Figura 7. Inconvenientes con el uso de la plataforma — Docentes. Fuente: Elaboracién Propia

Los docentes realizaron sondeos previo al inicio de las actividades con los
estudiantes para conocer sus experiencias anteriores con las aulas virtuales, solo 2 docentes

de segundo semestre hicieron dicha labor.

Para el curso que usted dicta, realizé capacitacion a sus
estudiantes sobre la plataforma Moodle.

10%

Figura 8. Capacitacion estudiantes por parte de los docentes

E190 % de los docentes informaron que se les ayudd a los estudiantes con el manejo
de las actividades del aula virtual, que en un principio, manejaron actividades y
cuestionarios sencillos y posteriormente fueron agregando actividades Yy especialmente
evaluaciones mas complejas. De igual manera, sugieren que dentro de la induccién a los
estudiantes nuevos, realizaran una jordana de ensefianza de la plataforma virtual, para que

en cuanto inicien clases, no se atrasen, por estar realizando dichos procesos.
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¢ Cuéles de las siguientes actividades didacticas
utilizadas en el curso fueron Gtiles para el aprendizaje
de sus estudiantes?

T
” ¥ = Blog de grupo
20% “Foros
22% 4 = Mensajeria interna

15% = Chats
= |ntercambio de archivos
= Wikis
Links de subida de tareas
Cuestionarios
= Otro (Por favor especifique)

Figura 9. Usos de plataforma — Docentes. Fuente: Elaboracién Propia

El 60% de los docentes afirmaron que se utilizaron solo los recursos basicos de la
plataforma, tales como foros, cuestionarios, mensajeria interna entre otros, ya que como
las aulas virtuales son apoyos a las clases presenciales, no se enfocaron en trabajar 100%
en las mismas, Por otra parte se apoyaron en la plataforma, para subir el material del curso,
para que los estudiantes entregaran los trabajos y asi evitar la impresioén y gasto de
papeleria. Consideraron que fue de mucha ayuda la presentacion de evaluaciones y quices,

por cuanto les ahorraba tiempo en la calificacion de las mismas.

6
e sl - E=l
Usted como docente, compartio Los recursos didacticos La Universidad brinda apoyo al uso
material didactico dentro del cursofavorecieron el nivel de logros para e incorporacion de TIC para
virtual. el desarrollo del aprendizaje de los mejorar los procesos de
contenidos del curso. ensefianza-aprendizaje incentivado
m Completamente en desacuerdo (motivado, faCiEEEEE
reconocimientos) para que se
M En desacuerdo involucre en proyectos de mejora
De acuerdo de su docencia basados en la
® Completamente de acuerdo utilizacion de

Figura 10. Recursos utilizados docentes. Fuente: Elaboracion Propia
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Son claras las estrategias Los mecanismos de consulta (  Considera que la universidad debe

pedagogicas y didacticas que Foros) dentro del curso virtual tener un equipo de desarrollo que
pueden utilizar en las aulas virtuales  facilitaron el desarrollo de las  disefie e implemente contenidos en
para apoyar el trabajo de sus actividades. las Aulas Virtuales, permitiendo a los
estudiantes. profesores dedicarse a la docencia e

investigacion.

m Completamente en desacuerdo ™ En desacuerdo m De acuerdo m Completamente de acuerdo

Figura 11. Estrategias y medios utilizados por los docentes. Fuente: Elaboracion Propia

El 90% de los docentes, considerd que en un principio, la organizacién y montaje de
las actividades en las aulas virtuales, demandaba mucho tiempo, especialmente la
elaboracion de las preguntas para los cuestionarios, ya que requeria tener conocimientos
previos para el tipo de preguntas que la herramienta permite hacer, de igual manera esto
fue de las mayores retos, especialmente para los docentes del area de ciencias basicas
(matematicas, calculo diferencial y algebra). Por tal razon y ante el interrogante “Considera
que la universidad debe tener un equipo de desarrollo que disefie e implemente contenidos
en las Aulas Virtuales, permitiendo a los profesores dedicarse a la docencia e
investigacion”, se encuentro el total acuerdo el 100% de los docentes, pero recomiendan
aprovechar la temporada de vacaciones de los estudiantes para implementar el grupo de

trabajo en dicha area y asi poder iniciar el semestre A- 2015, sin contratiempos.
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La universidad cuenta Las aulas virtuales les Las aulas virtuales Las aulas virtuales
con infraestructura  ayudan a cumplir los  permitieron manejar facilitaron la labor

(software, equipos, objetivos de los  mejor las actividadesy  docentes en los
conexion) adecuaday diferentes cursos. el tiempo de las Cursos.
apropiada, para poder mismas.  w Completamente en desacuerdo
desgmpenar . ® En desacuerdo
trabajo docente a
De acuerdo

través de las aulas

i m Completamente de acuerdo

Figura 12. Apoyos y ayudas virtuales — Docentes. Fuente: Elaboracion Propia

El 90% de los docentes determinaron que las aulas virtuales, ayudan al quehacer
docente, por cuanto facilitan el acceso a la informacion y se puede compartir recursos. Para los
estudiantes es sumamente importante la flexibilidad para estudiar, enviar trabajos en incluso para

poder realizar evaluaciones, esto fue notoriamente sefialado de forma positiva.

Un docente consideré que los cursos virtuales, solo provocan atraso y desorden en
la clase, debido al poco conocimiento del manejo de la herramienta por parte de él y de los
estudiantes, por lo tanto no se incentiva a trabajar en las aulas virtuales y se preferia seguir
con la metodologia netamente presencial, 1o que conllevo a tener una baja participacion en

la plataforma.

Ahora bien, el 80% de los docentes consideraron que el uso de los recursos virtuales
tuvo un impacto positivo en los estudiantes, lograndose grandes ventajas en el aprendizaje
de los cursos, por cuanto permitio, romper el miedo al recurso virtual, tener una buena y
fluida comunicacion e interaccion entre los estudiantes y aprovechando las novedades

pedagdgicas.
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Ante el interrogante “en términos generales cual fue el grado de satisfaccion con el
uso de la plataforma virtual, para el desarrollo de los cursos tomados durante el semestre”,
un docente expreséd que “Este metodologia como apoyo a la presencialidad, se encuentra
bien, pero es necesario que tanto a estudiantes como a los profesores mismos se les diera
una induccion, con tiempo y apropiada a los contenidos de cada curso™; finalmente otro

docente argumento lo siguiente:

La metodologia no es el problema, sino como se usa los recursos. Muchos
incluyéndome prefieren el manejo por correo electrénico, el Skype o de
manera presencial para conversar y discutir sobre los temas y observaciones
se les hace a los estudiantes. Ya que la comunicacion mediante plataforma es

muy puntual y cuesta mas interactuar con fluidez.

Y como cierre del cuestionario, se indagd sobre cuéles aspectos positivos y
negativos del uso de la plataforma virtual como apoyo a la presencialidad.

Por la connotacion de la pregunta, se reproducen a continuacion las 10 respuestas de forma
integra.

1. Los aspectos positivos, ayuda a complementar los procesos de
formacion Los aspectos negativos, no se ha generado la cultura por
parte de los estudiantes, para la utilizacién de las aulas virtuales.

2. Que el soporte de la plataforma mejore ya que no hay una persona
disponible, para dicha labor.

3. Que se realice una induccion en el uso de la plataforma acorde de las
necesidades de los docentes y estudiantes.

4. Apoya la labor docente, pero quita mucho tiempo la organizacion y
montaje de las actividades.

5. Que la plataforma fuera mas amigable y sencilla, para los docentes que

no tienen pocos conocimientos tecnoldgicos.
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6. Creo que los docentes deberiamos tener mayor apoyo por parte del
area de tecnologia para la planeacion de los cursos, para hacer un uso
mas adecuado de la plataforma.

7. Considero que como recurso complementario para las clases
presenciales, cumple con lo requerido.

8. La plataforma ayuda mucho, en cuanto a la preservacion de recursos,
ya que los estudiantes pueden encontrar todo el material del curso y
pueden entregar las tareas de la misma forma.

9. En mi clase, funciono muy bien, ya que los estudiantes participaron
activamente.

10. Como no se manejar la herramienta y no se me facilito, considero que

es mejor no fue factible para mi curso.

Dentro de las principales razones y dificultades que encontraron los docentes para
el manejo de las aulas virtuales, segin la encuesta realizada (ver anexo No.2), se

evidenciaron:

La falta de capacitaciones adecuadas

e El desconocimiento de las herramientas

e La falta de familiaridad con el uso de tecnologias, (especialmente para personas de
mas edad).

e Los problemas de acceso.

e Laresistencia al cambio de metodologia.

6.2 Estudiantes

La poblacion objeto de estudio consistio en 50 estudiantes de primer y segundo
semestre de la Facultad de Ingenieria, lo que corresponde a un porcentaje del 25 %, del

total de estudiantes de la facultad de los semestres correspondientes. Con la colaboracion
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de las secretarias académicas, se obtuvieron los correos electréonicos de 10 estudiantes de

cada programa a los cuales se les entrevisto y realizo la encuesta de manera presencial.

Se desprenden algunos datos interesantes de la encuesta, como lo puede verse en la

siguiente figura:

| * 9 MUJERES
* 1 HOMBRE
ALIMENTOS « ENTRE 15 Y 25 ANOS
5 DE PRIMER SEMESTRE
* 5 DE SEGUNDO SEMESTRE

« 10 HOMBRES
« ENTRE 15 Y 35 ANOS

« 5 DE PRIMER SEMESTRE
5 DE SEGUNDO SEMESTRE

« 6 MUJERES
« 4 HOMBRE
INDUSTRIAL « ENTRE 15 Y 35 AROS

« 5 DE PRIMER SEMESTRE

« 5 DE SEGUNDO SEMESTRE

4 MUJERES
« 6 HOMBRE
MECATRONICA « ENTRE 15 Y 35 ANOS

« 5 DE PRIMER SEMESTRE
5 DE SEGUNDO SEMESTRE

*7 MUJERES
*3 HOMBRE
AGROINDUSTRIAL B IR AR ANOS

5 DE PRIMER SEMESTRE
5 DE SEGUNDO SEMESTRE

Figura 13. Caracterizacion de los estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

El 40% de los entrevistados asegur6 que no habia utilizado la plataforma
anteriormente; el 30% de estos estudiantes, referencio no haber asistido a ninguna de las
capacitaciones brindada por la institucion, solo asistieron a la capacitacion que realizaron
los docentes, las cuales fueron de manera superficial. Cabe aclarar que a pesar de que estos

49



estudiantes no recibieron la capacitacion adecuada, manifestaron haber dominado de

facilmente la plataforma.

¢Sabe lo que es ¢Ha participado en Ha utilizado la Asisti6 a capacitaciones Asistio a capacitaciones
educacion virtual? cursos de modalidad plataforma virtual para el manejo de para el manejo de
Virtual? Moodle anteriormente. plataforma Moodle, por plataforma Moodle, por
parte de la institucion. parte del docente.
mSi mNo

Figura 14. Uso y conocimientos de la plataforma — Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, cabe sefialar que un 80% porcentaje considera de buena a excelente
las aulas virtuales, sin embargo, también hay estudiantes que tuvieron problemas en el
manejo de la plataforma, especialmente con el acceso a la misma, ya que en como el ingreso

era ocasional, al principio no recordaban la clave de acceso.

Seguidamente se recogieron algunos comentarios significativos de los

cuestionarios:

El 20% de los estudiantes consideraron que el manejo de la plataforma fue dificil
debido al poco conocimiento del manejo de la misma, a pesar de tener conocimientos
tecnoldgicos como el manejo de correos, chat o redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram). Por otra parte los estudiantes consideraron que solo hubo retroalimentacion
constante de parte del tutor con los foros, sin embargo el aula virtual no es del todo fue

facil de comprender especialmente el uso cuestionarios.
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El 10% de los estudiantes, expusieron que los cursos se tornaron aburridos y
tediosos en cuanto al manejo del aula virtual, ya que no habia interaccion con el docente,
si no en las clases presenciales, por lo tanto no veian ninguna utilidad el manejo del aula

virtual.

42
38

24
_;ﬁ-°ll° i

En alguno momento tuvo Ante problemas en el manejo Ante problemas en el manejo
problemas para ingresar a la de la plataforma virtual solicito del plataforma virtual solicito
plataforma (Sistema caido, ayuda al area de soporte. ayuda al docente
clave etc.)

m Completamente en desacuerdo ™ En desacuerdo De acuerdo m Completamente de acuerdo

Figura 15. Inconvenientes uso de plataforma- Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

El 60% de los estudiantes expresaron que el aula virtual fue una herramienta
diferente, dindmica donde compartian inquietudes, dudas y apreciaciones tanto con
compafieros como con los docentes y a la vez encontraron soluciones durante la realizacion

del curso, sin necesidad de llegar a las clases presenciales.

El 40% de los estudiantes considerd que el uso de las aulas virtuales como apoyo
de las clases presenciales es una buena herramienta ya que se puede seguir trabajando en
las actividades fuera del horario de clase. De otro lado, depende también de la motivacion
que realicen los docentes en el manejo de la misma, por lo tanto seria bueno ajustar todos
los cursos para que emplee las mismas metodologias y sea mas facil el manejo de la

plataforma.
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29

27

Su solicitud de ayuda, fue Su solicitud de ayuda, fue Su solicitud soluciono su
atendida agil y oportunamente,  atendida agil y oportunamente problematica
por el area de sistemas por parte del docente

m Completamente en desacuerdo ™ En desacuerdo ® De acuerdo m Completamente de acuerdo

Figura 16. Soluciones en plataforma — Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

El 70 % de los estudiantes informaron que muchas de los inconvenientes radicaron
primordialmente, en el desconocimiento del manejo de las aulas virtuales, por otra parte la
poca cultura en los habitos de lectura, hacian que los estudiantes no se involucraran tanto
en el proceso. De igual manera, informaron que la falta de personal de soporte técnico,
hacia que la consulta las dudas directamente se realizaran a los docentes encargados de

materia 0 por ensayo y error.
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¢ El docente demostro ¢ El docente promovio El docente resolvié ¢, El docente realizo  El docente fue puntal a la
domino del uso de la mecanismos de oportunamente las actividades dentro de la hora de realizar la
plataforma virtual? comunicacion entre los  consultas y dudas de la plataforma virtual, con el retroalimentacion de las
estudiantes en la plataforma?. fin de mejorar la actividades.
plataforma virtual. comprension de los

temas y el avance del
curso?

u Completamente en desacuerdo mEn desacuerdo uDe acuerdo mCompletamente de acuerdo

Figura 17. Conocimiento y apoyo por los docentes. Fuente: Elaboracién Propia

El 60% de los estudiantes consideran que es muy importante el asesoramiento o
acompariamiento previo, por parte de los docentes, donde no se asuma que todos conocen
y han tenido experiencia previas con en el uso de las aulas virtuales. La percepcion de los
estudiantes, en cuanto a los problemas con el manejo de las aulas virtuales de los demas
tiene incidencia directa con el desempefio en general, ya que genera confusién y malestar,

como lo evidencia un estudiante al afirmar

Considero que el uso de las aulas virtuales, solo complican mas el proceso
de aprendizaje ya que muchas personas no sabian el uso correcto de la
misma, con lo cual se atrasaban con sus trabajos o las presentaciones de
los quices y evaluaciones debido a que no habia una previa induccion al

uso adecuado de la misma.

Llama la atencion en algunos casos donde estudiantes mencionaron que

practicamente no utilizaron las aulas virtuales, que se apoyaban en la informacion con sus
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compaiieros o en algunos casos directamente con el docente. “No me parecido que la
herramienta fuera Gtil”. “No se aproveché bien, ya que los docentes sélo lo utilizan para
dejar material bibliografico, pero en algunos casos ese material se encontraba en fisico, eso

quiere decir que no es necesario utilizar la plataforma para entregar trabajos”.

33

27

— I b’

¢Considera que el uso del curso virtual ¢,Considera que el uso del aula virtual
fue un valor agregado para el buen favoreci6 su aprendizaje del curso del
desarrollo del curso en general? curso en general?

= Completamente en desacuerdo =En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

Figura 18. Utilidad curso virtual — Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior varid con otros aspectos referenciado por los estudiantes, donde mas
bien se menciond que fue efectiva y utilizada debido a que gran parte de la comunicacion
la realizaron por medio de las aulas virtuales, donde se presentaban los avances de los
trabajos para que fueran retroalimentados y asi poder llegar a buen término los trabajos
finales. Como aspectos positivos se puede sefialar por parte de los estudiantes “al ser un
recurso en linea, permitia la comunicacion asincrénica entre docentes y compafieros, y asi
mismo, evitaba el desplazamiento fisico entre los mismos para realizar sus asignaciones y

progresar en el desarrollo de las clases”.
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¢ Cual fue el grado de satisfaccion con el uso de la
plataforma virtual, para el desarrollo de los cursos
tomados este semestre?.

16% 6%10%0%

Figura 19. Grado de satisfaccion curso virtual — Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia

El 80% de los estudiantes informaron que otra ventaja del manejo de las aulas
virtuales, fue la facilidad de acceso a la informacion y el poder compartir recursos. Sin
embargo, también hay que tomar en cuenta la brecha digital en distintas zonas, es asi como
“entre lo negativo es que muchas veces tal vez uno no tenga los medios o el acceso a

internet por trabajar desde el lugar de residencia”.

Pero en si, para muchos estudiantes fue beneficioso el uso de las aulas virtuales,
como el que afirma que los aspectos “...fueron positivos en general, ya que el uso de la
plataforma permitio el acceso a informacion y comunicacion que de otra forma diferente a

la presencialidad.

Para el desarrollo de cada aspecto se deberan tener en cuenta lo siguiente:

e Reflexionar sobre la apropiacion por parte del estudiante y sus compafieros respecto a
teorias, modelos y conceptos involucrados en el curso.

e Reflexionar sobre la actitud y dindmica de estudio del estudiante y sus comparfieros
respecto al trabajo independiente propuesto.

e Analizar los aportes realizados en la asignatura por él y sus comparieros.

e Contrastar el avance en las dificultades que se presentan en el curso, con su
responsabilidad en la entrega de trabajos.

e Sustentacion de ideas por medio del lenguaje matematico adecuado.

e Planteamiento y desarrollo matematico en la realizacion de situaciones problemas.
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7 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que la creacion de entornos o ambientes de
aprendizaje interactivos y colaborativos apoyados con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, propician nuevos escenarios en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
forma presencial y aportan nuevos elementos para la aplicacion de un enfoque
constructivista a la educacion, proporcionando a los estudiantes, el logro de un aprendizaje

significativo.

En el disefio de los diferentes cursos, se evidencia la importancia de aplicar los
diferentes modelos didacticos como la concepcion del aprendizaje y la toma de decisiones
referidas al para qué, como, por qué y cuando evaluar, y con qué instrumentos hacerlo. De
igual manera, se puede afirmar que las funciones fundamentales de las diferentes
metodologias del aprendizaje estdn basicamente dirigidas a constatar el logro de los
objetivos, procedimientos y actitudes programadas para cada curso. Por lo tanto, la
inclusion de los procesos virtuales a la presencialidad permitira complementar, interpretar

y analizar la informacion para incrementar el rendimiento académico de los estudiantes.

Las estrategias utilizadas en la virtualidad, brindan autonomia y desarrollan
diferentes competencias, tanto comunicativas como escritas, ademas fomenta el trabajo
sincronico y asincronico. De acuerdo al punto de vista del disefio de los entornos virtuales
destinados a completar los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro de la
presencialidad, encierra dos implicaciones importantes. La primera tiene que ver con la
necesidad de participacion multidisciplinaria tanto en el disefio como en el desarrollo de
los entornos o0 ambientes virtuales para la ensefianza, adicionalmente con el seguimiento
por parte de los docentes y del uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
estudiantes, para lograr los objetivos de aprendizaje. Y como segunda medida, los
aspectos de transformacion de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje a corto y

medio plazos, con el fin de mejorar la calidad académica de los estudiantes.
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Dentro de los procesos de caracterizacion se encontrd que el espacio virtual que
ofrecen las aulas virtuales es muy amplio y completo, por tanto debe ser utilizado a
cabalidad y no limitar las clases netamente a la presencialidad. Adicionalmente se debe
brindar mayor capacitacion en el manejo de la plataforma tanto para los docentes como
para los estudiantes, con el fin de obtener un mayor aprovechamiento de estos recursos

tecnoldgicos ofrecidos por la institucion.
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8 Recomendaciones

Es importante desarrollar procesos para el cambio de paradigma en los docentes, con el
fin de que optimicen el uso de las aulas virtuales y a su vez estos motiven mas a sus
estudiantes en el manejo de la plataforma, aprovechando los conocimientos en las
diferentes tecnoldgicas que tienen los estudiantes en el uso tecnologias de la informacion

y la comunicacion, esto con el fin de generar espacios de inclusion educativa.

Pero para poder obtener buenos resultados es importante mejorar los procesos de
induccion y capacitacion, tanto del uso de la plataforma virtual, como la elaboracion

recursos pedagogicos, que permitan a los docentes mejorar en su quehacer docente.

Lo mas interesante de este proyecto es que apunta hacia la revision de la importancia
de combinar algunas caracteristicas de los entornos virtuales como complemento para las
clases presenciales, por lo tanto dichos entornos deberian incorporar los siguientes

aspectos:

e Espacios que permitan que los estudiantes puedan crear y entregar las actividades
de aprendizaje, propuestas por los docentes.

e La creacion de dispositivos que permitan a los estudiantes identificar las
caracteristicas y las exigencias de las tareas propuestas, de tal manera que puedan
y programar la forma de abordar dichas actividades tanto de manera individual
como grupal.

e La estructuracion dinamica Yy creativa que permita a los estudiantes pasar con
rapidez y facilidad del trabajo individual al trabajo grupal, conservando
especificidad de ambos espacios de trabajo, y que permita al docente poder realizar

la retroalimentacion en ambos espacios.

Los aspectos recomendados por los encuestados, para ser implementados por la
Facultad de Ingenieria de UNIAGRAIA, se centra primordialmente en la capacitacion de

los estudiantes, para el manejo de los cursos virtuales, por lo tanto sugieren que se realice
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esta capacitacion, durante la jornada de induccion que realiza en la instituciéon. De igual
manera se realice con los docentes al inicio de cada semestre, para capacitar a los docentes

nuevos Y reafirmar conocimientos en los antiguos.

Por otra parte, se sugiere crear un area de soporte tanto en el manejo de operativo de
las aulas virtuales, como para apoyo Yy orientacion en la elaboracion de recursos
pedagdgicos, Optimos, creativos y dindmicos, que ayuden a ser mas eficiente manejo de las

aulas virtuales, con el fin de realizar procesos académicos de mayor calidad.
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ANEXOS
Bogotd D.C, __ de de 2014.

Respetados Estudiantes
Facultad Ingenierias

Actualmente en la Facultad de Ingenierias, se esta realizando un trabajo de investigacion, cuyo
propdsito es determinar Inclusion de los procesos virtuales en la Facultad de Ingenieria de

UNIAGRARIA, Caracterizacion e incidencias para estudiantes de 1y 2 semestre.

Por lo anterior lo invitamos a participar, con voluntad y entusiasmo en la investigacion y responder
el cuestionario, que seran aplicados de manera virtual, durante el semestre B- 2014, en el desarrollo

de las materias de ciencias basicas, humanidades e investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se requiere de su participacion, por lo tanto debe
proporcionar la informacién requerida en el siguiente cuestionario que encontrara en el siguiente
link http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1943389, donde solicitamos responda

con responsabilidad y exactitud todos los planteamientos que se formulan.

Por la naturaleza de los aspectos investigados, no hay respuestas de correctas o incorrectas. De
igual manera es importante que conozca que la informacidn requerida serd tratada con
confidencialidad y el resultado de esta informacion serd utilizada exclusivamente con caracter

académico.
Nuevamente agradecemos su valiosa colaboracion

Cordial saludo,

ANA MILENA CORTES CASTELLANOS

Investigadora
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Bogota D.C, __ de de 2014.

Respetados Docentes

Facultad Ingenierias

Actualmente en la Facultad de Ingenierias, se esta realizando un trabajo de investigacion, cuyo
proposito es determinar Inclusion de los procesos virtuales en la Facultad de Ingenieria de

UNIAGRARIA, Caracterizacion e incidencias para estudiantes de 1y 2 semestre.

Por lo anterior lo invitamos a participar, con voluntad y entusiasmo en la investigacion y responder
el cuestionario, que seran aplicados de manera virtual, durante el semestre B- 2014, en el desarrollo

de las materias impartidas por usted de las areas de ciencias basicas, humanidades e investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se requiere de su participacion, por lo tanto debe
proporcionar la informacion requerida en el siguientes cuestionarios que encontrara en el siguiente
link http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1943384,donde solicitamos responda

con responsabilidad y exactitud todos los planteamientos que se formulan.

Por la naturaleza de los aspectos investigados, no hay respuestas de correctas o incorrectas. De
igual manera es importante que conozca que la informacion requerida sera tratada con
confidencialidad y el resultado de esta informacion sera utilizada exclusivamente con caracter

académico.
Nuevamente agradecemaos su valiosa colaboracion

Cordial saludo,

ANA MILENA CORTES CASTELLANOS
Investigadora
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ANEXO No.3
CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES

Link donde puede observar el cuestionario aplicado a los estudiantes de primer y segundo
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ANEXO No. 4

AULA VIRTUAL DEL CURSO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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