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Abstract

The coexistence and quality of the project through the proposal that leads to raising
awareness, separating and adequately recycling Solid waste while the collector of these waste
passes and training the entire community within the market place. Within the theoretical
framework, currently what is sought is the optimum that persists our human species, resolve its
impact and comply with public policy.

The research objectives are to design a proposal, determine the current situational
diagnosis and propose strategies for the implementation of solid waste within our collection
center.

The methodology to be used within the adjusted general MGA methodology is a mixed
and descriptive approach, seeking to meet the general objective of analyzing the impact that the
waste proposal would have.

Based on the expected results through these strategies, such as waste that is generated in
large quantities without its special process or proper management.

Key words: Pollution, Community, Waste, Sustainable Development, Waste elimination

and Environment.



Resumen

La convivencia y calidad del proyecto a traves de la propuesta que conlleve a
concientizar, separar y reciclar adecuadamente los desechos Solidos mientras que pasa el
recolector de estos residuos y capacitar a toda la comunidad dentro de la plaza de mercado.

Dentro del marco teorico, en la actualidad lo que se busca el 6ptimo que persista nuestra
especie humana, resolver su impacto y cumplir con la politica pablica.

En los objetivos de la investigacion es disefiar una propuesta, determinar el diagnostico
situacional actual y proponer estrategias para la implementacion de los residuos sélidos dentro de
nuestro centro de acopio.

La metodologia a utilizar dentro de la metodologia general ajustada MGA es con enfoque
mixto y de tipo descriptivo, se busca cumplir con el objetivo general de analizar el impacto que
tendria la propuesta de los desperdicios.

Con base a los resultados esperados a través de estas estrategias, como los desechos que

se generan en gran cantidad sin su proceso especial 0 un manejo adecuado.

Palabras claves: Contaminacién, Comunidad, Desperdicio, Desarrollo Sostenible,

Eliminacion de desechos y Medio Ambiente.
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Introduccion

El mundo actual se encuentra regido por el consumismo, impulsado por generar
necesidades en las personas que requieren de su satisfaccion, adicionando a esto el aumento de la
poblacidn, requiere de alta exigencia de productividad no solo de servicios, si no de productos de
primera necesidad, como alimentos, liquidos, etc., al aumentar su demanda, consumo y
adicionalmente la poblacion, todo esto unido se esta transformando en una problematica mundial,
debido a los residuos que dejan todos los productos, de consumo masivo, entre los aprovechables,
los alimentos.

Las plazas de mercado, 0 como se conocen en otras partes como galerias, centros de
abastos, etc., se encuentra muy normal en el panorama nacional encontrar siempre en estos
lugares con paisajes no muy agradables a la vista, basuras, desechos de mercado por andenes,
colectores a desbordar y a esto sumando las personas cada momento saliendo a botar aun mas
residuos, al andén, calle, debido a que muchas de las veces los depositos se encuentran a
desbordar. Pensar en basuras o desechos nos genera automaticamente una imagen no muy
complaciente, pero hacemos posible la existencia de ella, en cualquier actividad diaria, la
generamos, y somos responsables de ello.

Situaciones como la falta de educacién, de conciencia, sentido de pertenencia,
pensamiento individualista hacen parte de factores responsables de este flagelo, de ahi, que es
necesario aprender a manejar, aprovechar y tratar adecuadamente estos residuos, que muchos los
ven como basuras, pero con ayuda de diferentes procesos pueden llegar a transformarse para ser
reutilizados y generar un equilibrio ambiental que ayude a bajar los indices de contaminacion, y
de paso ayudar a mejorar la imagen del sector, el caso del presente centro de abastos de la ciudad
de Ibagué, en el centro del municipio, del centro de acopio de frutas, verduras, entre otros

productos, mas importantes de la capital tolimense, donde casi todos los dias llegan productos del
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campo para ser vendidos a la poblacion local y aledaria, siendo los dias mas importantes jueves y
domingos, donde se puede evidenciar a gran proporcion la problematica de manejo de residuos
solidos, donde se observa la poca cultura de la poblacién local con el manejo de los mismos,
generando una problematica no solo sanitaria si no ambiental, producto de los residuos organicos
e inorganicos producidos.

Debido a las problematicas anteriormente mencionadas, surge el presente trabajo, con la
finalidad de buscar mas a fondo la o las posibles soluciones para tratar este tema de
contaminacion y manejo de residuos solidos, ofreciendo alternativa (s) viables y que se
encuentren dentro de las reglamentaciones ordenadas por el gobierno nacional para el manejo del

tema.
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Capitulo I. Formulacion del Problema Técnico
1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes de los residuos sélidos en Colombia.

El territorio colombiano no es ajeno en toda esta problematica, efecto de los diferentes
ejercicios economicos del territorio nacional. En el pais se generan diariamente cerca de 29.000
toneladas, de todas estas aproximadamente 11.800 toneladas son producidas en las capitales
donde se encuentra mayor poblacion como Cundinamarca, Antioquia, Valle y Atlantico, lo cual
muestra que se estd ante una problematica muy relacionada a las zonas urbanas; De todos estos
residuos generados, se calcula que aproximadamente el 75% se origina en zonas residenciales,
que es la fuente de donde se extrae de una manera parcial residuos reciclables por parte de los
recuperadores (Consejo nacional de politica economica y social COMPES, 2004). En Colombia
los residuos estan compuestos de diferentes compuestos como los organicos, reutilizables como
plastico, vidrio, papel, cartones y metales que son los que mas se observan, otros como cauchos,
textiles, escombros y otros comprenden un porcentaje bajo. De toda esta composicion infiere que
el total reciclable es del 25%, cifra que difiere significativamente (Consejo nacional de politica
economica y social COMPES, 2004). Adicionalmente, los residuos que comunmente se estan
recolectando se componen de carton y papel (18.3%), metal (1.8%), vidrio (4.6%), textiles
(3.8%), plasticos (14.8%), y organicos (52.3) y otros-inertes (5.2%). Segun Estudio de la OPS
(1.996)5; de toda esta informacion se llega a la deduccion de que el pais ofrece un potencial de
aprovechamiento de residuos, especialmente en la capital del departamento de Antioquiay la

capital de la nacion. (Consejo nacional de politica economica y social COMPES, 2004).



18

1.1.2. Antecedentes de los residuos sélidos en Ibagué-Tolima.

El sistema de recoleccidn de residuos sélidos en el Municipio de Ibagué esta conformado
bajo la contratacion de diferentes empresas, INTERASEO del SUR S.AE.S. P (96%) y
ECOPIJAOS (4%) las conforman, son las encargadas de recolectar, transportar, separar y
disponer adecuadamente los residuos solidos de la zona urbana (Corporacion autonoma regional
del Tolima "CORTOLIMA", 2017).

Los diferentes tratamientos a los residuos recolectados por la Empresa de Servicios
Publicos encargada de ejecutar el contrato, se desarrolla en el relleno sanitario LA MIEL (Parque
Industrial de Residuos Sdélidos La Miel), que funciona mediante la licencia ambiental de
resolucion No. 354 del 26 de marzo de 2004, contando con un area aproximada de 46 Ha, donde
41 de ellas corresponden al Parque Industrial de Residuos Sélidos La Miel y 5 Ha corresponden a
las vias de acceso. La ubicacién de este centro de acopio esta en la Hacienda la miel, sobre el
costado izquierdo Km 13 de la via Ibagué — Espinal y cuenta con areas como la planta de
separacion, area biotecnoldgica, planta de lixiviados y un relleno sanitario

En el Municipio de Ibagué se encuentran asentados alrededor de 449.037 habitantes en
total, de los cuales 422.414 se encuentran dentro del perimetro urbano y producen 350 toneladas
diarias de basura. Actualmente, segun datos recolectados por Cortolima y las empresas
contratistas para la recoleccion de los residuos, se recolectan aproximadamente 301
toneladas/diarias, de las cuales 96 toneladas/dia son separadas adecuadamente, de estas ultimas
67 ton/dia son aprovechadas y recicladas, es decir que se dispone 234 toneladas/dia (Corporacion

autonoma regional del Tolima "CORTOLIMA", 2017).
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1.1.3. Antecedentes de los residuos sélidos de la plaza de mercado la 21.

Este importante centro de abastos no ha contado con documentos o iniciativas sobre el
indicado tratamiento o los residuos producidos, producto de las diferentes actividades
comerciales de restos que alli se genera, también no cuenta con puntos de recoleccién
sefializados, y dentro de estos, la diferenciacion de los diferentes tipos de residuos como los son
organicos, inorganicos, carnicos y materiales reciclables, y al no haber separacion, no va a
presentar el debido aprovechamiento de estos Gltimos; con lo anterior no ha existido una cadena
organizada para el reciclaje.

En las areas transitorias para el almacenamiento de residuos no se han utilizado
recipientes estandarizados para el interior de los modulos, tradicionalmente se usa un volco6 que
aporta la empresa Interaseo, que recogen todos los dias al finalizar la jornada comercial, al igual,
gue en los puestos de venta, dentro de la plaza, no se encuentran recipientes para almacenamiento
estandarizado; no se ha contado con los lugares adecuados en el cual se logra hacer la
clasificacion de los sobrantes, teniendo dificultades para realizar limpieza y mantenimiento a este
lugar, ademas que los sitios destinados para la recoleccion, no cuentan con paredes enchapadas,
ni pafiete, ha estado con ladrillo a la vista, permitiendo filtraciones de lixiviados y deterioro de la
construccion, afiadiendo la falta de ventilacion.

Como se detalla, a pesar de que este importante centro de abastos cursa una larga
trayectoria de servicio en la ciudad, presenta muchas falencias para el uso de las basuras a lo
largo de los afios, al pasar del tiempo, crece el consumo y por tanto crece exponencialmente la

cantidad de desechos para recoger, clasificar y tratar.
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1.2. Contexto donde se presenta el conflicto

En la investigacion se desarrollara en el municipio de Ibagué Tolima, el problema actual
que esta cerca al terminal de transporte, catedral el Carmen y estacién de la metropolitana de la
policia Nacional.

El municipio de Ibagué, se encuentra ubicada en un punto estratégico de la cordillera
central de Colombia, fuente principal de suministro de agua los rios Coello y Combeima,
provenientes de las cimas del Nevado del Tolima. No presenta ciclo estacional debido a su
ubicacion en la region del ecuador terrestre, a pesar de esto, su area rural disfruta de todos los
niveles térmicos de montafia. Con cumbres nevadas como el Nevado del Tolima a 5300 msnm
Ilegando a temperaturas bajo cero o zonas calurosas, en amplios valles por debajo de los 600
metros de altitud en cercanias del rio Magdalena que alcanzan valores térmicos superiores de 30
°C en municipios como Ambalema, Espinal o Flandes (Wikipedia, 2020).

Figura 1
Area geogréfica afectada del Municipio
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Figura 2
Area geograéfica afectada
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1.3. Conflicto (no conformidad) que da lugar al desarrollo del proyecto
Lugar del desarrollo del proyecto, los comerciantes son de suma importancia dentro de la

plaza de mercado, tiene que ver con un conflicto de no conformidad en la plaza de mercado la
falta de conocimientos por parte de los vendedores y de la comunidad alrededor, brindandoles
una capacitacién para el uso adecuado y el manejo de estos residuos sélidos. Se caracteriza por
ser una plaza de mercado en comida tipica de la region, promoviendo la sensibilizacion por
medio de campafias ambientales y participacion a toda la comunidad. La clasificacion de estos
residuos sélidos se basa en el cddigo de colores se encuentra los residuos ordinarios, los residuos
biodegradables, los inertes y los reciclables. Una adecuada separacion y aprovechamiento de
estos residuos se aplica un sistema de clasificacion, en sitios determinados, es alli donde procesan
para posteriormente recuperarlos y poder aplicar procesos, técnicas y operaciones que consiguen

devolver a estos materiales la posibilidad de reutilizarlos en su funcidn original un buen uso se da
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al desarrollo econdémico de este centro. Evidencia a los vendedores y comunidad de la zona,
presenta un inadecuado uso de estos residuos sélidos, generando unos fuertes olores ofensivos,
una contaminacion visual por parte de estos residuos que son tirados en los andenes de la plaza de
mercado por falta de tener un punto ecologico a base de la clasificacion de estos residuos.

Figura 3
Clasificacion De Los desechos

Vidrio Metales Blodegradabies Ordinano
o inerte

Fuente: Cédigo de colores, Tomada de (Saneamiento Ambiental , 2016)

1.4. Descripcion del problema

1.4.1. Lineay sublinea que se aplico a la investigacion.

Linea y sublinea

Haciendo referencia al acuerdo nimero 101 del 24 de noviembre de 2017, donde se
reglamenta las marco lineas, lineas y sub lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios — ECACEN de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; el presente proyecto aplica, se sustenta en el capitulo 11
perteneciente al programa de Especializacion en Gestion de Proyectos; especificamente, en el
articulo 23; articulandose de la siguiente manera:

Linea: Desarrollo Sostenible y Competitividad.

Sublinea: Gestion Integral de Proyectos.
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Tematica: Perspectiva de la gestion tradicional de proyectos frente a la programacion de
proyectos.

1.4.2. Descripcién del problema.

Se describe en el contexto en el que se enmarca el problema, Ibagué es un municipio que
se encuentra ubicada al centro- occidente del departamento del Tolima y cuenta con una
poblacién de 564.076 habitantes, la plaza de mercado se encuentra ubicada en la avenida 42
Estadio en las calles 20 y 21, cerca al terminal de transporte, a la sede del centro cuerpo de
bomberos. El lugar se caracteriza por la gran variedad de locales comerciales de ropa, calzado y
otros articulos. Esta plaza se convierte en el mayor centro de acopio tanto para la zona urbana
como la zona rural la cual se caracterizan por la gran variedad de locales de frutas, verduras,
carnes, pescados, articulos de ropa y calzado.

En la actualidad de acuerdo con los datos reportados por Infibagué (2018): Existen 670
puestos los cuales se encuentran en un area muy limitada de aproximadamente 1,30 m2. La
generacion de los residuos organicos en el centro de acopio son los sobrantes de comida
procesada, frutas, verduras, y hortalizas generan a diario 605.92 kg/dia que corresponde al
60.57% del total de los residuos generados y los residuos inorganicos que son Papel, carton,
plastico, vidrio, madera, metal, liquidos generan a diario 394,45 kg /dia que corresponde al
39.43% del total de los residuos generados y su peso de los residuos generados a diario es
de1000,37 kg/dia, su recoleccion se efectua en volquetas una vez se acaba la jornada de ventas en
la plaza posteriormente va dirigida a disposicion final se ejerce en el botadero municipal a cielo
abierto.

La plaza de mercado por la usencia de informacion y conocimiento sus principales
factores de la problematica, debido a la carencia de las politicas sobre el buen manejo de los

desechos que se generan alli, la falta de cultura por parte de los habitantes y creacion de habitos
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para separar en la fuente hace dificil el uso integral de estas basuras. Mayor cantidad de residuos
solidos frente a la capacidad y cantidad instalada de contendores de las basuras en la plaza. La
falta de politica publica para el manejo de desechos solidos, planeacion logistica y cultura
ciudadana ambiental, sobre ocupaciéon de la plaza, frente a la capacidad instalada de sitios de
ventas de productos, periodicidad baja de vaciado y centro de acopio, gravedad del problema
identificado, es la falta de una politica publica para el manejo de desechos sélidos, planeacion,
organizacion logistica y cultura ciudadana ambiental.

Se describe el problema que se desea resolver, el investigador se delimita el objeto de
estudio y da a conocer lo que orienta a la investigacion sobre la magnitud de las afectaciones
ambientales y sociales que se pueden producir, el nivel profesional requerido para su manejo y
los ingentes recursos que habria de comprometerse para una intervencion adecuada de la
problematica. Para la estrategias y solucion al problema, dadas la cantidad y magnitud de las
amenazas que existen sobre esta poblacion urbana de la cuidad.

Como se viene afirmando con frecuencia en este proyecto, uno de los problemas
ambientales de mayor envergadura en el municipio de Ibagué, tiene que ver con el mal uso de las
sobras de comidas en el lugar de la problematica, entre los comerciantes de la plaza de mercado y
los interese sociales que son expresados estos Ultimos en los bienes colectivos de caracter
ambiental. Se caracteriza por la distribucion del mal manejo de los residuos que se genera a diario
de la plaza de mercado del municipio.

Es apto por el lector, se tienen datos tedricos reales cuantificables la calidad ambiental se
define como la armonia de factores térmicos, acusticos, luminosos y del aire que se respira, que
no ha de suponer peligro para la salud y ha de resultar fresco y agradable (Carazo, Fernandez,

Gonzalez, & Rodriguez, 2013).
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Podemos considerar como principales contaminantes bioldgicos a las endotoxinas
bacterianas, los hongos y los acaros del polvo. Los niveles de estos contaminantes son muy
variables y se modifican en funcién de las condiciones climatolégicas y la limpieza. La
acumulacién de material organico sirve como nutriente a hongos y bacterias (Carazo, Fernandez,
Gonzalez, & Rodriguez, 2013).

Existe una herramienta fundamental en lograr la gestion integral de los residuos sélidos es
la implementacion de los PGIRS que debe estar basada en el contexto de los municipios,
situacion que en Ibagué refleja multiples inconsistencias, como lo establece la evaluacién de la
autoridad ambiental que refiere bajos porcentajes de ejecucion de estos Planes, las
administraciones municipales para que realicen las respectivas actualizaciones, estableciendo
indicadores reales de produccién, aprovechamiento y disposicion final de los residuos,
concertando con la autoridad ambiental las metas reales y cuantificables en el tiempo sobre el
cumplimiento y aplicabilidad del Plan.

Dentro de los grupos de poblacion afectados por el problema es la sociedad alrededor del
proyecto son:

1. Terminal de transporte.

2. Sede centro cuerpo de bomberos.

3. Rebaja No 6.

4. Tienda de bizcocho auténtico del Tolima.

Las consideraciones étnicas y de género, el municipio de Ibagué se encuentra en el centro-
occidente de Colombia, de acuerdo a la informacion suministrada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de crecimiento poblacional en el afio
2018 el municipio cuenta con 569.336, habitante por hogar en el area urbana y por comuna de

Ibagué es de 11.608.
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El nimero de habitantes segun el sexo en Ibagué en el afio 2008- 2018, en hombres es de

276.386 y en mujeres es de 292.950.

Figura 4
Proyecciones de poblacion grupo étnicas- indigena.
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Fuente: Tomada del DANE — Proyecciones de poblacion con base al afio 2018.

La poblacién del municipio entre los afios 2008 y 2017, de acuerdo a las pruebas del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Sefialado, pasé de una poblacion

de 515.424 a una poblacion de 564.076, un crecimiento de 48.652 habitantes. Es evidente que la

poblacion se ha incrementado entre el citado periodo, la dinamica de crecimiento poblacional esta

perdiendo fuerza (Alcaldia de Ibague, 2018).



Figura5
Evolucion de poblacion total Ibagué 2008- 2017
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Fuente: Tomada del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

Tabla 1
Pablacion por grupos de edad en el afio 2015

Total Hombres
43.584 22.339
45.826 23.338
48.603 24797
50.706 26.055
48.813 25.228
45.220 23.235
36.371 16.970
33.575 16.169
31.259 14.515
33.608 15.100
35.132 15.890
28.513 12.813
23101 10.716
17.462 7.903
12.887 5.677
9.425 4.077
9.439 4.031
553.524 268.853

Mujeres
21.245
22.488
23.806
24 651
23.585
21.985
19.401
17.406
16.744
18.508
19.242
15.700
12.385
9.559
7.210

5.348
5408
284.671

Fuente: Tomada del DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo de 2.005.

En cuanto a la poblacion con rangos de edad, para el 2015 este mismo grupo de edad
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representd el 8,89% con una tasa de crecimiento de 13,99%, siendo esta la tasa de variacion mas

representativa en todos los grupos etarios. Ahora, con respecto del grupo de edad que comprende
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las personas menores de 15 afios, se evidencia que en 2011 el peso de esta poblacion en el total
era de 26,59% y para 2015 disminuye a 24,93%; para el grupo de edad que comprende la
poblacién entre los 15 y 64 afios, se tiene que, en 2011, su peso era de 65,29% sobre el total y
para 2015 aumenta a 66,18%. En la poblacion infantil y adolescente predomina la poblacion
masculina con una participacion de 12,73% para el 2015, mientras que la poblacion femenina
participa con un 12,20% dentro del total de los habitantes. En cuanto al grupo de edad
comprendido entre los 15 y 64 afios el predominio estd a cargo de las mujeres con un 34,25%
para el 2015. Con respecto de los mayores de 65 afios, la poblacion de la tercera edad, se detecta
que este grupo lo lidera el género femenino con un 4,97% del total de la poblacion para el afio
2015 (Gobernacion del Tolima, 2016).

Sus causas probables del problema se basan en el conocimiento actual sobre el problema;
mal manejo de los residuos sélidos, se hace necesario unas nuevas propuestas a travées de un
diagnostico ambiental.

Sus causas son:

1. Acumulacion indebida de todos los restos de comida.

2. Falta reglamentacion, politicas ambientales, falta actuacion de la autoridad

competente para hacer cumplir las normas a cabalidad.

3. Falta de puntos de depdsito de residuos alrededor de la plazoleta de viveres.

4. Falta de cultura ciudadana haciendo énfasis en comerciantes, empleados y usuarios.

Si hay consenso de esta problematica ya que los restantes solidos que se produce en la
plaza de mercado son principalmente restante solidos vivientes, seguidos por los plasticos. Hay
evidencias conclusivas a este problema, con esta calamidad que vive nuestra plaza con lleva a la

obstruccion del albafal, desatar aromas desagradables los cuales tienen que sufrir las personas
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que trabajan alli, asi mismo producir la polucién al agua por el vertido sistematicamente de
alcantarillado contaminacion ocular por el depdsito en los sitios inapropiados.

A lo precedente se empeora a la carencia de las politicas de manejo integral de residuos
solidos en el municipio, falta de cultura por parte de los habitantes y creacidn de habitos para
separar en la fuente hace dificil a este manejo de residuos.

La solucidn posible, es brindarles una capacitacion y asesorarlos para que se ejecute las
propuestas planteadas en esta investigacion. El resultado que se ha obtenido hasta el momento es
cumplir con los objetivos establecidos, mejorar el impacto socioecondémico, ayudando a la
comunidad a mejorar los ambitos en el area de trabajo.

1.4.3. Diagrama de causa y efecto - Ishikawa

De acuerdo con la propuesta de investigacion del proyecto aplicado se identifica por
medio del diagrama de causa y efecto el mal adecuado de los desechos solidos.

Figura 6
Diagrama de espina de pescado

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO
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Fuente: Autores del Proyecto.
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1.4.4. Formulacion del Problema
¢Cual seria la Propuesta de los desperdicios en la plaza de mercado la 21 basado en la
metodologia en la MGA?

1.5. Defina el comitente, Sponsor del proyecto

Tabla 2
Sponsor del Proyecto

Sponsor del proyecto Gobernacién del Departamento del Tolima
Alcaldia municipal de Ibagué Tolima
Empresa Interaseo S.A

Comerciantes de la plaza de mercado

Fuente: Autores del proyecto

1.6. Defina los Stakeholders del proyecto

Tabla3
Stakeholders del Proyecto

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ROLES DE CONTRIBUCION O
PARTICIPANTE LOS ACTORES EXPECTATIVAS DESACUERDO
Gobernacion  del Cooperante Conocimiento en el Técnica y Financiera.
Tolima desarrollo del proyecto.
Alcaldia de Ibagué Cooperante Apoyo técnico y seguimiento  Financiera, técnica 'y
del proyecto. legal.
Comerciantes de L L
Cooperante - Participacion de los procesos Técnica,
la plaza de o o
Afectado de capacitacion. Asociativamente.
mercado
Facilitacion de informacion. o
Empresa Interaseo Cooperante Técnica.

S.A

Participacion de los procesos
de capacitacion.

Fuente: Autores del proyecto
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1.7. Modalidades de solucion del problema

Alternativa 1 Disefiar una propuesta pedagogica, dirigida a los comerciantes de la

plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los residuos sélidos.
1.8. Contriciones y restricciones del proyecto.

Este proyecto planteado busca disefiar una Propuesta de los desechos sélidos dentro
de la plaza de mercado la 21 basado en la metodologia en la MGA.

Alcance

Siendo este centro de abastos uno de los méas importantes en la capital tolimense se
describe distintas problematicas alusivo a la utilizacion de los restos somético por parte de
los comerciantes de la misma, posicion que causa los diferentes tipos de inoculacion de
derrame de lixiviados, maloliente y contaminacion ocular.

Desde la especializacion en gestion de proyectos Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, se quiere dar solucion a la problematica a través de la metodologia de
investigacion.

En el proyecto va a contener el alcance necesario para encontrar dichas restricciones
como la negacién, por parte de los interesados (Stakeholders) cumplir con la obligacién, el
inconveniente de no dictar una adecuada educacién ambiental para estos actores que
generan esta problematica. Las limitaciones es la falta de carencia para encontrar
informacion estadistica actualizada. Para proteger la salud de los habitantes de este lugar es
aliviar los efectos nocivos temporales que vienen de esta disposicion de estos desechos.

Tiempo

El proyecto esta determinado para desarrollarse en un periodo de cinco meses,

debido a la emergencia sanitaria, se planteara un cronograma de actividades para dar a
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cabalidad el desarrollo necesario de disefiar la propuesta para capacitar a los comerciantes
de la plaza de mercado.

Costos

El proyecto debe de tener presente el presupuesto para ser acorde con los
gobernantes a la hora de cumplir con el disefio de la propuesta para capacitar a los
vendedores.

Riesgos

La investigacion se evidenciara riesgos durante la investigacion, se evidenciaran, se
analizaran, se valoraran y se plantearan las respectivas medidas.

1.9. Formule y sistematice el problema por medio de preguntas sistematizadoras.
¢ Cudl seria la Propuesta de los desperdicios en la plaza de mercado la 21 basado en
la metodologia en la MGA?

La propuesta de los residuos sélidos dentro de la plaza de mercado basado en la
metodologia MGA, es la capacitacion para los vendedores con el adecuado conocimiento
darles una mejor solucién a esta problematica que se presenta a diario.

¢ Cudl seria la entidad publica que aprueba el presupuesto para la realizacion del
proyecto?

La entidad publica que aprueba el presupuesto es la alcaldia municipal de Ibagué,
para la realizacion del proyecto que sera presentado por parte de los estudiantes de la
UNAD.

¢Dentro de la entidad publica se presenta bajo la formulacion y presentacion de
proyectos por parte de los vendedores?

De acuerdo con la alcaldia municipal esta problematica se presenta debido a las

deficientes estrategias para involucrar a los comerciantes de la plaza de mercado en
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procesos de la capacitacion a los vendedores y al desconocimiento de la comunidad de la

metodologia MGA para la presentacion de proyectos.
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Capitulo 1. Justificacion

Desde el punto de vista como profesionales de especialista en Gestion de Proyectos
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, se quiere dar solucién a la problematica a
través de la metodologia de investigacion aplicada sobre uso inadecuado se da a los
residuos solidos del. El objetivo del proyecto es disefiar una propuesta para la utilizacion de
los desechos en la plaza de mercado, basado dentro de la metodologia en la MGA. El
proyecto se va a desarrollar en cinco meses y se espera lograr a través del cronograma de
actividades pertinentes al disefio de la propuesta del manejo integral de residuos, como lo
es el diagndstico de la situacion actual a través de las encuestas aplicadas se evidencia el
desconocimiento de gran parte de los encuestados a cerca del manejo de los residuos
solidos, disefio de la propuesta bajo la metodologia MGA 'y proponer estrategias para la
implementacion del manejo adecuado de los residuos sélidos las cuales se buscan ser
socializadas ante los vendedores de la plaza de mercado. Se describe de forma clara estas
razones del porqué se pretende realizar este proyecto de investigacion, en general, porque
se requiere disminuir en forma significativa la cantidad de residuos solidos que se genera en
la plaza de mercado, mediante la aplicabilidad y ejecucién de camparfias que permitan con
seguridad y eficiencia, los diversos flujos de residuos sélidos que se producen a diario en
esta plaza de mercado.

Para que la investigacion se de a cabo se implementa las propuestas y en realizar los
ejercicios tendientes a moderar el efecto negativo que se desarrollan durante la accion
comercial dentro y fuera de la plaza que se garantice el desarrollo economico, social y
ambiental de toda la comunidad. El peso de los residuos generados a diario es de 1000,37
kg/dia, los residuos organicos que son las sobras de restos de bucdlica, plasticos y basuras

que generan a diario 605.92 kg/dia que corresponde al 60.57% del total de los residuos
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generados y los residuos inorgénicos que son Papel, carton, plastico, vidrio, madera, metal,
liquidos generan a diario 394,45 kg /dia que corresponde al 39.43% del total de los residuos
generados (Mufioz, 2012).

Se benefician el proyecto a nivel social todos los vendedores, compradores de la
plaza de mercado de Ibagué, de todos los servicios que puede ofrecer este tipo de lugar. A
nivel econdmico, la reutilizacion de estas basuras generaria un buen equilibrio econémico
para la comunidad de la 21, gracias a su buen uso de manejo integral del aprovechamiento
de estos residuos que se pueden recuperar como las matrerias primas que son
comercializadas. Aquellos desechos que no se descomponen facilmente como el vidrio,
papeles, chatarras, plasticos entre otras seran utilizadas para su reciclaje y obtener nuevos
productos y adquirir una parte econémica de estos residuos para el embellecimiento de la
plaza de mercado. A nivel ambiental se beneficia también la naturaleza sin embargo la
calidad del aire con los malos olores que estos residuos generan estas basuras que son
arrojadas a los andenes del sector se ocasionan la proliferacion de plagas roedores e
insectos, con su buen aprovechamiento de material organico se disminuyen los costos de
operacion en el relleno sanitario se reduce la produccién de gases y lixiviados. Ayudaria a
la buena salud de las personas si todos cooperamos. La importancia en la investigacion es
poder ayudar a la sociedad al cumpliendo las propuestas para el manejo de residuos sélidos,
con el fin de obtener una adecuada clasificacion de estos residuos y dar una mejor solucion
a esta problematica. Dichas razones son de tipo tedrico, metodoldgico, practico, legal y
conceptual de acuerdo con el proyecto aplicado. Se articula este proyecto a los planes del
sector Publico, como primera instancia va dirigido a la alcaldia municipal de Ibagué
Tolima. Teniendo en cuenta la normatividad que se aplica para este tipo de proyecto en las

leyes y decretos, la plaza de mercado de la 21, ofrece diferentes tipos de servicios, y



productos agropecuarios, consume y uso domeéstico, teniendo en cuenta la normatividad

nacional que aplica este tipo de proyecto en el contexto de los desechos solidos.

36
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Capitulo 111. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para el manejo de residuos solidos dentro de la plaza de
mercado de la 21 de Ibagué Tolima, basado dentro de la metodologia en la MGA.
3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el diagnostico situacional actual de los residuos sélidos de la plaza

de mercado la 21 de Ibagué Tolima.
2. Disefar la propuesta basada en la metodologia en la MGA.
3. Proponer estrategias para el plan la utilizacion de los restos dentro de la plaza de

mercado.
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Capitulo IV. Desarrollo del proyecto aplicado
4.1 ldentificacion del proyecto

Titulo del proyecto

Propuesta Para la utilizacion De Desechos Solidos Dentro De La Plaza De Mercado
De La 21 De Ibagué Tolima, Basado En La Metodologia En La MGA.

Tema

Formulacion de proyectos de inversion pablica bajo la metodologia general ajustada
MGA.

4.1.1. Definiendo la articulacion del proyecto con la politica publica.

La constitucion brinda politicas pablicas y de participacién en pro de desarrollo de
acciones que con lleven a respetar y preservar el medio ambiente, por lo tanto, el proyecto
se articula de manera consistente con los instrumentos de planeacion de Desarrollo a nivel
Departamental y Municipal.

En la MGA web ya viene establecido los programas, estrategias transversales y
objetivos del Plan de Desarrollo Nacional.

Para un Futuro dejar un medio ambiente éptimo que persista nuestra especie
humana, puesto que el mundo actual nos exige al mantenimiento de los recursos y al
cuidado del medio ambiente. Existe una herramienta fundamental en lograr la gestion
integral de los desperdicios es la implementacion de los PGIRS que debe estar basada en el
contexto de los municipios, situacion que en Ibagué refleja multiples inconsistencias, como
lo establece la evaluacion de la autoridad ambiental que refiere bajos porcentajes de
ejecucion de estos Planes, las administraciones municipales para que realicen las
respectivas actualizaciones, estableciendo indicadores reales de produccion,

aprovechamiento y disposicion final de los residuos, concertando con la autoridad
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ambiental las metas reales y cuantificables en el tiempo sobre el cumplimiento y
aplicabilidad del Plan.

Existen las politicas sectoriales la LEY 9 DE 1979: Por el cual se dictan Medidas
sanitarias, con respecto al manejo de residuos y otros. DECRETO NACIONAL 1713 -
2002: Reglamenta temas relacionados con la prestacion del servicio de aseo.

Figura 7
Contribucién a la Politica Publica

FORMULACION PROPUESTA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA PLAZA DE
MERCADO LA 21 IBAGUE '

* Campos requeridos

Plan de desarrollo | Contribucion a la politica publica @

sy .~ DT-Contribucion al Plan Nacional de Desarrolld (—)

Participantes Programa*(Este campo depende del sector escogido en el nombre del proyecto)

3201 - Fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores productives -

Poblacion

Productos que tendra disponibles en la cadena de valor para este programa (Campo informative)
() etvos

Plan Nacional de Desarrollo

(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Pacto

3004 - IV. Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo

Linea

300401 - 1. Sectores comprometidos con la sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico
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Plan de desarmollo | Contribucion a la politica publica @

+ 01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo @

v DZ-Pian de Desarrollc Departamental o Sectoral (—)

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrolio El Tolima nos Une 2020-2023

Estrateqgia

pilar 4 - sostenibilidad, “Y'o me uno por un desarrollo sostenible y un ambiente
sano en el Tolima"

Programa

Ordenamiento Territorial y Gesfion Socioambiental

v 02 - Plan de Desarrolio Departamental o Sectorial (1)

g
B
i

+ P2 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal @

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

plan de desarrollo municipal Ibague vibra 2020-2023

Estrategia

Dimension 3, Ibague ambiental y ecosistemico

Programa

Educacion ambiental

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion — DNP

4.1.2 Identificacidn del problema que sustenta la realizacion del proyecto.

Se ejecuta mediante la encuesta y matriz DOFA, se identifica su poco conocimiento

a la normatividad, no se cuenta con los insumos necesarios para brindar un adecuado

manejo, se identificd que no existe una capacitacion adecuada.
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Al pasar los dias el manejo de residuos sélidos va evolucionando, que va
encaminado a ser una obligacion de las comunidades, de la mano de las diferentes gestiones
adecuadas, fuertes regulaciones de diferentes leyes, decretos y reglamentaciones que se
dirigen al cuidado del medio ambiente; a pesar de lo anterior, gran parte de los municipios a
nivel nacional no tienen un plan de manejo eficiente ni aplica las diferentes
reglamentaciones, a esto se suma la falta de pertenencia, cultura ciudadana, educacion a la
poblacion, comerciantes y otros, generando altas cantidades, residuos de verduras, frutas
hortalizas y demés, que son desechados en mal estado debido a malos manejos, no
aprueban las diferentes calidades que demanda los compradores, son desechados de manera
inadecuada, dejando al descubierto la contaminacién, por malos olores, mala imagen del
sector, presencia de vectores como roedores, zancudos, cucarachas entre otros,
transformandose en un problema de salud publica.

El municipio de Ibagué, lamentablemente no es ajeno a la problemética
anteriormente mencionada, siendo el foco del presente trabajo, esta localizada en la avenida
cuarta estadio entre calles 20-21, es uno de los centros de acopio de alimentos mas grandes
del municipio, reconocido a nivel no solo local si no departamental, donde llega gran parte
de la produccién agricola del departamento; segun datos de Infiibague (2018) “Existen 682
puestos los cuales se encuentran en un area muy limitada de aproximadamente 1,30 m2”
nos lleva a deducir que presenta hacinamiento de comerciantes, generando problemas de
saneamiento basico, adicionando esto, el alto flujo de vendedores informales, aumentando
la cantidad de residuos; uno de los focos que generan mayor riesgo es el mal uso de los
desechos en altas cantidades sin su debida clasificacion. Por todo lo anterior se hace
necesario plantear soluciones que generen un impacto positivo a corto, mediano y largo

tiempo al uso de todos estos desperdicios.
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4.1.3 Poblacion objetivo - Stakeholders beneficiarios.

Tabla 4

Poblacion objeto- Stakeholders beneficiarios

Poblacion objeto Stakeholders beneficiarios

Administrador de la Habitantes y comunidad.

problematica.

Alcaldia Municipal. Vendedores, comerciantes y
visitantes.

Fuente: Autores del Proyecto

4.1.4 Identificacion de objetivos.

Objetivo 1

Determinar el diagnostico situacional actual de las basuras en la plaza de mercado
la 21 de Ibagué Tolima.

Se da a conocer la situacion actual sobre el manejo de los residuos solidos, se
realiz6 una encuesta a 40 personas en la parte interna de la plaza de mercado y se obtuvo la
siguiente informacion:

1. No se cuenta con colores estandarizados para los recipientes, en la visita de

inspeccion se identifico diversidad de tonalidad.

2. Los residuos ordinarios 0 comunes como envolturas, servilletas icopor son

depositados constantemente en la calle y en los andenes.

Manejo actual sobre los residuos solidos, la plaza de mercado esta localizada en la
avenida 42 Estadio en las calles 20 y 21, cerca al terminal de transporte, a la sede del centro
cuerpo de bomberos. El lugar se caracteriza por la gran variedad de locales comerciales de
ropa, calzado y otros articulos. Esta plaza se convierte en el mayor centro de acopio tanto

para la zona urbana como la zona rural.



1. Para el diagnostico sobre el manejo de residuos se visitaron las siguientes:

2. Puestos de verduras y frutas.

3. Puestos de venta carnicos.

4. Puesto de venta de icopor, bolsas y botellas plasticas.

5. Inadecuado uso de las basuras:

6. Incumplimiento sobre la normatividad legal ambiental.

7. Espacio deficiente en el depdsito temporal de residuos sélidos de la entidad.

8. Falta de capacitacion a los funcionarios enfocado en el manejo de residuos
solidos.

El resumen del diagnostico manejo de residuos, sus caracteristicas principales que

debe tener la sucesion de recoleccién de basuras.

No cuenta con las rutas de recoleccion.

1. No establece horarios y frecuencias de recoleccion.

2. No se cuenta con puntos ecoldgicos en los pasillos de las instalaciones de la
plaza para la recoleccion y clasificacion de los residuos.
Objetivo 2

Disefiar la propuesta basada en la metodologia en la MGA.
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Figura 8
Disefio en la Metodologia MGA

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre
Formulacién Propuesta para el manejo de residuos solidos en la plaza de mercado la 21  Ibagué

Cadigo BPIN
Sector
Ambiente y desarrollo sostenible
Es Proyecto Tipo: B Fecha creacion: 24/04/2020 11:10:07
Identificador: 264758

Contribucion a la politica pablica

01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
{2018-2022) Pacto por Colombia, pacio por la equidad

Estrategia Transversal
3004 - IV. Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo

Linea
300401 - 1. Sectores comprometidos con la sostenibilidad y la mitigacidn del cambio climatico

Programa
3201 - Fortslecimiento del desempefic ambiental de los sectores productivos

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Plan de Desarrollo El Tolima nos Une 2020-2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

pilar 4 - sostenibilidad, *Y'o me uno por un desarmollo sostenible y un ambienta
sano en &l Tolima"

Programa del Plan Degarrollo Departamental o Sectorial
Ordenamiento Terriforial y Gestidn Socioambiental

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

plan de desarrollo municipal Ibague vibra 2020-2023
Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Dimension 3, Ibague ambiental y ecosistemico

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
Educacion ambiental
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Identificacion y descripcion del problema

Problema central
Manejo inadecuado de los residuos solidos generados

Descripcion de la situacién existente con respecto al problema

La plaza de mercado de la 21 en la ciudad de Ibagué esta construida sobre un drea de 831 m2 donde se encuentran 685 puestos de ventas,
con lo cual se observa que cada puesto tiene un area de 1.30 m2, 1 sin tener en cuenta las @reas para circulacion, este espacio es
insuficiente para una correcta y organizada actividad de ventas, lo cual incide en que se presente desorden y hacinamiento de vendedores
ocasionando problemas de aseo y de salubridad.

Por la alta demanda que presenta la plaza de mercado la 21, los espacios y equipamiento son insuficientes para el manejo adecuado de los
residuos producidos de la actividad de comercializacion de productos alimenticios por lo que en muchos de los casos se encuentran en el
piso, en andenes y vias del sector produciendo contaminacion ambiental, y visual.

Magnitud actual del problema = indicadores de referencia

Al interior y exterior de la plaza de mercado de la 21 en la Ciudad de Ibagué, no existen documentos como tampoco iniciativas sobre como
hacer una gestion integral de los residuos generados en el proceso de comercializacion de productos. No se encuentra claramente
establecida una recoleccion diferenciada de os residuos organicos, residuos camicos y materiales reciclables

01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Desinformacion de la comunidad en general. 1.1 Failta de reglamentaciones y aplicacion de politicas y normatividades vigentes

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Contaminacion de espacios publicos de la zona 1.1 Mala imagen del sector, teniendo en cuenta que se encuentra en Zona central de la ciudad

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacién deo los participantes

S YT

Actor: Departamental Spones con perscnal 1e0rico y - para la del proyecta
Entdad: Totrra
Posicion: Coopearts

° o
A o MANei0 S8 1eSALoS MM G SECr
Mejorando imagen de la plara y fujo G
comeraores.

Actor: Muropal CONMIDUTION CON PEFSONS MCIICO ERDOND SIS of SEgur ¥ para
Envdad: iDague - Tohma
Posicion: Cooperante

Ntereses 0 Expectativas: mejara de & caldad de

02 - Andlisis de los participantes

Tanto como va Yy como a los e emes Gub: o este caso b akkaldo de

[t} ded Tokema la pars mejorar las condiciones de la plara de mercado i 21, esio, debido o alio fujo de residuos
WMYMWM mmm“ s zona, y da mala imagen del sector, por Banio se Dusca Una propuests que de
solucon de una manera pronta de ia Mmano con i comunidad del centro de abastos.
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacién de los participantes

Actor: Departamental aportes con personal tecnico y afadiendo recursos al presupuesto para la ejecucion del proyecto
Entidad: Tolima
Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: controlar de manera

optima el manejo de residuos solidos del sector,

mejorando imagen de la plaza v flujo de

compradores.

Actor: Municipal contribucion con personal tecnico experto para el seguimiento y afiadiendo presupuesto para la
ejecucion.

Entidad: Ibagué - Tolima

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: mejora de la calidad de
vida de los comerciantes, mejorando a imagen del
sector a los visitantes y compradores.

02 - Andlisis de los participantes
Tanto como visitantes y compradores como comerciantes, solicitan a los diferentes entes gubermnamentales en esle caso la alcaldia de
Ibague y la gobernacion del Tolima la ayuda para mejorar las condiciones de la plaza de mercado la 21, esto, debido al alto flujo de residuos

solidos presentes a diario, que afecta ambientalmente la zona, y da mala imagen del sector, por tanto se busca una propuesta que de
solucion de una manera pronta de la mano con la comunidad del centro de abastos.

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Detalle Fuente de la informacion
personas

Etaria (Edad) 15 a 19 afos 127 Alcaldia de Ibague, 2019
20 a 59 afios 555 Alcaldia de Ibague, 2019
Género Masculino 375 Alcaldia de Ibague, 2019
Femenino 307 Alcaldia de Ibague, 2019

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Manejo inadecuado de los residuos solidos generados

Obijetivo general — Proposito

Disefiar una propuesta para el manejo de residuos sodlidos dentro de la plaza de mercado de la 21 de Ibagué Tolima.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

cobertura Medido a través de: Nimero  Alcaladia de Ibague, 2019
Meta: 246
Tipo de fuente: Encuesta

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa directa 1 el di ico situacional actual de los residuos sélidos de la plaza de mercado la 21 de Ibagué

D
Tolima.
Desinformacion de la comunidad en

general.

Causa indirecta 1.1

Prop ias para la imph ion del manejo de los residuos sélidos dentro de |a plaza de mercado
la 21 de Ibagué.

Falta de regl i y apli

de politicas y normatividades vigentes
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MIRESU 1 10U EVEY 1U.L0. 11 L.

Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucién

Nombre de la alternativa Se eval L] esta
herramienta

Disefiar una propuesta pedagogica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora Si Completo
del jo integral de los residuos sélidos.

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacion multicriterio: No

Alternativa 1. Disefiar una propuesta pedagdgica dirigida a los comerciantes de la plaza de
mercado de la mejora del manejo integral de los residuos solidos.

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio
Servicio de asesoria
Medido a través de
Numero
Descripcion

Prestar asesoria para desarrollar una propuesta resultado de una investigacion y trabajo en campo.

I S T N
2020

50.000.000,00 £0.000.000,00 -30.000.000,00

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

la alternativa principal es Disefiar una propuesta que genere una pedagogia cultural a los comerciantes de la plaza de mercado en manejo
y aprovechamiento integral de los residuos sélidos. Esto se va a ver fundamentado en la mejora de prestacion de servicio a compradores y
visitantes, aumentando flujo de personas llevando al aumento de consumo y/o ventas, por tanto el mejoramiento de la economia partiendo de
un manejo sostenible que llame la atencion de las personas por la mejora de su imagen.



01 - Localizacién de la alternativa

Ubicacion general Ubicacion especifica

Region: Centro Oriente Calle 21 Numero 4a-01
Departamento: Tolima

Municipio: Ibagué

Centro poblado: Urbano

Resguardo:

Latitud: 4,440158

Longitud: -75,231983

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,

Cercania a la poblacién objetivo,

Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros),
Factores ambientales,

Orden publico,

Otros

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 50.000.000,00
1 - Objetivo especifico1  Costo: $50.000.000

Determinar el diagnostico situacional actual de los residuos sdlidos de la plaza de mercado la 21 de Ibagué Tolima.

1.1 Servicio de seguimiento y evaluacion de los programas de 1.1.1 investigacion, entrevistas, encuestas y diversas actividades grupales con la
recoleccién de residuos pos consumo poblacion objetivo

Costo: § 50.000.000
Medido a través de: NUmero de programas de recoleccion de residuos

: Operacion
Cantidad: 50.000.000,0000 ERESD

Costo: $ 50.000.000 Ruta critica: Si

Actividad 1.1.1 investigacion, entrevistas, encuestas y diversas actividades grupales con la
poblacion objetivo

Periodo |Mano de obra Mano de obra no Maquinaria y Equipo |Materiales Servicios
calificada calificada domici

0 $1.300.000,00

1 5$4.900.000,00 $3.000.000,00 $1.390.000,00 $1.100.000.00 $00.000,00 $840.000,00
2 $5.925.000,00 51.390.000,00 $1.100.000,00 $00.000,00 $840.000,00
&) $5.925.000,00 $1.390.000,00 $1.100.000,00 $90.000,00 $840.000,00
4 $5.925.000,00 51.390.000,00 $1.100.000.00 $00.000,00 $840.000,00
5 $5.925.000,00 $1.390.000,00 $1.100.000,00 $90.000,00 $840.000,00

1] $1.300.000,00
1 $11.320.000,00
2 $9.345.000,00
&) $9.345.000,00
4 §9.345.000,00
5 §9.345.000,00




Andlisis de riesgos alternativa

01 - Analisis de riesgo
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. . e . Probabilidad . e
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo “ Medidas de mitigacion

ﬁ Financieros Falta de recursos economicos  Probabilidad:
] debido al retiro de partes 3. Moderado
1] interesadas
= Impacto: 4.
_2 Mayor
by
S
£
@
‘|
2
&
o Administrativos El personal contratado o recurso  Probabilidad:
=y humane no es idoneo para el 3. Moderado
g g desarrollo de las diferentes
E— = actividades y desarrollos de Impacto: 4.
S g informes tecnicos Mayor
(:\‘: =
De calendario Baja participacion de la Probabilidad:
E comunidad 3. Moderado
2 Impacto: 4.
ﬁ Mayor

No se ejecutaria el proyecto

La informacion suministrada no seria
confiable por tanto el éxito del proyecto
es bajo, presentaria retrasos

No se cumpliria parte de las metas u
objetivos del proyecto

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Contar con enlaces de empresas
privadas u ONG

Contratar personal idoneo,
capacitado que cumpla con el perfil
solicitado

Publicidad en medios de
comunicacion, voceria con lideres y
administrativos de la plaza

La plaza de mercado va a ver disminuido la cantidad de residuos solidos a corto y mediano plazo iniciando por metedologias pedagogics a la

poblacion

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Dia

Bien producido: Mano de cbra no calificada rural

Razon Precio Cuenta (RPC): 1.00

o 1,00

1 4,00
2 4,00
3 300
4 3,00
5 2,00

$1.333.333,00 $1.333.333,00
$2.078.333,25 $8.313.333,00
$3.084.583,25 $12.338.333,00
$3.112.777.80 $0.333 332 80
$3.112.777.60 $9.338.332,80
$4.669.166,00 $9.338.332,00



02 - Totales

| perodo | Towbenatos | _____toa
$1.333.333.00 $1.333.333,00

1 $B8.313.333,00 $8.313.333,00

2 §12.338.333,00 §12.338.333,00

3 $0.338.332 80 £0.338.332 80

4 $0.338.332 80 $9.338.332,80

5 $09.338.332 00 £0.338.332 00

Créditos, amortizacién y pagos a capital alternativa

01 - Créditos, amortizacion y pagos a capital

Crédito

Concepto: Anticipo inicio de proyecto municipal
Tipo de crédito: Moneda Nacional

Tasa de cambio: 0

Tasa de interés: 12,5 %

Valor del crédito (COP): $ 10.000.000
Amortizacion anual (COP): $ 10.000.000
Valor del crédito (Moneda extranjera):
Amotizacién (Moneda extranjera):

Comportamienlo anual de la amortizacion

§10.000.000,00 $10.000.000,00

3 $10.000.000,00 $11.250.000,00 $1.250.000,00 5$10.000.000,00 50,00

Saldo total de los créditos

Saldo fina

$10.000.000,00 $10.000.000,00
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Flujo Econémico

01 - Flujo Econémico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de | Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacion (-) (-) los créditos (-) | salvamento
(+) () +)
[ s00 00 300 a0 500 $33.3330

51.333.3330 5§1.300.000.0 0.0

1 $E.313.333,0 300 $0.0 300 $B.443.600,0 300 0.0 s0.0 $-1.130.267,0
2 $12.338.333,0 $7.100,0 $0.0 50,0 SB.668.600.0 0.0 0,0 S0.0 S10.780.733.0
3 $6.338.3328 30,0 $0.0 30,0 SB.EB58.600,0 $7.100.000.0 $BE7.500,0 s0.0 ST HTIETZ
4 50.338 3378 30,0 0.0 30,0 SB E58 600.0 0.0 0.0 S0.0 $669.732 8
5 5$0.338.332.0 300 0.0 30.0 SB.658.600.0 50.0 0.0 50.0 $669.732.0

Indicadores y decision

01 - Evaluacién econdmica

. - Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Disefar una propuesta pedagogica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los
residuos sdlidos.

$3.206.740,32 No aplica $1.08 $57.075,77 $38.925.672,00 $779.961,72

Costo por capacidad

Servicio de seguimiento y evaluacion de
los programas de recoleccion de residuos $0,66
pos consumo

02 - Evaluacién multicriterio

Alternativa Resultado calificacion

Disefiar una propuesta pedagogica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo 9,00 %
integral de los residuos solidos.

03 - Decisiéon

Alternativa

Disefiar una propuesta pedagdgica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los residuos
solidos.
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Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Determinar el diagnostico situacional actual de los residuos sélidos de la plaza de mercado la 21 de Ibagué Tolima.

Producto
1.1. Servicio de seguimiento y evaluacién de los programas de recoleccién de residuos pos consumo

Indicador

1.1.1 Programas de recoleccion de residuos pos consumo con seguimiento
Medido a través de: Nimero

Meta total: 50.000.000,0000

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: No

Programacion de indicadores

1] 1

13333330000 B573333,0000
2 12598333,0000 3 9588333,0000
4 A9588333,0000 5 8598333,0000

Indicadores de gestion
01 - Indicador por proyecto
Indicador
Municipios Con Programa De Educacion Ambiental En El Manejo Integral De Residuos Solidos.
Medido a través de: Numero
Caodigo: 0900G015
Formula: Mp = M1 - Mo
Tipo de Fuente: Entrevista

Fuente de Verificacion: Documento final con propuesta recomendada a implementar con los respectivos soportes de labor en
campo

Programacion de indicadores

s o pariodo
(1] 123 1 123

Total: 248
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Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

3201 - Fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores productivos

Subprograma presupuestal
1203 SANEAMIENTO BASICO

02 - Resumen fuentes de financiacion

Operacion IBAGUE Municipios SGP Agua Potable y $780.000,00
Saneamiento Basico $6.792.000,00

$5.607.000,00
$5.607.000,00
$5.607.000,00
$5.607.000,00
Total $30.000.000,00

Tolima Departamentos SGP Agua Potable y 0 $520.000,00
Saneamiento Basico 1 $4.528.000,00

$3.738.000,00
$3.738.000,00
$3.738.000,00
$3.738.000,00
Total $20.000.000,00

Total Operacion $50.000.000,00

Total $50.000.000,00

L B N
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

uman

Disefiar una propuesta para el manejo de cobertura Tipo de fuente: Encuesta falta de recursos

residuos sdlidos dentro de |a plaza de mercado economicos

de la 21 de Ibagué Tolima. Fuente: Alcaladia de Ibague, debido al retiro

2019 de partes tiene

respaldo de
diferentes
entidades
publico privadas

Objetivo General

1.1 Servicio de seguimiento y evaluacion de los Tipo de fuente: Informe el personal
programas de recoleccion de residuos pos contratado y/o
consumo Fuente: Entrega de informe final recurso humano
con propuesta de alternativa a esta integrado
implementar con los respectivos  por
soportes profesionales en
los temas
referenciados y
con experiencia
certificada
Tipo de fuente: planeacion
1.1.1 - investigacion, entrevistas, encuestas y Nombre: Municipios Con previa, voceria
diversas actividades grupales con la poblacion Programa De Educacion Fuente: por medios de

objetivo(*) Ambiental En EI Manejo comunicacion y

N publicidad fisica
Integral De Residuos arTias

Solidos. instalaciones

Unidad de Medida:
Numero

Componentes
(Productos)

Actividades

Meta: 246.0000

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion — DNP

Objetivo 3

Proponer estrategias para el plan del uso de los desechos sélidos.

Estrategias para el plan de manejo de los residuos sélidos:

Estas estrategias van encaminada a dar respuestas por medio de precauciones
correctivas, de mitigacion, prevencion y compensacion para alcanzar estas estrategias las
acciones se deben de aplicar en todo proceso productivo de la organizacion.

Estrategia 1. Educacion, capacitacion y sensibilizacion a usuarios, vendedores
y funcionarios de la plaza de la 21 de la cuidad de Ibagué.

Preparar a los comerciantes y vendedores en los distintos asuntos coordinado con el
uso adecuado de las basuras en cada una de las etapas.

Objetivo: Obtener cada uno de los desarrollos coordinados con el manejo de

cualquier tipo de desecho, se produce de una manera segura y prevenir de esta forma la
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polucion ambiental y disminuir el peligro de la salud de las personas. Con esta capacitacion
se aspira concienciar a la sociedad y entender la clasificacion sobre los desechos y el
correcto uso de los recipientes, de tal manera que se reduzca la contaminacion de residuos
potencialmente aprovechables y sean mas probables las etapas.

Actividades para ejecutar:

Esta estrategia se desenvolvera de la siguiente manera:

En primer lugar, en el transcurso se enfocara en la concientizar, educar y capacitar
todos los funcionarios de la plaza de mercado frente al uso ajustado de los desechos,
mediante la ejecucion de conversacion en las cuales se haré vigor en el valor que tiene la
colaboracidn eficaz de todo el individuo para alcanzar el adecuado uso de los desechos en

todas sus fases.

Estrategia 2. Fortalecimiento del manejo integral de los residuos en la plaza de
la 21

Fortalecer del manejo integral de las basuras en cada una de las fases.

Objetivo: Con esta planeacion se investiga la adecuacion y adopcion de métodos,
suministros y técnicas, para velar la escasez asociada al correcto uso de los desperdicios
solidos de la plaza dentro del periodo.

Etapas:

1. Separacion en la fuente.

2. Acopio.

3. Colocacion final.

Alcanzar un manejo adecuado y cierto, rediciendo de esta manera los efectos

ambientales y el peligro proveniente de la utilizacion de los desperdicios.
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Actividades para ejecutar:

En conclusién, de fijar criterios propios para el uso de cada uno de los desperdicios,
es preciso separar el total de accion conforme al tipo de basura, de tal manera que se
proponga actividades acordes al manejo especial que se debe dar a algunos residuos.

Estrategia 3. Ruta de Residuos en la plaza de la 21

Realizando una adecuada ruta de Residuos Sélidos.

Objetivo: Restaurar instrumentos apropiados que aseguren una accion interior de
los desechos de una forma estable y eficaz dentro de la plaza.

Meta:

1. Enun ciclo de 5 meses dividiendo a cabalidad del Plan de Gestion de Residuos,

se ejecuta al monasterio y traslado interior de los desechos de acuerdo rutas y
frecuencias definidas.

2. Simplificar en un 100% la recoleccion mezclando los desechos Solidos en un
tiempo maximo de 1 mes a partir de la implementacién del designio de la
diligencia de Remanente.

Indicador:

1. Efectividad de dispositivos y direccion para la recoleccion y la conduccion de
las basuras.

2. % de culminacion del trayecto de recoleccion de desechos solidos generados.

Actividades para ejecutar:

1. Implementacion de direccion de recoleccion de restos generados en cada zona

de la plaza.
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2. Aplicacion de bolsas de colores, equivalentes a las del sitio ecoldgico, con el fin
de mantener la regla de colores ya fijado y rehusar el error a la hora de dar
disposicion final a los desechos.

3. Al recoger los distintos tipos de basuras se debe clausurar la bolsa torciendo la
parte superior y amarrandola, teniendo presente que no se debe desocupar los
desechos de una bolsa a otra.

4.1.5 Identificacion de alternativas de solucion.
Empleo del procedimiento de costo minimo, costo beneficio o costo eficiencia.
ALTERNATIVA 1

Disefiar una propuesta pedagogica, dirigida a comerciantes a la mejora del uso integral de los
desperdicios.

Figura9
Alternativa 1

Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucién

Se evaluard con esta

Disefiar una propuesta pedagdgica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora  Si Completo
‘del manejo integral de los residucs sdlidos.

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimao: Si
Evaluacién multicriterio: Mo

. o Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario | Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Disefiar una propuesta pedagégica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los
residuos slidos.

$3.206.740,32 Mo aplica $1.08 $57.075,77 $38.935.672,00 STT.061,72

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion — DNP
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Alternativa 1: Disefiar una propuesta pedagdgica, dirigida a los comerciantes de la
mejora del uso integral de los desechos.

Valor Presente Neto es positivo quiere decir que es viable el proyecto. La tasa
interna de retorno (TIR) no aplica, esto quiere decir que el proyecto es rentable y se puede
ejecutar sin ningun riesgo financiero.

4.2 Preparacion del proyecto
4.2.1 Presencia de estudios técnicos

Con el fin de hacer un Diagndstico situacional a los vendedores y compradores,
sobre los conocimientos del buen manejo adecuado sobre los residuos sélidos, se realizé un
estudio en el cual se planed y ejecutd por medio de encuesta con preguntas dicotomicas,
con el fin de analizar la viabilidad e interés de la comunidad para el proyecto. Se seleccion6
el Municipio de Ibagué para realizar las encuestas, ya que esta es considerada como una de
las plazas de mercado con mayor problematica ambiental a base de los residuos sélidos
eeste se realiz6 de la siguiente manera.

4.2.2. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6 bajo los siguientes parametros:

1. Realizacion y emplear encuesta a integrantes de la plaza de mercado,

comerciantes, usuarios o0 compradores.

2. Posteriormente, con los datos recolectados, se procede a ejecutar la tabulacion

de la informacion con su respectivo analisis.
4.2.3 Proceso Metodologico

El tipo de metodologia que vamos a utilizar es la MGA, el enfoque de la

investigacion es mixto, el tipo de la metodologia es descriptiva. Para responder a la

pregunta de investigacion ¢ Cudl seria la Propuesta de los desperdicios en la plaza de
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mercado la 21 basado en la metodologia en la MGA? El tipo de instrumento de recoleccion
e informacion y poblacion objetivo. Para la formulacién del uso de las basuras, que
permitié cumplir con los objetivos trazados en este proyecto para determinar la forma de
cdémo se va a obtener la informacion, escogiendo y precisando el tamafio de la poblacion o
muestra con los instrumentos que se van aplicar como las entrevistas y matriz DOFA.
4.2.4 Tipo de Investigacion

En este proceso se realizard una investigacion con enfoque mixto descriptivo, donde
se apoya las encuestas y dar culminacién al objetivo general donde se requiere describir
cada uno de los aspectos relevantes relacionados con el impacto en el proceso de
investigacién con relacion a esta propuesta.

Se identifica el proyecto dando asi a cabalidad el cumplimiento a este objetivo de
investigacion planteado, se recolectara la informacion desde un método flexible y abierto.

Se describe a continuacion las etapas que son aptas para la investigacion,
procedimientos y actividades requeridas. Con la implementacion de este método se busca
realizar las siguientes etapas:

Etapa 1: Usando la recopilacion de informacion primaria por medio de encuestas a
246 propietarios y trabajadores presentes en el sitio de venta al interior del lugar.

Etapa 2: Realizacion de inspeccién ocular a las areas y elementos que tienen
destinados para el acaparamiento transitorio de todos los residuos, analizar la frecuencia
con que son concurridos, cantidad y evaluar los puntos destinados para esta actividad donde
se establecen los tipos de desechos generados para el levantamiento sobre los datos.

Etapa 3: Procedimiento de la informacidn en especificar la separacion inicial de los

residuos procedentes del lugar, de acuerdo a la clasificacion establecida a la normatividad.
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Se realizard por medio de la utilizacién de la encuesta al personal y evaluar puntos como
conocimiento del tema, eficiencia, manejo, uso de elementos de seguridad, entre otros.

Etapa 4: Con toda la informacion recopilada se procede al andlisis para la
elaboracion del informe preliminar y presentacién de los resultados y respectiva conclusion.
En la matriz DOFA, realizando un diagnostico situacional conociendo las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades con el fin de identificar las estrategias de solucion a
la problematica.

4.2.5 Objetivos de la Investigacion

Se describe de acuerdo al tipo y el desarrollo del uso de los desechos, a través de
encuestas.

4.2.6 Desarrollo Metodologico

Se dirige a la utilizando de los siguientes datos de investigacion: encuestas y matriz
DOFA.

En la encuesta son las bases de las preguntas y estan a la finalidad de recolectar la
informacion para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, de las cuales dan
respuestas por parte de las personas alinearse a la muestra o poblacion. En las encuestas se
empled preguntas para adquirir informacion y dar afinidad de los residuos.

Esta investigacion sobre el modelo de desechos que genera cada punto de ventas,
durante un tiempo de 3 semanas donde se ejecuto una encuesta a los lugares de ventas al
interior del lugar. Reconocer el tipo de desecho que produce por medio de esta
transformacion de comercializacion de los productos.

Enfoque Mixto: Son la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y

cualitativo en un mismo proyecto de investigacion (Aguilar, 2016).
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Tipo Descriptivo: Busca caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar
aspectos propios de una variable determinada.
4.2.7 Formato de la Metodologia

Para resolver la metodologia propuesta se presenta los formatos a utilizar la
encuesta y matriz DOFA como instrumentos de recoleccion de informacion. (ver anexos 1
y?2)
4.2.8 Poblacion

La comunidad del presente estudio estd compuesta por vendedores, la poblacion
objeto de estudio se encuentra en la plaza de mercado y habilitados 682 puestos en
funcionamiento en la plaza.
4.2.9 Muestra

En la muestra para la exposicion de la encuesta su caracteristica segmentaria y
representativa, tomadas al azar. Se presenta la matriz DOFA dando solucidn al objetivo del
problema. El total del muestreo estd compuesto por 246 personas vendedores de los locales
y que corresponden al 10% del total de locales de la plaza de mercado y 15 para los
compradores.

Se da a conocer la siguiente formula por muestreo para la comunidad son 682

puestos el que labora en este lugar, de la siguiente forma:

_ (@**pxq=N
n— e’ *(N —1)+Zz*p *q

Donde:

n: muestra
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Z: nivel de confianza — 95% = 1.96
P: probabilidad a favor — 0.5

qg: probabilidad en contra — 0.5

N: poblacion — 682

e: error muestra — 5%

Aplicando la formula tenemos:

(1,96)?%%0,5 %0,5 *682
(0,05)% #( 682 —1)+1,962x0,5 0,5

Obteniendo:
n=245,96

4.2.10 Aplicacion de la encuesta y matriz DOFA, procesamiento y analisis de la
informacion.

Se aplicaron 6 encuestas a los vendedores, concierne al 10% del total de locales
comerciales y 15 para los compradores y se obtuvieron los siguientes resultados:

Encuestas Vendedores de la plaza de la 21

Objetivo Reconocer por medio de la encuesta las fases de residuos sélidos que son

producidos y como es el manejo que se dan a los mismos.
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Figura 10
¢ Qué hacen los vendedores de la plaza de mercado con los residuos que generan?

¢Que hacen los vendedores de la plaza de mercado con los
residuos que generan?

B Se los da a un reciclador M Los Utiliza

 Se los lleva para su casa = Al servicio del aseo de la plaza de mercado

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 11.
¢ Los vendedores, usuarios y compradores de la plaza de mercado de la 21 han recibido alguna
capacitacion acerca del manejo de los residuos sélidos?

¢éLOS VENDEDORES, USUARIOS Y COMPRADORES DE LA PLAZA
DE MERCADO DE LA 21 HAN RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION
ACERCA DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

mSi
HNo
W Tal ves

m No sabe

Fuente: Autores del Proyecto
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Figura 12
¢ Creen ustedes que la necesidad de tener un programa para aprovechar los residuos que se generan
dentro de la plaza es conveniente?

¢ES CONVENIENTE TENER UN PROGRAMA PARA
APROVECHAR LOS RESIDUOS QUE SE GENERAN DENTRO DE LA
PLAZA DE MERCADO?

H Conveniente
B Muy conveniente
M No conveniente

B No muy conveniente

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 13
¢ Los vendedores, usuarios y compradores que observan acerca del depdsito de residuos que se maneja
en la plaza de mercado cuando se encuentran en sus negocios?

¢LOS VENDEDORES, USUARIOS Y COMPRADORES QUE OBSERVAN
ACERCA DEL DEPOSITO DE RESIDUOS QUE SE MANEJA EN LA
PLAZA DE MERCADO CUANDO SE ENCUENTRAN EN SUS
NEGOCIOS?

HBolsa MTanque MPiso mCaneca

Fuente: Autores del Proyecto
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Figura 14
¢ Qué recomendaciones le brinda a los vendedores, usuarios y compradores para el manejo adecuado
de los residuos en la plaza de mercado?

¢QUE RECOMENDACIONES LE BRINDA A LOS VENDEDORES, USUARIOS Y
COMPRADORES PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS EN LA PLAZA
DE MERCADO?

M Capacitacion y talleres sobre el manejo de los residuos.
B Implementacién de contenedores para la clasificacidn de los residuos.
W campaias de aseo en la plaza de mercado.

m Aprovechamiento de los residuos (reciclaje)

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 15
¢ Qué tipos de desechos organicos e inorganicos se generan en la plaza de mercado de la21 enel
Municipio de lbagué?

éQué tipos de residuos organicos e inorganicos se generan en la
plaza de mercado de la 21 en el Municipio de Ibagué?

M Plasticos M Restos de frutas y verduras B Restos de comida cocidas & Cartén

Fuente: Autores del Proyecto
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Anélisis de Resultados

Se encuestaron a 246 personas de la comunidad, de acuerdo a los resultados, el 90%
de la poblacién encuestada se basa con el mal uso de estos desechos y el 10% considera que
no.

Se desarrolld visitas de reconocimiento, registro fotografico, desarrollo de encuestas
a compradores, comerciantes de la plaza, trabajadores, y por Gltimo consulta de la
normatividad vigente de la investigacion. Es muy preocupante por la contaminacion que se
genera estos restos de frutas y verduras segun la poblacion encuestada es del 74% no hace
presencia la empresa de interaseo S.A. Una de las mejores recomendaciones que se les
brinda a los vendedores para este manejo de residuos es del 50% la capacitacion y talleres.
Lo que se observan en este lugar es la falta de instalacion de los contenedores 54% utilizan
caneca para el depdsito de estos residuos que se generan malos olores a diario. EI 55% la
comunidad necesita tener un plan para utilizar las basuras que se generan. El 65% de los
vendedores no reciben capacitacion y se reitera la necesidad de implementar un plan de
reciclaje.

4.2.11 Diagnostico Matriz DOFA

Tabla 5
Matriz DOFA
DEBILIDADES
e Poca dispersa y desactualizada OPO_BTUMDADES _
informacion disponible sobre los e Recuperacion de algunos materiales.
restos de comidas. e Actitud de los usuarios frente a la
e Baja participacion de la comunidad problematica de los desperdicios.
en la diligencia de los desechos. e Laempresa de aseo se ha capitado para
e Mala lenguaje entre los actores en tener la sensibilizacion de la plaza de
relacion con el asunto de los mercado.
residuos soélidos. e Programa de uso de las basuras.

e Recuperacion sobre residuos que
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genera en la gran mayoria.

FORTALEZAS AMENAZAS
e Se disefia unas rutas de recoleccion
para los residuos sdlidos. residuos.
*  Donacion de canecas y recipientes. e No se separan los residuos desde su
e El area existe a la empresa de fuente de generacion.
INTERASEO de los residuos
solidos.
e EIl municipio cuenta con un lugar
adecuado para la disposicion final
de las basuras.

e Aprovechamiento parcial sobre los

e Contaminacion de los residuos solidos.

e Desconocimiento de las basuras que se
generan.

Fuente: Autores del Proyecto

4.2.12 Definicion de la cadena de valor del proyecto.

Figura 16
Cadena de valor del proyecto

Cadena de valor @

+ 1. Objetivo especifico 1 |\;: Costo:$ 50.000.000,00

Determinar el diagnostico situacional actual de los residuos sdlidos de la plaza de mercado la 21 de Ibagué Tolima.

1.1 Producto 1: Servicio de seguimiento y evaluacion de los 1.1.1 Actividad 1: investigacion, entrevistas, encuestas y di
programas de recoleccién de residuos pos consumo versas actividades grupales con la poblacion objetivo
Medido a través de : Nimero de programas de recoleccion d Costo : $ 50.000.000,00

e residuos Etapa : Operacidn

Cantidad : 50.000.000,0000 Ruta Critica : Si

Costo $ 50.000.000,00 H H

Costo total de la alternativa:$ 50.000.000,00

Fuente: Portal web aplicativo Departamento Nacional de Planeacion - DNP

4.2.13 Costeo de las alternativas seleccionadas

Alternativa seleccionada
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Disefiar una propuesta pedagogica, dirigida para los comerciantes de la
plaza con la finalidad de brindarle un resultado que emplea la solucidn al uso de estas
basuras.

Figura 17
Alternativa Seleccionada

1 - Objetivo especifico 1 Costo: $50.000.000

Determinar el diagnostico situacional actual de los residuos sdlidos de la plaza de mercado la 21 de Ibagué Tolima.

Producto Actividad
1.1 Servicio de seguimients y evaluacién de los programas de 1.1.1 investigacion, entrevistas, encuestas y diversas actividades grupales con la
recoleccidn de residuos pos consumo poblacion objetivo

Costo: § 50.000.000
Meadido a través de: Numero de programas de recoleccion de residucs

Etapa: Operacidn
Cantidad: 50.000.000,0000

Costo: §50.000.000 Ruta critica: Si

Fuente: Portal web aplicativo Departamento Nacional de Planeacién — DNP

4.2.14 Cuantificacion y valoracion de ingresos y beneficios

Tabla6
Ingresos y beneficios
INGRESOS Y BENEFICIOS
) MEDIDO
TIPO DESCRIPCION A BIEN/ RPC
TRAVES PRODUCTO
DE
La plaza de mercado va a ver
Beneficios disminuido la cantidad de residuos Mes Servicios y 071

solidos a corto y mediano plazo
iniciando por metodologias
pedagbgicas a la poblacion.

Seguros

Fuente: Autores del Proyecto

Beneficios

La plaza de mercado va a ver disminuido la cantidad de residuos solidos a corto y

mediano plazo iniciando por metodologias pedagogicas a la poblacion.
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4.3 Evaluacion del proyecto.
4.3.1 Evaluacion economica.

Se manejé dentro del DNP el flujo econdmico.

Figura 18
Evaluacion econémica

01 - Evaluacion economica

Indicadores de costo- .
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacién Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Disefiar una propuesta pedagogica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los
residuos sdlidos.

$3.206.740,32 No aplica $1.08 $57.075,77 $38.925.672,00 $779.961,72

Fuente: Portal web aplicativo Departamento Nacional de Planeacién - DNP

El Valor Presente Neto es positivo quiere decir que es viable el proyecto. La tasa
interna de retorno (TIR) no es una medida rentable, esto quiere decir que el proyecto no es
rentable y se puede ejecutar sin ningun riesgo financiero.

4.3.2 Evaluacion social del proyecto

Para esta investigacion se posibilita a consideracion del factor social del acto
humana que se genera al mal manejo de la basura en los andenes a partir, estas acciones se
ejecuta una gran problematica ambiental. Mala utilizacion sobre los desechos so6lidos que se
ocasionan a diario afecta a todos los habitantes del sector, dado a sus consecuencias las

podemos ver a simple vista y estas generan pérdidas en el sector econémico, se ve afectada

los vendedores de la plaza de mercado.
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Contaminacion ambiental por generacion de lixiviados a causa de estos residuos,

proliferacion de vectores, generacion de olores ofensivos, donde se incrementa la

frecuencia de recoleccién de los desechos.

4.4 Evidencia de la forma en que el proyecto se va a ejecutar.

4.4.1. Fuentes de financiacion.

Figura 19
Fuentes de Financiacion

= oW M

Total

=W M

Total

$780.000,00
$6.792.000,00
$5.607.000,00
$5.607.000.00
$5.607.000.00
$5.607.000,00
$30.000.000,00
$520.000.00
$4.528.000,00
$3.738.000.00
$3.738.000,00
$3.738.000,00
$3.738.000,00
$20.000.000,00
$50.000.000,00
$50.000.000,00

Operacion IBAGUE Municipios SGP Agua Polable y
Saneamiento Basico
Tolima Departamentos SGP Agua Potable y
Saneamiento Basico
Total Operacion
Total

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién — DNP

4.4.2 Indicadores de resultados en funcion a la cadena de valor
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Figura 20
Resultados en funcion a la cadena de valor

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: § 50.000,000 00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: § 50.000.000

Determinas el diagnostico siluacional actual de los residucs stlidos de |a plaza de mercado la 21 de Ibagué Tolima.,

I . R

1.1 Seevicio de seguimienio y evaluaciin de los programas de 1.1.4 invesligacion. enirmvisias. encussias y diverses aciividades grupabes con la
BCOIRCEIn O PO DO SO poblackn obytve
Costo: § 50,000,000
Madido a través de: Nimero de programas de recolsctidn de residucs
Cantidad: 50.000,000,0000 flaapa: Cpemeid
Ruta critica: 5

Costo: § 50.000.000

Fuente: Metodologia MGA- DNP Departamento Nacional de Planeacién

4.4.3 Matriz de marco légico

Figura 21
Matriz de Marco Légico
Resumen del proyecto
Resumen o :
e |
w Disefiar una propuesta para el manejo de cobertura Tipo de fuente: Encuesta falta de recursos
] residuos solidos dentro de la plaza de mercado economicos
§ de la 21 de Ibagué Telima. Fuente: Alcaladia de |bague, debido al retiro
2018 de partes tiene
&
2 respaldo de
3 diferentes
8 entidades
publico privadas
1.1 Servicio de seguimiento y evaluacién de los Tipo de fuente: Informe el personal
programas de recoleccion de residuos pos contratado ylo
o consumo Fuente: Enfrega de informe final recurso humano
§ con propuesta de alternativaa  esta integrado
2 implementar con los respectivos  por
soportes profesionales en
E los temas
o referenciados y
con experiencia
certificada
Tipo de fuente: planeacion
1.1.1 - investigacion, entrevistas, encuestas y Nombre: Municipios Con previa, voceria
diversas aclividades grupales con la poblacion Programa De Educacion Fuente: por medios de
g  objetivo(’) Ambiental En El Manejo comunicacion y
g Integral De Residuos ':: = sica
= Solidos. instalaciones
T
< Unidad de Medida:
Namero
Meta: 246.0000
(*) Actividades con ruta critica

Fuente: Autor del proyecto



Capitulo V. Aspectos Administrativos

5.1 Presentacion del cronograma de actividades.

Se utiliz6 el aplicativo Microsoft Project

Figura 22
Cronograma de Actividades
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id VMDﬂo de Mombre de tarea V:’U[-ECIOH VCOI“IEI'\ZD dar trimestre 4% rrimestre
M rarea ma n jis agn zmn ot noee i
1 - Propuesta para el manejo de 165 dias wie 1/05/20 1
residuos sélidos dentro de la plaza
de mercado de la 21 de Ibagué
Tolima, basado en la Metodologia
MGA.
2 | - Inicio 0 dias wie 1/05/20
3 - Fase 1: Disefio de Proyecto as dias wie 1/05/20
4 - Diagnéstico e identificacian del 15 dias wie 1,/05/20 - fotoo doras ;3 compu es portatiles JAuxiliares Admi
problema.
s - Investigacion de la situacion 15 dias mar - 2 imp fotocopi ;3 com portitiles ;Auxiliares
actual. 19/05/20 l
6 - Identificacion de la poblacién 15 dias wie 5/06/20 2 impresaras- fotocopiadoras ;3 computadores portatiles JAuw
de influencia.
7 - Seguimiento y aplicacion de 44 88 dias  wie 1/05/20
técnicas adquiridas.
& - Fase Z: Implementacidn de 61,25 dias  jue r 1
Proyecto. 25/06/20 l
o [E = Disefio del proceso de 30 dias jue 25/06/20| . Experto en implementacion de tecnologias sosten
capacitacion de la poblacidn.
w0 [E s Desarrollar la capacitacion de 30 dias lun 3/08/20 -~ i Fotocopi sAbguil
Ia poblacién
11 - Fase 3: Finalizacion Proyecto. 58,75 dias  mar 8/09/20
12 - Cierre y documentacion del 30 dias wie 8/10/20 . Papeleria[$ 1.5
proceso.
Tasea Resumen mactva Tareas externas
Divesicn Tarea manual 1 Hito extemo -
Hito - salo duracian Fexcha limite *
Proyecto: Proyecto2
esurnen | aem— e resumen manual areas criticas
Fecha: mar 5/05/20 F I o= ! T *
Resumen del praoyecto (] 1 Resumen manual 1  Divsién critica
Tarea mactrva sala =l comienza Pragresa
Hita nactra sala fin Progresa manual
Pagina 1
Id Modo de [Mombre de tarea Duracién Comienza Jer trimestre 4% trimestre
D tarea - i agm — oot noy i
13 Seguimiento y aplicacién de 30 dias mar 8/03/20 Director de Proyecto; Auxi
técnicas adquiridas.
14 - Fin 0 dias vie 9/10/20 & 9/10
Tarea Resumesn inactvvo Tareas euternas
Diivisicn e Tarea manual I i Hito extemo &
Hits L ] sols durstian Facha limite &
Proyecto: Proyecto2
= | . —
Fecha: mar 5/05/20 Resurmnen Infonme de resumen manual Tareas criticas
Rezumen del proyecto r 1 Resumen manual 1 Divsitn critica
Tarea inactva salkz 2| comienza C Pragresa —_—
Hito inactn salo fin a Progreso manual —
Pagina 2

Fuente: Microsoft Project
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5.2 Estimacién de costos de la realizacion del proyecto

Alternativa Seleccionada:

Disefiar una propuesta pedagdgica, dirigida para los comerciantes de la plaza a base
de darle un mejor resultado al uso de estas basuras.

Figura 23
Estimacion Costos

Actividad 1.1.1 investigacion, entrevistas, encuestas y diversas actividades grupales con la
poblacion objetivo

Mano de obra Mano de obra no Maquinaria y Equipo | Materiales Servicios Transporte
calificada calificada domiciliarios
1] 51500 D000

1 54,630 003,00 83 083,000 00 1. 5040 000,50 51.100.000,80 SO030.00 S540 000,53
2 85,605 000,00 1. 00 000,00 51.100.000,00 SEA0H0.00 BE40.000,03
3 55605 OO0, 1. 5040 000,00 51.100.000,00 SO0 00 S540 000,03

55605 000,00 1. 5040 000,00 5110000000 SO0 00 S840 000,03
& 55 605 O00,00 1. 500 000,00 5110000000 SO0 00 S540 000,03

81500 0038,00

Costo real Costo de linea base Costo restante Variacion de costo

SO SO $ 53.296.400 S 53.296.400

FLulo DEcAJA|N:- - -+ -

$ 35.000.000 $ 60.000.000 El gréfico muestra el costo acumulado del proyectoy el costo por trimestre.
Paraver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcion Editar en la
lista de campos.
$ 30.000.000 $ 50.000.000 P
$ 25.000.000 La Sigllliente tabla muestra informacion sobre los costos para todas las tareas de nivel
S 40.000.000 superior.
$ 20.000.000 F_’araver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
$ 30.000.000 lista de campos.
$ 15.000.000
$ 10.000.000 $ 20.000.000
$5.000.000 . $ 10.000.000
s$o0 S0

2 3 4

BN COStO === Costo acumulado

Costo restante Costoreal

Propuesta para el manejo de $ 53.296.400 sSO $ 53.296.400 $0 $0 $0
residucs sélidos dentrodela

plazade mercadodela 21 de

Ibagué Tolima, basadoenla

Metodologia MGA.

Fuente: Microsoft Project
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5.3 Presentacion de la hoja de recursos del proyecto

Figura 24
Recursos del Proyecto

VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS ESTADO DEL TRABAIO
Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo % trabajo realizado por todos los recursos de trabajo
1.200 horas
1.000 horas
800 horas
600 horas
400 horas
200 horas
0 horas
& ) 3 o o 5
IO S #°
& (5\ <& & & (7‘
& &S & £ 6“\0‘
¥ & Q &
AR
& &
St ;\\@ ©
W & &
<F
I Trabajo real B Trabajo restante  ==@==Trabajo previsto W % trabajo completado

ESTADO DE LOS RECURSOS
Trabajo restante para todos los recursos de trabajo

Nombre Comienzo Fin
Honorarios personal de investigacion vie 1/05/20 lun 7/09/20 600 horas
Director de Proyecto vie 1/05/20 vie 9/10/20 1.080 horas
Encuestadores jue 25/06/20 lun 7/09/20 480 horas
Capacitadores jue 25/06/20 lun 7/09/20 480 horas
Auxiliares Administrativo vie 1/05/20 vie 9/10/20 1.080 horas
Experto en implementacion de vie 1/05/20 lun 7/09/20 840 horas
tecnologias sostenibles
3 computadores portatiles vie 1/05/20 vie 9/10/20 1.080 horas
Alquiler 2 proyectores o video beam jue 25/06/20 lun 7/09/20 480 horas

‘ 2 impresoras- fotocopiadoras vie 1/05/20 vie 9/10/20 1.080 horas
5Tablet jue 25/06/20 lun 7/09/20 480 horas

Fuente: Autores del Proyecto
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5.4 Definicién de las actividades generadoras de cuellos de botella.

Figura 25
Analisis de riesgos alternativa

Alternativa: Disefiar una propuesta pedagdgica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los residuos sélidos.
Analisis de riesgos alternativa
01 - Analisis de riesgo
B s s I
3 Financieros Falta de recursos economicos Pmbabmdad No se ejecutaria el proyecto Contar con enlaces de empresas
debido al retiro de partes 3. Moderado privadas u ONG
interesadas
° Impacto: 4.
2 Mayor
2
-
a Administrativos El personal contratado o recurso Probablilidad: La informacion suministrada no seria Contratar personal idoneo,
g 'é‘ humano no es idoneo para el 3. Moderado confiable por tanto el éxito del proyecto capacitado que cumpla con el perfil
=R desarrollo de las diferentes es bajo, presentaria retrasos solicitado
8§ actividades y desarrolios de Impacto: 4.
§ & informes tecnicos Mayor
Q=
o~
De calendario Baja participacion de la Probabilidad: No se cumpliria parte de las metas u Publicidad en medios de
b1 comunidad 3. Moderado  objetivos del proyecto comunicacién, voceria con lideres y
= administrativos de la plaza
2 Impacto: 4.
3 Mayor

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién - DNP

5.5 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) o WBS
Utilizamos la herramienta informatica como Microsoft Project 20109.

Figura 26
Estructura de descomposicién del trabajo EDT o WBS

m |m*F_th |Ilﬂﬁl | r Zer trimastre & trimestre er i 2* trimestne -~ 2% i)
e == --vlim‘iu\mlmn'na\m\uk‘;g\";wrmr't-“r!nvlpn nd\ m‘ ‘"T!mvllic‘zm\ﬁmrmr|dr'\“
1 =] Propucsta para of nencjo e 165dim vielffm — 1
residuos silides dentro dela
iz e mecroato de k21 de
thagué Tolima, basalocn la
Metodologia MEA.
2 | m Inicio Odirs vie JOSf0  wie o520 VIS
E = Fase :Diseode Proyectn  S5idim  wvie JOS/20  mié 24/06/70 %
4 - Dagndsticoe identifiaddn 15dirs  wie YOS50 lun 18/5/20 | 20 . L ink deF = img
diel protsema. l
5 ] Inrestigacion de la s man 19/05/20 juc 406/20 2i - =3 L ik de Froy eni
situaciin achal ;[
[ = Mentificxisn de b 15dixs  vie OGN mié 24/06/20 2Zi L 2 ili i st eni itin oy
pablacidn deinfluenda.
T|F my Sepuimiento yaplicadon M BEdEs wvie YOS/ mié 24406720
de tEanicas adquinidas.
& - Fase Zimplersentadinde  GL75diss jue Z506/20 lun 770570 —
Proyectn. 1
7 |F m Diseiio del proesode 0 jue Z/0620 jue Y0720 Experio en i o
apacitacdn de ka l
0 |F g Desamolbarbcapacitadén  Wdis YO0 lun 770920 + 2 ippeesoas- folocopiadosas ;Alquiler 2 proyecioees o video beam;Capad Tablet:3
de ka poblacian.
m = Fase X Findizadon Proyedo. S8,75dim mar B/OY20  vie 13/11/20 —r
2 |[F Gene ydoounentaciindel 30 vie Y1020 vie 131120 " Fapcialal$ 1.500.0001 Puldicidadff]
procesa.
B F Sepuimientoyapiagin  0dis  mar®/0Y20  vie Y1020 Dircxior de = P
die tEanias addquiridas. J
M 7 Fin Odis  wie 10/20 _ vic 31020 ¥

Fuente: Microsoft Project
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5.6 Evaluacién de la factibilidad econdmica del proyecto

Figura 27
Evaluacion de la factibilidad

01 - Evaluacién econdémica

Indicadores de rentabilidad Indmadclrrgs d? co9to- Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual
Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Disefiar una propuesta pedagdgica dirigida a los comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del manejo integral de los
residuos sdlidos.
53206 740,32 No aplica 31,08 35707577 £38 975 672,00 £779.861,72

Costo por capacidad

Senvicio de seguimiento y evaluacidn de
los programas de recoleccion de residuos 30,66
pos consume

02 - Evaluacion multicriterio @

Comparar alternativas

Interés sobre la alternativa
Muy atractiva

Disefiar una propuesta pedagogica dirigida alos
comerciantes de la plaza de mercado de la mejora del
manejo integral de los residuos solidos.

7.5
Atractiva

5,0
Medianamente
atractiva

2,5
Poco atractiva

0

Los indicadores mas relevantes de la(s) alternativa(s) se encuentran sombreados en azul.

Fuente: Metodologia MGA- DNP Departamento Nacional de Planeacidn
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Conclusiones

Se da a profundidad y sustento de acuerdo al desarrollo de la investigacion, dando a
cabalidad las soluciones y cumplimiento a los objetivos especificos. Con el estudio
realizado se pudo diagnosticar la situacion que se encuentra actual estas basuras, no se
cuenta con colores estandarizados para los recipientes, en la visita de inspeccion se
identifico diversidad de tonalidad y los residuos son tirados en los andenes y calles de la
plaza de mercado.

Se disefid la propuesta basada en la metodologia en la MGA, la correcta gestion de
residuos, para generar aumento de compradores y aumentar el ingreso de los vendedores,
gracias al DNP podemos identificar los costos que se genera esta propuesta.

En el tercer objetivo especifico se propuso las estrategias para el plan de utilizacion
de los restos dentro de la plaza de mercado. Esta basada en tres estrategias: 1. Educacion,
capacitacién y sensibilizacion a usuarios y vendedores de la plaza de la 21 de la cuidad de
Ibagué. 2, fortalecimiento del manejo integral de los residuos en la plaza y 3 ruta de

desechos en la plaza.
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Recomendaciones

Se recomienda a los comerciantes y usuarios, fomentar el uso de los restos de
comida a base de una campafia, juegos creativos y demas beneficios que generen un gran
sector econdmico en la reutilizacion de estos residuos.

La plaza de mercado es un espacio muy transitable gracias a su gastronomia y
variedad de productos, es muy visitado este lugar, la recomendacién méas adecuada es la
propuesta de mejorar esta problematica que se esta generando y tener un adecuado manejo
de los residuos solidos.

Crear programas que permitan fortalecer el aprovechamiento de los residuos sélidos
en donde se dé solucion a esta problematica en forma se realiza lo preciso y viable elaborar

el plan que implica a la comunidad en la construccion de la civilizacion ambiental.
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Anexos

Anexo N.° 1. Encuesta para vendedores de la plaza de mercado, sobre manejo de los

residuos solidos en la plaza de mercado de la 21 en el municipio de Ibagué.

1.
a)
b)
c)
d)

2.

b)

¢ Qué hacen los vendedores de la plaza de mercado con los residuos que generan?
Se los da a un reciclador

Los utiliza

Se los lleva para sus casas

Al servicio del aseo de la plaza de mercado

¢Los vendedores, usuarios y compradores de la plaza de mercado de la 21 han
recibido alguna capacitacion acerca del manejo de los residuos solidos

Si

No

Tal ves

No sabe

¢Creen ustedes que la necesidad de tener un programa para aprovechar los residuos
que se generan dentro de la plaza es conveniente?

Conveniente

Muy conveniente

No es conveniente

¢Los vendedores, usuarios y compradores que observan acerca del depdsito de
residuos que se maneja en la plaza de mercado cuando se encuentran en sus
negocios?

Bolsa

Tanque



d)
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Piso
caneca
¢ Qué recomendaciones le brinda a los vendedores, usuarios y compradores para el

manejo adecuado de los residuos en la plaza de mercado?

Recomendaciones:
a) Capacitacion y talleres sobre el manejo de los residuos.
b) Implementacidn de contenedores para la clasificacion de los residuos.
c) camparias de aseo en la plaza de mercado.
d) Aprovechamiento de los residuos (reciclaje)
¢Qué tipos de residuos organicos e inorganicos se generan en la plaza de mercado
de la 21 en el Municipio de Ibagué?
Plasticos.
Restos de frutas y verduras.
Restos de comida cocidas.

Carton.



Anexo N.° 2: Registro Fotografico de la problematica

Figura 28
Equipo Humano y técnico para la recoleccion de residuos

Fuente: Plaza de mercado de la 21.

Figura 29
Cuarto para disposicion transitoria de residuos

Fuente: Plaza de mercado de la 21.
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Figura 30
Puestos de ventas al interior y exterior de la plaza de mercado de la 21 de la Cuidad de Ibagué
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Fuente: Plaza de mercado de la 21.
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Figura 31
Transito vehicular

Figura 32
Ventas ambulantes




Figura 33
Invasion de Espacio Publico

Fuente: Plaza de mercado de la 21.

Figura 34
Vendedores en Corredores de acceso

Fuente: Plaza de mercado de la 21.
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