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Objetivos

Objetivo general
Diseniar el plan de responsabilidad social empresarial para la empresa Holding Consultants
de Colombia.

Objetivos especificos
Disefar el instrumento de diagnostico para la identificacién del problema central en la
empresa Holding Consultants de Colombia.
Definir el marco légico y el mapa estratégico para la empresa Holding Consultants de
Colombia.
Disenar el codigo de ética para la empresa Holding Consultants de Colombia.
Definir de una manera formal el tema de la Responsabilidad Social Empresarial,
desarrollando un marco tedrico que permita comprender el concepto de RSE de una mejor
manera, y de esta forma, entregar los conocimientos necesarios para la correcta comprension

del resto del trabajo.



Resumen

Este Plan de Responsabilidad Social Empresarial para Holding Consultants de Colombia tiene
como fin darle una solucion a la problematica que se esta presentando actualmente en la empresa
Holding consultantes de Colombia, en cuanto a la falta de pausas activas de los colaboradores de la
organizacion, por lo tanto en esta propuesta se hace uso de saberes tedrico-practicos y herramientas
enfocadas hacia el andlisis del problema, la toma de decisiones, planeacion estratégica, marco légico
y establecimiento de lineamientos de responsabilidad social basados en normas Colombianas y
normas Internacionales como la 1ISO26000. Por Gltimo, se realiza el codigo de Etica con el objetivo de
que se establezcan ciertos parametros para la convivencia entre los trabajadores de esta empresa y

susempleadores.

Palabras claves

Desarrollo sostenible (7775), Estructura organizativa (1382), Planificacion estrategica (7908),

Responsabilidad social (16052).



Abstract

This Corporate Social Responsibility Plan for Holding Consultants in Colombia is to provide a
solution to the problem that is currently being presented in the company Holding consultants in
Colombia, regarding the lack of active breaks by the organization's collaborators. therefore, this
proposal makes use of theoretical-practical knowledge and tools focused on problem analysis,
decision-making, strategic planning, logical framework and establishment of social responsibility
guidelines based on Colombian standards and 1SO26000 International standards. Finally, the code of
Ethics is carried out with the aim of establishing certain parameters for coexistence between the

workers of this company and their employers.

Keywords
Administrative structure (1382), Social responsibility (16052), Strategic planning (7908),

Sustainable development (7775).



Introduccion

Hoy en dia, en el marco de la responsabilidad social y ambiental de las empresas en sus
procesos de produccién y administrativos, estas se deben regir bajo directrices o normativas como la
ISO 26000, que las obligan a cumplir ciertos parametros con el objetivo de obtener beneficios, tales
como una mejor productividad, debido al agradable ambiente laboral que deben tener con sus
empleados, factores como motivacion, seguridad y pautas influyen en ello; de igual manera, si se
Ileva buena gestion y correcto cumplimiento de la norma, la empresa obtiene credibilidad, una buena
imagen, inversiones representativas y significativas a la sociedad y sostenibilidad ambiental en su
region.

Se analiza y describen los aspectos mas importantes que forman parte de los preceptosy
obligaciones del codigo de ética que se tienen ante la sociedad, por lo cual debemos estar pendientes
de que, si son cumplidas en su totalidad, y de que forma se llevan a cabo, para mejorarlas en beneficio
de la entidad y de la comunidad con la que interactta y prestan un servicio.

Considerando el contexto actual en el que nuestro pais se encuentra y teniendo una vision
general de los que se ha dado una gran importancia a que las empresas se integran a
la responsabilidad social y en conjunto lograr una conciencia en beneficio colectivo.

También la organizacion contribuye a la sustentabilidad de un pais se considera en términos de
una politica de gestion, asi como la promocion e instrumentacion de una cultura ecoldgica en todos

los niveles.



Presentacion de la empresa y criterios de seleccion

Holding

Consultants

HOLDING CONSULTANTS DE COLOMBIA

Figura 1. Logo Holding Consultants

Holding Consultants de Colombia es una Organizacion Especialista en Sistemas de Gestion,
disefiamos, implementamos y mejoramos su Sistema de Gestion a través de nuestras Cuatro
(4) lineas de atencion; Consultoria Capacitacion Outsourcing y Suministro generamos valor a
nuestros Clientes y Aliados, cumpliendo la mision de brindar a cada uno de ellos el mejor servicio.
Contamos con Licencia en Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo otorgada por
la Secretaria de Salud de Bogota No. 3070.

En el transcurso de nuestra permanencia en el mercado de quince (15) afios sostenemos
relaciones comerciales con numerosas empresas tanto del sector Privado como Publico en varias
ciudades del Pais. Contar con la fidelidad de varias de estas Organizaciones que desde 2006 confiaron
en nosotros, obedece entre varias razones al estricto cumplimiento con las responsabilidades
emanadas del contrato comercial, la oportunidad y calidad del servicio prestado, la asesoria legal y
normativa que desde nuestro entorno le brindamos y el compromiso real por el bienestar de

nuestro mayor activo; nuestro recurso humano. Esperamos ser su mejor Aliado.
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Estamos en la bisqueda permanente de generacion de valor para nuestros Clientes y Aliados,
contamos con Licencia en Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo otorgada por
la Secretaria de Salud de Bogoté. (holdingconsultant).

Sostenemos relaciones comerciales con numerosas empresas tanto  del
sector Privado como Publico en varias ciudades del Pais. Contar con la fidelidad de varias empresas
que desde el 2006 confiaron en nosotros, obedece entre varias razones al estricto cumplimiento con
las responsabilidades emanadas del contrato comercial, la oportunidad y calidad del servicio prestado,
la asesoria legal que desde nuestro entorno le brindamos a los clientes y el compromiso real por el

bienestar de nuestro mayor activo nuestro recurso humano.

Enfoque de trabajo

Talento humano competente: Recurso humano altamente competente, comprometido en detectar
y satisfacer las necesidades de nuestros Clientes y Aliados.

Cumplimiento: Cumplimiento de los estandares legales y normativos del Pais en el que operamos
y en el que desarrollamos nuestros servicios.

Innovacidn y tecnologia: Adecuacion de Herramientas Tecnoldgicas conforme a las necesidades
de nuestros Clientes y Aliados y las oportunidades del entorno.

Disefio de servicios: Disefio exclusivo de servicios que se ajustan a los requerimientos de cada
Cliente y Aliado y a las necesidades normativas.

Mejora continda: Mejora continta de nuestros procesos a traves de nuestro Sistema Integrado de

Gestion como base fundamental de nuestra operacion.
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Criterios de seleccién

Tabla 1. Valorizacion de aspectos de seleccion empresa por estudiante

Oscar Mesa Holding 4 5 5 14
Consultants
de

Colombia

Karen duefas Holding 3 3 3 9
Consultants
de
Colombia
Ruth Alfonso Holding 3 3 4 10
Consultants
de
Colombia
Erika Dussan Holding 3 5 4 12
Consultants
de

Colombia

Holding Consultants de Colombia, es una empresa que es viable para realizar el estudio,

porque esta legalmente constituida, tiene trayectoria en sus servicios de consultoria, capacitacion,
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outsourcing, ademas es posible evaluar la aplicabilidad de la norma ISO 26000 pero el acceso para

aplicar el instrumento en estos momentos es un poco dificil por la emergencia sanitaria que estamos

viviendo.

Marco Institucional

En esta seccion, se encuentra lo relacionado con la informacion institucional.

Tabla 2. Marco institucional empresa

Nombre empresa
Sector
Ubicacién

Mision

Vision

Valores

Estructura

Organizacional

Holding Consultants de Colombia

Servicios

Bogota D.C.

Aportar valor a nuestros Clientes y Aliados, entendiendo sus necesidades,
riesgos, intereses, expectativas y aspiraciones, comprometiéndonos en generar
oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible para ellos.

Ser reconocido como el Aliado de mayor confianza para Nuestros Clientes,
entregando experiencia y conocimiento que le permitan alcanzar la Excelencia
Estratégica, Operacional y Administrativa.

Talento humano competente

Cumplimiento

Innovacion

Mejoramiento continuo

Integridad



GERENTE

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
COMERCIAL

AUXILIAR AUXILIAR

DE ADMINISTR &BNIABISNES

AUXILIAR SIG

AUXILIAR DE
TECNOLOGIA

A

COORDINADOR
E OPERACIONES

D

AUXILIAR

Instrumento de diagnostico, resultado y analisis

Se realiza cuestionario virtual en herramienta tecnoldgica google forms

PRACTICAS LABORALES

SALUD Y SEGURIDAD GCUPACIONAL

*Dbligatario

Tu respussis

¢Cual es el objetivo de analisis de puestos de trabajo? ~ 5 puress

{__) Revision de las caracteristicas y condiciones de los sitios de trabajo

—., Destecter los factores y elementos generadores de ri=sgo biomecanico. suditive,
—' psicosocial quimico, entre otros

C) Promover un sdecueado smbiente de trebajo de scuerdo con estandarss nacionzles e
internacionzles

14



Figura 2. Encuesta para empleados Holding Consultants

Variable de la aplicacion de la norma 1SO 260000

Tabla 3. Variable de aplicacion

Salud y seguridad  ¢Con que frecuencia se realizala  Cuestionarios
ocupacional inspeccion de puestos de trabajo? Trabajadores
¢ Cudl ha sido el cumplimiento de
Précticas pausas activas en los
laborales trabajadores?
¢ Qué actividades se han realizado

para prevenir enfermedades

laborales?
Resultados:
Normal Valor medio Intervalo
34/50 puntos 30/50 puntos 25-45 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

w

N.2 de ercuestados

wm
[S)]
o

J
n
w
(&)

35 40 45

Puntuacion obtenida

Figura 3. Distribucion de las puntuaciones totales

Figura 4. Preguntas incorrectas
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[] Preguntas en las que se suele fallar con frecuencia @

Pregunta Respuestas correctas
¢ Qué actividades se han realizado para prevenir enfermedades laborales? 1/10
;Con que frecuencia realiza pausas activas? 0/10
Cargo

10 respuestas

1
{10 %)

Auxiliar contable Coordinador administr...  Coordinador de tecnol... Coordinadora de opera.. NIA
Auxiliar de operaciones Coordinador comercial ~ Coordinadora comercial Empleado

Figura 5. Namero de personas entrevistadas por cargo

;Cual es el objetivo de analisis de puestos de trabajo?

7 de 10 respuestas correctas

Revision de las caracteristicas y
condiciones de los sitios de 2 (20 %)
trabajo

 Detectar los factores y
elementos generadores de riesgo —7 (70 %)
biomecanico, auditivo, psicoso...
Promover un adecuado ambiente

de frabajo de acuerdo con —1 (10 %)
estandares nacicnales e intern. .

Figura 6. Andlisis de puestos



;Con que frecuencia se realiza la inspeccion de puestos de trabajo? LD

6 de 10 respuestas correctas

« Anual

Mensual

Semestral

Diario

—1(10%)
—2 (20 %)

E—1(10 %)

Figura 7. Frecuencia inspeccion de puestos de trabajo

iCuales son los tipos de analisis de pusstos de trabajo?

10 de 10 respuestas comectas

BlomstAaicos o Ergondmicos 0N

Fegosocal 1-0(0%)
Quimica —0{0%
Audivo LR LR

Figura 8. Tipos de

=
o

o 2 4 - 8 10

analisis de puestos de trabajo

El andlisis donde se muestran los procesos de cads actividad, basado en criterios técnicos,
para detarminacion de origen de enfermedades asociadas a peligro mecanico es:

4 da 1l respuastay correctas

AN3iss Bomecano

AnaksE QUMD

J Analiss obsurvaconad
CROCIDIND

Analiss pscosocial

«
»
L
o
&



Figura 9. Procesos de cada actividad

;Qué actividades se han realizado para prevenir enfermedades iaborales?

1 de 10 respuestas corectas

v Dnamicas corporativas

Reuniongs
29{90%)
7 Cursos viteaies
J Pausas activas 9190 %)
Promociones

Ofenias Ehoraks

Figura 10. Actividades para prevenir enfermedades laborales

(Cen que frecuencia realiza pausas activas?

10 respuestas

4 (4D %)

2 (20 %)

1(10%)

fvezacia 2 veces pordia Dfano
2 waces 3l ala Darismens Doe a3 res vetes

Figura 11. Frecuencia de pausas activas

(Que garantizamos con 1as buenas practicas laborales?

10 Ok 10 respusstas corractas

Ambientas s2guros

Eficiencia de los racursos|

Dsminucion e enfermedades
laborakes

No sanciones v

18
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Figura 12. Buenas précticas laborales

;La empresa promueve & implementa capacitacion de motivacion al operario?

10 ge 11 respuestas cormrectas

Wn %

No |—=00%

Figura 13. Capacitacion de motivacion al operario

iSe tienen condiciones ce trabajo adecuadas en los puestos de trabajo?

10 de 10 respuestas correctas

10 {100 %)

Figura 14. Condiciones de trabajo adecuadas

{Que tipos de medios dispone quien desea acceder a una convocatoria laboral?

6 de 10 respusstas comectas

Call center 2 (20 %)

Linea Augiaservicios

0 2 a 6 2 10

Figura 15. Medios de convocatoria laboral



Anélisis
e La mayoria de los trabajadores no tiene claro cuantas veces deben hacer pausas activas.

e No hay claridad en las actividades que ha desarrollado la empresa para disminuir las

enfermedades laborales.

o Se debe realizar una retroalimentacion sobre los objetivos y desarrollo de analisis de
puestos de trabajo ya que si la empresa ofrece estos servicios debe tenerlos

implementados al 100% Y sus colaboradores deben tener conocimiento pleno del tema.

e Se debe hacer retroalimentacion en general sobre buenas practicas laborales y como la

seguridad y salud en el trabajo nos puede beneficiar como trabajadores.

e Se debe llevar documentado las pausas activas que realiza el trabajador ya sea en carpetas

fisicas o0 en el sistema de la empresa.

e Los empleados deben captar las recomendaciones de los factores y elementos de riesgos

biomecanicos del puesto de trabajo para evitar incidentes laborales.

e Hacerles el seguimiento a los empleados si estan cumpliendo con las actividades

asignadas con las respectivas normas expuestas por la empresa.

e Lostipos de comunicacién los mas utilizados por la empresa a la hora de contratar el
personal para el area requerida son correo electrénico, publicacion en internet,
telefonicamente para ubicar la persona con las caracteristicas y la experiencia para el

puesto de trabajo.
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Marco logico arbol de problemas y arbol de solucién — explicacién

El &rbol de problemas, refleja el problema organizacional, las raices son las causas, el

tronco es la necesidad central y las ramas son los efectos negativos que surgen con esta

problematica.

INCUMPLIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS PAUSAS ACTIVAS

Figura 16. Arbol de problemas
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Arbol de soluciones
En este arbol de objetivos, se representan las oportunidades que son 6ptimas para dar
solucion a la problematica, tiene unas raices que son los medios por el cual se va solucionar, el
tronco es el propdsito y las ramas son los efectos positivos que acarrea el cumplimiento del

objetivo.

s=z

Figura 17. Arbol de soluciones



Definicion Mapa estratégico, imagen y explicacion a partir de la dimension econdmica,
social y ambiental
Este mapa estratégico, nos da la vision de que elementos se necesitaran para cumplir y
suplir la necesidad de la organizacién y lo que se desea obtener ya sea econémico, social y
ambiental desde una perspectiva de aprendizaje, fortalecimiento de procesos internos,

fidelizacion y reclutarian de clientes y nivel presupuestal.

Generacion de Inversion en
incentivos planes de gestion
ambiental

Realar Mejoramiento Aumentar alianzas
Aumentar 3 encuesta de al ambiente esurategicns
cantidad de Cientes satsfacion de trabajo

nciuir 8 los
trabajadores
enlas
CapaCiaciones

APRENDIZAJE

Y Cumplimeentos de

CRfClleNTO p‘C’:UCUC';TO o m~:;°n -

Mejorat (a

ventas y gastos - -

Figura 18. Mapa estratégico
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Explicacion a partir de la dimension econdmica, social y ambiental.

Podemos ver que de esta forma se considera que la gestion sostenible de una empresa u
organizacion tiene como meta el mantenimiento equilibrado en el largo plazo de su funciény
actividad, de modo que se tengan en cuenta el efecto reciproco de su actividad con el entorno
econdmico, social y ambiental con el que se relaciona y el efecto de su actividad con su propia
estructura al tiempo que se el efecto de sus funciones y actividades en sus aspectos o dimensiones
econdmica, social, medioambiental, buscando un desarrollo equilibrado de estas cuatro dimensiones.

En el grafico que se muestra a continuacion se observan los tres pilares de la sustentabilidad
disociados. El aspecto econdmico aparece con mayor dimension para reflejar de qué manera es el
dominante. El aspecto social en este modelo esta dividido en dos: el rol del consumidor y el rol de los
Recursos Humanos en el eje productivo. Este Ultimo se ve relegado detras del econdmico ya que se
busca priorizar la eficiencia en los costos sin miramientos de calidad de vida.

RSE Responsabilidad social de la Empresa: La integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con grupos de interés.

Objetivos econdmicos: Son los que procesos fundamentales de ingreso de la empresa para
aumentar su economia en el &mbito laboral y de clientes brindandoles un mejor servicio y satisfaccion
a los clientes fieles y a los que conocen nuestros productos.

Obijetivos sociales: Es la supervision gue se le hace a los empleados en su ingreso brindandoles la
capacitacion, incentivando a los empleados y mejorar el ambiente laboral y de produccion y que

cumplan con los elementos laborales exigidos por la norma 1SO 26000.
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Objetivos ambientales: Es la inversion de presupuesto que la empresa tiene estipulado paracada
proyecto, mejorando las oficinas de trabajos y cambiando las méaquinas de produccion deterioradas y

comprando mas implementos para los empleados.
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Plan estratégico de responsabilidad social (situacion actual, plan de mejora).

Situacion actual

La responsabilidad social corporativa va méas alla del cumplimiento de las leyes y
las normas dando por supuesto, su respeto o estricto cumplimiento. En este sentido la legislacién
laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida con la
responsabilidad ambiental, el cumplimiento con estas normativas basicas, no se corresponden con la
responsabilidad social, si no con las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente
por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente que una empresa alegara actividades de
responsabilidad social si no ha cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su
actividad.

Holding Consultants de Colombia es una Organizacion Especialista en Sistemas de Gestion,
disefiamos, implementamos y mejoramos su Sistema de Gestion a traves de nuestras Cuatro
(4) lineas de Consultoria Capacitacion Outsourcing y Suministro generamos valor a nuestros Clientes
y Aliados, cumpliendo la mision de brindar a cada uno de ellos el mejor servicio. Ha sido reconocida
por su excelencia, efectividad y calidad de servicios. Cuenta con personal calificado para prestar
asesoria y capacitacion.

Se hace necesario desarrollar una metodologia Unica para la construccion de los indicadores, de
manera que todos y cada una de las dependencias y/o procesos documenten las caracteristicas de los
indicadores de manera unificada para facilitar el manejo de la informacién y su integracion a los

sistemas de informacién existentes.



Plan de mejora
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Plan de mejora para la empresa Holding Consultants de Colombia

Indicador-
Dimensién | Stakeholders| Objetivo estratégico Estrategia Plazo Costo general, salud y
seguridad ocupacional
Aumentar ingresos en Aumentar ventas % de aumento de ventas
un 10% respecto al afilo |mediante camparfias de 1 afio 8.000.000,0 |anuaules con respecto al
Propietarios |anterior marketing afo anterior
y directivos Disminuir gastos % de disminucion de
Disminuir gastos administrativos y 1 afio 5.000.000,0 |costes anuales respecto
L operacionales al afio anterior
Econémico = = - - — = -
Incrementar el nUmero |Campafia de fidelizacion _ Numero de clientes
de clientes de clientes 1 afio 7.000.000,0 nuevos en un afo
Directivos thimizar procesos Actl.JaIizacién de algunos 1 afio 20.000.000 0 Numero de equipos
internos equipos ’ ) '~ |reemplazados por afio
Mejorar servicios Mejorar la calidad de los ~ % de satisfacion y de
prestados servicos ofrecido 1 afio 5.000.000.0 servicios ofrecidos
Generar incenticos en
. . los empleados . .
Empleados |Generar incentivos deacuerdo al 1 afio 10.000.000,0 |% de metas cumplidas
cumplimiento de metas
Crear actividades de L
Mejorar ambiente de integracion, participacion o % (_je m.e’d|C|on an
. . L. 1 afio 8.000.000,0 |satisfacion de clima
trabajo y realizacién de pausas . .
activas organizacional
Social Capacitar trabajadores % de capacitaciones x
Directivos y CapaACItar alos de acuerdo al area que 1 afio 10.000.000,0 |trabajador al afio con
empleados trabajadores pertenescen respecto al aflo anterior
Optimizar capital Mejorar capacitacion de N NUumero de
humano los trabajadores 1 afo 8.000.000,0 capacitaciones por afio
. . B Incentivar y premiar a ; . i
Mejorar moyvamon de trabajadores distinguidos| 1 afio 12.000.000.0 Ndmeros de incentivos
los trabajadores del mes "~ |entregados
. . . Disefiar planes de
Dlrectl\./os Y Inve.rt'lr en pI‘anes de gestion ambiental con 1 afio 9.000.000,0 |% de cubrimiento de
comunidad gestién ambiental las comunidades planes con la comunidad
Aumentar alianzas Hacer alianzas
) ) estratégicas para estrategicas con - Logro de alianzas
birectivos contribuir con el medio coorpo?aciones 1 ano 4.000.000,0 estrgtégicas hechas
ambiente regionales
Aumentar adquisiciones c .
. . de equipos con bajas omprar equipos en pro - NUumero de equipos
birectivos emis?on’::es de J del cuidado del medio 1 afo 20.000.000.0 comprados pgraptal fin
contaminacion ambiente
Ambiental Establecer y mejorar o . L
Directivos procedimientos Cumplimiento de norma 1 afio 4.000.000.0 % de aplicacion de
ambientales ISO 26000 " [norma iSO 26000
Mejorar las Capacitar trabajadores Cantld_ad de trabajadores
Directivos competencias en temas de cuidado de 1 afio 5.000.000,0 capac_ltados en tem_as
empresariales medio ambiente de cgldado de medio
ambiente
Mejorar la calidad de los | Mejoramiento de % de estandarizacién de
Directivos ice);VE'Cr’:eZ?;aa‘;:;g'nth" serV|C|_os prestados 1 afo 3.000.000,0 alg_ur_ws nuevos modelos
cumpliendo estanderes cotidianos como uso de
de medio ambiente transportes tradicional
1 afio 138.000.000,0

Figura 19. Plan de mejora
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Conclusiones

Holding Consultants de Colombia es una empresa socialmente responsable para el desarrollo
econodmico Y social, por lo que se deben ampliar sus alcances, profundizar sus orientaciones, afinar
sus principios e integrar el compromiso con la sociedad a la estrategia de negocios.

En otras palabras, se trata de hacer de la RSE es la gestion de la compafiia, actividad que se tiene
que conocer e implementar dentro de la organizacion. A partir de una buena gestién de la RSE, se
puede percibir aumento en la productividad de las empresas, asi como también una
mayor competitividad y la posibilidad de ingresas a nuevos mercados.

Mediante un direccionamiento estratégico, en las empresas se debe crear y fomentar las
responsabilidad social y ambiental como un valor corporativo en todas las ramas jerarquicas o areas
de la organizacion, con ello se obtiene que asuma préacticas en todos sus procesos con el fin de
cumplir con sus objetivos de manera integral, social, eficaz y eficientemente en todos los aspectos que
rige la norma 1SO 26000.

En el funcionamiento de una empresa se debe tener presente todos los grupos de interés que la
conforman, estos grupos permiten comprender la responsabilidad social de la empresa y el caracter
ético que la encierra. Toda empresa que desee implementar la responsabilidad social empresarial
debe conocer quiénes son sus grupos de interés y cudl es la importancia para la organizacion,
teniendo presente que existen grupos de interés particulares, colectivos y universales. Los

stakeholders no se deben tener en cuenta solamente por su condicién de afectados, si no como

interlocutores validos, con influencias sobre las acciones y decisiones que tome la organizacion.
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