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Resumen

Este proyecto se enfoca en utilizar la Prospectiva Estratégica de la escuela francesa
orientada por Michel Godet, como una herramienta de cambio entre comunidades
emprendedoras, es decir, una herramienta para transformar el presente en un futuro deseable
y probable que permita clarificar de manera técnica algo que los habitantes del corregimiento
de Lerma en el municipio de Bolivar Cauca vislumbraron empiricamente como una vision de
futuro, se busca entonces, que ante esta claridad la comunidad genere identidad y consenso, y
en consecuencia se conformen equipos para construir un escenario de futuro formulado a

partir de esta metodologia prospectiva.

La estrategia metodoldgica de la Prospectiva es inductiva, en otras palabras, el
emprendimiento ird evidenciando sus elementos constitutivos para unirlos y entrelazarlos en
un cuerpo consolidado de objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos, actividades y
responsables, estableciendo finalmente una respuesta sistémica al problema planteado para el

desarrollo del turismo en la region.

En este sentido se parte de un constructo social basado en la experiencia colectiva
alrededor del turismo en la region, para racionalizarlo y sistematizarlo generando un
conocimiento detallado de las variables esenciales del turismo, del estado del arte, de la
situacién actual del turismo en el mundo y la regidn, la elaboracion de escenarios de futuro y

las estrategias necesarias para construir un escenario apuesta.

Este es en Gltima instancia el objetivo de este proyecto: Tener claridad de la accion

necesaria para construir colectivamente el futuro. (Francoise Bourse 2016)

Palabras clave: Prospectiva, Planeacion, Estrategia, Planeacion Estratégica,

Prospectiva Estratégica.



Summary

This project focuses on using the Strategic Approach of the French school, guided
by Michel Godet, as a tool of change between entrepreneurial communities, that is, a tool to
transform the present into a desirable and probable future that allows to clarify in a technical
way something that the inhabitants of the corregimiento of Lerma in the municipality of
Bolivar Cauca envisaged empirically as a vision of the future, it is sought then, that before
this clarity the community generates identity and consensus, and consequently teams are

formed to build a future scenario formulated from of this prospective methodology.

The methodological strategy of the Prospective is inductive, in other words, the
entrepreneurship will be evidencing its constituent elements to unite them and intertwine
them in a consolidated body of objectives, strategies, plans, programs, projects, activities and
responsible, finally establishing a systemic response to the problem raised for the

development of tourism in the region.

In this sense, we start from a social construct based on collective experience around
tourism in the region, to rationalize and systematize it, generating a detailed knowledge of the
essential variables of tourism, the state of the art, the current situation of tourism in the world
and the region, the elaboration of future scenarios and the necessary strategies to build a

betting scenario.



This is ultimately the goal of this project: To have clarity of the action needed to

collectively build the future. (Francoise Bourse 2016)

Keywords: Prospective, Planning, Strategy, Strategic Planning, Strategic Prospective.
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2. Introduccion

“El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como
oportunidad”.

Esta frase atribuida a Peter Drucker predica que los emprendedores cumplen un papel
activo como agentes del cambio e insinGa que el futuro no estaria determinado de manera
fatalista, es decir, se puede co-construir el futuro a partir de un acto de la voluntad con una
mezcla de adaptacion y creacion, adaptacion porque siempre habran factores o variables en
toda contingencia que desbordaran la gobernabilidad del emprendedor y creacion porque
siempre se tendran que tomar decisiones tanto en situaciones azarosas como en situaciones

previstas gracias a la anticipacién que genera la planificacion.

Siguiendo este razonamiento los emprendedores pueden inicialmente vislumbrar
futuros deseables, como oportunidades en medio de la contingencia, sin embargo, este
vislumbramiento intuitivo debera ser pasado por un filtro racional que esclarezca la tendencia
del cambio, ponderando los hechos pasados y presentes para finalmente disefiar una ruta de
accion que permita recorrer el camino del cambio deseado con cierta probabilidad de éxito,

esto es Prospectiva. (Michel Godet 2007 Cuadernos de Lipsor)

Segun Mojica 2010 la prospectiva es una disciplina que busca administrar la
incertidumbre analizando el futuro para poder obrar con seguridad en el presente, en la
actualidad se utiliza para ayudar a los emprendedores a ser mas competitivos, porque aquellos
que puedan anticipar los cambios con mayor rapidez y claridad tendran mayores ventajas frente

a sus competidores.
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Esta disciplina prospectiva de origen francés es una variante metodoldgica de los
estudios de prondstico adelantados en los Estados Unidos desde finales de los afios 40 hasta el
presente y su principal postulado es que existen maltiples futuros que se pueden identificar en
un estudio del futuro, de los cuales al menos uno se puede construir con las estrategias
adecuadas, en correspondencia, el futuro se convierte en un objeto moldeable de la voluntad
humana y por ello, recibe el nombre de escuela voluntarista, en contraposicion o complemento
de la escuela determinista norteamericana que concibe al futuro como el resultado de
tendencias del pasado que se interpretan en el presente y se proyectan hacia el futuro. Godet

(2007)

La prospectiva no genera una disrupcion en los estudios de futuro mas bien los actualiza
tomando lo mejor de cada uno, por ejemplo toma herramientas de pronostico determinista
como el foresight cuya principal herramienta es la encuesta de expertos, esta herramienta es
muy adecuada para conocer tendencias, toma de la planeacion estratégica tradicional el enfoque
estratégico para construir futuros y herramientas para conocer contextos pasados y presentes

como la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva. Mojica F, (2006)

En este trabajo se aprovecha esta simbiosis metodoldgica denominada Modelo
Avanzado de Prospectiva Estratégica elaborada en Francia por el economista Michel Godet
y también se aplican herramientas propias de la planeacion estratégica tradicional como el
analisis DOFA y la matriz CAME para apoyar el proceso de elaboracion de las estrategias que
deben poner en marcha un emprendimiento de turismo en el corregimiento de Lerma municipio

de Bolivar Cauca.

Michel Godet disefia una serie de herramientas informaticas con el objetivo de
desarrollar en forma rigurosa y técnica cada uno de las etapas de su modelo también pone de

relieve que estas herramientas solo son pertinentes si garantizan la participacion de las personas

12



interesadas en el estudio de futuro, es decir, Godet combina el rigor técnico con la inteligencia
y la intuicion humana como estrategia de éxito de su modelo en la configuracion de futuros

que sean creibles, coherentes y posibles.

En este trabajo se pretende aplicar el modelo con participacion de los lideres que
representan la comunidad de Lerma y aunque las herramientas que sugiere Godet para el
desarrollo del modelo son relativamente faciles de aplicar, si es importante dejar claro que en
este trabajo es tan importante el rigor metodologico como la reflexién colectiva para generar

la apropiacién y el compromiso con el escenario de futuro, Bourse, F. (2016).

Asi que en este trabajo se utilizan otras herramientas alternativas como por ejemplo, la
metodologia de escenarios de futuro de Peter Schwartz en reemplazo del analisis morfoldgico
sugerido por Godet, esto se hace con la conviccién de que la apropiacién de un futuro posible
por parte de la comunidad se logra involucrando de manera agil y también rigurosa sensaciones,

experiencias, analisis y opiniones colectivas bien informadas.

De esta manera se procesa la experiencia de los lideres de Lerma que ya han
desarrollado diferentes actividades de planeacion estratégica en el pasado y han formulado lo
que denominan su Plan de Vida, algunos lideres saben lo que quieren para el futuro de su
comunidad, pero no todos comparten la misma vision, por ello lo que pretende esta
investigacion es identificar un futuro deseable y probable de manera colectiva, que sea

compartido por todos y genere el compromiso de construirlo.

3. Planteamiento del Problema.

La identificacion del problema que impide el desarrollo de emprendimientos de turismo en

13



el Corregimiento de Lerma en el Municipio de Bolivar-Departamento del Cauca se realiz6
mediante trabajo conjunto con 13 lideres comunitarios con los que se desarroll6 un taller que
agoto el siguiente orden:

Presentacion de asistentes al taller

- Presentacion y consenso de Objetivos del taller

- Contextualizacion del turismo nacional, regional y local, tendencias, oportunidades
y amenazas, futuribles. (Charla Magistral)

- Lluvia de ideas sobre posibles problemas para implementar un emprendimiento de
turismo en el Corregimiento de Lerma-Municipio de Bolivar-Cauca.

- Discusion, analisis y consenso

- Elaboracién de arbol de problema

Este ejercicio surgi6 a partir de la solicitud de los lideres comunitarios de Lerma a la
Alcaldia Municipal de Bolivar para organizar a la comunidad del Corregimiento entorno al
desarrollo de un emprendimiento turistico competitivo, que genere confianza y consenso entre
la comunidad para conocer las caracteristicas del emprendimiento, de tal manera que sean los
miembros de la comunidad los que puedan aprovechar la oportunidad de emprender y no
terminen siendo aprovechadas las ventajas turisticas del territorio por unas pocas personas

ajenas a él.

Asi las cosas se llegd al consenso en la elaboracion del arbol del problema que se

presenta a continuacion.
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Imagen 1. Arbol del problema

PROBLEMA Falta de claridad y consenso de los lideres comunitarios sobre
CENTRAL un escenario futuro deseable y probable para el turismo en el
corregimiento de Lerma.

Insuficiencia de
Dependencia de los Desconocimiento de los organizacion y recursos
cultivos ilicitos en la procesos y normatividad para gestionar el
region del sector turistico emprendimiento de
turismo

Fuente: Elaboracion propia de Alcaldia Municipal y lideres del Corregimiento de Lerma

Se puede observar en la imagen que el problema identificado es la falta de claridad y
consenso de los lideres comunitarios sobre el escenario futuro deseable y probable para el
emprendimiento del turismo en el Corregimiento de Lerma-Municipio de Bolivar-

Departamento del Cauca.
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4. Justificacion.

El turismo es una de las industrias que mas genera empleo en el mundo y es de las mas
amigables con el medio ambiente, muchos paises tienen al turismo como su principal fuente de
ingresos con una oferta de paraisos naturales y culturales para una demanda cada vez mas
creciente tanto de turistas locales como de turistas internacionales deseosos de conocer y
disfrutar nuevos lugares y culturas. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Plan

Nacional de Desarrollo 2015— 2018.

Sin embargo en Colombia la industria del turismo no ha podido aprovechar todo su
potencial de crecimiento debido a factores como fallas estructurales del sector y a la situacion
politica del pais que ha limitado el aprovechamiento de sus diversos paraisos naturales y
culturales en todo el territorio nacional. Con las oportunidades que brinda el proceso de paz
en Colombia, Lerma le apunta a consolidar en su territorio un emprendimiento turistico para
impulsar el desarrollo econémico y humano, para esto cuenta con lideres comprometidos y una
historia rica en gestién social comunitaria, asi mismo se cuenta con una ventaja comparativa
frente a otras regiones por el abanico de ofertas turisticas que integran naturaleza, cultura,
aventura y descanso. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Plan Nacional de

Desarrollo 2015 — 2018)

Asi, la oferta turistica en el Corregimiento de Lerma cuenta con escenarios naturales
que abarcan montarias, cerros, rios, quebradas, senderos ecologicos, reservas naturales con gran
diversidad de fauna y flora, una cultura que integra gastronomia tipica, musica, cuentos y
anécdotas, asi como también los proyectos productivos que han desarrollado las comunidades

en torno a la panela, el café o la coca. Las casas de los habitantes por lo regular se convierten
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en hospedajes y existen muchos lugares para contemplar o explorar la naturaleza. Notas de

campo del investigador (2017).

Con la manifestacion por parte de los lideres de la comunidad del corregimiento de
Lerma sobre la falta de claridad en los escenarios futuros del emprendimiento turistico, realizar
el ejercicio juicioso de prospectiva es una necesidad como también es una oportunidad para
gestionar integralmente el territorio en las areas de educacion, infraestructura, medio ambiente,
servicios publicos, salud, seguridad y gestién empresarial, aprovechando el inventario turistico

que tienen y que han construido, cuidado y mantenido como legado cultural del territorio asi:

Turismo histdrico: Historia de la pacificacion de Lerma por parte de las
comunidades que cansadas de la violencia cocalera de finales de los afios 80,
decidieron cerrar las cantinas y construir un colegio...

- Turismo ecoldgico: con diversidad de zonas para turismo de aventura como
camping en el cerro de Lerma para convivir con diferentes especies de flora y fauna
COmMO Micos, aves.

- Turismo de aventura: ciclo montafiismo, balnearios naturales como el charco del
burro, cabalgatas por los caminos de herradura.

- Turismo cultural: gastronomia tipica, cuenteros del territorio, recorriendo la ruta de

la coca.

Nota: aunque la comunidad de Lerma ha participado anteriormente en procesos de
Planeacion Estratégica esta metodologia prospectiva es nueva para ellos, la informacion del
territorio ha sido tomada del trabajo de campo a través de conversaciones, fuentes
secundarias en Planeacion Municipal, talleres de prospectiva, y el Plan de Vida formulado

por ellos.
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5. Objetivos.
5.1. Objetivo General.
Formular el Plan de Accion para construir el futuro turistico en el corregimiento de Lerma
municipio de Bolivar Cauca aplicando el modelo de la Prospectiva Estratégica con

apropiacion de la comunidad.

5.2. Objetivos Especificos.
Conceptualizar el Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica y variante

metodoldgica para la construccidn de escenarios futuros con vision colectiva.

Aplicar el Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica al emprendimiento turistico

en el Corregimiento de Lerma Municipio de Bolivar-Cauca.

Elaborar el plan de accion guia para el inicio del emprendimiento turistico en el

Corregimiento de Lerma Municipio de Bolivar-Cauca

6. Alcance del Proyecto Aplicado.
El alcance de este proyecto va hasta que la comunidad del corregimiento de Lerma
pueda tener claridad de la accion social y administrativa necesaria para construir una vision
colectiva con un enfoque sistemico, respondiendo por medio de la Prospectiva Estratégica las

siguientes preguntas:
¢ Quiénes Somos?

¢Cual es el escenario de futuro posible y probable de un emprendimiento de turismo en el

corregimiento de Lerma en 10 afios?, ¢ Qué puede pasar?
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¢Cudles son los principales factores o variables que pueden afectar este tipo de

emprendimientos? y ¢Qué puedo hacer?

¢ Qué se deberia hacer hoy para lograr un futuro deseable en el contexto de un futuro

probable?

¢Como voy a lograr ese escenario de futuro? O ;Como lo voy a hacer? (Godet 2016 las

preguntas de la prospectiva)

Las respuestas a estas preguntas deben quedar condensadas en un plan de accién que
identifique responsables, estableciendo finalmente una accion sistémica al problema
planteado para el desarrollo del turismo en la region, es decir una gestion integral del

territorio.

7. Marco Teorico. Objetivo 1: Conceptualizacion del Modelo Avanzado de
Prospectiva Estratégica y variante metodoldgica para la construccién de
escenarios futuros con vision colectiva.

Segun Francisco Mojica, 2010 la prospectiva nacié en Francia a finales de los afios 60 y
tiene como base a la filosofia de la accion cuyo exponente méas destacado fue Maurice Blondel
siendo su principal argumento que los seres contingentes tienen el papel de obrar en el presente
con el fin de adquirir el futuro construyéndolo, la prospectiva entonces es concebida por Mojica
como “una disciplina que permite analizar el futuro para poder obrar con mayor seguridad
en el presente” y fue bautizada asi por el filosofo francés Gaston Berger por su relacion

etimologica con la palabra latina “prospicere” que significa ver hacia adelante.

Bertrand de Jouvenel aporto el concepto de futuros posibles o futuribles en 1964 y Michel

Godet “le dio un modelo y una base matemdtica”, otros sociologos franceses como Boudon,
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Tourraine, Crozier y Bourdieu han aportado a la escuela de la prospectiva teorias acerca de la
gobernabilidad de las variables sociales que tienen o pueden poseer los actores sociales en la
construccion de su futuro, es decir, hasta qué punto el ser humana es capaz de influir en el

futuro. (Mojica F. 2006)

Segun Mojica (2010) en la prospectiva conviven dos escuelas de pensamiento, la
determinista que se usa mas comunmente en los Estados Unidos, en la cual, el futuro es
concebido como una linea de acontecimientos que empiezan en el pasado, marcan una
tendencia en el presente y proyectan esa tendencia hacia el futuro, la escuela voluntarista muy
aplicada en Francia y Europa reconoce también las tendencias que llegan del pasado pero no
proyecta la tendencia hacia el futuro sino que la utiliza como punto de referencia para

explorar la posibilidad de ocurrencia de multiples futuros.

Segln Godet (2007) al tener la posibilidad de explorar multiples futuros también se tiene
la posibilidad de elegir uno de esos futuros para construirlo actuando proactivamente sobre
las circunstancias, de ahi el nombre de la escuela voluntarista porque construir el futuro se

convierte en un acto de la voluntad humana.

De esta manera Godet crea un modelo avanzado de prospectiva que no se limita al campo
exclusivo del pronoéstico al incorporarle una facultad estratégica, es decir que le da un sentido
practico a la prospectiva al concebirla como un medio para la accion, por ello le agrega el
calificativo de estratégica. Se deduce a traves del nombre que esta disciplina realiza estudios

de futuro y disefia las estrategias para llegar a él.

Segun Mojica 2010 el modelo de prospectiva de Godet es riguroso y sistematico, también
debe ser participativo, el mismo Godet 2007 plantea que la prospectiva estratégica tiene
sentido en la medida que se da una apropiacion de las estrategias por parte de los actores

involucrados y esto se logra solamente cuando la reflexion sobre el futuro y la reflexion
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estratégica para su construccion se realizan de manera colectiva y participativa, en este
sentido, la participacion de los actores y la apropiacion de las estrategias por parte de estos,
son fines en si mismos de la prospectiva estratégica cuyo cumplimiento se convierte en un

requisito indispensable de la accion estratégica.

Las etapas de la Prospectiva Estratégica representadas graficamente en la imagen
No.2 se agrupan tres procesos, Reflexion Colectiva, Decision Colectiva y Accidn Colectiva,
igualmente para cada uno de las etapas Godet sugiere herramientas o técnicas que permiten
cumplir con rigor técnico los objetivos de cada etapa, sin embargo existen otras herramientas

que igualmente son validas.

Imagen 2. Modelo de Prospectiva Estratégica de Michel Godet

Tecnologias de futuro

f o ESt:(:to del Vigilancia tecnologica e
uentes (=) i : —_
L s iy Inteligencia Competitiva
| l J
—_— Factores de Cambio

|

Variakles Estrategicas

l

Juego de Actores

TALLER DE Escenarios —<——
EXPERTOS

Vv
A
fuentes primarias é e s | St
D
E

Estrategias

Fuente: Francisco Mojica 2010 basado en Godet

A continuacion se explica de manera mas detallada segiin Godet los procesos que

hacen parte del modelo de prospectiva estratégica:
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Proceso de reflexion colectiva que incluye 6 etapas que se detallan a continuacion con

las herramientas sugeridas por Godet. Se incluyen herramientas usadas en este proyecto.

Tabla 1 Proceso de Reflexion en el Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica

Etapas
1.Exposicion
del Problema

2.Diagndstico
de la empresa o
emprendimiento
3.Identificacion
de variables
clave

4.Dindmica de
la empresa en
su entorno

5.1dentificar
escenarios de
entorno

6.Evaluacion de
opciones
estratégicas

Objetivos a lograr
Analizar el problema expuesto y
delimitar el sistema a estudiar.

Elaborar una radiografia de la
empresa desde el know-how hasta
las lineas de producto

Identificar variables internas y del
entorno-externas que sean claves
para la empresa

Comprender la dindmica de la
retrospectiva de la empresa, de su
entorno, de su evolucion, de
fortalezas y debilidades en relacion
a los principales actores de su
entorno estratégico

Reducir la incertidumbre que pesa
sobre las cuestiones clave del
futuro

Se evidencian las opciones
estratégicas compatibles con la
identidad de la empresa y los
escenarios mas probables de su
entorno

Técnica que se aplica
Talleres de Prospectiva
Situar el método prospectivo en su
contexto socio-organizacional.

Arbol de competencias
Arbol del problema
Analisis estratégico DOFA
Retrospectiva. Estado del
arte
Andlisis estructural. Mic
Mac
Retrospectiva - DOFA
Juegos de actores. Mactor
Retos estratégicos

Tendencias de peso. Delphi
Amenazas y Oportunidades
Anaélisis de competitividad. Porter
Evaluacion de riesgos. Analisis de
Factores de Cambio

Método de escenarios de Peter
Schwartz

Informacion consolidada vs
Opciones estratégicas

Acciones probables

Proceso de Decision colectiva que incluye las etapas 7 y 8 etapa detalladas a

continuacion con las herramientas sugeridas por Godet y las herramientas sugeridas como

alternativa metodologica en este proyecto.
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Tabla 2. Proceso de Toma de Decision en el Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica

Etapas
7.Evaluacion de
opciones
estratégicas

8.Eleccion de
las opciones
estratégicas

Objetivos a lograr Técnica que se aplica
Evaluar las opciones estratégicas  Analisis multicriterio en un futuro
que mejor se adapten al futuro incierto

Matriz para la evaluacion de
opciones estratégicas. Variables vs
oportunidades, amenazas,
fortalezas, debilidades

Realizar la eleccion de acuerdoa  Eleccidon de los objetivos

la mejor opcidn analizada estratégicos.
Jerarquizacion de objetivos en
taller de prospectiva.

Finalmente el proceso de Accion Colectiva que incluye la 9 etapa con su respectiva

herramienta propuesta en este proyecto.

Tabla 3. Proceso de Accidon Social en el Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica

Etapas
9. Formular el
Plan de Accion

Objetivos a lograr Técnica que se aplica
Formular planes, programas y Diligenciamiento Matriz de Accion
proyectos Social.

Es importante mencionar que Godet evidencia en esta metodologia prospectiva que el

proceso de mayor relevancia es el de reflexion colectiva, de él dependen todos los demas,

este proceso incluye 6 etapas en las cuales se recopila, procesa y analiza informacion que sera

la base para tomar decisiones y desarrollar el plan de accion. En gran medida la metodologia

prospectiva va a depender de la calidad de la informacion, del rigor de su procesamiento y de

la efectividad de su apropiacion por parte de los actores para guiar la accion colectiva. Godet

y Bourse (2016)
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Continuando con la interpretacion tedrica del Modelo de prospectiva estratégica de

Godet, Mojica (2010) hace una relacion de las preguntas clave y las herramientas a utilizar

en cada etapa, sin embargo para el logro de los objetivos de este proyecto se aplican

herramientas alternativas como la encuesta a expertos tipo Delphi combinada con método de

escenarios de Peter Schwartz para guiar la toma de decision sobre el escenario apuesta y

finalmente se implementa una matriz DOFA- CAME para cruzar toda la informacion

consolidada: 1) las macrovariables estratégicas, 2) los actores clave, 3) los factores de cambio

o de riesgo en el macro entorno, 4) el analisis de competitividad segun las cinco fuerzas de

Porter para el micro entorno y 5) el escenario apuesta. De tal manera que al cruzar toda esta

informacion en la matriz DOFA- CAME se identifiquen las alternativas estratégicas

orientadas a la accion social. A continuacion se exponen estas herramientas en la tabla 4 y 5.

Tabla 4. Preguntas clave para aplicacion del Modelo estratégico de

prospectiva.

VARIABLES

¢Cudles son los aspectos
clave del tema que estamos
estudiando?

¢En donde estamos?

PAPEL DE LOS
ACTORES SOCIALES

¢Cual es el
comportamiento de los actores
sociales?

¢Cémo estan operando actores
sociales?

ESCENARIOS

¢Qué puede pasar en el
futuro?

¢Para donde vamos?

¢Hacia qué otros sitios podemos
encaminarnos?

¢Cual es nuestra opcién mas
conveniente?

ESTRATEGIAS

¢ Qué debemos hacer
desde el presente para construir
nuestra mejor opcion de futuro?

¢Qué objetivos y metas debemos
alcanzar y a través de qué acciones?

Fuente: Mojica, Francisco José Concepto y Aplicacion de la Prospectiva Estratégica Revista

Estas variables se desarrollan mediante una serie de herramientas que permiten de manera

racional y técnica responder a las preguntas esenciales del ejercicio prospectivo de acuerdo a

la siguiente tabla:
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Tabla 5. Sintesis del Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica.

FINALIDAD DE LA

ETAPAS TECNICA TECNICA
Hacer una aproximacion de las de | Fuentes secundarias. Antecedentes
posibles variables Arboles de competencia de Marc Giget
VARIABLE .
S Factores de Cambio
Hallar las variables estratégicas Matriz DOFA
Andlisis Estructural Herramienta Mic- Mac
Precisar el poder y las jugadas de | Andlisis de Actores
ACTORES los actores sociales Juego de Actores Herramienta Mactor
Analisis de Influencia y Dependencia
Estimar el «escenario probable y Encuesta tipo Delphi
tendencial (“forecasting”)
ESCENARIOS Matriz de evaluacion del riesgo (encuesta

Determinar escenarios alternos y
seleccionar el escenario apuesta.

expertos)

Ejes de Peter Schwartz

ESTRATEGIAS

Determinar objetivos, metas y
priorizar las acciones con las que
se lograrian.

Andlisis consolidados, estructural y de
actores
Anaélisis de Competitividad de Porter

Matriz cruzada DOFA-CAME con los
factores de Cambio (macroentorno), factores
de competitividad (microentorno) las
variables, los actores y el escenario apuesta.

Fuente: Mojica, Francisco José. Concepto y Aplicacion de la Prospectiva Estratégica Revista Med, vol. 14,

nam. 1, julio, 2006,

La Prospectiva como herramienta para afrontar los cambios exponenciales del

presente que hacen aun mas incierto el futuro.

En la antigliedad todos los cambios que se preveian estaban basados en los ciclos
naturales y su relacion con el hombre, pero hace 200 afios con la revolucion industrial se

iniciaron una serie de cambios que han estado transformando la relacion deterministica entre
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el medio ambiente (ecoldgico y social) y el hombre en una relacion cada vez mas aleatoria con

resultados menos previsibles en el mediano y largo plazo.

Uno de dichos cambios es el desarrollo de nuevas tecnologias, las cuales estan creando
saltos en el conocimiento cualitativos y cuantitativos de caracter exponencial con unas
dimensiones jamas vistas (el internet, o el descubrimiento de la secuencia del genoma humano,
por ejemplo) haciendo méas compleja la capacidad de pronosticar ¢qué tipo de tecnologia que

tendremos en 10 o 20 afios y su impacto sobre el hombre y el planeta? Schwab, K. (2017).

Otro cambio es el crecimiento demografico mas alla de lo sostenible por el planeta, que
ha generado el incremento del hambre, las luchas (guerras) por recursos estratégicos (o de
supervivencia de la especie), el incremento de epidemias y la devastacién de grandes zonas de
reserva natural. ; Como sera el futuro con estas variables? Tal vez si se agregan variables como
solidaridad internacional, control natal, equidad, etc. ;Qué pasaria? (Meadows, D. H.,

Meadows, D. L., Randers, J., & Behrens, W. W. 1972)

Un tercer cambio es el comportamiento del clima, que transforma todo el sistema
estacional del planeta con resultados imprevisibles, si sigue la tendencia de emisiones a la
atmosfera, ¢pero qué pasaria si se reducen las emisiones de CO2 en un 50%? (PNUD informe

de Desarrollo Humano 2007-2008)

Y finalmente la acumulacidn excesiva y asimétrica de la riqueza que es un cambio
caracterizado por la concentracion del poder en la toma de decisiones relativas a la
supervivencia del hombre en unas pocas naciones o conglomerados empresariales, lo cual ha
generado desigualdad y pronostica mas desigualdad, pobreza y deterioro del ambiente pero

¢que pasaria si se aplican leyes antimonopolio a nivel internacional? (Carlos Amtmann 2015)
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Por todo lo anterior y segin Mojica F, (2006) desde hace mas de 60 afios se vienen
desarrollando movimientos intelectuales y cientificos orientados a crear métodos que permitan
pre-ver el futuro los cuales se han ido complementando e integrando para crear una simbiosis
metodologica como el forecasting, la planeacion estratégica, la prospectiva y la vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva mas ligado al analisis de contexto

Segun Mojica (2006) el forecasting de origen norteamericano que esta ligado al
concepto de probabilidad de ocurrencia de determinados eventos o fendmenos de manera
lineal, es de la escuela determinista, el de la prospectiva originado en Francia en el afio 1957
que estd mas ligado al concepto de la posibilidad construir de pre-ver maultiples futuros y
construir un futuro deseable y por ello es Ilamado de la escuela voluntarista, el de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva (Hidalgo y Pabdn (2002) que permite vigilar el entorno
especifico, evaluando las mejores estrategias e innovaciones desarrolladas por los
competidores y el de planeacion estratégica cuya fortalece radica en la elaboracion de planes

con propésitos definidos.

8. Capitulo 8. Marco teorico, politico, conceptual y tendencial del turismo

8.1.Definicién de turismo

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) en 1994 definid el turismo como “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
negocios u otros”. Ademas, “cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca
los servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas”, Sancho

(2008)
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Esquema del sistema turistico

Desde el punto de vista sistemico en el turismo se interrelacionan diferentes subsistemas

que generan una dindmica de confluencia de intereses y necesidades. Estos subsistemas son:

Imagen 3. Sistema y subsistemas del turismo

bios medio ambientales

Globalizacion, tecnologia, cambios en el consumo

ESPACIO
GEOGRAFICO

El turismo al ser un negocio operado dentro de las leyes del mercado internacional y bajo
el sistema de produccion capitalista es susceptible de aplicar diferentes teorias aplicadas a
este tipo de mercados como por ejemplo las de ventaja comparativa David Ricardo (1817) y

el de ventaja competitiva Porter (1990).

La teoria de ventaja comparativa en el sector turistico hace referencia a “las condiciones
que vienen dadas por los factores propios del destino turistico que han posibilitado su
nacimiento y su expansion” como recursos naturales, humanos y politicas publicas para el

sector (Amparo Sancho, julio de 2008)

28



Por otra parte la teoria de la ventaja competitiva hace referencia a los procesos que
generan valor agregado de forma eficiente, como los canales de distribucion, la capacitacion

del talento humano y la calidad del servicio. Ritchie y Crouch (1999)

8.2.Modelos de Competitividad para Destinos Turisticos en el Marco de la
Sostenibilidad
Muchos autores han desarrollado modelos de competitividad desde la perspectiva
de las ventajas comparativas y competitivas siendo los Principales Modelos de

Interpretacion de la Competitividad Turistica los siguientes:

Tabla 6. Modelos de Competitividad para Destinos Turisticos en el Marco
de la Sostenibilidad

Maudelos analizados

Caracteristicas observadas

Coordenadas = Bosch
Campubri et al, (1998)

Sistema Interfuncional
Integrado (SI1C) = Toledo et
al. (1998)

Premier-ranking — Genest v
Legg (2003)

Competividad de Destinos =
Ritchie y Crouch (1999,
2003)

Maotivaciones para su
desarrollo

Estudios v consultoria

Investigaciones académicas

Solicitacidn del gobierno

Investigaciones academicas

Objetivos del modelo

Describir el nuevo entorno de
desarrollo wristico

Orientar el andlisis v estudios
sobre la integracion de  los
clementos del sistema turistico
¥ sus interrelaciones en un
clusier.

Desarrollar metodologia para
auto-evaluacion v
clasificacion  competitiva de
destinos en Canadd

Establecer modelo conceptual
de competitividad y
sostenibilidad  para  destinos
turisticos

Aspectos metodologicos

Teorico referencial

Tedrico referencial

Teorico-empirico

Teorico referencial

Dimensiones de sostebilidad

Medioambiental

Econdmica

Econdmica, con
culturales v

rasgos

medioambientales,

Medioambiental, cultural,
econdimica v gubernamental

Categorias de factores

principales

Consumidores, la tecnologia,
la produccion y la gestion de
destinos turisticos

Masa critica y la naturaleza de

cluster;

la demanda;
estrategias  competitiv

estrategia
con el cliente.

i | eritica,
as | accesibilidad, equipamentos y

Recursos bl atractivos
esenciales, calidad v masa

satisfaccion vy valor,

servicios:
rentabilidad.

acupagin v
reconocimiento

Teclisns innatos v oatractivos
esenciales: TECUISOS de
suporte;  adrministracion  del
destino: politica, plancamicnto
v desarrollo: calificadores v
potenciadotes determinantes

eritice e imagen;  marketing;
innovacion y - renovaciin, v
sustentabilidad local.

Impactos Disarrollo sostenible Desarrollo actividad Desarrollo actividad Desarrollo sostenible

Fuente: Rosana Mara Mazaro y Giovani Varzin (2008) Recuperado de
http://www.scielo.br/pdf/rac/v12n3/09.pdf

Segun Garau (2006) ninguno de los modelos es totalmente satisfactorio en terminos de
medicion de la competitividad de un destino turistico, todos los modelos hacen mayor o
menor énfasis en determinadas variables como la tecnologia, la infraestructura o la seguridad

pero en sintesis apuntan a lo mismo: la competitividad de los destinos turisticos depende de
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multiples factores que deben ser gestionados eficientemente por los operadores turisticos, ya

sean estos grandes empresas 0 pequefias empresas de comunidades locales.

Sin embargo para el caso del analisis conceptual y tedrico de la competitividad del sector
turistico gestionado por la comunidad de Lerma se sugiere el modelo de Calgary de Ritchie y
Crouch (1999) porque es considerado por muchos autores como el mas completo para el
analisis de competitividad de los destinos turisticos (Kim, 2003: 26) debido a que integra las

dimensiones medioambientales, culturales, econdmicas y gubernamentales.

El esquema de este modelo es el siguiente:

Tabla 7. Modelo conceptual de la competitividad del destino de Crouch y Ritchie

VENTAJA VENTAJA
COMPARATIVA COMPETITIVA
= Roc. humanos v Rec. fisicos = Auditora c inventario
& Conocimicnto recursos = Mantenimicnio
= Disponibilidad de capital = Crecimiento v desarrollo
= Infracstructura turistica = Eficiencia
» Recursos historicos v = Eficacia
culturales
» Tamafio de la economia

<~ ~_~
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Fuente: Ritchie ¥ Crouch, 2000:3; Ritchie v Crouch, 2003:63.

“Ritchie y Crouch (2003:62) consideran que el sistema turistico esta condicionado

constantemente por influencias y presiones que surgen fuera del propio sistema. Identifican
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como macroentorno los factores econdmicos, tecnolégicos, medioambientales, politicos,

legales, socioculturales y demograficos.

Por otro lado, tienen en cuenta el entorno competitivo micro que incluye los elementos

principales que definen el entorno inmediato de competencia, en que el que un destino debe

adaptarse para poder competir: residentes, empleados, medios de comunicacion,

instituciones financieras, turistas, empresas turisticas, etc. (Crouch y Ritchie, 1999:146)”.

Revista Cultur. Isabel Diéguez Castrillon, Ana Gueimonde Canto, Ana Sinde Cantorna, Lidia

Blanco Cerradelo (2011) Recuperado de file:///c:/Users/'USER/Downloads/Dialnet-

AnalisisDelLosPrincipalesModelosExplicativosDel. aCom-3743052.pdf

8.3.Politicas publicas orientadas a la generacién de turismo sostenible en Colombia

De acuerdo a la legislacion colombiana, el Plan de Desarrollo Nacional y las
diferentes entidades tanto publicas como privadas que tienen que ver con el turismo,
coinciden en que el modelo de desarrollo turistico que se debe trabajar en el territorio y sus

zonas ecoturisticas se ha de fundamentar en los siguientes principios reguladores:

e Laracionalizacion del crecimiento, adecuandolo al entorno natural.

e La potenciacion de los recursos naturales como oferta alternativa, integrando el

e territorio como atractivo esencial.

e La Organizacion de los recursos culturales a la oferta turistica o ecoturismo

e El desarrollo equilibrado del conjunto nacional mediante la diversificacion de la

e oOferta.

e El fomento de la calidad en la oferta turistica y en el medio ambiente.

e El mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que fomentan el turismo

ecologico.
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8.4.Metas de planeacidn de ordenamiento de las zonas ecoturisticas
De acuerdo a los anteriores principios, el turismo sostenible en el territorio

colombiano se debe propender al cumplimiento de las siguientes metas:

o Definir los parametros como la densidad

e Definir los espacios libres de uso publico

e Instalar los equipamientos minimos e infraestructuras para (la sefializacion, la
informacidn turistica, los servicios publicos, la salud, la cultura y el ocio).

e Disefiar la arquitectura adecuada al entorno paisajistico

e Planear la ordenacion de los usos del suelo en las areas colindantes

e Regular e implementar los mecanismos de accesibilidad.

8.4.1. Reglamentar y definir de los espacios naturales protegidos en funcidn
de:
e Del uso turistico y de ocio
e La capacidad de carga.

e Los usos permitidos, excluidos y compatibles.

8.4.2. Regular el uso de los recursos naturales y culturales que implica:
e Mejorar los accesos (aeropuertos, vias de comunicacion)
e Mejorar el entorno (agua potable, residuos, electricidad, telecomunicaciones)
e Regular la oferta de servicios permitida

e Definir la exclusion de usos.
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8.4.3. Establecer la oferta mas conveniente para la clase de espacio turistico y
reglamentar en correspondencia los establecimientos de turismo clarificando en la
normativa los estandares de cada tipo de establecimiento para cada clase de

espacio turistico.

8.4.4. Implementar las siguientes Politicas Publicas en la region:
e Plan nacional de Desarrollo
e Politica de Calidad
e Politica de Mercadeo y promocion Turistica
e Politica de Ecoturismo
e Politica de Seguridad Turistica

e Politica de Competitividad del turismo en Colombia

8.4.5. Implementar la siguiente normativa del turismo sostenible
e Constitucion Nacional
e Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
e Normas Técnicas Sectoriales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
colombiano para la garantia de la calidad en gastronomia, tiempo compartido,
alojamiento y hospedaje, turismo sostenible, guias de turismo, agencias de viajes.
e Certificacion ICONTEC, para categorizar Hoteles por estrellas, Restaurantes por

tenedores, Alojamientos Rurales y Agencias de viajes

8.5.Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en el Sector Turistico
En palabras de Palop & Vicente (1999), “La vigilancia es el esfuerzo sistemdtico y

organizado por la empresa de observacion, captacion, analisis, difusion precisay
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recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico, tecnolégico, social o

comercial, relevantes para la misma poder implicar una oportunidad u amenaza para ésta’.

(p.22) Cabrales (2015)

Para Escorsa, P., Maspons, R., Cruz, E. (2001) “La inteligencia competitiva es un

concepto relativamente nuevo, que tiene como objetivos la busqueda de la “buena”

informacion del entorno externo de la organizacion, y luego la convierte en un producto

inteligente para la toma de decisiones”. (p.2) Cabrales (2015)

La norma AENOR UNE 166006:2011 (Sistema de Vigilancia Tecnologica e

inteligencia competitiva) incluye el concepto de "inteligencia competitiva” definiéndola de la

siguiente manera: “La inteligencia Competitiva (IC) es un proceso ético y sistemdtico de

recoleccién y analisis de informacion acerca del ambiente de negocios, de los competidores y

de la propia organizacion, y comunicacion de su significado e implicaciones destinada a la

toma de decisiones” (Palop & Martinez, 2012, p.16). Cabrales (2015)

Tabla 8. Categorias delaVTelIC

Tipo de Que vigilar Aautor(es)
Wigilancia
-Los avances cientificos ¥ técnicos, fruto de la investigacidn Palop., F. & Wicente,
basica v aplicada. T {1999) p 34
- los productos v Servicios.
T 15 i - los procesos de fabricacidn.
e R R R 21 - los materiales, su cadena de transformacidn.
- las tecnologias v sistemas de informacidn
La tecnologia que se utiliza v las tecnologias emergentes. Palop & Martine=
tanto a nivel cientifico v técnico. (2012), p.20
- Amndlisis v seguimiento de los competidores actuales y Palop, F. & Wicente,
potenciales. El destino de sus inversiones, sus productos, J. ({1999), p. 35
circuitos de distribucion, tiempos de respuesta, tipo de
clientes » grado de satisfaccidon, su organizacion, su
Competidores capacidad financiera, etc.
- La cadena de valor del sector. La situacidon de la empresa v
su fuerza en dicha cadena de valor.
Los competidores actuales v potenciales. Palop & MMartinez=
(2012), p.20
Mercados - Los mercados Palop, F. & Wicente,
- Los clientes, la evolucion de sus necesidades, su solvencia, | J.{1999), p. 35
etc.
- Los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos
productos ¥ a su vez los mismos proveedores, etc.
- La mano de obra en el sector v en la cadena de valor.
Comportamiento  de los Proveedores, expectativas del Palop & Martinez
consumidor, de los mercados, de la mano de obra. (2012), p.20
- La legislacién v normativa, barreras no arancelarias, etc. Palop. F. & Wicente,
= El medicambiente v la evolucion de su curdado. T (1999) p.35
- La cultura: detras de toda decision hay personas. Politica,
Entorno sociologia, etc.
Tendencias del entormo a nivel legislativo v normativo., Palop & Martine=
econdomico, cultural v medio ambiente que pueden afectar el (2012), p.20
desarrollo de mi estrategia.
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Fuente: Fernando Cabrales Sistema de Vigilancia Tecnoldgica E Inteligencia Competitiva Para El

Sector Hotelero

8.6.Pasos para desarrollar la Vigilancia tecnoldgica en el sector turistico

e El diagndstico estratégico es el primer paso para el desarrollo de actividades de
vigilancia tecnologica en el sector turistico:

e Identificacion de los factores criticos a competir: inversion, financiacion, costos,
rentabilidad, produccion, transporte, distribucion y resultados.

e ldentificacién de las tecnologias a vigilar: requisitos técnicos, administrativos,
normativos y comerciales, a fin de establecer tanto la viabilidad productiva,
técnica, financiera, como las probabilidades de éxito en los mercados nacionales
e internacionales.

o Definicion de los objetivos de la vigilancia tecnoldgica: la capacitacion,
entrenamiento y ejercicios practicos en el interior de la organizacion,
verificacion, procesamiento y analisis de la informacion.

e Analisis del entorno interno y externo de la organizacién: ubicacion geografica,
competidores, los diferentes actores, area de investigacion, palabras clave,
namero de articulos cientificos, nimero de patentes por afio, entre otras variables
que se consideren relevantes para el analisis de la informacién.

e Inteligencia (interpretacion de los resultados). Se interpretan los datos
provenientes de VT.

e Comunicacién. Se realiza un informe detallado sobre los resultados del ejercicio
que debe fortalecer la toma de decisiones y la definicidn de planes estratégicos

para solucionar los problemas identificados en la primera fase del ciclo.
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Imagen 4. La VT e IC como sistema para vigilar el entorno

inteligencia
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Fuente: http://www.adizesca.com/Adizesca_2013/2013/calidad-Innovacion-02-
Software html

8.7.Factores de competitividad del sector turistico segun fuentes secundarias basados

en las cinco fuerzas de Porter (1990)
e Los turistas
e Los proveedores de servicios turisticos
e Los otros destinos turisticos
e Los potenciales entrantes al mercado

e Los productos o servicios turisticos sustitutos

Tabla 9. Herramientas de Vigilancia tecnolégica en el sector turistico

Basicas (Computador. internet y correo empresarial).

Pagina Web.

Portales turisticos.

Redes sociales.

Intranet.

Mineria de datos.

Domotica.

Articulos técnicos virtuales especializados.

Mineria de textos.

Blogs turisticos
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Otras fuentes de informacién son el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Cotelco, PROEXPORT, entre otras, ANATO y a nivel internacional el Instituto Valenciano

de Investigaciones turisticas INVAT.TUR

8.8.Tendencias del turismo a nivel internacional.
Segun la OMT en su edicion de 2012 el turismo ocupa el cuarto lugar entre los
sectores comerciales a nivel mundial después de los combustibles, los productos quimicos y
los productos alimenticios y aunque el mayor auge de este sector esta localizado en los paises
desarrollados de Europa y América es importante la tendencia de crecimiento del turismo en

paises en vias de desarrollo que lo han visto como una alternativa importante de desarrollo.

8.9. Turismo internacional. Llegadas internacionales

Segun datos de la Organizacién Mundial entre el afio 2011 y el 2012 el Turismo hacia
Europa es el mayor destino dentro de las economias avanzadas con un crecimiento de 4.9%
frente al 4.3% de las economias en desarrollo. Se destaca el aumento en las llegadas de
turistas en América del sur con un aumento de 9%.

Se nota el impacto que sobre el turismo tienen las variables como seguridad porque
Africa apenas creci6 un 1% y Oriente Medio contrario al resto del mundo decrecié 8% en las
llegadas de sus visitantes debido a las situaciones de orden publico que se han presentado

entre el afio 2011 y 2012.

8.9.1. Motivos de viaje
El ocio y recreacion son el motivo principal de viaje con el 51% de las
llegadas de turistas, el 15% viajaron por negocios y el 27% restante viajaron por salud,

eventos religiosos u otros.
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8.9.2. Modo de transporte mas utilizado
El transporte mas utilizado es el aéreo con un 51%, le sigue el transporte por carretera
con un 41% vy el restante 7% se lo reparten entre el uso del ferrocarril y los barcos sobre todo

en los paises desarrollados.

8.9.3. Paises que mas tiene ingresos por turismo

Estados Unidos
Espana

Francia

China

Italia
Alemania
Reino Unido
Australia

. China

10. Hong Kong

CoNO~wWNE

Imagen 5. Cifras de crecimiento del turismo en el mundo.

En 2016, el turismo internacional tuvo un crecimiento de 3,9% al alcanzar cerca de los
1,235 millones de viajeros

= En 2016, la region Asia-Pacifico fue la que

mayor crecimiento presents en la llegada Llegadas al mundo por turismo internacional
de turistas internacionales con un
crecimiento de 8%. i CAGR +4,57% i
-
- Las 4 subregiones del continente Cifras en millenes. N 1.235
americano continuaroen con un 1.088 1.137 -
comportamiento positivo: 950 994 1.040
- América Central (+46%)
= Ameérica del Sur (+6%)
= Caribe (+4%)
= Norteamérica (+4%)
= La OMT pronostica que las llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo 2010 2011 2012 e o e e

aumenten entre un 3% y un 4 % en 2017.

©J erocoLomeia

PROCOLOMBIA.CO

8.9.4. Tendencias de Futuro del Turismo Internacional

Segun la OMT las economias en desarrollo tendran un aumento en las llegadas
internacionales al terminar los afios 20 del siglo 21 por encima de las economias

desarrolladas, este crecimiento se debera en mayor medida a que los paises en desarrollo
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tienen ventajas comparativas frente a los paises desarrollados, como por ejemplo, una mayor
oferta y variedad de destinos que implican el disfrute de la naturaleza, a esto se suma que
dichos paises estdn formulando y aplicando politicas de competitividad y sostenibilidad para
convertirse en destinos atractivos, creando un circulo virtuoso al incentivar la competitividad,

la cual, potencializa el turismo y viceversa.

8.10. Tendencias del turismo en Colombia
De acuerdo a la variable de llegadas internacionales vista anteriormente se nota como
uno de los factores que mas pesa en el desarrollo del turismo internacional es el de la
seguridad, seguramente en Colombia con la mejora de los niveles de seguridad a partir de los
acuerdos de Paz con las guerrillas se vislumbra un mejoramiento en los indices de visitantes y
turistas al pais. Esto se nota en el cuadro siguiente como desde los inicios de los acuerdos de

paz el turismo practicamente se duplicé entre los afios 2012 y 2016.
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Imagen 6. El turismo receptivo en Colombia y el incremento los indicadores de turismo

segin PROCOLOMBIA

En 2016, el turismo receptivo en Colombia crecidé 14,5%, aumento explicado
principalmente por las llegadas de los exiranjeros no residentes
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La llegada de extranjeros no residentes a Colombia continud su tendencia positiva y
presentd un crecimiento de 13,39 frente al mismo periodo del afo anterior
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El principal motivo de viaje de los turistas en Colombia fue vacaciones, recreo y ocio,
seguido por negocios y motivos profesionales

v de o8 no r ac por viaje, 2016

= vacaclones recrec y

= Megocios ¥ motivos
snales

= Otros motivos

= Eventos

= Educacian y formacian
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Los colombianos residentes en el exiranjero mantienen su tendencia positiva
en visitas al pais

La llegada de vigjeros Liegada de viajeros colombianos residentes en el exterior, 2012 - 2014
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Incentivos tributarios a la construccién de nuevos hoteles en el pais

- Con el objetivo de impulsar la construccion de hoteles en el pais, se otorgé una exencién tributaria en
la prestacién de servicios hoteleros (alojamiento, alimenta N y todos los demas servicios basicos y/o
complementarios) a los hoteles construidos o remodelados entre 2003 y 2017. A partir del 1 de febrero
de 2017 pasa a ser gravada con un 9% por el iempo restante.

- LOS servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos en su totalidad en municipios de hasta
doscientos mil habitantes antes del 31 de diciembre del ano 20246 o remodelados o ampliados antes
de tal fecha tendrdan una tarifa preferencial de impuesto sobre la renta del 9% renta por 20 afos.

=  Exencion del impuesto sobre la renta por 20 anos a partir del ano 2003 a hoteles que presten servicios
de ecoturismo.

Este hecho sumado a buen desempeiio de la economia del pais han sido a que
e 1l s en el pais.

' PRocoLoMaIAIcO P procoLom

Tabla 10. Pilares de competitividad turistica segin el Reporte de Competitividad en Viajes y

Turismo del 2013

Subindice A Sistema Subindice B. Entorno Subindice C. Recursos
regulatonio de la politica cmpresanal ¢ infraestructuras humanos, culturales y
turistica naturales

Pilar 1. Regulacion de la Pilar 6. Infraestructuras de Pilar 11: Recursos humanos
politica turistica transporte aéreo Educacion y formacion,
Pilar 2. Sostenibilidad Pilar 7. Infraestructuras de disponibilidad de trabajo
medioambiental. transporte terrestre. cuahificado.
Pilar 3. Estabilidad Pilar 8: Infracstructuras Pilar 12: Afimdad con el
macroeconomica turisticas tursmo
Pilar 4. Salud ¢ higience. Pilar 9. Infraestructuras TIC. Pilar 13: Recursos naturales.
Pilar 5. Prionzacion de (Tecnologias de la informacion Pilar 14: Recursos culturales
turismo y viajes y la comunicacion).

Pilar 10: Competitividad en
precios de la industna turistica

Fuente: Reporte de Competitividad en Vigjes y Tunsmo (World Economic Forum. WE
2013) p. 141
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9. Objetivo 2: Aplicacion del Modelo Avanzado de Prospectiva Estratégica en el
emprendimiento turistico del Corregimiento de Lerma-Municipio de Bolivar-
Cauca.

9.1.Contexto territorial.

El corregimiento de Lerma se encuentra en el municipio de Bolivar Cauca, que a su
vez esta ubicado en la subregion sur del Departamento del Cauca, conformada por los
municipios de Patia, Bolivar, Argelia, Almaguer, Mercaderes, Florencia, Balboa y San
Sebastian en el costado occidental de la Cordillera Central, Sur del Departamento del Cauca,
haciendo parte del denominado Macizo Colombiano, distante de Popayan en 145 Km, a una
a.s.n.m. de 1.777 m con una poblacion de 44001 habitantes; una temperatura de 19° C y una

precipitacion anual de 1.688 mm. (Pagina web municipio de Bolivar 2017)

9.2.Localizacion geogréfica.

El Corregimiento de Lerma se encuentra ubicado en el municipio de Bolivar
Departamento del Cauca Republica de Colombia a una Latitud de 1.975 y una Longitud de -

76.9511. Los siguientes mapas presentan este contexto geografico

Imagen 7. Ubicacion de Lerma en el contexto colombiano. Sur Occidente de Colombia

©oSan Cristobal

Bucaramanga
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°

Quito —~
Gooale ™

Fuente: Google maps
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Imagen 8. Ubicacion de Lerma en el contexto local. Departamento del Cauca municipio de

Bolivar
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Fuente: Google maps

g

9.3.Situacioén social.

El 80% de la poblacion del municipio de Bolivar es del sector rural y su economia
depende exclusivamente de la produccion del campo, es una comunidad pacifica que esta
buscando oportunidades para sustituir cultivos ilicitos y crear fuentes alternativas de ingreso,
en el caso de Lerma la poblacién es 100% Rural.

El 3,11% de la poblacién de Bolivar es comunidad indigena y esta localizada en el
corregimiento de San Juan, el 8,5% es comunidad afro descendiente el resto es comunidad
campesina mestiza incluyendo la de Lerma en la cual estan registrados en la base del

SISBEN 2309 habitantes como figura en la tabla de Distribucion de la poblacion de Bolivar.
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Tabla 9. Distribucion de la poblacion de Bolivar por corregimientos

Corregimiento No. Habitantes % Poblacion No. Veredas Superficie Km2
Guachicono 1.028 2,72 7 60.55
Los Rastrojos 2.008 5,31 16 1243
Capellanias 402 1,06 4 28.34
La Carbonera 1.805 477 57.56
Lerma 2309 6,10 9 48.70
Los Milagros 4716 12,47 16 88.39
El Rodeo 4238 11,20 20 1728
San Juan 1178 3.1 17 54 99
El Carmen 1.898 5,02 7 29.04
Melchor 156M 415 9 27 52
San Lorenzo 5326 14,08 30 89.01
San Miguel 3.260 8,62 9 3940
El Morro 3.142 8,31 10 36.86
Chalguayaco 2135 4 4570
Bolivar Cabecera h372 13,08 2738

Fuente: Datos Base certificada SISBEN 2014.

El corregimiento de Lerma fue declarado como territorio de Convivencia y Paz por la

Asamblea del Cauca mediante ordenanza del 23 de Diciembre de 2016, este reconocimiento

es el resultado de un trabajo comunitario de tres décadas organizado alrededor de la

educacion y la cultura para enfrentar el fenémeno de la violencia que se apoderd de este

corregimiento a finales de los 80 debido a la bonanza cocalera que invadié y permeé a toda la

comunidad. (Documento Proyecto de Vida Corregimiento de Lerma, 2010)

Sin embargo, la comunidad de Lerma se cansé de la violencia y fue la protesta

pacifica de las mujeres lermefias y algunos lideres comunitarios lo que oblig6 el cierre de las

cantinas durante una década entre los afios 1988 y 1998, permitiendo que en este periodo de

tiempo la comunidad desarrollara un gran proceso de reencuentro con sus raices culturales y

se dieran explosiones pero de creacion colectiva con teatro, musica y cuentos, a la vez que se

fortalecia la organizacion comunitaria con asociaciones de productores de alimentos y
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fundaciones de derechos humanos como Fundecima, en defensa y proteccidon del territorio

como escenario de paz y resiliencia. (Notas de campo, anecdotario de Lerma)

En este contexto de superacion de la violencia y del desarrollo de propuestas
culturales y el fortalecimiento de la organizacion comunitaria se ha ido desarrollando la idea
de convertir a Lerma en un destino turistico importante para el pais y el mundo; en Lerma
todavia existe coca dentro del territorio, sin embargo se estan desarrollando emprendimientos
alrededor del uso de esta planta como fuente de alimento, medicina o abono organico.

(Documento Proyecto de Vida Corregimiento de Lerma, 2010)

La comunidad también ha visto que el procesamiento de la coca para usos legales es
un atractivo interesante para turistas nacionales y extranjeros que son atraidos por la “ruta de
la coca”, atraccion incrementada por la hospitalidad legendaria y reconocida de los habitantes
y los paisajes turisticos como el cerro de Lerma, los rios, los senderos ecoldgicos y la
gastronomia tipica que se sirve alrededor de los fogones de lefia de las casas campesinas que
sirven de hospedajes, convirtiendo al huésped en un habitante temporal en la comunidad. .

(Notas de campo, anecdotario de Lerma)

Con los acuerdos de paz entre el gobierno de Colombia y la guerrilla se crea un clima
de confianza para los emprendimientos turisticos en todo el pais, una oportunidad invaluable
para la propuesta turistica de Lerma, es tanto una oportunidad de negocio como un
laboratorio social donde confluyen la experiencia en la resolucién pacifica de conflictos, el
cuidado del medio ambiente, la autonomia comunitaria, la gestién empresarial, la
construccién de infraestructura de servicios y comunicaciones, el desarrollo humano y

cultural, es decir, la gestion integral del territorio a cargo de la comunidad en aras de

45



construir una vision de desarrollo propia y autosostenible. (Plan de Desarrollo Municipal

2016-2019).

9.4.Contexto Ambiental.

Posee diversidad de especies nativas en flora y fauna, destacandose la presencia de
micos capuchinos los cuales tienen su habitat natural en el denominado Cerro de Lerma. El
municipio de Bolivar presenta los pisos térmicos calidos, medio y frio. El clima calido y
medio abarcan principalmente la depresion del Patia y parte de la cordillera Central y el frio,

la parte alta de la cordillera. (Pagina web municipio de Bolivar 2017)

9.5.Economia.

La agricultura es la principal actividad econémica destacandose el cultivo del maiz, el
café, la cafia de azicar y como el municipio cuenta con una diversidad de pisos térmicos
calidos, medio y frio, también se produce pifia, papaya, platano en la zona caliente, frutas y
productos como la papa, la quinua, derivados de la leche, tomate, lulo, mora, verduras, en la
zona fria y el café y productos de subsistencia familiar en la zona media. (Pagina web

municipio de Bolivar 2017)

9.6.El turismo en Lerma.

Tradicionalmente Lerma ha sido una regién donde se practica el turismo, aunque no
es un turismo masivo, grupos pequefios de turistas llegan a la region por diferentes motivos,
ya sea para escalar el cerro de Lerma, famoso en la region por la dificultad de la pendiente y
por la hermosa vista del Valle del Patia y el paisaje del municipio de Bolivar con sus
amaneceres y atardeceres que se contempla desde la cima de este cerro, también llegan por el
disfrute de los paseos en rios o quebradas donde el mas visitado es el rio Sanchez con su
famoso charco del amor o la quebrada la Sapera con el charco del Cayo, reunirse bajo el

Ceibo en el centro del pueblo a escuchar cuentos y anécdotas de los habitantes, transitar la
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ruta de la Coca con Herney Ruiz que culmina en la casa de este lider comunitario toméndose

un café o una limonada de coca, al lado del horno donde se hornean las galletas de coca.

Imagen 9. Zonas turisticas en Lerma. Cerro de Lerma.

Imagen 10. Zonas turisticas en Lerma. Rio Sanchez
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9.7. Etapa 1: Exposicion del Problema.

La metodologia que se utiliza para identificar el problema central que impide el
desarrollo de un emprendimiento de turismo en Lerma es un taller de prospectiva con
lideres comunitarios.

Metodologia del taller

e Presentacion de asistentes

e Presentacion de los objetivos del taller

e Consenso en torno a los objetivos del taller

e Contextualizacion del turismo nacional, regional y local tendencias,
oportunidades y amenazas, futuribles. (Charla magistral)

e Lluvia de ideas sobre posibles problemas para implementar un
emprendimiento de turismo en Lerma.

e Discusidn, analisis y consenso

e Lluvia de ideas analisis sobre causas y efectos, consenso.

e Elaboracién del arbol del problema y del arbol de competencias
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Imagen 12. Arbol del Problema.

PROBLEMA Falta de claridad y consenso de los lideres comunitarios sobre
CENTRAL un escenario futuro deseable y probable para el turismo en el
corregimiento de Lerma.

Insuficiencia de
Dependencia de los Desconocimiento de los organizacion y recursos
cultivos ilicitos en la procesos y normatividad para gestionar el
region del sector turistico emprendimiento de
turismo

“La falta de claridad y consenso de los lideres comunitarios sobre un escenario de
futuro deseable y probable para el turismo en el Corregimiento de Lerma municipio de

Bolivar-Cauca ha sido un obstaculo para su desarrollo”.

Lideres comunitarios de Lerma estan proponiendo que la comunidad del
corregimiento se organice para desarrollar un emprendimiento turistico competitivo, pero en
primera instancia, se debe generar confianza y consenso entre la comunidad para conocer las
caracteristicas del emprendimiento, de tal manera que sean los miembros de la comunidad los
que finalmente puedan aprovechar la oportunidad de emprender y no terminen siendo

aprovechadas las ventajas turisticas del territorio por unas pocas personas ajenas a él.
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9.8.Etapa 2 Diagnostico del emprendimiento. Matriz de competitividad de Porter y

Arbol de Competencias.

Tabla 12. Matriz de diagnostico competitivo segun las 5 fuerzas de la competitividad

para el turismo en Lerma Porter (2008)

Factores de

turisticos sustitutos

competitividad de Porter Nivel de
(Poder de los clientes, poder de los influencia o Observaciones
proveedores, amenaza de nuevos d
competidores entrantes, amenaza de poder
productos sustitutos)
Lerma no es muy conocido como destino turistico,
Los turistas Alto esto |mp§ct§ negativamente en la sostenibilidad del
emprendimiento.
Los proveedores de servicios - - .
o Los proveedores de servicios turisticos no estan bien
turisticos Alto - . .
organizados, carecen de capital e infraestructura.
. . Las ventajas comparativas de Lerma como destino
Los otros destinos turisticos . e . ) ]
Medio turistico son evidentes, es uno de los destinos méas
apetecidos por turistas de la misma region.
. Se estan desarrollando grandes inversiones turisticas
Los potenciales entrantes al ;
en las zonas costeras, las grandes ciudades y algunas
mercado Alto . p . . .
regiones del pais, la inversion en el sur todavia es
incipiente. Esto es una oportunidad.
Los productos o servicios Bajo No existen en la regién productos turisticos sustitutos

desarrollados. Existen algunas zonas

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 13. Arbol de competencias del emprendimiento turistico en Lerma. (Marc

Giget)

LINEAS DE

PRODUCTOS Y
MERCADOS

RAMAS

Organizacion empresarial en proceso de formalizacion se

desarrollan algunos procesos de gestion de recursos para

resolver problemas comunitarios y se atienden turistas de
manera informal.

H =

CAPACIDAD DE
PRODUCCIONY
SERVICIOS

TRONCO

COMPETENCIAS
ACTUALES

RAICES

Fuente: Elaboracion propia
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Al cruzar la informacion obtenida de la matriz de competitividad de Michael Porter con el

Arbol de competencias de Marc Giget el resultado del diagnostico es el siguiente:

Las ventajas comparativas de Lerma como destino turistico son evidentes, es uno de
los destinos mas apetecidos por turistas de la misma region y cuenta con algunas fortalezas
para su desarrollo, como son escenarios naturales, organizacion comunitaria, talento humano
con vocacion, capacidad de gestion, sin embargo fuera de la region Lerma no es muy
conocido como destino turistico y esto impacta negativamente el arranque y la sostenibilidad

del emprendimiento.

Los proveedores de servicios turisticos no estan bien organizados, carecen de capital
e infraestructura, por lo que no pueden desarrollar por cuenta propia grandes inversiones
turisticas como las que se estan desarrollando en las zonas costeras, las grandes ciudades y
algunas regiones del pais, la inversion en el sur todavia es incipiente. Esto es una oportunidad

porque no existen en la region productos turisticos sustitutos bien desarrollados.

En conclusién, el emprendimiento de Turismo que se quiere desarrollar en el
Corregimiento de Lerma cuenta con algunas fortalezas esenciales para su desarrollo, como
son escenarios naturales, organizacion comunitaria, talento humano con vocacion, capacidad
de gestion, pero no existe una organizacion comunitaria formalizada y esta carencia impacta

negativamente el desarrollo del emprendimiento.
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9.9.Etapa 3. Seleccion de variables estratégicas para el turismo con participacion de

lideres comunitarios en Lerma (Método Mic Mac).

Tabla 13. Las variables se ingresan directamente en el emulador MIC MAC

NO

TiTuLO
LARGO

TiTuLO
CORTO

DESCRIPCION

TEMA

Politica publica para el
Turismo en el Territorio

Politicas

Politicas publicas formalizadas en el
territorio por los entes territoriales que
enmarcan todo el accionar turistico.

Regulacién Estatal

Sostenibilidad
medioambiental

Sostenibilidad

Cultura de proteccion del medio
ambiente en el territorio practicas
productivas y de subsistencia
amigables con el medio ambiente,
politicas de saneamiento con procesos
incorporados a la cultura de manejo y
tratamiento de residuos sélidos y
liquidos

Cultura ambiental

Calidad de vida en el
territorio

Vida

indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas por las familias que viven
en el territorio.

Indicadores de
Calidad de Vida

Servicios pablicos
domiciliarios

Servicios

Cobertura de servicios publicos de
buena calidad en el territorio, agua
tratada, energia, gas, alcantarillado,
aseo y disposicién de residuos.

Cobertura de
servicios Publicos

Superestructura de
transporte

Transporte

Vias que permiten la accesibilidad,
articulacién entre medios de transporte
aéreo y terrestre, empresas de
transporte formalizadas, oportunidad y
calidad del transporte.

Sistema de
Transporte turistico

Infraestructura turistica

Infraestructura

Arquitectura turistica adaptada e
integrada al territorio para que haya
disponibilidad de alojamientos,
comedores, sitios de descanso,
caminos, balnearios, accesibilidad a los
lugares naturales, eventos culturales,
servicios sanitarios y de salud con
control de residuos en todos los
lugares.

Sistema de
Infraestructura
Turistica

Infraestructura TIC

TIC

Infraestructura de comunicaciones y
conectividad para el desarrollo de los
planes turisticos en el territorio y como
servicio de valor agregado al turista.

Sistema TIC

Oferta turistica
competitiva

Oferta

Politicas de calidad del servicio
turistico, nichos de mercado objetivo,
estructura de costos y precios
competitivos, diferenciadores del
servicio turistico frente a los
competidores.

Estrategia
Competitiva

Recursos humanos
cualificados

Personal

Procesos de reclutamiento,
capacitacion, estilos de direccion,
cultura del servicio

Sistema de Gestion
del talento Humano
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N° TiTULO TIiTULO DESCRIPCION TEMA
LARGO CORTO
10 | Vocacion turistica Vocacién Disposicién cultural al turismo, regién Formalizaci6n
donde se desarrollan procesos turistica
informales de turismo que se pueden
desarrollar de forma empresarial
11 | Recursos naturales Naturaleza Plan de sostenibilidad ambiental, Atractivos Naturales
Recursos naturales que incluyen
montafias, bosques, rios, caminos,
paisajes
12 | Recursos culturales Cultura Cultura comunitaria de convivencia y Atractivos Culturales
paz
Memoria histérica rica en anecdotarios,
mitos, cuentos, fabulas, cultura rica en
folclor andino
Cultura rica en gestion y organizacién
comunitaria.
Lideres sociales comprometidos con el
territorio.
13 | Sistemas de Comercio Plan de Mercadeo, Mezcla de Sistema de
Comercializacién mercadeo (4P) Plan de Redes y Medios | Comercializacion
de comunicacion, alianzas con agencias
nacionales e internacionales
14 | Alianzas estratégicas Alianzas Equipo de difusién y promocién de Sistema de Gestion
nacionales e alianzas para la inversién y la de Recursos
internacionales comercializacion, el Estado se presenta | Financieros y
como el primer aliado con todas las Logisticos
instituciones pablicas que promueven
el turismo.
15 | Recursos para inversion Inversion Capital social requerido para el Capital social
comunitaria desarrollo del emprendimiento turistico | corporativo
16 | Organizaciony Empresa Formalizacion empresarial, Sistema de Garantia
Formalizacién implementacién de procesos para la de la Calidad del
Empresarial garantia de la calidad de los servicios Servicio
turisticos
17 | Tecnologia turistica Tecnologia Procesos y procedimientos turisticos, Sistema de
herramientas tecnoldgicas de apoyo, Vigilancia
estrategias turisticas, vigilancia tecnoldgica e
tecnoldgica e inteligencia competitiva inteligencia
competitiva
18 | Responsabilidad Social RSE Compromisos corporativos con los RSE
Empresarial trabajadores, el medio ambiente y la
comunidad para la sostenibilidad del
emprendimiento turistico.
19 | Plataforma Estratégica Estrategias Vision de largo plazo, misién, valores, Plataforma
Empresarial estrategias, planes, programas, Estratégica
proyectos y actividades, estructura
empresarial acorde, perfiles, politicas,
liderazgo.
20 | Autocontrol Control Formulacion de indicadores de Sistema de Control
resultado, gestién, economia e impacto
y retroalimentacién activa para la toma
de decisiones correctivas
21 | Servicios de salud y Salud Servicios de salud y prevencion de Sistema de Salud y

bienestar

riesgos, urgencias médicas, normas de
higiene y seguridad industrial, planes
de evacuacion y rescate, buenas
préacticas en la manipulacion de
alimentos, servicios de saneamiento,
politicas para el manejo de residuos

Prevencion Riesgos
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N° TiTUuLO TiTuLO DESCRIPCION TEMA
LARGO CORTO
22 | Politicas y procesos de Saneamiento Estrategias, planes, programas, Sistema de
disposicion de residuos proyectos y actividades de Saneamiento

solidos y manejo de Saneamiento Ambiental. Ambiental

aguas servidas

A continuacion se muestras las 22 variables ingresadas en la herramienta Micmac

Imagen 14. Micmac — Lista de variables del turismo en Lerma.
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9.9.1.

Diligenciada en el software Mic- Mac.

Matriz de influencia Directa entre las diferentes variables del turismo —

La siguiente tabla muestra la calificacion dada al nivel de influencia de cada una de las

variables sobre las demas con una calificacion de 0 a 3.
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Imagen 15. Matriz de influencia Directa entre las diferentes variables del turismo —

Diligenciada en el software Mic- Mac.

.

q|8 0w k(x|

1: Poilie 2 Saaeel 3Vl 8-S B Tras B:bek| T:TIC B: Ofivta 9:Poraen 10 Vota
g 1 | 2

1
L

11: Hehr 12 Cully 13- Comer
k b

14 Adiany 15 evoirsi 16 Emgnt 1T Tien)

1

i

1

1§: RSE| 15: Exirate 20 Cosiry 21 - Saiwd 12 Swnen

1

q | § |

B

¥ 1

1

[y e ey e

1
1
H
3
H
K

| E | e | e e | e ]

3
3
1
N
N
:
u
g

R R R

Wb | | W [ | | e | | | | |

=l=t=l=l=

= ]

S S N N A

OO RO GEEE

L) ) e e

9.9.2.

(0 IEF) e e e I I I Y (S Y (e e (e e R R ) e e

Eey ey e aeey e e e e ) e R R (e R e [ e e e e e
OO E R E R R R

[E0) [O) i e e e e e ) ) e e e R e [ e e ) o e i
[y ey ey gy ey ey ey ey ey e e ey

ML L GO G L LG G E L L R EE
[ ey ey ey e e e e e R e Ee e e e e e e e e o

I I I e

O E G O T O aEE

CF e ) e i e

Caracteristicas de la matriz de influencia directa entre variables del

turismo.

Tabla 14. Caracteristicas de la matriz de influencia directa entre variables del turismo.

INDICADOR VALOR

Tamafio de la matriz 22
Numero de interacciones 2
Numero de ceros 22
NuUmero de unos 18
Numero de doses 113
Numero de treses 331
Numero de cuatros 0
Total 462
Tanto por ciento de relleno 95,45454%
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En el resultado de Caracteristicas de la Matriz al sumar el total de interacciones se
nota una gran interdependencia entre todas las variables el porcentaje de 2 y de 3 es del 94%
La interdependencia total llega al 74%. Esto quiere decir que este emprendimiento turistico
tiene una alta sensibilidad en todas sus variables dado que si se afecta una, por ejemplo,

Servicios, entonces se afectan todas las demas.

9.9.3. Peso de la influencia y la dependencia de las variables del turismo en
Lerma.
El siguiente cuadro exportado desde el Software MIC MAC muestra las influencia y

dependencia de las 10 principales variables en orden descendente de mayor a menor.

Imagen 16. Ponderacién de la influencia y la dependencia de las variables del turismo en

Lerma

HEl Micmac - Prospectiva Turistica en Lerma Cauca - lﬁlpporﬁons (en % pour 10 000)] .
@ Fichero Edicion Visualiza Datos Resultados Seguimiento del taller Ventana ?

e b B = @ @

Fila Taule Influencia directa Taulo Dependeoencia derecta
B Sostenibil 509 Sostenibd S09
2 Naturalezs S09 Estratogia 501
3 Estrategia S09 Oferta 493
4 Comercio 485 Comercio 485
= s Salud 485 Empresa 485
L3 Infracstr, 476 Naturaleza 476
7 Oforta 476 Iwversido av6
8 Conrtrol 476 Vocacién 468
9 Personal 468 Control 468
10 Tecnologia 468 Politicas 452
11 Servicios 460 Vida 452
=34 12 TiC as2 Alkarzas as2
13 Politicos 4qca Cultura 44ca
14 Vocaaidn 444 Servicios 436
15 Saneamient L4a Infraestru 436
16 Vida 436 TC 436
17 Cultura 436 Porsonal 436
18 Empresa 436 RSE 436
19 Transporte 428 Teonologia 428
20 Akanzas 412 Salud 420
21 RSE 388 Transponte 404
22 Inrversidn 347 Sanoarmiort 396

Se evidencia claramente que las 10 primeras variables en orden de influencia para la
prospectiva del turismo en Lerma son: las politicas de sostenibilidad ambiental (en primer
lugar), La Naturaleza, las estrategias organizacionales, las estrategias de comercio, la salud,
la infraestructura, la oferta turistica, el control, personal y tecnologia sobre todas las

variables.
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Las variables dependientes coinciden con las variables de influencia a excepcion de
las variables Empresa, Vocacion, Inversion y Politicas Publicas que son mucho més
dependientes por obvias razones, ya que se requieren iniciativas ciudadanas para su

implementacion.

9.9.4. Mapa de zonas de influencia y dependencia entre variables.

Imagen 17. Mapa de zonas de influencia y dependencia entre variables.
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Fuente: Elaboracion propia. Proceso herramienta MIC MAC

9.9.4.1.Zona de poder.
En esta zona quedaron las variables de Infraestructura, Salud, Personal, Servicios
Publicos, TIC, Tecnologia, Cultura, Transporte y Saneamiento esta zona representa las

variables dominantes, es decir son muy influyentes y poco dependientes, estas variables son
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determinantes para el futuro del emprendimiento turistico. Ya que tienen poca dependencia

del sistema las estrategias que se desarrollen sobre ellas son de mediano y largo plazo.

9.9.4.2.Zona de conflicto.

En esta zona quedaron las variables de Estrategia, Sostenibilidad, Comercio, Oferta,
Empresa Naturaleza, VVocacion, Politicas Publicas, Calidad de Vida y Control esta zona las
variables son muy influyentes y también muy dependientes, es decir que su nivel de
interdependencia es tan alto que cualquier cambio o actividad que se ejerza sobre ellas
repercutird fuertemente en las demas variables, afectando gravemente la sostenibilidad del
emprendimiento turistico en el territorio. Estratégicamente son las méas dindmicas y requieren
intervencion prioritaria de corto plazo. Estas variables son las que se deben priorizar en el

Plan de Accion del emprendimiento.

9.9.4.3.Zona de problemas autébnomos.

En esta zona quedd la variable de Responsabilidad Social Empresarial, esta zona
representa las variables excluidas, es decir las tendencias o procesos que afectan en menor
medida el futuro del emprendimiento turistico, sin embargo son variables importantes en el
contexto global. Las estrategias que se aplican para ellas son de control en el mediano y largo

plazo.

9.9.4.4.Zonas de salida.

En esta zona quedaron las variables de Alianzas Estrategicas e Inversion esta zona

representa las variables resultantes, es decir, que aungque son poco influyentes si son muy
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dependientes de las variables de poder y de conflicto. Los resultados de esta zona dependen

de las variables ubicadas en las zonas de poder y conflicto

9.9.4.5. Variables reguladoras.
Como variables reguladoras quedan todas aquellas que se encuentran en el centro del
grafico como Politicas Pablicas, Cultura, Calidad de Vida y Alianzas Estratégicas, que
aunque pertenecen a diferentes cuadrantes dentro del grafico son ejes que permiten el

cumplimiento de las demaés variables.

9.10. Etapa 4. Dinamica de la Organizacion del emprendimiento en su entorno.
Identificacidn de las relaciones de influencia y dependencia entre los actores en el
emprendimiento de turismo utilizando la herramienta prospectiva Mactor.
(Juego de Actores).

En esta etapa se hace un andlisis de las fuentes documentales disponibles para
identificar los actores involucrados en el emprendimiento de turismo en los ambitos local,
regional, nacional e internacional. Se elabora una lista de actores y se registra en la

herramienta Mactor. Esta informacion sera socializada en el siguiente taller de prospectiva.

9.10.1. Lista de Actores del emprendimiento de Turismo en Lerma.

Imagen 18. Lista de Actores del emprendimiento de Turismo en Lerma.
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Fuente: Elaboracion propia herramienta Mactor

9.10.2. Ponderacion de las relaciones entre actores en la Matriz de influencias
de la herramienta Mactor con calificacion de 1 a 3.
Imagen 19. Ponderacion de las relaciones entre actores en la Matriz de influencias de la

herramienta Mactor con calificacion de 1 a 3.
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Fuente: Elaboracion propia en la herramienta Mactor

9.10.3. Influencias y dependencias entre actores como resultado del analisis en

la herramienta Mactor.
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Imagen 20. Plano de influencias y dependencias entre actores como resultado del anélisis de

la herramienta Mactor
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Fuente: Elaboracion propia herramienta Mactor

De acuerdo al andlisis de influencias y dependencias entre actores los resultados
muestran gue no existen Actores Dominantes en el sector del turismo y especialmente en el
corregimiento de Lerma la mayoria de los actores se ubican como Actores de Enlace, lo que
quiere decir que es necesario realizar una gestion gerencial para articular a todos los actores,

tomando lo mejor de cada uno.

Como es obvio la mayoria de los organismos y agencias extranjeras quedaron como

Actores autonomos pues el nivel de influencia sobre ellos es también nulo, solo se podra
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acceder a este tipo de actores a través de agencias de cooperacion internacional o nacional

como PROCOLOMBIA.

Como resultado del analisis en la herramienta Mactor los hospedajes rurales quedaron
clasificados como Actores Dominados si bien deberian tener una posicién dominante en el
territorio, sin embargo para poder prestar los servicios de hospedaje dependeran en gran
medida de las politicas de calidad que impongan otros actores como la alcaldia, la
Organizacién de turismo local o las entidades de control que ejercen la vigilancia sobre los

servicios turisticos.

9.11. Elaboracion de escenarios: escenario tendencial, escenarios alternos y

escenario apuesta. Encuesta Delphi. Metodologia de Schwartz.

9.11.1. Estimacién de un escenario tendencial aplicando la metodologia de la

consulta a expertos.

En este capitulo se desarrolla el procedimiento para elaborar un escenario a futuro
probable del emprendimiento de turismo en Lerma, para lo cual se enuncia una hipétesis que
sera contrastada con la opinion informada de expertos en el turismo, la cual sera recopilada
en una encuesta tipo Delphi. Luego las opiniones seran tabuladas y procesadas para obtener
un resultado consolidado de dichas opiniones que seran utilizadas como insumo para la

elaboracion del escenario.

Siguiendo con la metodologia participativa este escenario sera socializado en el

siguiente taller de prospectiva con los lideres comunitarios.
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9.11.2. Hipotesis de un escenario futuro deseable y probable para el turismo en
Lerma.

La Organizacion de turismo Lerma Territorio de Convivencia y Paz podré lograr que
dicho territorio se convierta en un atractivo turistico importante en los proximos 10 afios, con
un flujo constante de turistas nacionales y extranjeros siempre y cuando dicha Organizacion
sea capaz de gestionar los recursos de inversion, implementar la tecnologia turistica y la
infraestructura necesaria a partir de la creacion de una red de cooperacion entre los actores de
la comunidad y los diferentes actores del turismo pablicos, privados, locales, regionales,

nacionales y extranjeros.

9.12. Disefio, desarrollo y aplicacion de la encuesta Delphi.
Se envia la encuesta a 30 personas seleccionadas por su conocimiento del turismo y
por conocer o tener relacion con el territorio de Lerma, de las 30 contestan 22. Los resultados

de la encuesta se socializan en el taller de prospectiva con lideres comunitarios.

9.12.1. Objetivo de la Encuesta.

Construir un escenario a futuro tendencial y un escenario probable del

emprendimiento de turismo en Lerma a partir de las opiniones de expertos.

¢ Qué pasara con el futuro del turismo en Lerma si se tiene la oportunidad de

intervenir las variables del emprendimiento o si se mantienen las circunstancias actuales?

9.12.2. Encuesta Delphi aplicada al emprendimiento de turismo en Lerma.

Esta es una encuesta cualitativa con preguntas cerradas y respuestas a escala tipo

Likert para conocer la opinion de los entrevistados. Siempre se encontrara al inicio de cada
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pregunta un enunciado que permitira tener informacién de contexto relacionada con el

turismo o con el corregimiento de Lerma.

El turismo de naturaleza es una industria que requiere ciertas condiciones minimas para que sea
exitoso. De acuerdo a las experiencias exitosas y en la literatura sobre el tema se evidencia que estas
condiciones minimas corresponden a un territorio con escenarios naturales atractivos, una cultura del cuidado
del medio ambiente por parte de las comunidades, la existencia de infraestructura adaptada al entorno natural,
medios de transporte adecuados, buenos servicios publicos, ofertas culturales, servicios complementarios,
cooperacion de las autoridades, seguridad y la existencia de empresas turisticas bien organizadas que

promuevan y gestionen el desarrollo turistico.

1. Esta usted de acuerdo con el anterior postulado sobre las condiciones minimas para que un

emprendimiento turistico sea atractivo y sustentable?

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Poco acuerdo
4. Endesacuerdo
2. Califique su opinion sobre el siguiente postulado: El corregimiento de Lerma cumple con las
condiciones minimas para que un emprendimiento turistico sea atractivo en la regién.
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Poco acuerdo
4. Endesacuerdo
3. Califique los escenarios naturales que tiene el corregimiento de Lerma y que lo pudieran hacer
atractivo turisticamente:
1. Muy Atractivos
2. Atractivos
3. Poco atractivos
4. Nada atractivos
4. Califique la vocacion turistica en Lerma Entendida como una disposicion cultural al turismo con

algunas experiencias en emprendimientos turisticos.
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1. Vocacién Muy Alta

2. Vocacién Alta

3. Vocacion Media

4. Vocacion Baja

Califique la calidad de la oferta cultural del corregimiento de Lerma entendida como el folclor
musical, la tradicién oral y las experiencias comunitarias para lograr la sana convivencia y la paz en
el territorio.

1. Calidad Muy Alta

2. Calidad Alta

3. Calidad Media

4. Calidad Baja

Califique la calidad de la oferta de servicios publicos en el corregimiento de Lerma entendidos como
la disponibilidad de agua potable, servicios sanitarios y de alcantarillado, energia eléctrica y gas.

1. Calidad Muy Alta

2. Calidad Alta

3. Calidad Media

4. Calidad Baja

Califique la disponibilidad de la infraestructura turistica del corregimiento de Lerma entendida como
vias de acceso, hospedajes rurales, restaurantes, sitio para eventos y convenciones, rutas ecoldgicas,
sitios de camping, balnearios, estaciones de descanso, infraestructura para deportes de aventura,
granjas demostrativas como trapiches, cafetales o productos a base de coca.

1. Disponibilidad Muy Alta

2. Disponibilidad Alta

3. Disponibilidad Media

4. Disponibilidad Baja

Califique la disponibilidad de la tecnologia turistica del corregimiento de Lerma entendida como la el
Sistema de oferta turistica del corregimiento de Lerma, procesos de mercadeo, procesos de transporte,
procesos de recepcion, guia y acompafiamiento del turista, sistema de reservas y tarifas, Sistemas de
pagos y transacciones, Sistemas de Informacion, Conectividad, Sistemas de atencion postventa,

Sistemas de Control y certificacion de la Calidad.
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10.

11.

1. Disponibilidad Muy Alta

2. Disponibilidad Alta

3. Disponibilidad Media

4. Disponibilidad Baja

En los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional se evidencia la disposicién para
invertir recursos de regalias en emprendimientos turisticos y desarrollar obras que mejoren la
infraestructura de servicios publicos, las vias de acceso y la conectividad. ¢Usted esta de acuerdo en
que el corregimiento de Lerma cuenta con los recursos humanos, organizativos y técnicos para poder
gestionar los recursos de inversién necesarios para canalizar estos recursos?

1. Totalmente de acuerdo

2. Deacuerdo

3. Poco acuerdo

4. Endesacuerdo

En el corregimiento de Lerma se cred la Organizacion de Turismo Lerma Territorio de Convivencia y
Paz que es una entidad conformada por lideres comunitarios de este corregimiento en el municipio de
Bolivar Cauca cuyo principal objetivo es fomentar el turismo en el territorio como alternativa
econdmica de las comunidades rurales residentes en este territorio. ¢Esta de acuerdo en que esta
figura organizativa es el mejor vehiculo para fomentar el desarrollo turistico en la region?

1. Totalmente de acuerdo

2. Deacuerdo

3. Poco acuerdo

4. En desacuerdo

En el corregimiento de Lerma se estan desarrollando conflictos sociales debido a la decision del
gobierno nacional para erradicar los cultivos ilicitos como la coca, la cual, es una de las principales
fuentes de subsistencia para los campesinos de la region, esta situacion esté afectando la calidad de
vida de las comunidades y se pueden estar incubando problemas de inseguridad y violencia. ¢ Usted
est& de acuerdo, en que la seguridad y la paz, tanto en Colombia como en el territorio, es un factor de
alto impacto sobre el emprendimiento turistico?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo
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12.

13.

14.

15.

3. Poco acuerdo

4. En desacuerdo

Esta de acuerdo con el siguiente postulado? El corregimiento de Lerma cuenta con el recurso humano
necesario y calificado para desarrollar un emprendimiento de turismo sostenible.

1. Totalmente de acuerdo

2. Deacuerdo

3. Poco acuerdo

4. En desacuerdo

De acuerdo al desarrollo del cuestionario anterior usted diria que la intensidad y el alcance de la
gestion que debe realizar la Organizacion de Turismo Lerma Territorio de Convivencia y Paz sobre
las variables estratégicas para hacer sostenible un emprendimiento de turismo en Lerma debe ser

1. Muy intenso para todas las variables

2. Intenso para todas las variables

3. Intenso para algunas variables

4. Poco intenso para todas las variables

Segun las variables estratégicas vistas en la primera pregunta sefiale si esta de acuerdo con el
siguiente postulado: en Lerma para que el emprendimiento de turismo sea sostenible es necesario
realizar una gestion eficiente de dos macrovariables: una gestién eficiente de la oferta turistica
(Escenarios, Infraestructura, Servicios Publicos, Oferta cultural, Servicios complementarios, Medios
de transporte adecuados, seguridad) y una gestion eficiente de la demanda turistica (mercadeo,

tecnologia turistica y seguridad.

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Poco acuerdo

4. En desacuerdo

Finalmente asumiendo que la Organizacién de Turismo Lerma Territorio de Convivencia y Paz
realiza una gestion eficiente, entonces con base en lo anterior, puede usted estimar el tiempo requerido
para alcanzar un desarrollo cualitativo minimo de todas las variables estratégicas (buenos servicios
publicos, infraestructura, tecnologia, etc) que le permitan la sostenibilidad del emprendimiento de

turismo en Lerma.
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De Dos a Tres afios
De Cuatro a Cinco afios
De Seis a Siete afios

Més de Ocho afios

9.12.3. Tabulacion de los resultados de la Encuesta Delphi sobre el turismo en

Lerma.

22 personas diligenciaron la encuesta, en cada pregunta se evidencia lo que piensa el

encuestador con el fin de poner a prueba la hipotesis central, que es la probabilidad de

desarrollar un emprendimiento de Turismo exitoso en Lerma.

Tabla 15. Tabulacion de los resultados de la Encuesta Delphi

Pregunta 1 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
Pregunta 2 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
0% 0% 77% 23%
Pregunta 3 Muy atractivos Atractivos Poco Atractivos Nada atractivos
23% 63% 14% 0%
Pregunta 4 Vocacion muy alta Vocacion Alta Vocacién Media Vocacion Baja
0% 45% 50% 5%
Pregunta 5 Calidad muy alta Calidad alta Calidad media Calidad Baja
86% 14% 0% 0%
Pregunta 6 Calidad muy alta Calidad alta Calidad media Calidad Baja
0% 0% 41% 59%
Pregunta 7 Disponibilidad muy alta Disponibilidad alta Disponibilidad media Disponibilidad baja
0% 0% 5% 95%
Pregunta 8 Disponibilidad muy alta Disponibilidad alta Disponibilidad media Disponibilidad baja
0% 0% 37% 63%
Pregunta 9 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
68% 17% 5% 0%
Pregunta 10 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
23% 59% 18% 0%
Pregunta 11 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
86% 5% 9% 0%
Pregunta 12 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
0% 23% 59% 18%
Pregunta 13 Muy intenso todas Intenso todas Intenso algunas Poco intenso todas
9% 91% 0% 0%
Pregunta 14 Total acuerdo Acuerdo Poco Acuerdo En desacuerdo
59% 41% 0% 0%
Pregunta 15 De 2 a tres afios De 4 a 5 afios De 6 a 7 afios Mas de 8 afios
18% 27% 50% 5%
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Imagen 21. Graficas de los resultados de la encuesta DELPHI referentes a las 5 variables

calificadas como criticas del emprendimiento de turismo en Lerma.
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9.13. Identificacién de macrovariables y variables de alto impacto que generan
riesgo.

Paralelamente a la tabulacion se analizan todas las variables y se van agrupando por
identidad hasta llegar a consolidarlas en dos categorias denominadas macrovariables, también
se evidencia en la tabulacion de resultados de la encuesta Delphi que las variables de alto
impacto que se pueden identificar como factores de cambio son la seguridad esto se realiza
pensando en la aplicacion de la metodologia de Peter Schwartz. EI grupo de categorias quedo

de la siguiente manera:
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Tabla 16. Division de todas las variables en dos macrovariables.

SUPERCATEGORIAS

DE VARIABLES CONCEPTO VARIABLES
Mezcla de Empresa, Comercio, Oferta,
mercadotecnia: disefio del TIC, Tecnologia, Transporte, Personal,

GESTION EFICIENTE

DE LA DEMANDA TURISTICA producto turistico, tarifas,

sistemas de distribucién y

promocion.
Productos y servicios Sostenibilidad Ambiental,
! turisticos, infraestructura, Naturaleza, Vocacién, Politicas
GESTION EFICIENTE . . S . .
DE LA OFERTA TURISTICA cultura, bienestar del turista Publicas, Calidad de Vida y Qontrol,
Infraestructura, Salud, Servicios
Publicos, Saneamiento
Politica publica para Seguridad, Paz
FACTORES DE garantizar la sostenibilidad del
CAMBIO Turismo en el Territorio
9.14. Encuesta de control entre los 22 expertos para recrear el escenario

tendencial.

Se elabora una encuesta de control con la sintesis de las variables en dos
macrovariables y las variables de alto impacto que generan riesgo al emprendimiento, con
esta sintesis se elabora una matriz de evaluacion de impacto y probabilidad de ocurrencia

para confirmar los resultados de la primera encuesta.

A la matriz se le anexa una lista de actores del turismo y la tabla sobre la divisién de
todas las variables en dos macrovariables para que los encuestados puedan opinar de manera

informada.

9.14.1. Diligenciamiento de la encuesta de control.

Se invita entonces a los expertos a diligenciar el siguiente cuadro respondiendo si las
variables estratégicas del emprendimiento de turismo en el corregimiento de Lerma tienen un

impacto alto, medio o bajo sobre la sostenibilidad del proyecto y si la posibilidad de
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ocurrencia es alta, media o baja, es decir, que estas variables se puedan gestionar efectiva y

eficientemente a favor del proyecto.

Una vez diligenciada la encuesta de control se tabulan los resultados y se toma como
resultado general el criterio de la mayoria para cada una de las preguntas. El resultado es el

siguiente:

Tabla 17. Encuesta de control con las variables de alto Impacto del turismo en Lerma que

generan Riesgo para el emprendimiento.

Macrovariables Impacto Probabflldad de
ocurrencia

Gestion Eficiente de la Oferta y todas las Alto Media
subvariables (Infraestructura, servicios, vias, organizacion,
capacitacion, etc.)

Gestion Eficiente de la Demanda y todas las Alto Media
subvariables (Mercadotecnia enfocada al cliente)

Variables del macro entorno (Factores de
Cambio) poca gobernabilidad

Seguridad y Paz o condiciones sociales Alto Baja
favorables a la paz en el territorio y en el pais

Cooperacién del Estado (politica, financiera, Alto Media
fiscal, normativa)

Fuente: Elaboracion Propia

9.14.2. Anélisis del riesgo de acuerdo a los resultados de la encuesta de

control.

El 90% de los encuestados respondio que las variables estratégicas del
Emprendimiento de Turismo relacionadas en la encuesta de control tienen un impacto alto, es

decir que cualquiera de ellas afecta la sostenibilidad del proyecto, este mismo resultado se
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obtuvo al diligenciar la matriz de influencias entre variables en la herramienta MIC MAC, asi
mismo el 70% de los expertos opina que la capacidad de Gestion de la Comunidad es un
factor clave y que la probabilidad de que se puedan gestionar efectiva y eficientemente las

variables estratégicas del proyecto es media-baja.

Estas apreciaciones muestran que este emprendimiento turistico posee un riesgo
moderadamente alto de fracaso, o que el horizonte de tiempo para la obtencion de resultados
satisfactorios para poner a punto el emprendimiento sea superior a 7 afios, es decir que el
elemento tendencial es de un estancamiento indefinido del emprendimiento por la dificultad

de iniciar una gestion de manera organizada.

Los factores de cambio identificados también juegan en contra del emprendimiento
debido a que la seguridad y la paz no estan totalmente garantizadas y son factores sobre los
que la comunidad no tienen mucha gobernabilidad, sin embargo, a pesar de la tendencia hacia
el estancamiento del proyecto, existe un factor clave en todo el proceso que permite
desarrollar un escenario tendencial més favorable al emprendimiento de turismo: la capacidad

de la comunidad de Lerma para resolver conflictos.

9.15. Escenario tendencial.

En correspondencia con las opiniones de los expertos en la encuesta Delphi, el

emprendimiento de Turismo que se quiere desarrollar en el Corregimiento de Lerma cuenta
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con algunas condiciones iniciales esenciales para su desarrollo, como son escenarios
naturales, organizacion comunitaria, talento humano con vocacion, capacidad de gestion,
promesas de apoyo financiero y técnico de las autoridades locales, sin embargo se requieren
entre 5y 7 afios de gestion intensa sobre todas las variables estratégicas de la oferta y la

demanda turistica en el territorio para que se convierta en un emprendimiento sustentable.

Como no existe una organizacion comunitaria formalizada y este es un requisito para
desarrollar una buena gestion tanto en la oferta como en la demanda, lo mas probable es que
se alcancen algunos objetivos tanto en gestion de oferta como en gestion de la demanda en un
tiempo de 7 afios, construyendo asi un escenario de futuro que la comunidad ha denominado
como el “escenario del medio,” es un escenario a medio camino entre la gestion eficiente de
la oferta y la gestion eficiente de la demanda que no representa las aspiraciones de la

comunidad.

Este escenario tendencial denominado “escenario del medio,” se construird en primera
instancia al no implementar estrategias efectivas de gestion para el logro de una buena oferta
turistica, porque el emprendimiento tiene una alta dependencia de las variables que estan
clasificadas como oferta turistica (herramienta MIC MAC) que incluyen servicios turisticos,
escenarios turisticos atractivos, infraestructura turistica bien adaptada al paisaje natural,
escenarios naturales conservados y restaurados, servicios publicos de buena calidad y una
oferta cultural muy profesional; en segunda instancia y como resultado de lo anterior, al no
construirse una buena oferta turistica tampoco se podra construir una buena demanda

turistica. Queda claro para la comunidad que la omision también construye el futuro.
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9.16. Escenario Alterno o probable

El anterior analisis permite inferir finalmente que el escenario alterno se orienta hacia
el esfuerzo de la comunidad para superar la inercia de los conflictos que impiden darle
arranque al emprendimiento, esto incrementaria en al menos dos afios el horizonte de tiempo
para iniciar una gestion eficiente del emprendimiento, es decir de 7 a 9 afios, sin embargo se
deduce como tendencia alternativa un estancamiento indefinido del emprendimiento por la
poca gobernabilidad en los factores de cambio que sumados a la inercia de la gestion, agravan

las condiciones para el arranque del emprendimiento.

9.17. Taller 3. Construccion de otros escenarios alternos o probables con las dos
macrovariables del turismo en Lerma. Metodologia de Schwartz.

Los lideres de Lerma han clasificado las variables estratégicas en dos stper categorias

que engloban la preocupacion mayor: la capacidad de gestién de la comunidad para organizar

el emprendimiento y darle arranque.

Imagen 19. Construccion de escenarios. Metodologia de escenarios de Schwartz

Gestion eficiente de la demanda

+

[ 4 Escenario + _ ] [ 1 Escenario + + ]

Gestion ineficiente de la oferta + Gestion eficiente de la oferta

[ 3 Escenario _ _ ] [ 2 Escenario _ + ]

Gestion ineficiente de la demanda
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Las dos macrovariables se incorporan en los extremos de los ejes de los cuadrantes de
Peter Schwartz dandole un valor positivo a un extremo y un valor negativo del otro extremo.
Las combinaciones de las variables al darles un valor negativo y otro positivo crean cuatro
probables escenarios. Estos escenarios se utilizaran como bosquejos para la construccion del

escenario apuesta.

9.17.1. Primer escenario + +

Gestion eficiente de la demanda y una gestion eficiente de la oferta.

Es un escenario futuro posible para el turismo en el corregimiento de Lerma
caracterizado la efectividad en la gestion de la demanda y la oferta turistica, los turistas
podran participar de las actividades culturales, productivas locales y una gran variedad de

actividades recreativas y deportivas en la naturaleza.

La seguridad, calidad de la atencion y servicios complementarios como transacciones,

comunicaciones eficientes ayudaran a reforzar el sentimiento de bienestar del turista.

9.17.2. Segundo escenario + -

Gestion eficiente de la oferta y una gestion ineficiente de la demanda

Es un probable escenario a futuro que es el resultado de invertir recursos para

consolidar una excelente oferta ecoldgica-ambiental, con seguridad, con buena

77



infraestructura, servicios al turista, oferta cultural pertinente, deportes y recreacion, sin
embargo no se alcanzara el volumen de turistas esperado debido a situaciones que tienen que
ver con una mala gestion de mercadotecnia: oferta turistica no adaptada a las necesidades de
los clientes, tarifas no competitivas, sistemas de distribucion ineficientes o promocion
ineficaz, ademas habréan ofertas turisticas sustitutas cercanas o en otras regiones del pais con

mejores condiciones de accesibilidad y precio.

En este escenario la sostenibilidad del emprendimiento es precaria porque la

oferta es buena pero no se logran obtener los resultados esperados en ventas.

9.17.3. Tercer escenario + -

Gestidn ineficiente de la oferta y una gestion eficiente de la demanda

Es un escenario a futuro probable que es el resultado de no invertir los recursos
necesarios para consolidar una excelente oferta turistica que a su vez enfatice en la variable
de seguridad para el turista (cero riesgos de orden publico o delincuencia), pero se logra un
flujo de turistas aceptable, gracias a una muy buena gestion de mercadotecnia basada en una
sobrevaloracion del paquete turistico, sin embargo el turista encontrara una diferencia entre lo
que le ofrecen y lo que finalmente recibe y calificara mal la experiencia turistica perjudicando

la sostenibilidad en el largo plazo.

En este escenario se logra vender pero el flujo de turistas ira decayendo.

9.17.4. Cuarto escenario - +
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Gestion ineficiente de la oferta y la demanda.

Es un escenario en el que la comunidad y la organizacion comunitaria de turismo
construyen un mundo de ilusiones sin lograr consolidar el emprendimiento. En este escenario

se estanca el emprendimiento y se deterioran las inversiones hechas.

9.18. Predmbulo metodoldgico para la construccién del Escenario Apuesta
Para le eleccidon del escenario apuesta, se consolidan los resultados de los analisis

obtenidos en cada una de las etapas del método prospectivo que incluyen: 1) la opinion de los
expertos a través de la encuesta Delphi que a su vez aporta un escenario tendencial, 2) el
analisis estructural MIC MAC que clasifica las variables en orden de prioridad temporal por
el impacto que estas tienen sobre el emprendimiento, 3) el juego de actores con la
herramienta Mactor que ubica el estilo de liderazgo méas apropiado para tratar con los actores
del emprendimiento, 4) las tendencias mundiales del turismo, 5) los factores de cambio sobre
los que hay poca influencia y gobernabilidad que generan un alto riesgo de fracaso como son
la seguridad y la paz y 6) el analisis de escenarios alternativos con la metodologia de Peter

Schwartz.

En correspondencia se plantea en este proyecto que el escenario apuesta debe ser un
relato construido de manera participativa, a partir de una lluvia de relatos ilustrados por el
analisis colectivo que describira una realidad futura y compleja (Morin, E., & Pakman, M.
(1994) cuya caracteristica es estar compuesta de una gran cantidad de variables diferentes,
divergentes o contrarias que al estar en proceso de realimentacién se pueden potenciar o
debilitar, ademas de todo esto, haya apreciable distancia en tiempo entre causa y efecto

producto de tales variables Herrscher, E. (2013).
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Observando todo el emprendimiento en su complejidad y su relacion con otras
realidades complejas como las de los mercados, las politicas publicas o las presiones
ambientales, esta metodologia sigue una secuencia inductiva-deductiva para construir un
relato como escenario de futuro que sea Pertinente, Coherente, Probable, Importante y

Transparente Godet (2007).

Asi al descomponer la realidad en sus partes y volverlas a unir la comunidad de
Lerma tendra la suficiente ilustracion para establecer relaciones entre sistemas mas complejos
que permitiran ilustrar el futuro posible o futurible desde una prospectiva de la complejidad

que supere la mera combinacién de las variables.

9.19. Andlisis y articulacion de resultados

Los cuatro escenarios a futuro formulados con la metodologia de Schwartz estan
construidos sobre la base de que el emprendimiento turistico en el corregimiento de Lerma
serd liderado por la Organizacién de Turismo Lerma, esta organizacion cuenta con personal
capacitado y un alto nivel de credibilidad de sus lideres entre la comunidad, los recursos
propios son escasos pero (segun la encuesta de expertos, preguntas 9, 10 y 12) se compensa
con una alta capacidad de gestion, las condiciones de la oferta turistica en la actualidad han
sido calificadas por los expertos entre media y baja (pregunta 8) ya que se cuentan con

escenarios naturales apropiados (pregunta 3) pero poca infraestructura turistica (pregunta 2).

Ademas la gestion eficiente de la demanda implica una gestion intensa (pregunta 13)

por parte de la Organizacion de turismo, de la cual, se esperan resultados aceptables entre los
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5y 7 afos (pregunta 15), siempre y cuando se resuelvan los problemas de seguridad y

convivencia que se estan incubando (pregunta 11).

Las condiciones adversas tienen un atenuante que son la vocacion turistica de los
habitantes de Lerma calificada por los expertos como media- alta (pregunta 4), una muy
buena oferta cultural (pregunta 5) y el apoyo de las autoridades locales, regionales y

nacionales a este tipo de iniciativas (pregunta 9).

Al retomar el analisis estructural de la herramienta MIC MAC para ubicar las
variables estratégicas en orden de prioridad que seran intervenidas en el emprendimiento
(Cuadrante 2 Zona de Conflicto, MIC MAC) que son Estrategia, Sostenibilidad, Comercio,
Oferta, Empresa, Naturaleza, Vocacion, Politicas Publicas, Calidad de Vida y Control, estas
evidenciaron una caracteristica comun como Variables de Accion Empresarial, es decir, que
el andlisis estructural sugiere la formalizacion de una Estructura Organizativa del

Emprendimiento turistico en un corto plazo.

Asi mismo, al cruzar el analisis del estado del arte con la relacion de las politicas
publicas en torno al turismo y el juego de los actores involucrados, la comunidad de Lerma

logra el consenso en torno a un escenario:

9.20. El escenario apuesta desde los relatos comunitarios informados.

Una vez que los lideres comunitarios escribieron sus relatos, estos se leen en voz alta
y se van tomando notas de los puntos en acuerdo, asi al final, se elige uno que recibe la
aprobacion por su originalidad, coherencia, pertinencia y verisimilitud (Godet M. 2007) y se
le agregan algunos puntos que recogen aspectos de los demas. Posteriormente se lee en voz

alta el escenario apuesta:

81



El escenario apuesta desarrollard una gestion eficiente de la oferta turistica
gracias a la capacidad de gestion comunitaria y se consolidara una demanda de turistas

que garantizara la sostenibilidad del proyecto turistico asi:

La comunidad de Lerma esta comprometida durante los proximos 7 afios a
impulsar y ejercer una gestion integral del territorio, en los 2 primeros afios se dedican a
conformar y consolidar los equipos de trabajo que formulan y gestionan los proyectos que
a su vez arrancan e impulsan el emprendimiento de turismo, estos equipos de trabajo estan
conformados por lideres comunitarios y profesionales del territorio, ellos desarrollan todas
las actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control que garantizan

el cumplimiento de todos los objetivos.

El escenario futuro posible para el turismo al que le apostamos en Lerma esta
caracterizado por un mercadeo efectivo, es decir, turistas de todo tipo son seducidos por
nuestros paisajes y servicios turisticos porque la presentacién del territorio como producto
turistico es muy atractiva, las tarifas son competitivas y los sistemas de distribucion y
promocion logran conectar a los turistas. En otras palabras la comunidad de Lerma se
compromete a poner bonito su territorio y mostrarselo al mundo, al mismo tiempo que les
pregunta a los turistas, lo que les gusta para intentar ofrecerlo. De la misma manera se
estableceran convenios con los gobiernos locales e internacionales y con empresas
nacionales y extranjeras para la promocién del territorio. (Gestion eficiente de la
demanda)

Simultaneamente, la gestion eficiente de la oferta esté caracterizada por una

infraestructura turistica bien adaptada al paisaje natural, los escenarios naturales estan
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embellecidos debido a las actividades permanentes de conservacion, restauracion y
enriquecimiento de las especies vegetales, los servicios publicos son de buena calidad y la
oferta cultural cuenta historias de la region con musica, cuentos, teatro y danza.

La comunidad esté capacitada y continGia en capacitacion permanente sobre las
mejores técnicas para el enriquecimiento ecoldgico del territorio, del cual participan los
turistas, porque todo turista tiene la opcion de sembrar un &rbol para ser llamado hijo

adoptivo de Lerma.

Los nifios y jévenes en edad escolar de Lerma participan en actividades de
conservacion y restauracion cada mes para garantizar la consolidacion de una cultura de
cuidado del territorio, asi mismo la organizacion comunitaria a cargo de la administracion
del emprendimiento fomenta reuniones periddicas con la comunidad para evaluar los

resultados de la actividad emprendedora y resolver conflictos.

Los turistas se sienten integrados al territorio al participar de las actividades
productivas locales y una variedad de actividades recreativas y deportivas en la naturaleza
y la seguridad, calidad de la atencion y servicios complementarios como transacciones,

comunicaciones eficientes ayudaran a reforzar el sentimiento de bienestar del turista.

Las autoridades locales, regionales y nacionales aportan recursos para mejorar la
infraestructura y los servicios turisticos, el agua es una prioridad para todos y se
incrementan las acciones para proteger y restaurar bocatomas y nacimientos de agua, aqui
en este punto la comunidad esta comprometida con la crianza del agua y la defensa de la

vida.
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9.21. Etapas 6, 7 y 8. Formulacion de las Estrategias para construir el escenario

apuesta del turismo en Lerma. Cruce de variables.

Las estrategias que haran realidad el escenario de futuro apuesta también se formulan

de manera participativa, dichas estrategias serén el resultado de evaluar estratégicamente

(oportunidades, amenazas, debilidades fortalezas) las hipdtesis de dicho escenario, las

variables estratégicas, el diagnostico de competitividad, el juego de actores y los factores de

cambio.

Las variables al ser ingresadas en la herramienta MIC MAC fueron clasificadas

automaticamente en cuatro categorias y se ponderan de acuerdo a su importancia estratégica

y horizonte temporal asi:

Tabla 18. Relacidn entre variables y estrategias.

REGION EN CRITERIO TEMPORAL
INFLUENCIAS Y VARIABLES ESTRATEGICA DE LAS
DEPENDENCIAS VARIABLES
Zona de Infraestructura, Salud, Estrategias de
poder Personal, Servicios Publicos, TIC, mediano plazo. (Prioritarias
Tecnologia, Cultura, Transporte y 2) MIC MAC
Saneamiento
Estrategia, Sostenibilidad, Estrategias de corto
Zona de Comercio, Oferta, _E,mpres'a_ plazo. (Prioritarias 1) MIC
Conflicto Nf:ltu_raleza, \/_ocamon, I_30I|t|cas MAC _ 3
Pdblicas, Calidad de Vida y Control Variables de accién
empresarial (comunidad)
Zona de Responsabilidad Social Estrategias de
Problemas Empresarial mediano y largo plazo.
autébnomos (Secundarias 4)
Alianzas Estratégicas e Estrategias de
Zona de | . ,
salida nversion mediano y largo plazo.
(Secundarias 3)
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Posteriormente y siguiendo la secuencia del método prospectivo se establece la

relacion entre los actores del emprendimiento y las estrategias para lo cual se ingresa la lista

de actores identificados en la herramienta Mactor. El resultado es la clasificacion de los

actores en orden de influencia y el plano de influencias y dependencias entre actores.

Se culmina esta etapa disefiando una tabla donde se relacionan los actores con

posibles estrategias:

Tabla 19. Relacion de actores y posibles estrategias

REGION EN EL
PLANO DE CRITERIO ESTRATEGICO
INFLUENCIAS Y ACTORES RELACIONAL
DEPENDENCIAS
Concertar acciones de
Dominantes educacion en nifios y jovenes para
Colegios el cuidado del ambiente asi como
la implementacion de los PRAES -
Proyectos Ambientales Escolares
. Formalizacion de la
Universidades, organizacion comunitaria para
Ejército, PROCOLOMBIA, reglizar estion estraté icapde los
COTELCO, Alcalda, CRC, g Strated
! actores con el objetivo de generar
Enlace Gc_>bernaC|on, SENA, . sinergias, alianzas, apoyos
MinCIT, ANATO, Policia, L ' .
: capacitaciones, transferencia de
Artesanos, Agencias, ! .
tecnologia, seguridad y
Restaurantes, Proveedores, g,
o L cooperacion para el desarrollo del
Organizacion Comunitaria o
territorio.
Alta dependencia de
estandares de calidad para la
. Hospedajes atencion al turista, se sugiere
Dominados o )
comunitarios concertar con los hospedajes
comunitarios la implementacion de
politicas de calidad y capacitacion.
Agencias extranjeras Propuestas de alianzas para
Auténomos | de turismo, OMT, Ministerios | el intercambio de programas
de turismo extranjeros turisticos
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9.22.

una Matriz DOFA.

Diagnostico de futuro. Cruce de variables del escenario apuesta dentro de

Se realiza a continuacion se cruzan todas las variables en una matriz DOFA, es decir

que se realiza un diagndstico al escenario de futuro para luego convertir este diagnostico en

estrategias cruzando la informacion en una matriz CAME.

Imagen 23. Matriz para la evaluacion de Opciones Estratégicas.

MICROENTORNO
Factores de Competitividad

MACROENTORNO
Factores de Cambio

VARIABLES ESCENARIO

APUESTA

DEBILIDADES FORTALEZAS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

Fuente: Elaboracion propia.

ACTORES

Dominantes

Enlace

Dominados

Autonomos
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9.23.

Consolidacion del diagnostico de futuro en la Matriz DOFA.

Tabla 20. Consolidacion de la evaluacion estratégica del escenario apuesta en la Matriz

DOFA.

DEBILIDADES

Desconocimiento de la
normatividad del sector turistico

Servicios publicos de baja Calidad

Escases de agua en épocas de
verano

Conectividad reducida y bajo uso de
las TIC

Escaza infraestructura turistica

Desconocimiento de los procesos
del sector turistico

Poco talento humano calificado en
el sector turismo

Débil autoabastecimiento
alimentario en el territorio

OPORTUNIDADES

Apoyo econémico y politico de la
primera autoridad del municipio.

Proceso de paz

Politicas publicas orientadas a
fomentar el turismo, enmarcadas en los
Planes Nacional, Departamental y
Municipal de Desarrollo.

Interés de entidades turisticas de
orden nacional e internacional para invertir
en turismo en la Region.

Recursos de regalias que pueden ser
invertidos para financiar proyectos en
turismo. Articulo 3 del Acuerdo 38 de 2016
de la Comision Rectora del sistema General
de Regalias.

FORTALEZAS

Afinidad de la region con el turismo

Disponibilidad de recursos naturales
significativos como montafias y rios con
fauna y flora

Cultura comunitaria de convivencia
y paz

Memoria histdrica rica en
anecdotarios, mitos, cuentos, fabulas.

Cultura rica en folclor andino

Cultura rica en gestion y
organizacion comunitaria.

Lideres sociales comprometidos con
el territorio.

AMENAZAS

Procesos de deterioro ambiental
debido a cultivos ilicitos y mineria.

Condiciones de pobreza extrema en
el territorio que genera riesgos de
seguridad.

Periodos de sequias estacionales
prolongadas.

Otros oferentes de servicios
turisticos en regiones cercanas.

Incumplimiento de las normas
ambientales por parte de las comunidades
residentes en el territorio.

Actividades produccion y
comercializacion de cultivos ilicitos en el
territorio con actores armados que
sustentan el negocio.

Deterioro de la confianza de la
comunidad en iniciativas privadas.




9.23.1. Conversidn de la Evaluacion Estratégica del escenario apuesta a través
de la Matriz CAME en las Estrategias que lo haréan realidad.
Con la matriz cruzada CAME se van clasificando las estrategias en las siguientes

categorias como aparecen en la tabla.

Tabla 21. Opciones Estratégicas para hacer realidad el escenario apuesta del turismo en
Lerma. MATRIZ CAME. (Corregir debilidades, Afrontar amenazas, Mantener fortalezas,

Explotar fortalezas)

FORTALEZAS -F DEBILIDADES - D

C ESTRATEGIAS D-O
Reorientacion

E ESTRATEGIAS F-O

OPORTUNIDADES | Posicionamiento

-0 Corregir las debilidades
Explotar las fortalezas para
aprovechando las

aprovechar las oportunidades .
P P oportunidades

M ESTRATEGIAS F-A A ESTRATEGIAS D-A

Defensivas Supervivencia
AMENAZAS - A

Mantener las fortalezas para | Afrontar las amenazas
bloquear las amenazas minimizando.

Fuente: R.G. Dyson / European Journal of Operational Research 152 (2004) 631-640 Recuperado de

http://www.masterdependencia.es/pdf/d a f o.pdf

9.23.2. Estrategias Ofensivas - Estrategias F-O.

e Aprovechar la organizacion comunitaria y la capacidad de gestion para:
e Articular la propuesta turistica a una organizacion juridica de caracter

comunitario.
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Formular el proyecto de emprendimiento turistico comunitario que a su vez
permita canalizar recursos de los diferentes entes territoriales.

Gestionar un plan de Promocion Social para vincular a la comunidad al
emprendimiento turistico.

Gestionar planes de capacitacion para fortalecer la oferta cultural de la
comunidad de Lerma y darle altura internacional a los grupos artisticos.
Gestionar planes de capacitacion para desarrollar competencias en servicios
turisticos.

Gestionar planes de capacitacion para el fortalecimiento de los

emprendimientos agricolas demostrativos.

9.23.3. Estrategias defensivas - Estrategias F-A.

Aprovechar la organizacion comunitaria y la capacidad de gestion para:
Formular el proyecto Gestion Ambiental en el corregimiento de Lerma que

incluya como eje central el uso responsable y racional del agua.

0.23.4. Estrategias de Reorientacion - Estrategias D-O.

Aprovechar la oportunidad de canalizar recursos internacionales y la voluntad

politica del gobierno local y nacional para apoyar con recursos técnicos y

financieros orientados, a:

Implementar intercambios con el sector académico y los gremios del turismo

para la transferencia de tecnologia.
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e Realizar las inversiones necesarias en materia de servicios publicos e
instalacion de infraestructura de conectividad.

e Realizar el disefio estructural del emprendimiento turistico articulado al
paisaje.

e Implementar estrategias de cooperacion con el SENA vy la alcaldia para el

autoabastecimiento de alimentos en el territorio.

0.23.5. Estrategias de sobrevivencia - Estrategias D-A.

¢ Implementar programas de educacion ambiental en coordinacién con la
autoridad ambiental Organizacion Auténoma Regional del Cauca

e Gestionar proyectos productivos alternativos a la coca o que busquen
encontrarle a este vegetal usos alternativos en medicina, alimentacién y

agricultura.

9.24. Formulacion de los objetivos estratégicos.

Una vez se tienen las estrategias se elabora un cuadro de objetivos estratégicos de
acuerdo a los resultados de la Matriz CAME, cada objetivo es calificado por los lideres
comunitarios de acuerdo a las prioridades plasmadas en el escenario de futuro. Al final los

objetivos con mayor puntaje encabezan la lista con sus respectivas acciones estratégicas.

Tabla 22. Objetivos estratégicos Jerarquizados del emprendimiento de turismo en Lerma
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TULERMA

Unidad de Negocio XXXX

Objetivo estratégico

Objetivos estratégicos 2017

Vision 2017 - 2025

Opcién estratégica: REFORZAR

Estrategias

Indicadores

METAS / Objetivos concretos

Atencion de Emergencias

medio P
Mejorar las competencias en turismo % personas
Capacitar Normatividad turismo ca:a citadas 50% 70% 90%
Empoderar la Tecnologia turistica (benchmarking)
comunidad Crear equipos de trabajo # de . de
Or Definir liderazgos tr;ba}o 5,00 10,00 20,00
Ejercicios de planificacion estratégica
Registros C.C., RUT, % de
. b
Fortalecer la Formal Plataforma estratégica formalizacién 50,00% 70,00% 95,00%
capacidad de gestién Organigrama, Manual de Funciones
empresa de turismo Asignar liderazgos a |Gestion del Talento Humano % r .
P los objetivos | Formacion humana obieti 80% 90% 100%
estratégicos " ) . por objetivos
omologacién de valores corporativos
Gestionar los Formular el proyecto|Estudio de mercado Indicadores
recursos piblicos del en:zrrt;rt-:;mento Estudio financiero 6 jeros roe roi vpn
para fortalecer el Estudio Tecnico
emprendimiento Alinear el proyecto |Articular lineas de inversion municipal Proyecto
P L. con el Plan de Presentar proyecto a la OCAD municipal aprobado si o no N/A N/A N/A
turistico Desarrollo Municipal en la OCAD
Asignar liderazgos a |Formular plan de gestion ambiental
Formular los planes | 1aformulacion de |Formular plan de infraestructura # de planes todos todos todos
de gestion planes Formular plan de mercadeo
ambiental, F°rt|a'e°ert ][de;azlsws Formacion en competencias para la gestion social
en la gestion de los .
infraestructura objet?voslpersonal Formacion en Gestion del contexto % titulados 80% 90% 100%
administrativo
Gestionar convenios | Técnicos, tecndlogos
Implementar procesos | con el SENA para el |SENA Emprendimiento Rural % titulados 90% 95% 100%
de capacitacién para los | Personal operativo
oferentes de servicios c°“s°|'da’_ c‘:"‘{‘*:'“ Manuzles de procesos y procedimientos | o procesos con
turisticos en el territorio | <O gremio turistico va turisti ’ 100% 100% 100%
para transferencia Prospectiva turistica Manuales
de tecnologia | TIC asociadas a turismo
Gestionar plan de |Plan de obras servicios publicos % Obras
Gestionar el mejoramiento con 1a | recyrsos alcaldia + Recursos comunidad terminadas 90% 95% 100%
alcaldia municipal Cronograma de obras
mejoramiento de los g+ g
.. ibli inf Plan de obras infraestructura turistica % Obras
Servicios publicos infraestructura o 100% 0 0
e i i . b 100% 100%
turistica integrada al Recursos alcaldia + Recursos comunidad terminadas
territorio Cronograma de obras
Gesti?na:alianzas Alianzas con gobiemos
para implementar R R .
Gestionar alianzas  |procesos de mercadeo |Alianzas con gremios # de alianzas N/A N/A N/A
turistico Alianzas con empresas
para el mercadeo — P
turistico Conformacion Capacitacion de equipos de mercadeo # turistas
equipo de Logistica y tecnologia de mercadeo mensuales 800,00 1000,00 1200,00
mercadeo turistico |p|an de Mercadeo
Conformacion de |Capacitacion en sequridad Nivel de
Gestionar plan de Equipos de seguridad|pian de sequridad sequridad Alto Alto Alto
comunitarios Atencion de Emergencias i
seguridad por los g
- L, .. Alianzas policia y ejército .
circuitos turisticos | Apoyo policiay ) Nivel de I I I
L Plan de sequridad . Alto Alto Alto
ejército seguridad

Este es el insumo para diligenciar la Matriz de Accion Social que guiara las

actividades del Plan de Accidn
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10. Capitulo 7. Objetivo 3. Elaborar el plan de accion guia para el inicio del
emprendimiento turistico en el Corregimiento de Lerma Municipio de Bolivar-

Cauca.

10.1. Alcance del Plan de Accion.

Una vez formulado el escenario de futuro del emprendimiento de turismo en el

corregimiento de Lerma municipio de Bolivar departamento del Cauca republica de

Colombia, se realiza un ejercicio de planificacion que consiste en definir las acciones

estratégicas necesarias en el corto, mediano y largo plazo para construir el futuro apuesta.

10.2. Plataforma Estratégica del Plan de Accién.

10.3. Misién.

Ofrecer el territorio de Lerma a los turistas nacionales y del mundo como el lugar de
destino ideal para desarrollar diferentes actividades turisticas con el mejor servicio, de tal
manera que, durante su estancia el turista disfrute integrandose a la naturaleza y a la cultura

del territorio

10.4. Vision.
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En el afio 2025 Lerma se convertira en el mejor destino turistico del suroccidente
colombiano gracias a la gestion eficiente de la Organizacion de Turismo Lerma. La
competitividad de la oferta turistica serd recompensada por el flujo de cientos de turistas
nacionales y extranjeros que harén sostenible este emprendimiento turistico durante los

siguientes 50 afios.

10.5. Escenario de Futuro.

El escenario apuesta desarrollard una gestion eficiente de la oferta turistica gracias
a la capacidad de gestion comunitaria y se consolidard una demanda de turistas que

garantizard la sostenibilidad del proyecto turistico asi:

La comunidad de Lerma esta comprometida durante los proximos 7 afios a
impulsar y ejercer una gestion integral del territorio, en los 2 primeros afios se dedican a
conformar y consolidar los equipos de trabajo que formulan y gestionan los proyectos que
a su vez arrancan e impulsan el emprendimiento de turismo, estos equipos de trabajo estan
conformados por lideres comunitarios y profesionales del territorio, ellos desarrollan todas
las actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control que garantizan

el cumplimiento de todos los objetivos.

El escenario futuro posible para el turismo al que le apostamos en Lerma esta
caracterizado por un mercadeo efectivo, es decir, turistas de todo tipo son seducidos por
nuestros paisajes y servicios turisticos porque la presentacion del territorio como producto
turistico es muy atractiva, las tarifas son competitivas y los sistemas de distribucién y

promocion logran conectar a los turistas. En otras palabras la comunidad de Lerma se
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compromete a poner bonito su territorio y mostrarselo al mundo, al mismo tiempo que les
pregunta a los turistas, lo que les gusta para intentar ofrecerlo. De la misma manera se
establecerén convenios con los gobiernos locales e internacionales y con empresas
nacionales y extranjeras para la promocion del territorio. (Gestion eficiente de la

demanda)

Simultdneamente, la gestion eficiente de la oferta esta caracterizada por una
infraestructura turistica bien adaptada al paisaje natural, los escenarios naturales estan
embellecidos debido a las actividades permanentes de conservacion, restauracion y
enriquecimiento de las especies vegetales, los servicios publicos son de buena calidad y la
oferta cultural cuenta historias de la region con musica, cuentos, teatro y danza.

La comunidad esté capacitada y continGia en capacitacién permanente sobre las
mejores técnicas para el enriquecimiento ecoldgico del territorio, del cual participan los
turistas, porque todo turista tiene la opcion de sembrar un arbol para ser llamado hijo

adoptivo de Lerma.

Los nifios y jovenes en edad escolar de Lerma participan en actividades de
conservacion y restauracion cada mes para garantizar la consolidacion de una cultura de
cuidado del territorio, asi mismo la organizacion comunitaria a cargo de la administracion
del emprendimiento fomenta reuniones periodicas con la comunidad para evaluar los

resultados de la actividad emprendedora y resolver conflictos.

Los turistas se sienten integrados al territorio al participar de las actividades

productivas locales y una variedad de actividades recreativas y deportivas en la naturaleza
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y la seguridad, calidad de la atencion y servicios complementarios como transacciones,

comunicaciones eficientes ayudaran a reforzar el sentimiento de bienestar del turista.

Las autoridades locales, regionales y nacionales aportan recursos para mejorar la

infraestructura y los servicios turisticos, el agua es una prioridad para todos y se

incrementan las acciones para proteger y restaurar bocatomas y nacimientos de agua, aqui

en este punto la comunidad estd comprometida con la crianza del agua y la defensa de la

vida.

10.6.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se encadenan a las estrategias formuladas en la matriz

CAME

Tabla 22. Obijetivos estratégicos jerarquizados del emprendimiento de turismo en Lerma

TULERMA

Unidad de Negocio XXXX

Objetivo estratégico

Objetivos estratégicos 2017

Vision 2017 - 2025

Opcién estratégica: REFORZAR

Estrategias

Indicadores

METAS / Objetivos concretos

g medio p
Mejorar las competencias en turismo % personas
b
Capacitar Normatividad turismo . 50% 70% 90%
capacitadas
Empoderar la Tecnologia turistica (benchmarking)
comunidad Crear equipos de trabajo # de . de
Organizar inir li S 5,00 10,00 20,00
g Definir liderazgos trabajo
Ejercicios de planificacion estratégica
Registros C.C., RUT, % de
F li 4gi 50,00% 70,00% 95,00%
Fortalecer la ormafizar Plataforma estratégica formalizacion e s e
capacidad de gestién Organigrama, Manual de Funciones
. Asignar liderazgos a [Gestion del Talento Humano
empresa de turismo |9, erazg - % responsables o o o
los objetivos Formacién humana bieti 80% 90% 100%
estratégicos . . por objetivos
Homologacién de valores corporativos
Gestionar s [rrmibr lprpco o demre o
P imi io fi i
recursos publicos t’t)lristica Estudio financiero financieros P
para fortalecer el Estudio Tecnico
emprendimiento Alinear el proyecto |Articular lineas de inversion municipal Proyecto
P L. con el Plan de Presentar proyecto a la OCAD municipal aprobado si o no N/A N/A N/A
turistico Desarrollo Municipal en la OCAD
Asignar liderazgos a [Formular plan de gestién ambiental
Formular los planes | 1aformulacionde |Formular plan de infraestructura # de planes todos todos todos
de gestion planes Formular plan de mercadeo
ambiental, Fortlalecer':]llde;az?os Formacién en competencias para la gestién social
. en la gestién de los - = . o, o o
% I % % 100%
infraestructura objetivos personal |FOTMacion en Gestion del contexto 6 titulados 80% 90% 00%
administrativo




Gestionar convenios

Técnicos, tecnélogos

Atencién de Emergencias

Implementar procesos | con el SENA parael |SENA Emprendimiento Rural % titulados 90% 95% 100%
de capacitacion para los | Personal operativo
oferentes de servicios Consolldar_ conv.en-los Manuales de procesos y procedimientos % procesos con
turisticos en el territorio c:rgr;:\l:f::::tclicao 'i_ ’ 100% 100% 100%
de tecnologia TIC asociadas a turismo
G?stlon.ar plande |Plan de obras servicios publicos 9% Obras 5 . .
Gestionar el mejoramiento con la|gecursos alcaldia + Recursos comunidad P 90% 95% 100%
alcaldia municipal de ob e
mejoramiento de los - Cronograma de obras
Disenar la . .
servicios publicos inf fruct Plan de obras infraestructura turistica % Obras
infraestructura
P turistica integrada al | Recursos alcaldia + Recursos comunidad terminad 100% 100% 100%
territorio Cronograma de obras
Ges‘i?"a'l'a“a":s Alianzas con gobiernos
ara implementar .
Gestionar alianzas iy :e mercadeo |Alianzas con gremios # de alianzas N/A N/A N/A
para el mercadeo turistico Alianzas con empresas
turistico Conformacién Capacitacion de equipos de mercadeo # turistas
equipo de Logistica y tecnologia de mercadeo mensuales 800,00 1000,00 1200,00
mercadeo turistico |p|an de Mercadeo
Conformacién de |Capacitacion en seguridad Nivel de
. Equipos de seguridad|p| i N Alto Alto Alto
Gestionar plan de Plan de seguridad seguridad
comunitarios Atencion de Emergencias 9
seguridad por los
. s es . . Alianzas policia y ejército .
circuitos turisticos | Apoyo policiay Nivel de
Lo Plan de seguridad . Alto Alto Alto
ejército seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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10.7. Matriz de Accion Social y Administrativa para la construccion del escenario apuesta
Finalmente se diligencia la Matriz de Accién Social y Administrativa para la construccion del escenario apuesta con los ejes estratégicos,
planes, programas, proyectos, actividades, tareas y productos para el control y tomando como ejes estratégicos las dos macrovariables

desarrolladas con el modelo de Peter Schwartz: Gestion eficiente de la Oferta Turistica y Gestion Eficiente de la Demanda Turistica

Tabla 23. Desarrollo del Plan de Accidn para hacer realidad el escenario apuesta: Lerma Destino Turistico de Convivencia y Paz

Actividad Tareas RegpEnsEsl Presupuesto Contro
S | y/o productos
10 Talleres tedrico 3 Visitas Equipo $ 1000.000 por taller | Control de
practicos sobre empresas de Capacitacion asistencia:
turismo turismo $ 1000.000 por visita #
Estudio de Asistentes/ #
casos Total Matriculados
$ 26.000.000
Control de
calidad:
Promedio y
Varianza de

calificaciones
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10 Talleres tedrico 3 Reuniones Equipo
practicos con lideres Organizacion
Estudio de | reconocidos

casos

Elaborar Pago de registro | Equipo de 1 profesional en Certificado de

Acta de constitucion | Solicitud Formalizacié | administracion o Cémara de

Estatutos Camara de n afines valor $ Comercio

Estados Financieros Comercio 3.500.000 por 6 expedido

iniciales Solicitud RUT meses total RUT expedido
ante la DIAN Permiso de
Consecutivo de 2 Auxiliares de $ Facturacion
facturacion 1000.000 X 6 meses | expedido
DIAN total $ 12.000.000. Plataforma

Implementar un
sistema de formacion
continua para que
todos los
emprendedores
adquieran
competencias en
manejo de
correspondencia y
archivo

Coordinar con
el SENA la
implementacion
del curso
correspondenci
ay archivo

$18.000.000
Recursos para
talleres de planeacién
$500.000 por taller
por cinco talleres
$2.500.000

Total $ 32.500.000

estratégica
aprobada por la
Asamblea
General de la
Organizacioén de
Turismo

Organigrama y
Manual de
Funciones
aprobado por la
Asamblea
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Implement | Gestionar con General de la
ar un sistema de una Organizacioén de
formacion continua Universidad Turismo
para que todos los para la
emprendedores implementacion
adquieran de un proceso
competencias en la de educacioén
comunicacion continuada en
asertiva comunicaciones
Talleres de Redaccion del Equipo de
planificacion documento formalizacion
participativa final de la

plataforma

estratégica

Documento

puesto a

consideracion

de la asamblea

de la

Organizacion y

aprobado
Talleres de Redaccion del Equipo de
planificacion documento Formalizacio
participativa y final de la n
consolidacion de la estructura y
estructura, manual de
elaboracion de funciones
manuales de Documento
funciones puesto a

consideracion

de la asamblea

de la

Organizacion y

aprobado

1 profesional en Manual

., Redaccion del administracion o corporativo de
gc?t?iggtgtr:cl)?‘gs?c? nL;rll Manual ) Equipc_) afines_ con Gestion del
especialista en corpgfatlvo de profesional espeg!alldad en Talento Humano
gestion del Talento Gestion del de Talento Gestidn o Gerencia
Humano Talento Humano del Talento Humano | Productos

Humano valor $ 4.500.000 por | documentales de

los talleres de

99




6 meses total $
27.000.000

2 Auxiliares de $
1000.000 X 6 meses
total $ 12.000.000.

Recursos para
talleres de
homologacion de
valores $ 500.000
por taller por cinco
talleres

$2.500.000

Total $
41.500.000

homologacion de
valores

Actividades de
vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia
competitiva

Mix 4 P

Talleres con los
emprendedores para
definicion del
Producto Turistico
Estudio de precios
Estudio de
promocién y medios

Recopilaciéon de
informacion
sobre
competitividad
turistica

Trabajo
documental del
Mix de
Mercadeo

Reuniones con

Equipo
financiero

1 profesional en
administracion o
afines con
especialidad en
Finanzas o
evaluacion de
proyectos valor $
4.500.000 por 6
meses total $
27.000.000

2 Auxiliares de $
1000.000 X 6 meses

Estudio de canales de | gremios del total $ 12.000.000.

distribucion del turismo y

producto Ministerio de

Célculos de Flujos de | Comercio, Recursos para

efectivo de VP, VAE | Industriay talleres con

y TIR Turismo para emprendedores $
gestionar

Documentos:

Estudio de
Mercado

Estudio de
Factibilidad y
Viabilidad

Convenios de
Transferencia de
tecnologia
turistica.
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Gestionar convenios

transferencia de

500.000 por taller

para transferencia de | tecnologia por cinco talleres
tecnologia Proyeccion de
Flujos de Caja 3 Viajes a Bogota
por valor de $
Elaboracion del 1.200.000
documento-
Gestion documental proyecto de
para presentar el emprendimient
documento proyecto | o turistico $2.500.000
ala OCAD
Total $ 45.100.000
Talleres de Convocatoriaa | Equipo 1 profesional en Manuales de
capacitacion para la la comunidad ambiental y ingenieria civil o manejo
restauracion de Lermay de afines con ambiental
ambiental especialmente a | infraestructur | especialidad en
los a Finanzas o Actas de

Gestionar Convenio
con Organizacion
Ambiental para
donacion de arboles
0 cerramiento de
zonas aledanas a los
nacimientos

Actividades de
identificacion y
sefializacion de las
especies de arboles
arbustos y plantas de
la region y su
funcién natural

emprendedores
para:

Elaborar
cronograma
participativo de
las actividades
de restauracion,
actividades de
identificacion y
actividades de
reciclaje

evaluacion de
proyectos valor $
4.500.000 por 6
meses total $
27.000.000

Un
ingeniero ambiental
que es nombrado por
la alcaldia

2
Aucxiliares de $

compromiso de
la comunidad de
Lerma para el
manejo
ambiental
responsable

Disefio de la
infraestructura
instalada en el
territorio
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Talleres de reciclaje
y suministro de
recipientes en los
hogares

Disefio de la
infraestructura
turistica adecuada al
medio ambiente

Disefio
arquitectura
ambiental

1000.000 X 6 meses
total $ 12.000.000.

Recursos para
talleres con
emprendedores $
500.000 por taller
por diez talleres

$5.000.000

Total $ 44.000.000

Convocatoriaa | Equipo de Materiales didacticos | 70 técnicos
Cursos de los oferentes de | Talento y elementos de titulados y 35
capacitacion y servicios humano formacion exigidos tecndlogos
talleres turisticos para por el SENA. titulados
complementarios inscribirse en
practicos en el los técnicos y Recursos para
territorio. tecndlogos desplazamiento de

los tecnélogos

Solicitud al

SENA para que

apruebe una

convocatoria

cerrada

(exclusiva para

Lerma) y asigne

los instructores
Disefios, realizar Convocatoriaa | Equipo Recursos del Sistema | Proyecto
documento-proyecto, | la comunidad ambiental y General de aprobado y con
presentacion a la de Lerma para de Participaciones de la | recursos
Alcaldia para socializar el infraestructur | Alcaldia Municipal destinados
financiarlo con proyecto a
regalias o a través del | Exploracion de Licitacion y
Sistema General de fuentes de asignacion del

Participaciones

contrato de obra
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abastecimiento
alternativas
Socializacion y
negociacion
con las
comunidades
donde existen
las fuentes
alternativas de
agua

Convocatoria a
la oficina de
Planeacion e
Infraestructura
del municipio
de Bolivar para
que participe en
todo el proceso

Seleccidon al menos Formular Equipo de Equipo SENA 50 huertas
50 familias proyecto. desarrollo EMPRENDIMIENT | caseras
cultivadoras de agropecuario | O RURAL en asocio | sembradas.
alimentos. Gestionar enel con alcaldia
proyecto ante la | territorio municipal
Seleccion de semillas | alcaldia.
y alimentos del
territorio. Gestionar
apoyos
Capacitacion en departamentales
procesos de siembra
y gestion de la
cosecha.
Entrega de Semillas ,
insumos y
herramientas
Disefio de matriz de Equipo de 1 profesional en Actas de
interesados Mercadeo administracion o compromiso de
afines con Alianzas
Convocatorias especialidad en estratégicas
de negociacién Mercadeo valor $
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Documento de
politicas de
negociacion

Directorio de
Contactos de
interesados

Creacion
Cronograma de
reuniones de
negociacion

Elaboracion y
firma de actas
de compromiso

Seleccion de Equipo
local de mercadeo

Curso tecnolégico
con el SENA para
formar competencias
de mercadeo

Solicitud de
Convenio con
el SENA para
formar
competencias
de mercadeo

Cronograma de
estudios.

Implementacién del
proyecto piloto de
turismo.

Creacion del
primer portafolio
de servicios

Difusiéon y
promocion del
portafolio de
Servicios
turisticos

4.500.000 por 6
meses total $
27.000.000

2 Auxiliares de
Mercadeo $
1000.000 X 6 meses
total $ 12.000.000.

Equipo local
aprendiz

Total $ 39.000.000

Convenio SENA
formacién de
competencias en
mercadeo

25 personas
matriculadas con
el SENA

Portafolio de
Servicios
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10.8. Tabla 24. Cronograma primeros 12 meses para conformar los equipos de

trabajo.

Pon el mes de inicio del diagrama ene.-17
PLAN ESTRATEGICO - Implantacion TULERMA | e f m a m j i a s o n d e f m a m j j a

12 Fase: Divulgacién y formacién 1617 20218 ]

1.1 Perfiles de proyecto 1717 30817 [ ] 1

1.2 Socializacion comunitaria 9-10-17 31-10-17 -

1.3 Reunidn de actores 20-11-17| 27-13-47(( [ { ([ E et i l,,,

1.4 Formulacién Proyectos Planes y Programas 30-8-17 20-12-17 _

1.5 Organizacién de Equipos 15-1-18  15-2-18 -

1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

22 Fase: Aplicacion nivel 1 31-1017  21-7-18 ]

2.1 Gestidon documental y formalizacién 9-10-17  31-3-18 _

2.2 Gestidn de proyectos, planes y programas 21-12-17  31-8-18 _
2.3

2.4

225

2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

32 Fase: Aplicacion nivel 2 Apropiacién  63-18  31-8-18 I
3.1 Ejecucion de los programas 6-3-18  31-8-18 _
3.2 Mercadeo 4P 6-6-18  31-8-18 _
B

3.4

55

3.6

B

3.8

3.9
3.10

10.9. Plan de seguimiento

Los productos obtenidos de cada una de las tareas son los insumos e indicadores de
control sobre el cumplimiento de los objetivos en la Gltima columna de la Matriz y se
utilizaran otras herramientas como el Balanced Scorecard. El presupuesto y los indicadores

de producto se detallan en la tabla 25.
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Tabla 25. El presupuesto para el arranque del proyecto y los indicadores de producto para el

primer afo.

Presupuesto para conformar equipos de trabajo y arrancar el
emprendimiento de Turismo en Lerma

Control y/o productos

$ 1000.000 por taller
$ 1000.000 por visita
Total

$ 26.000.000

Control de asistencia:

# Asistentes/ # Matriculados
Control de calidad:

Promedio y Varianza de
calificaciones

1 profesional en administracion o afines valor $ 3.500.000 por 6 meses
total

2 Auxiliares de $ 1000.000 X 6 meses total $ 12.000.000.

$18.000.000

Recursos para talleres de planeacion $ 500.000 por taller por cinco
talleres

$2.500.000

Total $ 32.500.000

Certificado de Camara de Comercio
expedido

RUT expedido

Permiso de Facturacion expedido
Plataforma estratégica aprobada por la
Asamblea General de la Organizacion de
Turismo

Organigrama y Manual de
Funciones aprobado por la Asamblea
General de la Organizacion de Turismo

1 profesional en administracion o afines con especialidad en Gestion o
Gerencia del Talento Humano valor $ 4.500.000 por 6 meses total $
27.000.000
2 Auxiliares de $ 1000.000 X 6 meses total $ 12.000.000.
Recursos para talleres de homologacion de valores $ 500.000 por taller
por cinco talleres

$2.500.000

Total $ 41.500.000

Manual corporativo de Gestion del Talento
Humano

Productos documentales de los talleres de
homologacion de valores

1 profesional en administracion o afines con especialidad en Finanzas o
evaluacion de proyectos valor $ 4.500.000 por 6 meses total $ 27.000.000
2 Aucxiliares de $ 1000.000 X 6 meses total $ 12.000.000.

Recursos para talleres con emprendedores $ 500.000 por taller por cinco
talleres

3 Viajes a Bogota por valor de $ 1.200.000

$2.500.000

Total $ 45.100.000

Documentos:

Estudio de Mercado

Estudio de Factibilidad y Viabilidad
Convenios de Transferencia de tecnologia
turistica.

1 profesional en ingenieria civil o afines con especialidad en Finanzas o
evaluacion de proyectos valor $ 4.500.000 por 6 meses total $ 27.000.000

Un ingeniero ambiental que es nombrado por la alcaldia

2 Auxiliares de $ 1000.000 X 6 meses total $ 12.000.000.
Recursos para talleres con emprendedores $ 500.000 por taller por diez
talleres
$5.000.000

Total $ 44.000.000

Manuales de manejo ambiental
Actas de compromiso de la comunidad de
Lerma para el manejo ambiental responsable

Disefio de la infraestructura instalada en el
territorio

Materiales didacticos y elementos de formacidn exigidos por el SENA.
Recursos para desplazamiento y manutencion de los tecnélogos
$1000.000 mensual para desplazamiento a Popayan x 18 meses
$1000.000 mensual para alimentacion en Popayan x 18 meses

Total $ 36.000.000

70 técnicos titulados y 35 tecn6logos
titulados
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Recursos del Sistema General de Participaciones de la Alcaldia
Municipal para financiar el mejoramiento del acueducto de la cabecera
municipal del corregimiento de Lerma

Formulacién y gestion para su inclusion en el banco de proyectos del
municipio

Total $ 9.000.000

Proyecto aprobado y con recursos
destinados

Licitacion y asignacion del contrato de obra

Equipo SENA EMPRENDIMIENTO RURAL en asocio con alcaldia
municipal proyecto de soberania y seguridad alimentaria.
$ 2.000.000 de capital semilla por familia.

Total $ 100.000.000

50 huertas caseras sembradas

1 profesional en administracion o afines con especialidad en Mercadeo
Turistico valor $ 4.500.000 por 6 meses total $ 27.000.000

2 Auxiliares de Mercadeo $ 1000.000 X 6 meses total $ 12.000.000.
Equipo local aprendiz

Total $ 39.000.000

Actas de compromiso de Alianzas
estratégicas

Convenio SENA formacion de competencias
en mercadeo

25 personas matriculadas con el SENA

Portafolio de servicios

TOTAL PRESUPUESTO DE ARRANQUE

$ 329.000.000

11. Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones.

e El futuro se construye por accion y por omision: Comunidad de Lerma

e El objetivo de la prospectiva no son los escenarios, el objetivo de la

prospectiva es la accion, de ahi la importancia de planificar colectivamente

para lograr apropiacion y compromiso.

e Es precisamente la voluntad humana la protagonista de la prospectiva porque

esta metodologia no intenta adaptarse a los cambios, formula el futuro e

intenta construirlo.

e En este trabajo se realizan algunas variantes metodoldgicas de la prospectiva

Estratégica de Michel Godet, como por ejemplo, en la construccion de los

escenarios se intenta realizar una aproximacion a los postulados del

pensamiento complejo de Edgar Morin implementando una técnica de relatos
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holisticos que describen escenarios complejos a partir de opiniones informadas
con los resultados del analisis prospectivo.

Otra variante metodoldgica es la formulacion de las estrategias del
emprendimiento a partir del uso de herramientas tradicionales de la planeacion
estratégica como la Matriz DOFA — CAME para la formulacion de estrategias
y la metodologia de construccion de escenarios de Peter Schwartz, al constatar
gue prestan un mejor servicio cuando se trata del analisis de procesos tan
complejos como los emprendimientos de tipo social, ya que facilitan la
participacion de la comunidad y la aplicacion del pensamiento complejo en la
construccidn de escenarios y el analisis de las relaciones entre variables y
estrategias de manera participativa.

Una vez que se construyo el escenario apuesta se evalud su coherencia, su
pertinencia y su verosimilitud, hubo satisfaccién al respecto por parte de los
participantes de los talleres.

Godet y Bourse 2016 plantean que los escenarios no son un fin en si mismo,
que lo méas importante es la participacion y la preparacion rigurosa para la
accion, ademas plantean que metodologia prospectiva debe generar
compromiso con el futuro, bueno, en este documento se comprueba que hay
razén en ello.

La Prospectiva Estratégica Participativa permite que las organizaciones
puedan construir escenarios posibles de futuro, sin embargo esto es tan
importante como el disefio de indicadores y mecanismos de control para
permitir a los administradores corregir el rumbo cuando no se estén

cumpliendo los objetivos o las condiciones del entorno cambien.
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Un emprendimiento turistico de cardcter comunitario en Colombia para tener
éxito debe implementar simultdneamente politicas de gestidn social, gestion
territorial, gestion ambiental y gestion tecnoldgica.

Los factores de Seguridad- Paz y Apoyo Estatal son determinantes en el
emprendimiento turistico, asi se realice una adecuada gestion del
emprendimiento estos factores incidiran en la confianza de los turistas.

En este emprendimiento de turismo no existen actores dominantes, el 90% de
los actores son actores de enlace, es decir, que la relacion entre ellos es de
cooperacion y por lo tanto se requiere una alta capacidad de negociacion en los
directivos del emprendimiento.

El emprendimiento turistico es un negocio de alto riesgo debido a que todas
las variables estratégicas son de alto impacto y algunas de ellas como la
seguridad y la paz en el territorio no son gobernables por el emprendimiento,
sin embargo la capacidad organizativa, la capacidad de gestion y la riqueza
cultural de la comunidad de Lerma son factores altamente atenuantes de las
amenazas que se ciernen sobre el proyecto.

La principal recomendacion es el desarrollo de una estrategia de alianzas para
la gestion integral del territorio, ya que segun el andlisis de actores no hay
dominio de alguno de ellos, todos son interdependientes.

En este documento se llega hasta la enunciacion de todas las actividades que
haran posible el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
emprendimiento turistico, estas actividades deben realizarse de manera
integral por la comunidad durante la ejecucion de los proyectos y actividades

de la matriz estratégica.
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e Los valores enunciados en la matriz corresponden al valor del recurso humano
necesario para gestionar efectivamente todos los proyectos y es recomendable
realizar la ejecucion de los proyectos de manera simultanea e integral.

e Los equipos humanos deben gestionar los proyectos de manera intensa, es
decir, deben formularlos, negociarlos y ejecutarlos con metas muy estrictas
para cada uno de estos procesos y a un ritmo de intensidad moderada para
poder cumplir los tiempos estipulados para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

e Con frecuencia vislumbrar, clarificar y construir el futuro es el trabajo

simultaneo o escalonado de diferentes personas.

12. Capitulo 9. Socializacion del proyecto con la comunidad de Lerma.

Con motivo de la visita del sefior Alcalde de la ciudad de Ginebra Suiza al
corregimiento de Lerma, se convoco una reunion el dia 12 de Agosto de 2017 con diferentes
lideres del territorio y se realizo la socializacion de este proyecto. Este coincidié en muchos
aspectos con el Proyecto de Vida de la Comunidad de Lerma por lo que fue acogido

unanimemente.

La matriz de accion fue traducida al francés y fue presentada como trabajo de la

comunidad de Lerma al sefior alcalde de Ginebra el dia 13 de Agosto a manera de resumen

ejecutivo.
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13. Glosario
Prospectiva: anticipacion para esclarecer la accion. Esta « indisciplina intelectual »
(Pierre Massé) tiene que ver con « ver de lejos, largo y profundo» (Gaston Berger), pero
también con (innovacién y conjunto (apropiacién). La vision global, voluntaria y a largo

plazo, se impone para dar sentido a la accion.

Planificacion: « la planificacion consiste en concebir un futuro deseado asi como los

medios reales para coseguirlo » (R.L. Ackoff).

Estrategia: conjunto de reglas de conducta de un actor que le permitan conseguir sus

objetivos y su proyecto.

Planificacién estratégica: concepto aparecido a finales de los 60 (Igor Ansoff para
traducir el hecho de que la planificacion de empresa debia tener en cuenta cada vez més las

turbulencias del entorno (dicho estratégico) y adaptar, en consecuencia, sus objetivos.

Prospectiva estratégica: concepto de los afios 90 donde la anticipacién se pone al

servicio de la accion estratégica y proyecto de la empresa.

Glosario tomado de Godet, Michel 2007. Cuadernos de Lipsor
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http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/826/Sistema%20de%20vigilancia%20tecnol%C3%B3gica%20e%20inteligencia%20competitiva%20para%20el%20sector%20hotelero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/826/Sistema%20de%20vigilancia%20tecnol%C3%B3gica%20e%20inteligencia%20competitiva%20para%20el%20sector%20hotelero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=ANATO
https://www.youtube.com/watch?v=UpeER4mm5gw
https://pymex.com/
https://www.educativa.com/blog-categorias/recursos/
http://guiasbus.us.es/c.php?g=408886&p=2785351
https://www.youtube.com/watch?v=dMR3QZ2kqvM
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