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Introduccion

En el desarrollo diario de las actividades laborales, los trabajadores se enfrentan a diferentes
escenarios laborales, los cuales pueden representar consecuencias y repercusiones, es por tal
razon que las empresas estan cada vez méas enfocadas en un desarrollo efectivo en materia de
seguridad y salud en el trabajo, realizando el control adecuado en cuanto a riesgos se refiere,
siendo coherentes con su politica y objetivos, y basados en el marco legal que regula la Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Segun lo mencionado nos permitimos realizar una auditoria al rea de Talento Humano para
el anélisis y evaluacién de la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) a la Cooperativa del Magisterio CODEMA, la cual nos da como resultado
una valoracion Moderadamente Aceptable. Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta una
propuesta de mejoramiento con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.7.4).

Con base en los resultados analizaremos el problema y asi proponer un plan de mejora
continua que le permita a la Cooperativa seguir atendiendo el control de la salud ocupacional
con mas eficiencia de los riesgos y peligros que se puedan presentar en cuanto al ambiente

laboral, proveedores y contratistas.
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Abstract

In the daily development of work activities, workers face different work scenarios, which can

represent consequences and repercussions, which is why companies are increasingly focused on
effective development in terms of health and safety in the work, performing adequate control in
terms of risks, being consistent with its policy and objectives, and based on the legal framework

that regulates the Management of Safety and Health at Work

(SG-SST).

As mentioned, we allow ourselves to carry out an audit of the Human Talent area for the
analysis and evaluation of the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) at the CODEMA Teaching Cooperative, which results in A
Moderately Acceptable rating. Taking into account the above, we present a proposal for
improvement with the aim of anticipating, recognizing, evaluating and controlling the risks of

safety and health at work (Decree 1072 of 2015, Art. 2.2.4.7.4).

Based on the results, we will analyze the problem to propose a continuous improvement plan
that allows the Cooperative to continue attending to occupational health control with more
efficiency in the risks and dangers that may arise in terms of the work environment, suppliers

and contractors.
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Obijetivos
Obijetivo general
Realizar una propuesta estratégica de mejora para el afio 2020 con el animo de potenciar a la
Cooperativa del Magisterio CODEMA a traveés del desarrollo y retencion del talento humano que
la componen; acordes con las necesidades y contribucion de los objetivos propios de la empresa
teniendo en cuenta la normatividad vigente del SG-SST.
Obijetivos especificos
e Identificar aquellos estdndares minimos del SG-SST que no se estan cumpliendo y que
por ende afectan la gestién de Recurso Humano, la gestion por Competencias y la gestion
del Conocimiento al interior del area de Talento Humano.
e Analizar los resultados del anterior diagnéstico mencionado, determinando las posibles
causas y antecedentes que impiden el 100% del cumplimiento de los estandares minimos.
e Implementar acciones de mejoramiento que contribuyan a cumplir la normatividad
vigente durante el periodo en curso.

e Establecer indicadores de medicion que permitan la evaluacion del Plan propuesto.



Capitulo 1

El problema

1.1 Planteamiento del problema

A pesar de que CODEMA ha procurado ejecutar cabalmente los estdndares minimos del SG-
SST segun resolucion 0312 del Ministerio de trabajo; lo cierto es que aun existen muchos items
que no se han logrado cumplir desde el momento en que el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se implemento en la cooperativa, haciéndola un poco vulnerable para poder
enfrentar diferentes riesgos laborales que puedan llegar a sufrir tanto los operarios como los
administrativos de la empresa.

Lo anterior sugiere la necesidad de implementar propuestas estratégicas de mejoramiento,
razén por la cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son las acciones pertinentes que se deben introducir en el Plan Estratégico de
Mejoramiento con el fin de que la Cooperativa del Magisterio CODEMA logre promover la

salud y cumpla con la debida seguridad laboral durante el afio 2020?

1.2 Antecedentes del problema

Para la Cooperativa del Magisterio - CODEMA, la implementacion del SG-SST
relativamente sigue siendo muy reciente y por ende joven; lo que ha provocado que la compafia
aun presente ciertas fallas en la normatividad del SG-SST. Esto debido a que para el afio 2017 se
presentaron algunos cambios de personal en la administracion de la empresa haciendo que la
institucidn tuviera que retroalimentar a los nuevos integrantes; lo que en consecuencia atrasaria
la incorporacién de una nueva vacante idonea para la implementacion del SG-SST vy para la

ejecucién de esta misma.



Cabe mencionar que donde mas se pueden detectar enfermedades laborales son en aquellos
trabajadores con puestos administrativos. Esto debido a factores como el sedentarismo, el alto
brillo de las pantallas, las posturas incorrectas que los empleados toman en el momento de
ubicarse en su sillas, la compra de muebles que no graduan alturas ni comodidades y la falta de
costumbre por parte de los operarios de tomar pausas activas.

1.3 Justificacion de la investigacion cualitativa

El crecimiento que ha tenido la Cooperativa del Magisterio no solamente en el mercado, sino
también en la cantidad de trabajadores; sugiere la importancia de que la Gerencia del Talento
Humano involucre los aspectos necesarios para el planteamiento de estrategias que contribuyan a
la conservacion y desarrollo del recurso que CODEMA considera mas relevante: El recurso
humano.

Si bien es cierto, CODEMA ha logrado conservar a sus empleados por la calidad de salario
que esta les ofrece; sin embargo, es necesario mencionar que el personal también espera que su
cooperativa le brinde proteccion y seguridad frente a los posibles riesgos laborales que puedan
Ilegar a identificarse en las diferentes dependencias. De ahi que surja la necesidad de establecer

estrategias de mejoramiento que garanticen la seguridad y la salud de todos los empleados.



10
Capitulo 2

Marco tedrico y legal
2.1 Marco teorico

La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo constituye
una necesidad imperante en las organizaciones en la busqueda de brindar y garantizar a sus
colaboradores espacios con condiciones de trabajo idoneos que generen bienestar y se alineen
en la consecucion de los objetivos organizacionales potenciando el desarrollo y la retencion del
talento humano.

De esta manera el SG-SST como modelo de gestion que busca anticiparse a situaciones de
riesgo que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, tiene como preponderancia el
cuidado de la misma, sefialamos en este apartado la definicién global adoptada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en primera reunién (1950) y revisada en su duodécima reunion (1995).

La finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocién y mantenimiento del mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los trabajos; prevenir
todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo
contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador
en un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas; y en suma, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su actividad. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2003, p.7).

Como lo indica el comité mixto, la seguridad en el trabajo es una cuestion que requiere
medidas urgentes y globales, las disposiciones en las organizaciones deben dar prioridad a las

necesidades del recurso mas preciado en las empresas, el capital humano. El establecimiento de
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sistemas de seguridad y salud deben garantizar el bienestar de los colaboradores, correlacionando

de manera apropiada el bienestar fisico, social y mental, que aseguren la seguridad total en el
trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada colaborador
(Garcia, Benavides y Ruiz-Frutos, 2000). De acuerdo con los autores, el bienestar en los
trabajadores se constituye en la sinergia de tres aspectos fundamentales que resultan
especialmente transcendentales para la implementacion de programas de prevencion que
mitiguen riesgos laborales.

Asimismo, en consecuencia de las actividades desarrollas en la organizacion, el personal no
esta exento de sufrir accidentes laborales, definidos como “todos los sucesos o incidentes no
deseados, de caracter anormal, brusco o imprevisto, ocurridos con ocasion o como consecuencia
del trabajo realizado, que provocan o pueden provocar lesiones en las personas y /o dafios en las
cosas” (Pérez, 2016, p.151). Estos sucesos no solo afectan la salud de los colaboradores, ya que
también repercuten en una serie de consecuencias que dificultan el desarrollo normal de las
organizaciones.

Del mismo modo, una definicion que se debe abordar es la inherente a la enfermedad laboral,
dada su diferencia a accidente laboral. Parra (2015) afirma:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periodica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de

enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
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ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las

normas legales vigentes. (p.3)

Dadas estas definiciones es importante en las organizaciones, fortalecer la promocion de la
salud y seguridad mediante controles que promuevan un plan de mejora continua, estableciendo
un sistema de gestion responsable e incluyente que cumpla con las condiciones y demandas de
los colaboradores.

Por consiguiente, se presentan expectativas en el cumplimiento e implementacién por parte
del empleador de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la
normatividad vigente y asimismo la participacion colectiva de los distintos actores.

Las organizaciones modernas esperan que sus empleados sean proactivos y muestren
iniciativa personal, que colaboren con los demas, que tomen responsabilidades en el propio
desarrollo de carrera, y que se comprometan con la excelencia. Obviamente, este objetivo no
puede alcanzarse con una fuerza laboral «saludable» al estilo tradicional: empleados satisfechos
con sus trabajos, que no experimentan estrés laboral, y que muestran bajos indices de
absentismo. Se necesita algo méas para poner en marcha a toda la maquinaria organizacional y
conseguir este objetivo. (Salanova, M. y Schaufeli, W, 2004, 112).

El autor hace énfasis en el cambio organizacional y como la psicologia de la salud
ocupacional positiva trata de dar respuesta a esos vacios, ya que el factor psicosocial de los
empleados; como se menciona anteriormente, es factor determinante en el bienestar y el estado

de salud de los colaboradores.
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2.2 Marco legal

El decreto 1072 expedido en el afio 2015, también conocido como “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que
antes estaban dispersas (2015). Este decreto no modifico las normas preexistentes, solo las
unificé dando un cambio de fondo para compilar las normas en una sola, dando origen a multas
por el no cumplimiento de las normas, buscando que todas las empresas sin importar la actividad
deben implementar un Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo que proporcione
condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir el dafio y deterioro de la salud. Dado
esta reglamentacion desde ese afio las empresas vienen ajustando un plan de mejoramiento que
permita tener implementado en su totalidad del marco legal.

En la resolucion 0312 de 2019 implementado por el Ministerio de Salud, se estipulan los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y del Trabajo(SG-SST) que las
empresas deben llevar a cabo de acuerdo a la cantidad de empleados que cada una de ellas
posean. Para el caso de la Cooperativa del Magisterio CODEMA que cuenta con un nimero
superior a 50 empleados; debe cumplir con 62 estandares minimos segun Capitulo 111 de la
resolucion en mencion que refiere a empresas de méas de 50 trabajadores con riesgos de nivel I, |1
o 11y con las que menos de 50 trabajadores con riesgos de IV o V.

En la busqueda del cumplimiento de esta normatividad, CODEMA busca reflejar mejores
ambientes de trabajo, bienestar, calidad de vida laboral, reduccion de tasas de ausentismo por
enfermedad, disminucion de tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo y el

aumento de la productividad.
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Capitulo 3

Metodologia de la investigacion cualitativa
3.1 Descripcion de la metodologia de la investigacion y obtencion de la informacion.

3.1.1. Metodologia

Se realizara una investigacion descriptiva cualitativa con el fin de conocer el estado actual del
proceso del SG-SST dentro de la Cooperativa del Magisterio CODEMA. Con esta investigacion
se busca realizar un analisis que permita conocer la eficiencia del SG-SST, enfocados en las
acciones de planeacion, organizacion, ejecucion y control que viene realizando la cooperativa, y
asi poder definir las acciones pertinentes que se deben introducir en el Plan Estratégico de
Mejoramiento con el fin de que CODEMA logre promover la salud y cumpla con la debida
seguridad laboral durante el afio 2020.

3.1.2. Método y herramientas para la obtencion de datos

El método a utilizar para la obtencién de datos es la observacion, usando fuentes de
informacion primaria y secundaria.

Informacion primaria: Aplicacion de una entrevista al Director de Recurso Humano y a la
sub-dependencia denominada como Coordinacién del SG-SST.

Informacion secundaria: Realizacion del analisis documental de los diferentes archivos y
documentos que contengan el registro de seguimiento y control de resultados de los indicadores
definidos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad. Para el
analisis documental se revisaran documentos tales como: actas, informes, politicas, decretos

vigentes, etc.
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Con base a estos resultados, la entrada en el campo debera ser por observacion participante, ya

que es necesario conocer los conceptos que tienen los colaboradores acerca de la importancia de
la cultura y concientizacién del cuidado de la integridad fisica y mental, y en cuanto a la
promocion y prevencion de situaciones de riesgo para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.

3.1.3. Poblacion y muestra

La muestra definida para la investigacion estara representada por 105 personas que se
encuentran laborando en la agencia principal de la Cooperativa CODEMA, la cual se encuentra

ubicada en la Calle 39B # 19-15 en la ciudad de Bogota/Cundinamarca.

3.2 Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de
acuerdo al PHVA.

En el 2015 Pese a varias similitudes encontradas entre el Programa de Salud Ocupaciones y el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, CODEMA identificd una mejoria en
este Ultimo frente a las posibles afectaciones de seguridad y salud laboral; yendo mas alla de las
acciones de planeacion, organizacion y ejecucion de la medicina del trabajo que para entonces la
empresa tenia como medidas de prevencion y proteccion con su Programa de Salud Ocupacional,
pues el SG SST ademas de lo anterior menciona la necesidad de implementar al menos
indicadores de estructura, indicadores de procesos e indicadores de resultado.

Para esta institucion que se caracteriza por promover el cooperativismo y la solidaridad como
sus principios fundamentales, a pesar de la transicion que tuvo que pasar para llegar a esta
implementacion, no le resultaba indiferente este nuevo sistema, ya que desde un principio fue de

mayor interés para la empresa mejorar las condiciones de seguridad, de espacio, de ergonomia,
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de clima laboral y en si, de todos aquellos factores que pudieran afectar la integridad fisica y

mental de los empleados.

En el afio 2016 los administrativos de la empresa continuaban trabajando con el Programa de
Salud ocupacional sin tener presente el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
debido a que se presentaron las nuevas elecciones de aquellos docentes que aspiraban a ser los
nuevos administrativos de la cooperativa la cual, se realiza cada cuatro afios.

Habiéndose realizado los cambios de algunos administrativos en el afio 2017, de acuerdo a las
elecciones del afio anterior, la empresa tuvo que poner al dia a los nuevos administrativos de lo
poco que se habia hecho en el afio 2015. Cabe mencionar que para mayo 2017 la cooperativa se
vio en la obligacion de acelerar su implementacion del SG SST debido a que el Programa de
Salud Ocupacional ya no tenia vigencia, y por el contrario era obligatorio adoptar el SG SST. En
este punto se realizé la primera valoracion por parte de Talento Humano y se encontraron con
que no se cumplian varios estandares minimos del SG SST. Asi que la junta directiva se reunié
para discutir de qué manera podrian cumplir con todos los estandares minimos y se decidi6 que
se necesitaria la implementacién de una nueva vacante que cumpliera el perfil para que se
ocupara explicitamente de este asunto. Este nuevo puesto llegaria a ser una sub-dependencia de
Recursos Humanos conocida como Coordinacion SG SST. Para finales de este afio se contratd a
la encargada de implementar el SG SST y asi velar por el cumplimiento de la mayor cantidad de
estandares minimos durante cada periodo. Ya en el 2018 se llevd a cabo la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Con la inclusion del nuevo cargo dentro de la cooperativa, se realizé un analisis del perfil

socio demogréfico obtenido de la tabulacion y recoleccion de una encuesta aplicada a todos los
trabajadores. Asi mismo, se diagnosticaron las condiciones de salud y de trabajo del personal
observando los hallazgos de enfermedades y la opinidn directa de los mismos empleados.

Por otro lado, se llevaron a cabo visitas de inspeccidn en cada puesto de trabajo realizando
observaciones directas de las actividades, materias primas y demas aspectos que la empresa
considero necesarios tener en cuenta para identificar tipos y factores de riesgos en cada una de
las dependencias. Adicionalmente la cooperativa defini6 e implement6 un procedimiento para la
identificacion de requisitos legales aplicables en Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
normatividad vigente.

Asi mismo, para dar inicio al plan estratégico enfocado en el SG-SST de la Cooperativa, se
plante6 como objetivo general el impedimento de la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales con la gestion logica y por etapas del SG SST de la empresa buscando la mayor
efectividad a través de estrategias eficientes frente a la prevencién de siniestros de origen laboral;
al mismo tiempo que se plantearan objetivos especificos como la identificacion, el control y la
evaluacion de las condiciones de trabajo propias de la actividad en cada puesto de trabajo. Asi
como también la implementacion de campafias encaminadas a la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, el establecimiento de programas de promocidn, prevencion y de estilos
de vida saludable, la reduccién de la tasa de accidentalidad y de severidad de los accidentes de
trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cooperativa del Magisterio

sugiere también como objetivos especificos las intervenciones oportunas de las causas de los
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accidentes evitando que estos se repitan. A su vez recomienda la realizacion de induccién,

capacitacion y entrenamiento a todo el personal; garantizando de esta manera el cumplimiento de
la legislacion colombiana aplicable en riesgos laborales.

En el disefio del plan a seguir, se generaron estrategias enfocadas a la higiene, seguridad
industrial, medicina preventiva, al trabajo, a programas de estilo de vida saludable, atencién de
emergencias, al COPASST; entre otros. De esta manera se buscé dar cumplimiento al marco
normativo y las que se determinaron para alcanzar los objetivos provenientes de la fase
diagndstica.

En el plan de Gestidn se establecieron prioridades para dar inicio a actividades en las areas
que se identificaron como criticas y se entablaron compromisos por parte de la Gerencia,
COPASST y ARL,; y para el proceso de supervision, informacion e intervencion del riesgo se
implementaron indicadores para evaluar anualmente el cumplimiento del SG-SST (Ver anexo

No. 1).

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SS

Para CODEMA el seguimiento estricto a las valoraciones y la implementacién de los
estandares minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo es parte
fundamental y objetivo primordial para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y
contribuir con el bienestar de nuestros colaboradores.
De esta manera, en una accion conjunta de la gerencia del talento humano y la Coordinacion del
SG-SST y con base a la informacion suministrada por la tabla de valores y calificacion de los

estandares minimos de valoracion moderadamente aceptable, se establecen disposiciones e
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iniciativas como plan de mejoramiento para dar cumplimiento a los estandares identificados en el

ciclo PHVA y a los cuales no se le da una ejecucion y cumplimiento estricto.



Tabla 1

Valores y calificacion de estandares minimos
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: COOPERATIVA DEL MAGISTERIO - CODEMA

Numero de trabajadores directos: 150

NIT de la Entidad: 860025596-6

Numero de trabajadores indirectos: 11

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 01-Abr-2020

PUNTAJE POSIBLE

Riesgos Laborales

CALIFICACIO
N PESO N DE LA
o NO APLICA
CICLO ESTANDAR EHSEXN?DI,EALR VAF\I;O PORCENTUA CUMPLE NO EMPRESA O
L TOTALMENT | CUMPL | jysTIFIC NO CONTRATANT
E E JUSTIFIC E
A A
1.1.1. Responsable
del Sistema de
Gestion de 0,5 0,5
R Seguridad y Salud en
| necursos el Trabajo SG-SST
flnan0|eros, 112
tecnicos, h}Jmano Responsabilidades
sy de otra indole en el Sistema de
requeridos para Gestion de 0,5 0,5
. RECURSOS ggg;(?'lrr;ﬁ;?/el Seguridad y Salud en 4 35
PLANEAR (10%) Sistema de el Trabajo — SG-SST 9
Gestion de la 1.1.3 Asignacién
; de recursos para el
Seguridad y la : )
Salud en el on Sequridady Satud | 05 05
Trabajo (SG-SST) | o+ = %aba. ¥yt
0 jo — SG
(4%) SST
1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de 0,5 0,5




1.1.5 Pago de
pensién trabajadores
alto riesgo

0,5

1.1.6
Conformacion
COPASST / Vigia

0,5

1.1.7 Capacitacion
COPASST / Vigia

0,5

1.1.8
Conformacion
Comité de
Convivencia

0,5

0,5

0,5

0,5
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Capacitacion en
el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion PYP

1.2.2 Capacitacion,
Induccion y re
induccion en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocién y
Prevencién PyP

123
Responsables del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST con curso (50
horas)

GESTION
INTEGRAL
DEL
SISTEMA DE
GESTION DE
LA
SEGURIDAD
Y LA SALUD

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST firmada,
fechaday
comunicada al
COPASST/Vigia

15

11




EN EL
TRABAJO
(15%)

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

Evaluacion
inicial del SG-SST
(1%)

2.3.1 Evaluacion e
identificacién de
prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,
responsabilidad,
recursos con
cronogramay
firmado

Conservacion de
la documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o
retencion documental
del Sistema de
Gestion en
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Rendicién de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion
sobre el desempeiio

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos
de comunicacion,
auto reporte en
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de
productos y servicios
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en Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion
y seleccion de
proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion
del impacto de
cambios internos y
externos en el
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
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Il. HACER

GESTION DE
LA SALUD
(20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacion
Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades
de Promocion y
Prevencioén en Salud

3.1.3 Informacién
al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion
de los examenes
médicos
ocupacionales: pre
ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones
y recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables (controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)




3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacion
adecuada de
residuos solidos,
liguidos o gaseosos
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Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y enfermedad
laboral a la ARL,
EPS y Direccion
Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion
de Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y
analisis estadistico
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de
la severidad de los
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicién de
la frecuencia de los
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de
la mortalidad de
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral




3.3.4 Medicion de
la prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de
la incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del
ausentismo por
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral
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GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS
(30%)

Identificacién de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia
para la identificacion,
evaluacion y
valoracién de
peligros

4.1.2 Identificacién
de peligros con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

4.1.3 Identificacion
y priorizacion de la
naturaleza de los
peligros (Metodologia
adicional,
cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacién
mediciones
ambientales,
guimicos, fisicos y
biolégicos

15

11

Medidas de
prevencion y
control para

4.2.1 Se
implementan las
medidas de

2,5

15

2,5

12,5




intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

prevencion y control
de peligros

4.2.2 Se verifica
aplicacion de las
medidas de
prevencion y control

2,5

4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Inspeccion
con el COPASST o
Vigia

2,5

4,25
Mantenimiento
periddico de
instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccién Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5
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GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion y
Preparacioén ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

10

10

M.
VERIFICA
R

VERIFICACIO
N DEL SG-
SST (5%)

Gestién y
resultados del SG-
SST (5%)

6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y
resultado

1,25

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria
por lo menos una vez
al afo

1,25

1,25

1,25




6.1.3 Revision
anual por la alta
direccién, resultados
y alcance de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

1,25

1,25
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V.
ACTUAR

MEJORAMIE
NTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST (10%)

7.1.1 Definir
acciones de
Promocion y
Prevencion con base
en resultados del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

2,5

7.1.2 Toma de
medidas correctivas,
preventivas y de
mejora

2,5

7.1.3 Ejecucion de
acciones preventivas,
correctivas y de
mejora de la
investigacion de
incidentes,
accidentes de trabajo
y enfermedad laboral

2,5

7.1.4 Implementar
medidas y acciones
correctivas de
autoridades y de ARL

2,5

10

2,5

2,5

2,5

7,5

TOTALES

100

80,5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la
calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y
294 de la Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal Colombiano)




28

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

DE LA EJECUCION SG-SST

FIRMA DEL RESPONSABLE

Elaboracion propia
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estandares
minimos del SG-SST.

De acuerdo al diligenciamiento de la Matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud, el
resultado fue de un de 80.5 %, lo cual indica una aplicacion moderadamente aceptable,
incumpliéndose el ciclo de PLANEAR al no llevarse a cabalidad el item “Conformacion Comité
de Convivencia” demostrandose que no se existe buenas practicas para el ambiente laboral.
Desde la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se
evidencia gue los items de “Evaluacion e identificacion de prioridades”, “Identificacion,
evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST”, “Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas” obtuvieron
una valoracion de cero (0), poniendo en riesgo la vida del personal de planta, contratistas frente
al oficio que desempefian y del mismo modo de sus proveedores, y visitantes.

Desde el ciclo de HACER se encontro el incumplimiento de los items de “Actividades de
Promocion y Prevencion en Salud”, “Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)”, “Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral”, “Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral”, “Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral”, “Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y

biologicos”, “Inspeccion con el COPASST o Vigia”. Lo anterior evidencia claramente que
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existen falencias en los controles y mediciones de los riesgos de salubridad e instalaciones
fisicas.

Dentro del ciclo de ACTUAR, se hall6 que el estandar de definicidn de acciones de
Promocidn y Prevencion con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST”, no presenta evidencias de implementacion de acciones preventivas debido a
que el COPASST no esta cumplimento de la mejor manera su tarea de velar por la seguridad y
salud de todos los trabajadores, proveedores, contratista y demas parte de interés segun lo sugiere

el SG-SST.
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Capitulo 5

Plan de mejora

5.1 Propuesta de mejora de la tabla de valores y estdndares minimos

5.1.1 Plan de mejoramiento a disposicion del Ministerio de Trabajo

Conformacion comité de convivencia: Se sugieren actividades como la postulacion de
planchas, donde cada una estard conformada por dos representantes del empleador y dos
empleados. Las elecciones del comité de convivencia laboral se realizaran en una reunion
ordinaria de empleados y directivos convocada por el departamento de Recursos Humanos.

Evaluacidn inicial del SG-SST: Se consultara y se verificara la identificacion de peligros, la
comprobacion de la evaluacion y valoracion de los riesgos y la efectividad de las medidas
implementadas.

Identificacidn, evaluacion para adquisicion de productos y servicios en SG SS: Para cumplir a
cabalidad con este estandar se propone incluir aspectos de SST en la evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas. A estos se les tendra que informar acerca de los peligros y riesgos
generales y especificos y asi mismo poseer canales de comunicacion con ellos. Posteriormente se
verificard de manera periddica el cumplimiento de la normatividad en la SST por parte de todos
los implicados.

Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas: Se seguira como protocolo el
reconocimiento del impacto que genera el contrato, la identificacién del cumplimiento de calidad
del producto, bien o servicio segun las especificaciones dadas por la normatividad vigente y la
comprobacion oportuna de la gestidn de los proveedores y contratistas en el cumplimiento de

contratos anteriores.
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Actividades de promocion y prevencion en salud: Se sugiere reforzar las pausas activas en las
reuniones de fin de mes y crear espacios de recreacion para reducir el nivel de estres que los
empleados pueden llegar a manejar.

Estilo de vida y entornos: Es necesario establecer pausas cortas en el horario laboral, realizar
cambios en la rutina diaria y hacer todos los dias pausas activas en cada puesto de trabajo.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad laboral: Indagar més a fondo con las
camaras de seguridad y con los demas empleados la causa por la que se generé un accidente,
incidente o enfermedad laboral segun fuera el caso.

Medicion de la prevalencia de incidentes, accidentes y enfermedad laboral: Aplicar
indicadores minimos de Gestion en Salud Ocupacional.

Medicion de incidencia de incidentes, accidentes y enfermedad: Implementar indicadores que
permitan identificar la frecuencia en la que ciertos espacios, equipos, muebles o enseres estan
influyendo en el incidente y/o accidente laboral, asi como también son causales del desarrollo de
una enfermedad en el empleado.

Mediciones ambientales: Se propone determinar las condiciones de iluminacion en las areas
de trabajo y asi mismo, la cuantificacion de los niveles de iluminancia.

Inspeccion con el COPASST o vigia: Realizar como minimo dos veces al afio inspeccién
sistematica a las diferentes oficinas observando si el lugar esta bien adecuado en cuanto a
espacio, equipo, muebles y todo lo relacionado con la atencion a emergencias.

Mantener el cumplimiento de los items que componen la verificacion segun capitulo 111 de

resolucion 0312 de 2019.
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Acciones de promocidn y prevencion con base en SG SST: Continuacién de capacitaciones en
SST al trabajador, realizar al menos dos veces al afio simulacro que sugieran diferentes
eventualidades que expongan la integridad fisica de los empleados.

5.1.2 Reporte de avance a la ARL

CODEMA ya ha determinado que para el envio de reportes de avances a la Administracion de
Riesgos Laborales se debera realizar cada mes; lo cual se ha llevado de manera eficaz durante
estos cuatro meses del afio. De tal manera que esta accion si se estd cumpliendo cabalmente y no
requiere alguna accion de mejor.

5.1.3 Plan de visita del Ministerio de Trabajo

CODEMA recibe una notificacion con aproximadamente quince dias de antelacion, donde se
indica el dia en que el Ministerio de Trabajo visitara a la empresa; de tal modo que la compafiia
podra recopilar la documentacion necesaria para probar el cumplimiento del SG SST y la demas
documentacion exigida por el Ministerio. No obstante, se recomienda que la cooperativa solicite
al Ministerio de Trabajo que la visita la haga no solamente en la agencia principal sino también
en las agencias Sur (Centro Comercial Tunal), Suroccidente (Centro Comercial Plaza de las
Américas), y Norte (Centro Comercial Iserra 100) con el objetivo verificar el cumplimiento total

de la normativa en toda la empresa.
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5.2 Presentacion del plan anual 2020 SG-SST

Asignacion de recursos: Las acciones que la empresa tomara en este item estaran a cargo del
comité del COPASST y de Maryuri Roncancio (Coordinadora del SG SST). Estas personas
responsables realizardn una lista de bienes y servicios necesarios para la ejecucion del Plano,
cotizaran los insumos necesarios y realizaran el presupuesto anual de bienes y servicios que
permitirdn el desarrollo del Plan. Asi mismo se contaran con recurso humano y técnico.

Actualizacion y seguimiento de matriz legal: La jefe de Talento Humano (Luz Marina
Angulo) reevaluara la matriz seguin el cumplimiento o incumplimiento del Gltimo periodo y para
llevar a cabo esta accion requerira de recurso técnico.

Inspeccion archivo central e historico: La coordinadora de SG-SST necesitara de recurso
humano para verificar que los documentos del SG SST de los afios anteriores reposen en el
archivo de la empresa.

Evaluaciones médicas ocupacionales: La licenciada Luz Marina Angulo junto con Maryuri
Roncancio velaran por el cumplimiento de tomas de examenes médicos al personal nuevo y
antiguo y de la misma manera deberan informar los resultados de dichos examenes a cada uno de
los trabajadores. Serd necesario tener a disposicion recurso humano, técnico y financiero.

Plan de emergencias: La coordinacion de SG-SST tendra el deber de socializar el Plan de
Emergencias con el personal, por lo cual requerira de recurso humano y técnico.

Brigadas de emergencia: La jefe de Talente humano y la coordinadora SG-SST se encargaran
de realizar al menos dos capacitaciones tedricas y dos practicas en campo abierto a todo el
personal enfocadas en primeros auxilios y emergencias. Para lo anterior la cooperativa ha

proyectado hacer uso de recurso personal, financiero y técnico.
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5.3 Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables, recursos y tiempos

Requisito o
elemento

Planificacién
del SG-SST

Actividad

Postulacién de Planchas. Cada uno estara conformada por dos
integrantes propuestos por el empleadory dos empleados.

2020

ENERO | FeBRERO | mARzo | mBriL | mavo | sunio | suuo | Acosto [ sepTiEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1({2|3|4|]1|12(3|4f1]|]2|3]|4|1({2]|3|4]|1|2)3|4f[1]2|3]|4|1]2|3|4]|1|2]3|4|1]2|3]|4|1]|2|3[4]1|2|3|4]|1]2[3]|4

Convocar a reunion ordinaria a empleados y directivos para la elecciéon
de planchas.

Eleccién de plancha de comité de convivencia laboral.

Consultar la identidad vigente.

Verificar la identificacidon de peligros y asi mismo verificar la evaluacién
y valoracién de los riesgos.

Evaluar la efectividad de las medidas implementadas.

Incluir aspectos de SST ena la evaluacion y seleccién de proveedores 'y

contratistas.

Poseer canales de comunicacion con los proveedores, contratistas y
empleados.

Informar a proveedores y contratistas acerca de los peligros y riesgos
generales y especificos antes de dar comienzo al contrato.

Verificacion periodica del cumplimiento de la normatividad en la SST
por parte de trabajadores, contratistas y proveedores.

Identificar el impacto que genera el contrato.

Identificar si el producto, bien o servicio cumple con la calidad
especifica seglin la normatividad vigente.

Comprobar la oportuna gestion de los proveedores y contratistas en el
cumplimiento de contratos anteriores.

lustracion 1. Cronograma de actividades



lustracion 2. Cronograma de actividades

2020
Requisito o Actividad
elemento ENERO | FEBRERO | ™MARzO | ABrRiL | wmaAvo | sunio | suuo | Acosto | sepmiemere | octusre | noviEmBRE | piciEMBRE
1] 2[3]ala2]3[ala]2]3]a]a2]3]ala]2]3]ala]2]3]aa]2]3]ala]2]3]ala]2]3]a]a]2]3]ala]2]3]a]a][2]3]a
Actividades de educacion (cursos informales) para la salud.
Reforzar las pausas activas en las reuniones de fin de mes
Crear espacios de recreacién para reducir el nivel de estrés que los
empleados pueden llegar a manejar.
Establecer pausas cortas en el horario laboral
Realizar cambios en la rutina diaria.
Pausas activas en el sitio de trabajo
Indagar mas a fondo con las camaras de seguridad y con los demés
empleados la causa por la que se gener6 un accidente, incidente o
enfermedad laboral segun fuera el caso.
Aplicacién
del SG-SST
Aplicar indicadores minimos de Gestién en Salud Ocupacional.
Implementar indicadores que permitan identificar la frecuencia en la
que ciertos espacios, equipos, muebles o enseres estan influyendon el
incidente y/o accidente laboral, asi como también son causales del
desarrollo de una enfermedad en el empleado.
Determinar las condiciones de iluminacién en las reas de trabajo.
Cuantificar los niveles de iluminancia.
Realizar como minimo dos veces al afio inspeccién sistematica a las
diferentes oficinas observando si el lugar esté bien adecuado en cuanto
a espacio, equipo, muebles y todo lo relacionado con la atencién a
emergencias.
Mantener el cumplimientos de los items que componen la verificacién
segun capitulo 11l de resolucién 0312 de 2019
Evaluacién
del SG-SST n > — - — —
Reevaluar matriz segun el cumplimiento o incumplimiento del dltimo
periodo
Verficar si los documentos del SG SST de los afios anteriores reposan en
el archivo de la empresa.
Continuar realizando iones en SSTal tr
Mejora
inua del
SG-SST
Realizar al menos dos veces al afio simulacros que sugieran diferentes
eventualidades que expongan la integridad fisica de los empleados.
Continuar enviando el reporte de avances a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) de manera puntual.
Indicador
Acciones preventivas y correctivas programadas 3(3[6[9f2[3[s[6[afa[7[1]a[3[s[7[2]3[s s[7[102[2[s[8[a[3[s5[7[3[a[6[8[3[2[a[6[3[3[5[9[7[9[9[e
Acciones preventivas y correctivas ejecutadas AN I O B B | [ T 1 [ | [ 1 I N I N I O I I I I O
63 62 57 66

36
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Recomendaciones

De acuerdo con los criterios establecidos en la reglamentacion para empresas con mas de
cincuenta trabajadores, se realizan las siguientes recomendaciones en funcion del cumplimiento
de los objetivos buscando el bienestar y desarrollo del recurso humano:

Exigir al comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST, informes y
resultados del cumplimiento de su trabajo, donde debera demostrar la verificacion y la
identificacion de riesgos y peligros en procesos administrativos, productivos, procedimientos,
personal, instalaciones, requisitos legales o accidentes laborales graves. Asi mismo, debera dar
informe de la comunicacién que mantiene con sus proveedores evidenciando asi el monitoreo de
la ejecucion de los contratos.

Generar una cultura y concientizacién de la importancia y cuidado de la integridad fisica y
mental por medio de capacitaciones y simulacros, promoviendo las pausas activas y los espacios
de recreacion.

Realizar mediciones frente a accidentes, incidentes y enfermedades laborales, asi como
mediciones ambientales que identifiquen y permitan adecuar los espacios laborales de manera
reglamentaria.

Promover actividades de prevencidn en salud que nos ayuden a la anticipacion de situaciones

de riesgo disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades.
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Conclusiones

La valoracion de la matriz de evaluacion refleja que la empresa CODEMA venia
desarrollando de forma moderada los estandares minimos SG SST, mostrando cierta debilidad en
su aplicabilidad. De ahi que surgiera la necesidad de este plan de mejora. Sin embargo, es
importante mencionar que la cooperativa CODEMA cuenta con estrategias que permiten llevar a
cabo el Programa de Salud Ocupacional al enfocarlo en estrategias de higiene, seguridad
industrial, medicina preventiva, programas de estilo de vida, programas de trabajo saludable, y la
atencion emergencias y desastres.

Para CODEMA, adoptar indicadores de evaluacion y medicion ayudara a comprobar si el
Plan de Mejora propuesto para el afio en curso, ha sido productivo o si por el contrario, los
resultados no eran los esperados. Asi mismo, dichos indicadores también contribuiran a la toma

de decisiones de planeaciones futuras.
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AnNexos

Anexo A. Tabla de indicadores de evaluacion

Indice de Frecuencia (IF)

indice de Severidad (1S)

Indice de Lesion
Incapacitante (ILI)

Tasa de Accidentalidad

Tasa de Enfermedad
Laboral

Cumplimiento

indice General de
Ausentismo

Indice Ausentismo por AT

indice Ausentismo por EL

Indice Ausentismo por EG

No. de AT en el periodo
*200.000
Hora hombre Trabajada
No. dias perdidos por AT _*

200.000
Hora hombre Trabajada

indice de Frecuencia * indice

de Severidad
1000
No. de AT en el Periodo  *
100
No. de Trabajadores
No. de EL en el Periodo *
100
No. de Trabajadores
Actividades ejecutadas
Actividades Planeadas
No. De Ausencias por toda
causa *100
No. Trabajadores
No. De Ausencias por AT
*100
No. Trabajadores
No. De Ausencias por EL
*100
No. Trabajadores
No. De Ausencias por EG
*100
No. Trabajadores

41

No. de AT por cada 200.000
Horas Hombre Trabajadas

No. de dias perdidos por AT
por cada 200.000 Horas
Hombre Trabajadas

N/A

% de Trabajadores
accidentados en el periodo

% de Trabajadores enfermos
en el periodo
% de cumplimiento de
actividades programadas

% Trabajadores ausentes

% Trabajadores ausentes por
AT

% Trabajadores ausentes por
EL

% Trabajadores ausentes por
EG



