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RESUMEN

La comunicacion ha evolucionado como la misma sociedad. Desde épocas
prehistéricas el hombre ha querido comprender el mundo que lo rodea ya la vez,
entenderlo, transformarlo y apropiarse de él. Hoy, en la llamada Sociedad de la
Informacion, la educacion y la comunicacion se han articulado en el marco de la
educomunicacion, concepto que ha ido ganando terreno en las metodologias
contemporaneas en la academia latinoamericana. La Institucién Universitaria Latina
Unilatina desarrolld6 un proyecto para involucrar las narrativas transmedia como
herramienta de apoyo pedagodgico para sus estudiantes de la Facultad de
Comunicacion obteniendo resultados interesantes. Se realizé un procedimiento que
arrojo resultados cualitativos y cuantitativos que motivaron a la institucién a
continuar ese proceso. De la misma forma, los docentes involucrados vieron en esta
didactica una forma novedosa de impartir sus clases. Este documento presenta este
proceso y demuestra que la transmedia puede ser una herramienta util para el
aprendizaje de los estudiantes que han nacido en una era llena de informacion,
medios y canales, los cuales deben ser aprovechados en un mundo digital cada vez

mas abrumador.

Palabras Clave: Educomunicacion, Transmedia, mediacion pedagogica, era de la

informacion.
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ABSTRACT

Communication has evolved as the same society. From prehistoric times man has
wanted to understand the world that surrounds it and at the same time, understand
it, transform it and appropriate it. Today, in the so-called Information Society,
education and communication have been mixed within the framework of
educommunication, a concept that has been gaining ground in contemporary
methodologies in Latin American academia. University Institution Latina Unilatina
developed a project to involve transmedia narratives as a pedagogical support tool
for its students of the School of Communication, obtaining interesting results. A
procedure was performed that yielded qualitative and quantitative results that
motivated the institution to continue this process. In the same way, teachers involved
saw in this didactic a novel way of teaching their classes. This document presents
this process and demonstrates that transmedia can be a useful tool for the learning
of students who have been born in an era full of information, media and channels,

which should be exploited in an increasingly overwhelming digital world.

Keywords: Educommunication, Transmedia, pedagogical mediation, information

era.

Pagina 5 de 116



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

INTRODUCCION

Varios autores han definido a la era contemporanea como la Sociedad de la
Informacion. Esta se define como una nueva estructura social asociada al desarrollo
basado en la informacion o lo que Castells (1999) denomina informacionalismo: “que
sucede en su aparicibn al industrialismo y cuyas principales fuentes de
productividad son la generacion del conocimiento, el procesamiento de informacion
y la transmisibn de simbolos”. Ese proceso surge de la conexion entre
comunicacion, cultura y economia, dado que la base de muchas dinamicas sociales

y econdmicas es la informacion.

Para. Havelock (citado por Castells, 1999) esta era es tan fundamental como lo fue
el surgimiento de la escritura hace miles de afios, o la aparicion de la imprenta en

el renacimiento, dado que:

"se articulan diversos modos de comunicacion en una red Interactiva, en
hipertextos que integran por vez primera en la historia las modalidades
escrita, oral y audiovisual (texto, imagenes y sonido) en el mismo sistema,
interactuando desde puntos mudiltiples, en un tiempo elegido (real o
demorado) a lo largo de una red global, con acceso abierto y asequible,
cambiando radicalmente el caracter de la comunicacion humana." (Castells,
1999)

lgualmente, en esta era, toma relevancia la educacion. La Real Academia de la
Lengua indica que el vocablo parte del latin “educatio” entendida como acto de criar;
que deriva a su vez del verbo “ducare” que significa conducir o guiar. Educar es de
por si un proceso complejo. Tiene demasiadas aristas, perspectivas, mecanicas y

metodologias; formas de entenderla, disefiarla y practicarla. Existen tantas préacticas
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pedagdgicas como maestros en el mundo. Incluso conceptos como maestro y

profesor ya dejaron de ser sinGnimos en algunos espacios tedricos.

La educacion y la comunicacion se han encontrado en varios espacios, no solo en
el aspecto tedrico sino practico. Esto es debido a que en varias teorias educativas
se entiende que el proceso pedagdgico es un modelo de comunicacion donde hay
emisor (docente) y receptor (estudiante) ademéas mensaje (tema), y medio (aula de

clase).

Aparece entonces un concepto revolucionario: la educomunicacién, entendida no
solo como vértice de encuentro, sino como una forma de evolucion de ambos
conceptos. La forma como se pueden articular educacién y comunicacién, desde la
educomunicacién es innovadora, pero también desde otras aristas tedricas se abre

un horizonte nuevo que merece ser profundizado.

Dentro de este contexto la academia contemporanea hace una introspecciéon de su
guehacer y replantea procedimientos, metodologias y didacticas. Es el caso de la
Institucion Universitaria Latina Unilatina, en la ciudad de Bogota, que buscé afianzar
los procesos pedagdgicos para mejorar los resultados de los componentes
especificos de la Prueba de Estado para todos los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion.

Para tal fin, la Institucion no solo se preocupd por mejorar cualitativamente en esos
resultados sino que busc6 mecanismos que afianzaran el conocimiento disciplinar
de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion compuesta por los programas
de Direccion y Produccion de Radio y Televisién y de Publicidad, para mejorar los

indices de empleabilidad, y en general, de calidad académica.

El proyecto se desarroll6 mediante un método de investigacion mixto, para poder
establecer resultados cualitativos y cuantitativos que midieran el impacto de las

mediaciones pedagogicas transmediales. En primera instancia se realiz6 una
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encuesta a 80 estudiantes de estos programas, en 2017, en la cual se les pregunté,
Su percepcion acerca de las practicas pedagogicas utilizadas por los docentes y la

mayoria no estaba satisfecha con las practicas pedagdgicas tradicionales.

En el afio 2018, se realiz6 una serie de entrevistas a los docentes del area para
conocer su percepcion acerca de las practicas pedagogicas que desarrollaban
habitualmente. Paralelamente se desarrolld6 un focus group con estudiantes para
evaluar ese mismo tema desde otro punto de vista. En ese punto se decidio iniciar
un proyecto de intervencion con los docentes buscando técnicas pedagdgicas en el
campo disciplinar de la comunicacion, que incluyeran mecanismos propios de
tecnologia, comunicacion y educacion se decidié incorporar un concepto innovador:

la transmedia.

Henry Jenkins, autor que cred6 dicho concepto, sefiala que esta es una
‘comunicacion a través de los medios”, es decir, una nueva forma de comunicar,
gue, si bien pudo haber existido desde hace muchos afios, solo hasta ahora la

entendemos como tal y la podemos idear, disefiar, ejecutar y medir su impacto.

La comunicacion transmedia es mucho méas que la adaptacion de un mensaje en
distintos medios y lenguajes. Es el desarrollo de estrategias que desenvuelven un
mundo narrativo “que abarca diferentes medios y lenguajes. De esta manera, el
relato se expande, aparecen nuevos personajes o situaciones que traspasan las
fronteras del universo de ficcion. Esta dispersion textual encuentra en lo narrativo
su hilo conductor —aunque seria mas adecuado hablar de una red de personajes y
situaciones que conforman un mundo- es una de las mas importantes fuentes de

complejidad de la cultura de masas contemporanea” (Scolari, 2013).

Precisamente sobre la transmedia, se capacit6 a los docentes, quienes

desarrollaron piezas narrativas especificas para el objetivo del proyecto.
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Para continuar con la investigacion se conformaron cuatro grupos de estudiantes:
dos experimentales y dos de control. A los primeros se les presentaron
metodologias pedagdgicas tradicionales y a los segundos se les presentaron

didacticas transmediales.

Finalmente se hizo un test evaluativo mostrando que los grupos experimentales
obtuvieron resultados levemente mejores que los grupos control, pero que ademas,
luego de entrevistas a los estudiantes, se pudo observar una mayor aceptacion por
esta mediacion pedagdgica, que incluso los motivé a aprender y querer usar mas

estas herramientas pedagogicas.

La transmedia es una herramienta novedosa en diversos procesos comunicativos y
también podia serlo en algunos contextos de aprendizaje. Entender sus
caracteristicas y como puede transformar la practica pedagdgica, por medio de un
estudio realizado en la Universidad Unilatina de Bogota, es el espiritu rector de las
siguientes paginas que pretenden describir el uso de transmedia como herramienta
pedagdgica en las dinamicas didacticas. Este es el camino que emprende este
documento que intenta definir como, desde la comunicacion, se puede transformar
la sociedad, en el mejoramiento del quehacer docente, reto para el futuro de la

sociedad.
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1. CAPITULO PRIMERO: AREA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Desde la publicacion de los resultados de las pruebas de estado TyT en el afio 2016,
la Institucion Universitaria Latina Unilatina, Universidad con sede en Bogota, objeto
de estudio, tomé la determinacién de realizar una serie de ajustes en los procesos
pedagdgicos con el proposito de mejorar las metodologias que permitieran afianzar
los conocimientos en los componentes especificos de la Prueba de Estado para
todos los estudiantes de la institucién y en general, mejorar la calidad académica.
En ese momento se observd que la mejor opciébn para mejorar los procesos
pedagogicos era la inclusion, dentro de los curriculos, de un componente que
contribuyera con el mejoramiento de las metodologias en las areas especificas de

la Facultad de Comunicacion.

La Institucion en términos globales, en la Prueba de Estado Saber Pro presentada
en el afio 2016, se ubic6 levemente, con 155 puntos, por encima del puntaje
nacional que fue de 150; en concreto, los estudiantes que pertenecen a la Facultad
de Comunicacion se ubicaron en el percentil 63 para el grupo de referencia de Bellas
Artes y Disefio y en el percentil 60 para el grupo de referencia de Comunicacion,
Periodismo y Publicidad esto frente a la institucion que se ubico en el percentil 57 a
nivel general. Asi mismo a nivel institucional, los grupos de referencia mencionados
obtuvieron un puntaje global de 161 puntos y 157 puntos respectivamente, frente a

155 puntos que obtuvo la institucidon. Estos datos se pueden ver en la tabla 1.
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Nivel de agregacion Promedio Desviacion
Institucién 155 19
Colombia 150 23

Tabla 1. Resultados obtenidos por los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

en 2016. Tomado de icfesinteractivo.com

En cuanto a los resultados obtenidos por los estudiantes del programa profesional

en Publicidad, se obtuvieron los siguientes puntajes frente a la institucion y al grupo

de referencia de Comunicacion, periodismo y publicidad y el programa profesional

en Direccion y Produccion de Radio y Television, donde se obtuvieron los siguientes

puntajes frente a la institucién y al grupo de referencia de Bellas artes y disefio,

Ccomo se muestra en la tabla 2.

Niveles de agregacion Promedio (2016)
Programa Profesional en Publicidad 157
Institucion 155
Grupo de referencia 156
Programa Profesional en Direccion y 161
Produccion de Radio y Television

Institucion 155
Grupo de referencia 157

Tabla 2. Puntajes frente a la institucion y al grupo de referencia de la Facultad de

Comunicacion. Tomado de: icfesinteractivo.com

Pagina 11 de 116



Universidad Nacional
Abierta D a

Aunque los promedios obtenidos en los programas académicos citados se ubicaron
por encima de los puntajes de los grupos de referencia; los puntajes obtenidos por
los estudiantes se ubican muy levemente por encima de la media nacional. Estos
resultados pudieron ser mejores, teniendo en cuenta que el sistema de medicion
gue adopto el ICFES para la calificacién de las Pruebas de Estado, que sobre 300
puntos, se ha considerado la media nacional sobre 150 puntos; es similar a obtener
un puntaje de 2.5 sobre una calificacion de 5.0, como se usa en la mayoria de

instituciones educativas.

A lo descrito anteriormente, se suma el interés de los estudiantes por la
implementacion de nuevas metodologias pedagdgicas que refresquen de una u otra
forma las practicas docentes actuales. Lo anterior se demuestra en los resultados
de una encuesta realizada en los meses de mayo y junio de 2017, en la cual se les
pregunto a 80 estudiantes de los programas citados, su percepcion acerca de las
practicas pedagadgicas utilizadas por los docentes y cuyos resultados se presentan
en la figura 1:
¢ Considera usted que las metodologias pedagdgicas

usadas por los docentes de Unilatina, son adecuadas
para las asignaturas de su carrera?

59% /

mSi mNo

Figura 1. Percepcion de los estudiantes encuestados sobre las practicas

pedagdgicas utilizadas por los docentes. Fuente: los autores.
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Se observa una mayor inconformidad con las practicas pedagogicas usadas por los
docentes en el desarrollo de sus clases. Esto se confirma con las respuestas a la
pregunta 2, que buscaba medir de manera cualitativa ese grado de aceptacion y
gue se refleja en la figura 2.
Califique de 1 a 5, cual es su grado de aceptacion,
frente a las metodologias pedagdgicas usadas por los

docentes de Unilatina, siendo 1 el puntaje mas bajo y
5 el puntaje mas alto

20% |
27% 4

Bl 02 3 m4 mb

Figura 2. Estadisticas de aceptacion de las metodologias pedagdgicas usadas por

los docentes de Unilatina. Fuente: los autores.

Cerca del 73% de los encuestados calificé con puntajes bajos —1, 2 y 3— su grado
de aceptacion con las metodologias pedagdgicas usadas por sus docentes. Lo
anterior contrasta con las respuestas a la pregunta 3, que indican que el 90% de los
docentes hacen uso de las TIC en sus clases, siendo esta metodologia insuficiente
para la satisfaccion de los estudiantes. Las respuestas a esta pregunta se pueden

observar en la figura 3.
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¢5us docentes hacen uso de las TIC en el desarrollo
de las clases?

10% 159

75%

@ Siempre @ Algunas veces Nunca

Figura 3. Respuestas a la pregunta sobre el uso de TIC que hacen los docentes de

Unilatina. Fuente: los autores.

Asi mismo, una problemética notoria frente a la situacion planteada es la resistencia
de algunos docentes para adoptar nuevas practicas pedagogicas que se conjuguen
con las nuevas tecnologias y formas de transmisién del conocimiento, como se

propone a lo largo del presente documento.

Por lo anterior, se ha considerado que en Unilatina se vienen presentando una serie
de inconvenientes a nivel pedagdgico que requieren ser intervenidos, con el
propoésito de mejorar las practicas pedagoégicas actuales, para lograr una inmersion
con base en el uso de las nuevas tecnologias y con el objetivo de que estas, sean

el factor central donde se esgrimen las nuevas propuestas pedagadgicas.

En sintesis, existen dos factores problémicos: el primero es el interés de la
Institucién por mejorar la calidad académica de sus estudiantes en general, a esto
se suma la insatisfaccion de los estudiantes por tener herramientas didacticas mas
dinamicas y finalmente, el contexto digital actual que genera reflexiones en uno y
otro actor del proceso pedagdgico para involucrar la tecnologia al quehacer

educativo.
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1.2. Planteamiento te6érico de soluciéon

Para plantear soluciones que mejoren la satisfaccion de los estudiantes a las
practicas pedagodgicas vale la pena remitirse, entre otros temas, al contexto historico
de la comunicacién. En la ultima década, en la irrupcion de la llamada sociedad de
la informacion, la tecnologia y la comunicacién se han ido incorporando a la vida
cotidiana del hombre contemporaneo; el uso de redes sociales digitales, por
ejemplo, ha transformado la sociedad actual y dicho proceso ha llegado a la
pedagogia. Campi (2013) sostiene que la tecnologia ha generado “cambios del

orden del discurso, habilitando la emergencia de nuevos modos de narrativa”.

De hecho, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia considera a los medios,
un pilar fundamental en el proceso de educacién de la sociedad colombiana. “el uso
de medios de comunicacion e informacion en las practicas pedagogicas es un
recurso indispensable para acercar el desarrollo de las competencias de los
estudiantes a las dinamicas del mundo contemporaneo” (Min-Educacién, 2005),
dado que la interaccion del estudiante con los medios posibilita la aprehension del
conocimiento de una manera especial teniendo en cuenta “aspectos sustanciales

de la problematizacion y construccion compartida del conocimiento” (Lépez, 2012).

Hinojo y Fernandez (2012), sostienen que la capacidad de incorporar las TIC a la
educacion “no sélo da mas posibilidades de acercar conocimientos a mas lugares y
personas salvando distancias; supone ademas una innovacion en la educacion,
pues al existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado en comparacién

con una ensefianza mas tradicional”.

Asi mismo, gracias al contexto educativo contemporaneo, se puede definir que el
uso de las TIC ha revolucionado para siempre la educacién. El aula tradicional ya

no es la misma y los estudiantes y profesores deben integrarlas para reconocer en
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este nuevo espacio una revolucion pedagdgica: “lograr la integracion de las TIC en
el aula dependera de su habilidad para estructurar el ambiente de aprendizaje de
forma no tradicional, fusionar las TIC con las nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas que estimulen la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el

trabajo en grupo” (Unesco, 2008).

Estas teorias confluyen en el concepto de educomunicacion, entendido como el
proceso de involucrar los procesos comunicativos a las mediaciones pedagdgicas,
base fundamental en la solucién de problematicas diversas que se presentan en los
contextos educativos. Una herramienta pedagoégica que use la comunicacion y la
tecnologia como componentes metodoldgicos es necesaria, en especial, para las
generaciones nativas digitales, quienes han crecido en el mundo de la tecnologia.
Es alli donde el docente debe colonizar ese espacio tecnolbgico, usar sus lenguajes,
canales y medios para —en una comunicacion horizontal— dialogar
pedagogicamente con sus estudiantes, abriendo nuevos canales y fortaleciendo

aquellos que pueden modernizar la practica pedagoégica y sus mediaciones.

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”: Benjamin
Franklin. Con esto se puede resumir el proceso de aprendizaje. Los tedricos en
pedagogia han desarrollado distintas teorias para mejorar el proceso mismo de la
trasmisién del conocimiento, pero mejor aun, del proceso mismo de aprendizaje.
Desde la teoria del constructivismo de Piaget, hace un siglo, hasta las mas recientes
teorias funcionalistas y estructuralistas, los investigadores se han esforzado por
encontrar herramientas que permitan mejorar los procesos cognitivos de
ensefianza-aprendizaje. Uno de los elementos esenciales en esta dinAmica es
precisamente la comunicacion, tal como lo refiere Campi (2013) cuando asegura
que “las practicas de educacién y comunicacion, entendidas como practicas
sociales, culturales e historicas, no son ajenas a los cambios acontecidos a partir

del advenimiento de las nuevas tecnologias digitales”.
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En consecuencia, en la busqueda de encontrar una solucion que involucre la
educomunicacion y mejore la calidad de las practicas pedagogicas, permite la
aparicion del concepto de transmedia, que desde su concepcidn basica promete ser
una alternativa pedagogica util. Para entenderlo vale la pena destacar los

argumentos de Jenkins (2003):

“‘desde William Faulkner hasta JRR Tolkien, entendieron su arte en términos
de creacion de mundos y desarrollaron entornos ricos que podrian, de hecho,
arraigar una variedad de diferentes personajes. Para la mayor parte de la
historia humana, se daria por sentado que una gran historia adoptara muchas
formas distintas, consagrada en las ventanas de cristal o en los tapices,
contada a través de las palabras impresas o cantada por bardos y poetas, o

promulgada por los artistas itinerantes”. (Jenkins, 2003).

La narrativa transmedia es un sistema que articula piezas de comunicacion
diversas, que incluyen medios digitales y analogos. Incluso el medio digital podria
no ser usado en un determinado contexto. La transmedia interconecta esos medios
y mensajes de manera articulada, sistematica, programada, pero la base de esta
mediacion es que cada pieza es diferente de la otra, tanto en su contenido como en

el lenguaje del medio en el que se expresa, de ahi el prefijo de narrativas.

Cada medio, al tener un lenguaje distinto, muestra una perspectiva diferente. Al
hacerlo el proceso de sinergia en la comunicacion cumple su papel. Cada narrativa
complementa una a la otra y el mensaje llega de una mejor manera a su destino. Es

por esto que puede convertirse en una alternativa pedagdgica interesante.
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1.3. Estado del Arte

Existe documentacion muy extendida sobre conceptos relacionados con las
distintas categorias relacionadas con el objeto de este estudio. Temas como la
tecnologia, la educacién, pedagogia, cibercultura y educomunicacion han surgido
con fuerza en la Ultima década, y otras corrientes que interrelacionan los campos
de accion del estudio de la comunicacion, la tecnologia y la educaciéon. Sin embargo,
el término transmedia es relativamente nuevo por cuanto se ha usado sobre todo
en el ambito comunicacional. En el ambito educativo se empieza a usar y ya existen

algunas investigaciones en ese sentido.

En la consolidacion de dicha informacidbn se encontraron unas tendencias
documentales en varios repositorios, bases de datos y documentacion en linea que
arrojan nuevas luces sobre el tema a tratar, encontrando unas lineas tematicas que

se desarrollan a continuacion:

1.2.1 Educomunicacion

Actualmente la educomunicacion aprovecha el avance tecnolégico para fusionar los
medios tradicionales y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
evolucionando a la web 2.0. Esto ha permitido que el estudiante desarrolle un
sentido critico y se rompa el paradigma de la transmisién del conocimiento para
pasar a los procesos de mediacion pedagodgica. El desarrollo y los avances
tecnologicos y el surgimiento de nuevos medios, hace que los procesos
metodoldgicos se desarrollen con mas facilidad y sean mas atractivos para los

estudiantes.
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Dentro del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS) de la UNAD, se
propone a la educomunicacion como un elemento articulador que busca la
vinculacion afectiva y cognitiva entre actores y agentes de los procesos
pedagogicos. Especialmente la Maestria en Comunicacion de la UNAD, dentro de
su Nucleo Integrador de Problemas (NIP) muestra un Nuacleo Problémico (NP)
enmarcado en la educomunicacion, que pretende el desarrollo de estrategias

pedagdgicas inmersas en sus objetivos (Diaz, 2013)

Es importante destacar que la educomunicacion se puede adaptar a las condiciones
sociales y culturales de los entornos contemporaneos, como puede ser el caso de
una realidad que se constituye a la luz de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacién (Diaz, 2013).

En este sentido la educomunicacion debera favorecer este tipo de dinamicas de
aprendizaje donde la creatividad es, al mismo tiempo, objetivo y método en

procesos de analisis y experimentacion permanente. (Barbas, 2012)

Con la implementacion de la educomunicacion o la educacion apoyada en las
nuevas tecnologias, es importante empezar a considerar la necesidad de crear
competencias tanto en docentes como en estudiantes. Segun Garcia-Ruiz et al.
(2014) es importante generar competencias mediaticas en los estudiantes, teniendo
en cuenta que segun los autores citados, cerca del 34% de los estudiantes ubicados
entre los 13 y 14 afos, cuentan con un nivel avanzado de conocimiento en
tecnologias, pese a pertenecer todos ellos a la generacion de nativos digitales, y
contar con acceso a las tecnologias y a internet tanto en el ambito escolar como en

el familiar.

De igual forma se hace necesaria la capacitacion en el uso de tecnologias en el
profesorado, teniendo en cuenta que el estudio descriptivo desarrollado por Garcia-

Ruiz, Ramirez y Rodriguez-Rosell (2014) entre 2012 y 2013, que pretendia conocer
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el nivel de competencia mediatica de la ciudadania espafiola, destaca que soélo el
32.5% de un total de 905 docentes evaluados de manera virtual, poseen un nivel
avanzado de manejo de tecnologias. frente a un 33,5% que se ubico en el nivel

basico.

En este sentido, segun Gonzalvez y Contreras-Pulido (2013) ante la ignorancia
tecnoldgica de un gran porcentaje de los actores de los procesos educativos ‘las
instituciones publicas internacionales llevan afios realizando recomendaciones para
que los estados ... adopten medidas que favorezcan la educacion mediatica en sus
programas educativos reglados y también en el ambito de la educacion permanente

e informal”

Igualmente es importante destacar lo que cita Gonzalvez y Contreras-Pulido (2013),
al referirse a la declaracion de la UNESCO, en la Agenda de Paris (2007), donde

se afirma que:

‘la educacién en medios contribuye al empoderamiento de la gente y un
sentido compartido de responsabilidad en la sociedad y, como tal, forma
parte de la ciudadania y los derechos humanos». Publicaciones cientificas
como «Comunicar» han actuado como plataforma de investigacién cientifica
socialmente comprometida, desde el trabajo de Jacquinot (1999) hasta el
estudio de Culver y Jacobson (2012) o la aportacién de Aguaded (2013: 7)
acerca de las recomendaciones europeas para una alfabetizacion mediatica
integra, «con el objetivo de impulsar una ciudadania mas activa, critica y

participativa.

En la realidad colombiana muchas instituciones han apostado por el uso de la
tecnologia como apoyo pedagdgico para el desarrollo de actividades académicas;

sin embargo, no se ha desarrollado una metodologia que permita establecer unos
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estandares para que la educacion, con el uso de los medios de comunicacion, se

considere como elemento importante dentro de las politicas educativas del pais.

Un acercamiento a dichas politicas se refleja en el programa del Ministerio de las
TIC, Vive Digital, cuya misiébn se orienta a promover el acceso, uso efectivo y
apropiacion masiva de las TIC, a través de politicas y programas, para mejorar la
calidad de vida de cada colombiano y el crecimiento sostenible del desarrollo del
pais. Sin embargo, a pesar del esfuerzo del gobierno por cerrar la brecha digital,
estamos lejos de lograr una alfabetizacion mediatica que abarque un alto porcentaje

de la poblacion colombiana.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OECD, son
muy pocos, a nivel mundial, los colegios que integran de forma habitual las nuevas
tecnologias en su sistema educativo. Incluso en los paises mas desarrollados los
ordenadores y tabletas habitualmente se limitan a "la clase de informética" o para el
uso de trabajos de materias a desarrollar en el hogar. Sin embargo, estudios de la
OCDE (OCDE, 2014) demuestran que los entornos educativos mas innovadores y
con mejores resultados de aprendizaje son aquellos que, ademas de un sistema

pedagdgico innovador, integran las nuevas tecnologias en su desarrollo diario.

El compromiso del Ministerio de las TIC en el programa Vive Digital para el afio
2018, fue de alcanzar el 100% de los nifios y profesores de instituciones educativas
publicas, para tener acceso a un terminal de computo, asi como el desarrollo de
mas de 400 aplicaciones educativas digitales para transformar las practicas de aula

con base en las TIC.

Uno ejemplo de los alcances educomunicativos en Colombia, es el estudio
desarrollado por la Universidad Autébnoma del Caribe - UAC, en su afan de aportar
a la consecucion de la paz. La UAC, desarroll6 un plan acciones formativas para la

construccion de la paz desde la educacion. La estructura del modelo que pretende
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implementar la Cultura de Paz en la Universidad Auténoma del Caribe presenta un

caracter ecléctico y funcional (Santos, 2016)

Segun Santos (2016) La UAC desarroll6 acciones para demostrar su politica de
fortalecimiento de una cultura de paz para aportar al posconflicto desde la

educacion:

“La propuesta formulada muestra la forma como se adaptaria la catedra de
cultura de paz a un modelo educomunicativo (con énfasis en la virtualidad),
gue empezo a funcionar hace dos afios y que comprende la imbricacion de
la educacion formal y la no formal como férmula que permite la interaccion -

desde la universidad- con la sociedad, en la regién Caribe”. (Santos, 2016)

Con base en lo anterior, es importante destacar que la educomunicacién, a pesar
de ser una metodologia usada desde hace varias décadas, debe ser vista como una
alternativa que hoy en dia se considera vital para encaminar a la educacion sobre
la senda de los avances tecnoldgicos en materia de comunicaciones. La propuesta
gue se presenta en este proyecto se encamina a lograr establecer mecanismos que
desarrollen estrategias metodoldgicas para la implementacion de los recursos

mediaticos analogo-digitales en las politicas educativas del sector.

1.2.2. Mediaciones Pedagdgicas

Se han desarrollado multiples teorias pedagdgicas y/o del aprendizaje que tienen
relacién con la psicologia, el desarrollo humano, la sociologia, la antropologia, la
filosofia y, desde luego, la comunicacién; todas ellas relacionadas con el proceso
de educacion del individuo. Desde mediados del siglo XX se han desarrollado
diversas corrientes de pensamiento que intentan explicar y mejorar los procesos

pedagogicos.
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Habria que mencionar inicialmente el conductismo, corriente psicoldgica, que
consiste en analizar la conducta, concretamente los comportamientos observables
y se basa en que ante un estimulo el individuo genera una respuesta. Esta corriente
esta influida por las investigaciones de Ivan Pavlov y Vladimir Béjterev sobre el
condicionamiento animal. Autores reconocidos en el ambito educativo como
Frederic Skinner auspiciaron el conductismo en la pedagogia explicando que debe
estudiarse el comportamiento observable de los individuos en interaccién con el
medio que les rodea. Fue durante mucho tiempo una de las principales teorias

pedagdgicas.

Luego se hicieron otras investigaciones que redundaron en las teorias cognitivas,
las cuales se centraron en el estudio de los procesos psicolégicos que conducen al
aprendizaje, de cdmo ingresa la informacién y cémo se transforma en el individuo.
Estas teorias consideran al aprendizaje como un proceso en el cual cambian las
estructuras cognoscitivas del individuo al estar en constante evolucion debido a los

procesos escolarizados y a su interaccion con los factores del medio ambiente.

Autores como Jean Piaget, Lev Vygotsky, Jerome Bruner y otros, realizaron
estudios que analizaban los procesos de aprendizaje para poder explicar de mejor
manera el proceso mental, psicologico, filoséfico y sociologico de la educacion.
Aparecen teorias como la del aprendizaje social u observacion significativa
mediante el cual los individuos aprenden comportamientos que observan a su

alrededor, entre muchas otras corrientes

Es, desde esta perspectiva, que la mediacion pedagoégica no solo se define como
un proceso de involucramiento de actores de un proceso comunicativo, Sino una
preponderancia en el protagonismo de emisor-receptor, o lo que es lo mismo para

este caso: docente-estudiante.
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Ferndndez y Villavicencio (2016) profundizan este concepto afirmando que "La
mediacion sera posible en la medida que el estudiante se sienta reconocido como
"sujeto" activo y participante en esta construccién conjunta que hace son sus

docentes” y profundizan el concepto desde la mirada de Freire:

“En educacion el mondlogo es aislamiento, negacion; la palabra pronunciada
y la comunicacién son apertura de la conciencia del sujeto de la educacion
hacia los demas. "Con la palabra, el hombre se hace hombre" (Freire, 2005,
p. 3), la palabra pronunciada provoca reencuentros con los otros, surge el
didlogo, la comunicacion que permite al hombre recrear el mundo en la
palabra generadora que adquiere significaciones a veces opuestas, con otras
coincidentes. La comunicacidn es una interaccion activa que acerca sin
invadir los espacios de los otros, provocando lazos afectivos que refuerzan

los procesos de aprendizaje”. Fernandez y Villavicencio (2016).

En otro sentido, “la mediacion pedagogica”, libro de Francisco Gutiérrez Pérez y
Daniel Prieto Castillo, trata este concepto desde varias dimensiones, dado que
relacionan el proceso pedagodgico desde aspectos tales como la ubicacion tematica,
tratamiento del contenido, las estrategias del lenguaje y del aprendizaje. En el
documento proponen una orientacion hacia el autoaprendizaje, el interaprendizaje
(textos compartidos, creacion de redes y practicas conjuntas), la evaluaciéon y la

autoevaluacion y la construccion de los contenidos por parte de los estudiantes.

Los autores critican las concepciones rigidas de la educacién tradicional, de los
libros de texto, de la pobreza expresiva de sus ilustraciones llamandolos
“contenidismo”, entendido como estilo en el que la ilustracién es, como mucho, un
adorno del texto. Por el contrario, defienden la posibilidad de que exista una nueva
forma que enriquezca los contenidos y facilite el proceso de aprendizaje, teniendo

en cuenta proceso gue enriquezcan mas los procesos educativos.
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En Colombia se ha estudiado de diversas maneras el tema de la mediacion
pedagogica con base en la tecnologia. Vale la pena mencionar el trabajo WhatsApp
y Facebook como mediacion pedagodgica en procesos de Orientacidbn Socio
Ocupacional, desarrollado en la Universidad del Norte en Barranquilla en 2016, en
gue se analizd el uso y las redes sociales virtuales en los procesos de Orientacion
Socio Ocupacional de estudiantes de bachillerato de un colegio de la ciudad.

En ese mismo sentido, el trabajo de tesis titulado “La integracion de las TIC como
via para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacién Superior
en Colombia” de Myriam Eugenia Melo Hernandez de 2017, trabajé sobre una
estrategia pedagodgica que contribuya a la integracion de las TIC en el proceso
enseflanza-aprendizaje de la educacion superior, sobre la base de un modelo
didactico, en correspondencia con las exigencias actuales de este nivel de
ensefianza, enmarcado en el plan decenal de educacion del Ministerio de Educacion

Nacional.

Existen, adema4s, investigaciones que intentan relacionar las TIC a la educacion,
gue sin duda, son elementos que tiene que ver con la forma de integrar la tecnologia

cotidiana a las nuevas generaciones.

El libro “Programas educativos con uso de TIC en la region Bogota Cundinamarca
—Colombia- un modelo de evaluacion” de Luis Alfonso Caro Bautista y Nadia Sofia
Flores Rodriguez se orientd hacia el disefio de un modelo de evaluacion de
programas enfocados al uso de las TIC en la regidbn Bogota /Cundinamarca
Colombia. Este estudio permitié construir conocimiento sobre el impacto de las TIC
en Escuelas Innovadoras (El). El desarrollo e implementacion de modelos de

evaluacion de resultados y de impacto de las TIC en el ambito educativo.

El proyecto de investigacion de la Universidad Catdlica de Manizales: “las TIC como

mediacion pedagdgica y su relacion con la autoeficacia en el aprendizaje del inglés
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como lengua extranjera” indaga si el uso de las TIC como mediacion pedagdgica
podria considerarse como un factor asociado a la autoeficacia para el aprendizaje y
los procesos de autorregulacion metacognitiva en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en dos grupos de estudiantes de modalidad presencial virtual y
virtual del Instituto para el Servicio del Aprendizaje (SENA), el cual arrojé luces
sobre la influencia de la tecnologia en la educacion tecnologica.

Vale la pena mencionar que se encuentran otros ambitos de aplicacion de la
mediacién pedagdgica con base tecnoldgica. En el trabajo La ensefianza de la
trompeta mediante la implementacion de mediaciones pedagdgicas a través del uso
de las TIC de Jorge José Méndez de la Universidad de Pamplona, un trabajo de
grado enfocado en la educacion musical, la ensefianza de la trompeta, mediaciones

pedagdgicas y las TIC.

1.2.3. Transmedia

En 2015 se cred el proyecto europeo llamado Transmedia Literacy, (traducido
alfabetismo transmedial), que busca explicar las competencias transmediaticas y
las estrategias de aprendizaje informal, asi como pautas para desarrollarlas dentro
de las aulas. Este proyecto de investigacion liderado por Carlos Alberto Scolari,
profesor del Departamento de Comunicacion y coordinador del Grupo de
Investigacion MEDIUM, de Barcelona, han participado 50 investigadores
procedentes de Australia, Colombia, Espafia, Finlandia, Italia, Portugal, Reino Unido

y Uruguay.

El proyecto indaga sobre hallazgos cientificos relacionados con el consumo y
produccion transmediatica, y las estrategias de aprendizaje informal desarrolladas
por los denominados nativos digitales. Los productos de investigacion disponibles
para todos en la web se componen de un kit de actividades didacticas para aplicar

las competencias transmediaticas de los estudiantes en sus clases. Ademas, una
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guia de aplicacion de transmedia llamada El Libro Blanco y adicional hay unas fichas
didacticas, disponibles en la web, llamadas el Kit del Profesor. Ambos recursos se

pueden descargar de forma gratuita en la web del proyecto Transmedia Literacy.

Ha sido un extenso proceso investigativo que ha demandado el trabajo de 50
investigadores de 8 paises, un trabajo de campo integrado por 4.500 cuestionarios,

58 talleres en el aula, y 311 entrevistas con jovenes entre 11 y 18 afios.

En esta metodologia el estudiante es ademas de ser un consumidor, es un productor
de contenidos, por esto es llamado Prosumidor. Por su parte, el rol del docente es
llamado Eduprenuer, es un gestor de historias ligadas entre si, un administrador de
contenidos pedagdgicos coherentes en una sincronia narrativa o una simbiosis

Prosumidor/Eduprenuer en una nueva metodologia de aprendizaje horizontal.

Sumado a esta experiencia existen en Europa otros portales web y espacios que

cuentan con las narrativas transmedia para la educacion:

Inanimate Alice es una novela digital creada bajo una base multimedia pero también
interactiva. Fue creada en Australia hacia finales del 2012 y se ha incorporado como
recurso digital para el aprendizaje de distintos temas. Es usada en entidades
académicas en Estados Unidos y Australia. Ha sido galardonada como un sitio web

ideal para la ensefianza el aprendizaje.

Cosmic Voyage es un juego de realidad aumentada con el cual los estudiantes
pueden aprender usando ademas otras plataformas como videos, musica y libros.
Los sostenibles es el nombre de un videojuego espariol que pretende ensefar sobre
comportamientos sociales adecuados, dirigido para nifios en edad escolar también
tiene un componente web y audiovisual y libros didacticos impresos que son

distribuidos en los colegios del norte de Espafa.
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Noa & Max es una serie de aplicaciones juegos on-line y material impreso disefiado
precisamente para hacer una herramienta pedagodgica transmedial, Ha sido
desarrollado por la universidad Pompeu Fabra. En Barcelona El Observatory es un
proyecto que lleva tres afios creando narraciones distintas a través de la tecnologia
y utilizando distintos medios fundamentalmente interactivos que permiten generar
software didacticos videojuegos audiovisuales y libros impresos que quiere ser

llevados a los colegios de esa ciudad y ya tiene una cobertura cercana al 30%.

En América Latina la informacién ya no es muy extensa. En Argentina el Proyecto
Caudillos de la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
La Rioja, usa recursos pedagogicos a través de Facebook, WhatsApp vy
videojuegos, en donde se hace dramatizados y otros contenidos, hechos por
docentes y estudiantes en conjunto. Igualmente, entre todos publican libros que
distribuyen entre sus centros de estudio. Por otra parte, en la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico se dictan cursos sobre comunicacién transmedia en la

educacion, lo mismo que en otras universidades.

En Colombia la Universidad Tecnoldgica de Pereira desarroll6 metodologias para el
uso de la transmedia como herramienta pedagdgica para la ensefianza en la carrera
de licenciatura en matematicas y fisica, siendo estos conceptos sumamente dificiles
de ensefiar en muchos escenarios pedagdgicos, pero su experimentacion con la
transmedia abre nuevas perspectivas en la comunicacion. Por otro lado, la
universidad Jorge Tadeo lozano ha desarrollado un proyecto llamado Modelo de
construccibn para narrativas transmedia que busca generar contenidos

pedagdgicos que puedan ser usados en los colegios de la ciudad.

Las Cronicas Elefantiles es un proyecto transmedia que se desarrolla con base en
la serie web animado donde los mismos nifios son los cronistas y guionistas de las
historias, ellos intervienen en los procesos y generar esos contenidos como una

forma mas de aprendizaje. Siguiendo con el recorrido educativo. Finalmente, el
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Ministerio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. MinTic, cred en
2017, un proyecto llamado La alianza transmedia Colombia que es una iniciativa
para fomentar el desarrollo y la produccion de contenidos multiplataforma; no tiene
un objetivo pedagogico, pero es una muestra del interés del Estado por incentivar

esta forma de comunicacion.

1.3. Formulacién del problemay de la pregunta de investigacion

¢,Como contribuye la Narrativa Transmedia como apoyo pedagoégico para la
formacion disciplinar especifica de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

de la Universidad Unilatina?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Describir la contribucién de la Narrativa Transmedia como apoyo pedagdgico para
la formacion disciplinar especifica de los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion de la Universidad Unilatina.

1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las mediaciones pedagdgicas actuales que utilizan los docentes

en la Facultad de Comunicacion de la Universidad Unilatina.
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e Analizar las mediaciones pedagdgicas adecuadas en el contexto de la
formacion disciplinar especifica de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Unilatina

e Caracterizar las Narrativas Transmedia como apoyo pedagoégico para la
formacion disciplinar especifica de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Unilatina

e Aplicar did4cticas transmediales para la transmision de conocimiento de los

estudiantes de la facultad de comunicacion de la Universidad Unilatina

1.5. Hipotesis

Mario Kaplan (1985), en su concepcion de educacion dice que “no es la imposicion
de saberes o informacién de un grupo a otro, (...) una persona no puede educarse
sola, que esto lo hace a través de la interaccion con los deméas y en el pleno ejercicio
del didlogo”, aunque Aparici (2010) sefiala que “mas que repitiendo lo que otros
dijeron, el ser humano aprende construyendo, elaborando personalmente”, en este
sentido, el proceso de decodificacion quedara solo a suerte del individuo que

aprende, el solo concluye desde su contexto, sus presaberes y su subjetividad.

Kaplun rescata la concepcion del EMIREC, que en 1975 Jean Cloutier planteé como
esa posibilidad que tenia todo individuo de ser EMIsor y RECeptor del mensaje, una
comunicacion en doble via. En este sentido, la educacién vista como ensefianza-
aprendizaje pasa a entenderse como un proceso comunicativo, en el que, en un

contexto determinado, un receptor puede ser luego emisor.

Para entrar al concepto de comunicacion, mas alld de lo que se conoce como ese
proceso mediante el cual se transmite mensajes a través de un canal, con un cédigo
especifico, a un receptor por parte de un emisor, se hace una acotacion a lo que

Marshall McLuhan (1980) defiende como el “proceso por medio del cual los
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individuos se relacionan entre si y comparten ideas, conocimientos, hechos y

situaciones”.

Partiendo de esa concepcion de la comunicacion y apoyado en lo que autores como
Kaplun (1998) conciben como esa cooperacion entre individuos, hasta que ambos
alcanzan una conciencia comun, esto se da desde el dialogo, desde el compartir
pensamientos, aunque estos puedan ser 0 no contrarios. Asi mismo, Paulo Freire
argumenta que la comunicacion complementa a la educacion, en este sentido se
podria decir que los individuos aprenden mientras se comunican como Kaplun lo

inferia.

Ahora, un punto en comun de ambas disciplinas, educacién y comunicacion, es la
trasmision de saberes o conocimiento construido desde el didlogo por los mismos
individuos, se podria entonces acotar que la educomunicacion es la relacion
existente entre la educacion para la comunicacién y la comunicacién para la

educacion, ambas dependientes una de la otra.

En este punto es necesario hablar del concepto de educomunicacion,
conceptualizado por autores como Francisco Gutiérrez, Mario Kaplin, Guillermo
Orozco y Daniel Prieto Castillo, como esa relacion entre la educacion y la
comunicacion para la alfabetizacion en medios o pedagogia de la comunicacion. Es
la apuesta para formar a los individuos, no solo desde lo técnico, que es necesario
para la creacion de contenidos, sino también en la postura critica hacia los mismos

contenidos.

El campo Comunicacion/Educacion es la relacion interdisciplinaria o
transdisciplinaria entre dos disciplinas con practicas y relaciones profesionales con
objetos propios, interesadas en las transformaciones culturales y el poder innegable
de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de informacion en las

transformaciones culturales del imaginario de la “sociedad de la comunicacion y la
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informacion” (Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura, 2003 citado por Diaz
2012).

Ante lo que Diaz (2012) agrega que la educacion desde la comunicacion refiere a
entender que lo educativo involucra procesos y fenbmenos de intercambio y
produccion compartida de sentidos a favor de la ensefianza y aprendizaje de la
comunicacién como una forma de hacer parte activa de la sociedad. Esto significa
gue las relaciones entre educacioén y comunicacion se enmarcan en una articulacion
permanente que tiene que ver con el sentido comunicativo de los procesos
pedagogicos que se dan en los medios de comunicacion y en especial en la

educacion.

Por otra parte, vale la pena recordar el concepto de mediacion pedagdgica
entendido como una capacidad para dinamizar la interaccion dialégica entre actores
de un proceso educativo. La comprension de los mensajes pedagoégicos, desde el
punto de vista educativo, son base fundamental de la academia, que deben
enmarcarse, por supuesto, en un esquema comunicativo en todo el sentido de la

palabra.

Asi mismo, se define que la comunicacion es diadlogo entre las partes y efecto los
sujetos con lo cual, la mirada comunicativa de la educacion debe darse y no sélo en
los laberintos de los efectos comunicativos, sino también en los efectos que produce
la transmision de los mensajes. De esta manera la comunicacion emerge como un

proceso educativo y la educacion es un proceso comunicativo a su vez

Diaz (2012) asegura que la “educomunicacion es capaz de adaptarse a las
condiciones sociales y culturales de los entornos contemporaneos”, lo que equivale
a decir que el analisis de los medios de comunicacion debe pasar por su influencia

educativa y en especial en nifios y jévenes que son quienes pasan mas tiempo

Pagina 32 de 116



Universidad Nacional
Abiert Distar

frente a los medios siendo los mayores interlocutores de los mensajes

comunicativos.

Esto lo complementan Méndez et al (2012) al mencionar que la experiencia
educomunicativa en América Latina y en Espafia se debe utilizar en todas las aulas
de clase, y agregan: “el modelo educativo basado en la lectura del libro, de arriba
hacia abajo, y de izquierda a derecha, lineal, haciendo en gran parte que el alumno
repita cada una de las palabras que ha dicho el maestro, tiene que transformarse”,
(Méndez et al, 2012).

Con las nuevas tecnologias la academia también se ha reinventado a si misma,
renovando sus procesos mas esenciales tanto que con el nuevo siglo comienza a
tomar fuerza el término “practica pedagodgica renovada” que esta enfocada en el

nuevo ser humano que quieren moldear los nuevos paradigmas del conocimiento.

Alpizar (2002) a inicios del siglo XXl comenzé a desentrafiar los nuevos rumbos que
toma la pedagogia con esta nueva era postmoderna, donde la tecnologia tiene cada
vez mayor protagonismo. Este autor sostiene que la nueva pedagogia debe centrar
sus esfuerzos en valores como la tolerancia y la solidaridad para la formacion del
ser humano del futuro cercano, esto, justificado por la gran diversidad transcultural

de la sociedad producto del conocimiento y la globalizacion.

Asume que la nueva practica pedagdgica esta dentro de un enfoque constructivista,
donde cada persona construye y es responsable de su propio conocimiento, esto
quiere decir que cada estudiante no solo tiene la potestad de imprimirle al
conocimiento su vision particular, sino que lo hacen a su manera y a su ritmo. Lo
que se busca es “favorecer el desarrollo de destrezas y habilidades, que le permita
a los educandos interactuar competentemente con el medio” (Alpizar, 2002), asi se
llega al término de construccion compartida del conocimiento, como razon de ser de

los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Lo anterior abre las bases hacia la hipétesis: ¢como se puede intervenir la
pedagogia desde la comunicacion y la transmedia? Es, sin duda, una ruta que
permite plantear una perspectiva de interaccion entre estas areas: se busca
establecer si es posible que una mediacién pedagogica transmedial que permita un
mayor contacto entre maestro y estudiante, entre emisor y receptor, y se mejoren
las capacidades cognitivas del aprendizaje, por medio del uso de distintas
plataformas vy, diversas narrativas, que permitan que se mejore la aprehension del

conocimiento.

Se parte de la base mediante la cual se plantea que no hay comunicacion, en el
sentido tedrico estricto, si no hay una implicacién del receptor. Hoy en dia se habla
de comunicacion asertiva, tal como lo planteé el autor Harold Lasswell a mediados
del siglo XX. En términos educativos se pretende mejorar la mediacion pedagdgica
a traveés de la accion protagénica del estudiante, que le de sentido y significado al
conocimiento, que le muestre un contexto y una realidad mediante varios canales o
plataformas y que pueda, de esta forma, enriquecer su mundo, su entorno y su

percepcion.

1.6. Justificacién

El proyecto tiene significacion para la comunicacion por cuanto abre una puerta para
una corriente novedosa. El uso de varios medios —incluyendo la tecnologia— para
la trasmision de un mensaje, permite el ejercicio de la seleccion y categorizacion de
la informacion, muy necesaria ante el cimulo de contenidos que hay hoy en dia. La
construccion de contenido, la seleccion y organizaciéon de medios, sin un sentido,

sin un objetivo, no es mas que redundancia. El uso correcto de la transmedia
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permite a los comunicadores articular de manera ordenada la informacién, los

canales y los medios.

Por otra parte, se puede justificar la presente propuesta en relacién con los nucleos
problémicos de la Maestria en Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia, en especial con el NP de educomunicacion. La UNAD plantea en su
PAPS que la comunicacion es un eje articulador, entendiéndolo como una especie
de vinculo que busca la articulacion afectiva y cognitiva de todos los actores y
agentes del proceso educativo. La Maestria en Comunicacion Plantea un Nucleo
Integrador de Problemas (NIP) llamado Gestion de Procesos de Comunicacion,
dentro del cual se desprende un Ndudcleo Problémico (NP) denominado
Educomunicacioén, que busca el rescate del dialogo comunitario para que se
considere la esencia de la comunicacion como educacién, donde se abordan
aspectos olvidados que se convierten en un puente de conocimiento de los

requerimientos comunicacionales comunitarios.

Esta propuesta tiene importancia para la comunidad, teniendo en cuenta que se
hace necesario generar estrategias de alfabetizacion mediatica, posteriores al
desarrollo de una propuesta de implementacion para el uso de las nuevas
tecnologias en los procesos educativos. Scolari (2016) propone el concepto de
alfabetismo transmedia, entendido no so6lo como un nuevo conjunto de
competencias, sino también como una vision diferente de las relaciones entre

sujetos, TIC e instituciones educativas.

De igual forma, esta propuesta se considera como un aporte importante para la
disciplina de la comunicacion, teniendo en cuenta que el objetivo general en el que
se enmarca esta investigacion, pretende describir la contribucion de la Narrativa
Transmedia como apoyo pedagdgico, lo que entreteje aspectos descritos a lo largo

de la propuesta, que busca hacer uso de la educomunicacion para el logro del
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objetivo, lo que se traduce en el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién en

el desarrollo de las didacticas propuestas.

Ademas, esta iniciativa tiene relevancia para la Universidad Abierta y a Distancia
UNAD, teniendo en cuenta que, en primera instancia, se estd generando una
motivacion investigativa que contribuye con la formacion para la investigacion propia
de la Maestria en Comunicacién, que pretende “ensefiar a investigar investigando,
lo que fortalece el curriculo, pero a la vez los maestrantes producen nuevo

conocimiento en el campo disciplinar y tematico seleccionado”. (UNAD, 2015)

Para los autores de este documento, la produccién de nuevo conocimiento permitio
ahondar en un campo de interés particular que puede contribuir a crear nuevas
didacticas pedagdgicas que seran aplicadas en la institucion escogida para el
desarrollo de la actividad, lo que ha generado un crecimiento y satisfaccion personal
al lograr la implementacién de dichas estrategias para el desarrollo académico y

pedagogico de esa organizacion educativa.

Esta dimension académica, ademas, es el resultado de un interesante hilo
documental. Para la teoria psicoldgica del conductismo, la educacion implica un
cambio en la conducta, de tal suerte que la psicologia y educacion han ido de la
mano. Es solo un referente para mencionar que, desde el punto de vista teérico y
filoséfico, ha habido una relacion estrecha entre pedagogia y psicologia,
enmarcados, ademas, en el concepto de educomunicacioén, el cual se necesita

profundizar.

Vale la pena aca mencionar que toda investigacién acerca de educomunicacion es
necesaria ya que es un recurso que entremezcla los procesos comunicativos con el
uso de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias. En este sentido

Barbas (2012) afirma que “es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar
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gue aborda, al mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas

histéricamente separadas: la educacion y la comunicaciéon”.

Esta corriente tiene ya un terreno ganado en términos de resultados de
investigacion, que han demostrado su alto impacto en el mejoramiento de las
practicas pedagogicas. Para De Oliveira Suares (1997) se “encuentra fértil terreno
para el ejercicio de la creatividad, envolviendo colaborativamente a productores
culturales, docentes y estudiantes en compromisos de produccion cultural y de
aprendizaje, con promesas de excelentes resultados”. Sin embargo, la investigacion
sobre practicas pedagdgicas fuera de los medios de comunicacion masiva aun esta

en ciernes.

El impacto de la internet también se ha establecido en mdultiples espacios; sin
embargo, el uso de las narrativas transmedia en la pedagogia en Colombia tiene un
terreno fértil para cultivar dado que posibilitan que sea el mismo estudiante quien
haga parte de un nuevo rol activo, que no solo le implique busqueda de nuevos
recursos, sino que sea un receptor inquieto que tenga que usar distintos canales

para comprender el contenido cognitivo que se le pretende enseiiar.

Esto cambia el papel del estudiante y del docente, convirtiendo a este Ultimo en
mediador de la informacion y al primero en verdadero protagonista en las decisiones
de informacion que quiere tener. Existen casos que corroboran esta tendencia, En
Boston funciona el Media Literacy Project que pretende crear espacios de educacion
en los medios. En los paises del norte de Europa ya existen politicas estatales en
este sentido. En América Latina empiezan a mirar a la transmedia como una

posibilidad.

El uso de nuevas tecnologias ya es un tema recurrente en todos los medios: radio,
cine, televisién, ebooks, internet. Hoy no es novedoso hablar de ello. EI camulo de

informacion que se encuentra hoy en dia supera, por mucho, cualquiera biblioteca
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fisica en el planeta. La comunicacién, especificamente, ha encontrado nuevos
espacios, sobre todo participativos, en donde los receptores ya no son actores
pasivos en los procesos de comunicacion, Sin0 que emergen como Nnuevos

creadores.

La conocida web 2.0 y siguientes versiones replantean el mundo contemporaneo.
Hoy en dia, el Big Data guarda informacion detallada de todos los cibernautas,
conoce los gustos, intereses, perfil, estilo de vida y mas de cada persona que
navega por Internet, desde su perfil de redes sociales o de correo. Por otro lado, el
incremento de usuarios de la tecnologia va en claro aumento forjando el concepto
de Cibercultura, como ya es conocido el impacto cultural que tienen estas nuevas

tecnologias.

El concepto de narrativa transmedia creado por Henry Jenkins plantea que los
actores “pasivos” de la comunicacion se conviertan en productores de contenidos,
0, al menos, en selectores de informacion. Estas crean un nuevo rol activo el cual
implique “la busqueda de nuevos recursos, en la navegacion por multiples
plataformas, en la seleccion de material relevante y valido, todo esto se integra a
una misma red transmedia de textos escritos, orales, y audiovisuales” (Arredondo &
Ramirez, 2015).

Esto se profundiza desde otro paradigma de la educomunicacion: “es un campo de
estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las
dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente separadas: la
educacion y la comunicacion” (Barbas, 2012) que valida el hecho de que la

comunicacion y la pedagogia confluyen completamente.

Por lo anterior se puede decir que la practica pedagodgica hoy en dia tiene un
enfoque constructivista, donde el estudiante construye su propio conocimiento, lo

cual justifica su desarrollo; esto quiere decir que cada estudiante no solo tiene la
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potestad de imprimirle al conocimiento su vision particular, lo que “favorece el
desarrollo de destrezas y habilidades, que le permita a los educandos interactuar

competentemente con el medio” (Alpizar, 2002).

Un caso para analizar es el de Bjork, nacida en Islandia, cantante, compositora y
productora de reconocimiento mundial; su musica ecléctica, videos particulares y
sentido Unico de la estética audiovisual y personal, la posicionan como como una
de las cantautoras mas influyentes de la musica contemporanea. En el afio 2011
salio al mercado su séptimo album y proyecto musical: Biophilia, en el que mezcla
estilos musicales diversos. Bjork ha descrito este proyecto, como “una coleccion
multimedia que engloba musica, aplicaciones, internet, instalaciones y espectaculos
en directo”. Biophilia realmente fue un proyecto transmedia de musica y tecnologia,
ya que fue el primer album de estudio con formato App, en colaboracion con Apple,
industria que publicé en su pagina web: “Cada pista describe un tipo de fenémeno
natural y césmico; una representacion general de la conexion entre la naturaleza y
otras formas de vida, que pretende responder a la pregunta: ¢donde se unen la

musica, la naturaleza y la tecnologia?”

La propuesta del proyecto Biophilia, tuvo gran acogida en el entorno académico en
Islandia y en general en los paises escandinavos; jovenes que encontraron en la
App y en el album Biophilia una manera de explorar, aprender, transformar,
visualizar el mundo, el universo a través de sonidos y formas. Maestros, pedagogos,
musicos, cientificos, lideres culturales, dirigentes de los paises nérdicos, avanzados
en temas de educacién y creacion de sistemas educativos, vieron en esta aplicacion
en conjunto con el album musical, la oportunidad de asentar las bases de la
pedagogia transmedial que desde hace varios afios rige las politicas pedagogicas

de varios paises del norte de Europa.

Esto, sumado al programa pedagogico Transmedia Literacy que permite la

ensefianza/aprendizaje entre docentes (inmigrantes digitales), estudiantes (nativos
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digitales) y productividad (sociedad del conocimiento) son referentes sélidos de la
mediacion transmedial en la educacion. Este tipo de produccion posibilita el
despliegue pedagdgico a través de multiples medios y plataformas de comunicacion
para la didactica, en el cual el rol del estudiante pasa a ser activo en ese proceso
de formacién, un prosumidor que, como ya se ha definido, es aquel que consume
informacion pero, que a su vez, contribuye a su perfeccionamiento y

complementariedad por medio de diferentes medios de interaccion y expresion.

Las corrientes descritas evidencian que los jévenes que crecen en esta era, tienen
otra mirada, otra cultura. Su crecimiento que se ha dado al marco de la tecnologia,
tienen hoy su propia dinamica social. Tienen una nueva manera de comprender,
dado que estan formandose en una cultura llena de canales y mensajes. Para De
Oliveira Soares citando a Babin (1997) menciona “su capacidad de percepcion esta
“fragmentada’, reciben demasiada informacion de forma superficial y no consiguen
articularla e integrarla en sus historias de vida (...) se esta creando una nueva

inteligencia”.

Para este autor, el lenguaje audiovisual que predomina hoy en dia, se esta
reafirmando en los jévenes por la excesiva influencia de este medio. Entender el
mundo que los rodea a través del audiovisual conlleva una percepcion
multidimensional que “disminuye la polisemia afiadiendo calor a la comunicacion: el
espectador realiza menos esfuerzo, mientras el medio lo “engancha” mas”, (De
Oliveira Soares, 1997). Aparece una nueva inteligencia que Babin denomina
“tissular” concepto cercano a la idea de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman,

es decir, mas emotiva y menos analitica.

Por su parte, la inteligencia formal usa el analisis y la sintesis, el pensamiento
recorre distintos escenarios, diversas situaciones para combinarlas y entenderlas
para conceptualizar y entender una situacion dada, esta inteligencia se apoya en el

discurso, el lenguaje formal.
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Entre tanto, la inteligencia tissular funciona por el mecanismo de comparacion. Su
primera funcidn es pedagodgica, la segunda es metodolégica: “busca asociar
situaciones, realidades o representaciones para intentar hacer surgir de ellas
relaciones originales elaboradas mas tarde. Mientras la inteligencia geomeétrica
progresa en linea estrecha a partir de adquisiciones definitivamente fijadas, una vez
demostradas, la inteligencia tissular permite una confrontacion de cada parte del

conjunto para comprender su significacion”. ( De Oliveira Soares, 1997).

Significa esto que se debe entender la nueva dimension cognitiva contemporanea.
El aprendizaje no es —y no puede ser—igual al de hace pocos lustros. La forma como
la tecnologia, el audiovisual, las redes sociales digitales, el dispositivo movil y el
computador ha irrumpido en la actividad cotidiana hace que estos medios impacten

en la juventud. La informacién dada por diversos canales es ya usual para ellos.

Es asi como se justifica que la transmedia es una mediacion que desde la
educomunicacion, puede ser una herramienta pedagodgica que permite desarrollar
un nuevo rol del estudiante, pero también del docente, quien ya no es mas el Unico
duenio del conocimiento, sino un mediador entre la informacion y el destinatario. En
la era del nativo digital, aquel individuo que ha crecido en medio de la tecnologia, el
uso de internet, videojuegos, realidad virtual y otros, es cotidiana e incluso, familiar.
El docente de hoy no puede desconocer este contexto, y por el contrario, utilizarlo

al maximo.
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2. CAPITULO SEGUNDO. MARCO TEORICO

2.1. Marco Teorico

Los primeros humanos por medio de lenguajes arcaicos debian organizarse para
cazar y alimentarse. Asi mismo usaban sefales pintadas en las paredes de las
cavernas a manera de técnica primitiva de comunicacién, para indicar qué tipo de
caza utilizaba para guiar a quienes llegaran a ese lugar después de él. Estas sefias
son consideradas, incluso, como arte rupestre y son las primeras irrupciones de la
comunicacioén visual. La era paleolitica, de esas primeras pinturas rupestres, tiene

més de 10.000 afios de antigliedad.

Luego, la tradicion oral ancestral marcé el desarrollo de la humanidad durante
cientos de afos. La aparicion de la escritura, los simbolos y los signos permitieron
la evolucién de la humanidad durante un largo periodo. La aparicion de las religiones
basadas en textos sagrados, y su posterior representacion en el arte, enmarcaron

el desarrollo artistico y comunicativo de los siglos posteriores.

Sin embargo, este fendmeno comunicativo estaba reservado para muy pocos:
fueron los tiempos medievales en donde la escritura sobre papiros y otro tipo de
sustratos era muy escasa Yy el analfabetismo era demasiado. Hacia mediados del
siglo XV la aparicion de la tinta sobre papel impreso de manera mecanica, debido a
la implementacion de los tipos moviles de Gutenberg, se convirti6 en una nueva
etapa de la comunicacion. Las letras vuelven a la Europa medieval la cuna del

conocimiento y de saber.

Siglos después, la irrupciéon de la red de redes fue el detonante para que, desde
hace unos afos, se haya acufiado el término sociedad de la informacién, concepto

gue otros han llamado sociedad del conocimiento, y otros, sociedad digital.
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Conceptos que tienen en comun su referencia a la gran cantidad de informacién a
la que se tiene acceso, gracias, entre otras cosas, a la revolucion tecnolégica

contemporanea.

El auge de las redes globales y el microcosmos tecnolégico individual construyen
los valores de los jovenes. Internet es la conexion global-local, la nueva forma de
control y de movilizacion social en nuestra sociedad. Asi mismo estamos inmersos
en la era del conocimiento y en la cuarta revolucion industrial, caracterizados por la

informacion:

‘la sociedad del conocimiento esta caracterizada por la produccion y
reproducciéon del saber, por el vertiginoso ritmo de desarrollo del
conocimiento cientifico tecnolégico y por la incidencia de la ciencia en la
cotidianidad cada vez mas inmediata, haciendo del conocimiento un factor

prioritario en los procesos productivos”. (Mufioz, 2002).

Desde esta perspectiva hay copiosa informacion que da un contexto tedrico a la
educacion, la comunicacion, la pedagogia y la tecnologia. Algunos referentes

documentales se describen a continuacion:

2.1.1. Comunicacion

Las teorias comunicativas se pueden vislumbrar desde mediados del siglo XX. Los
tedricos de las ciencias sociales mostraron un interés importante hacia el analisis
de los contenidos propagandisticos de la posguerra. Surge el efecto politico en la
comunicacion. Harold Lasswell, mediante su obra: “Las técnicas propagandisticas
en el mundo de la guerra” (1927) definiéndola como el manejo de las actitudes
colectivas mediante la manipulacion de simbolos significativos. Recalca el papel de
los medios de comunicacién masiva en la formacion de la conciencia nacional y

patriética.
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Como consecuencia del analisis del impacto en los efectos de la trasmision del
mensaje, Paul Lazarsfeld, matematico y sociélogo, plante6 que la comunicacion —
la radio en especial y la mass media en general — tenian una influencia hacia los
espectadores. Encontré6 que mas que cambiar la actitud de los seguidores hacia
ciertas personas, objetos y procesos, los medios refuerzan propensiones, actitudes

y valores ya existentes en los individuos.

Desde otra orilla, y algunos afos después, Habermas, filésofo y socidlogo aleman,
elabord su teoria critica del “actuar comunicativo” (1981) definida como una macro-
teoria social, ubicando “el grado de significacion de la experiencia social de los
sujetos claramente en las acciones de las personas, distinguiendo entre dos tipos
de acciones fundamentales, a saber: acciones instrumentales estratégicas y
acciones comunicativas. En éstas, de modo mas preciso, actian los sujetos
haciendo uso respectivamente de un tipo de racionalidad preferente, esto es, una

racionalidad con respecto a fines y una racionalidad comunicativa.” (Philip, 1998)

Por otra parte, Calvelo (1998) se refiri6 a la comunicacion como un proceso por
medio del cual los mensajes deben ser convenidos con todos los que intervengan
en el dialogo de comunicacion, para que ciertamente los mensajes estuviesen
conformes con las necesidades reales del receptor. Esto representa que la
comunicacién deberia ser activa tanto para el emisor como para el receptor. Segun
el autor “esto significaba, ni mas ni menos, que acercarse al destinatario, partir
desde él, considerarlo como un sujeto activo del proceso comunicativo. Por tanto,
la comunicacion debe entenderse, entonces, en toda su dimension como una
relacion de didlogo y no un simple traspaso entre emisores y receptores” (Celam,
1986).

Mas recontentamente, la nueva escuela de la comunicacion, que parte de teorias
sociales y filosdficas de los afios finales del siglo XX, define que los medios de

comunicacién son mecanismos que permiten la propagacion fuerte de informacion:
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“facilitando la cimentacion de consensos sociales, enmarcados por la
economia de mercado libre, en donde los medios hacen parte de los
instrumentos ideolégicos de las clases dominantes para controlar sus
dominados. Un medio de comunicacion en la economia globalizada actual es
simplemente una herramienta de dominacién ideoldgica lejos de un proceso
comunicativo real, ya en muchos casos son vitrinas comerciales privadas que

no integran realmente un proceso comunicativo real”. (Raboy, 2005)

En el desarrollo de la comunicacion se ha involucrado la tecnologia. La revolucion
en las tecnologias de la informaciéon fue, a su vez, moldeada en su evolucion y
manifestaciones por la légica y los intereses del capitalismo avanzado sin que,

aclara Castells (1999), pudiera reducirse a la simple expresion de tales intereses.

Hoy en dia la tecnologia y sus sistemas conexos es el eje de la comunicacién

contemporanea. Por ejemplo, las redes son, en concepto de Castells (1999):

“la nueva forma que adquieren las sociedades contemporaneas, puesto que
su légica de enlace e interconexion es difundida por el mundo entero, las
redes influyen notablemente en los mecanismos operativos y en los
resultados de diversos procesos: los productivos, las formas de ejercicio (y
resistencia) del poder, la busqueda de satisfaccion de las necesidades y
deseos humanos, la produccion de sentidos en el ambito cultural. Con
respecto a los procesos productivos, las redes son los instrumentos
apropiados para una economia capitalista basada en la innovacion, en el
acceso al conocimiento tecnoldgico, en la globalizacion, la gestion de

informacion y el descentramiento de la produccion”.

Havelock (citado por Castells ) afirma que asi como el alfabeto representa el mas
grande invento de la antigliedad griega (700 a. C.), base del desarrollo filoséfico y

cientifico de Occidente en la medida que potencia el discurso conceptual,
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actualmente se produce un hecho trascendental de similares consecuencias al
referirse a la irrupcion tecnolégica en la comunicacion, cuando "se articulan diversos
modos de comunicacion en una red interactiva, en hipertextos que integran por vez
primera en la historia las modalidades escrita, oral y audiovisual (texto, imagenes y
sonido) en el mismo sistema, interactuando desde puntos mdultiples, en un tiempo
elegido (real o demorado) a lo largo de una red global, con acceso abierto y
asequible, cambiando radicalmente el caracter de la comunicacién humana."
(Castells, 1999)

Para Havelock esta nueva forma de comunicacion existe, aun no plenamente
desarrollada, sino "a retazos en el nuevo sistema de medios de comunicacion, en
los sistemas de telecomunicaciones que cambian rapidamente, en las redes de
interaccion que ya se han formado en torno a Internet. En la imaginacién de la gente,
en las politicas de los gobiernos y en los proyectos de las empresas”. (Castells,
1999)

En coherencia con sus planteamientos sobre la centralidad de las redes y la
tecnologia en la sociedad informacional, Castells (1999) ve en Internet un eje del
sistema de comunicacion global moderno. La oportunidad de desarrollo esta en
constituir una plataforma material y tecnoldgica de la estructura reticular inmersa en
la sociedad. Fundamentalmente es crear la arquitectura de la infraestructura
tecnoldgica y del medio organizativo para fomentar una serie de nuevas formas de
relacién social que no tienen su origen en Internet —sino que son fruto de una serie

de cambios histéricos— pero que no podrian desarrollarse sin la red de redes.

Es asi como se consolida la dinamica para el desarrollo de la comunicacion. La
estructura tecnoldgica en la que se apoya la globalizacion abre la posibilidad de
establecer articulaciones diversas entre la tecnologia e informacion, o entre redes
sociales y educacién, o entre aplicaciones modviles y libros, o incluso entre

aplicaciones para el trabajo y redes digitales de citas para matrimonio. Muchas de
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las actividades cotidianas utilizan Internet como base de accidon. Son rasgos
especificos y fundamentales de la comunicacion social contemporanea. Ya no es

posible concebirla sin algin contacto con la tecnologia, por minimo que sea.

2.1.2. Pedagogiay tecnologia

Ahora bien, asi como la comunicacion ha evolucionado notablemente, la pedagogia
hace también uso de la tecnologia y de la aparicion de sus herramientas para
canalizar toda la informacién a la que tiene acceso estudiantes y docentes. La
tecnologia tiene cada vez mayor protagonismo en la pedagogia posmoderna. Ya se
puede entender que “la nueva pedagogia debe centrar sus esfuerzos en valores
como la tolerancia y la solidaridad para la formacion del ser humano del futuro
cercano, esto, justificado por la gran diversidad transcultural de la sociedad producto
del conocimiento y la globalizacion” (Alpizar, 2002). Este autor amplié6 este
concepto: “la escuela ha de ser vista como un lugar en donde se aprende, que todas
y todos podemos interesarnos por los demas”. Es decir, la pedagogia incluye
aspectos novedosos de interaccion que, hasta ahora irrumpen en las teorias de la

educacion, gue han entendido el nuevo rol de sus actores.

La ensefianza es una practica social, y como proceso en el marco de la educacion
formal incluye “docentes, estudiantes, entornos, estrategias, comunicaciones,
materiales, tecnologias, evaluaciones, instituciones, politica, contextos y préactica.
Todas estas imagenes cobran singular particularidad cuando tienen lugar en

escenarios mediados” (Lépez, 2014).

Campi refuerza este precepto cuando sostiene que la construccion colectiva del
conocimiento como el proceso donde dos o mas personas —educandos y

educadores— tienen la posibilidad de intercambiar experiencias, pero también
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conocimientos: “La manifestacion de las nuevas narrativas mediaticas de la
educacion, se han vuelto cada vez mas comunes en el modelo pedagdgico del siglo
XXI, con especial énfasis en el «xambito universitario en general, y en particular en
los programas educativos basados en el uso de entornos virtuales de ensefianza y

de aprendizaje” (Campi, 2013).

Las propuestas actuales vienen a reforzar lo que Lopez (2014) define como “el uso
de las nuevas tecnologias con el objetivo de repetir viejas practicas de ensefianza
aprendizaje”, mientras Kaplun (2008) sostiene que “una ensefianza suele
autocalificarse de moderna cuando despliega aparatos y recursos audiovisuales, y
de mas moderna aun, si ensefia a distancia, a través de medios. Pero cuando se
examina la pedagogia que subyace al interior de sus productos, resurgen, bajo el

vistoso y coloreado magquillaje, las arrugas del viejo y glorioso modelo vertical”.

2.1.3. Educomunicacion

La comunicacion ha sido considerada como una herramienta fundamental en la
educacion, dado que permite la transferencia de conocimientos del maestro a un
estudiante. Diversos autores han relacionado los conceptos de educacion y
comunicacién en un solo sentido, donde se da la transferencia de mensajes de un
emisor a un receptor y luego una retroalimentacién. De hecho, el poder de los
medios de comunicacion en la formacién de la sociedad posee un alto poder de
persuasion que permite involucrar procesos de comunicacion similares como los

usados en la comunicacion de un profesor, propios de la educacion.

La educomunicacion se entiende como el proceso de intervencion de los medios de

comunicacién en la ensefianza tanto no formal o popular, asi como la educacion
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formal, académica o de aula, donde se hace uso especialmente de las nuevas
tecnologias. Su origen se remonta a la publicacion del libro Cultura y Entorno
(Culture and Environment) de Leavis y Thompson en 1933. Sobre la segunda mitad
del siglo XX, el término es acufiado en el Reino Unido, Estados Unidos y otros
paises europeos. Desde los afios 70, se desarrolla esta metodologia en
Latinoamérica de la mano de la pedagogia critica de Freire, conjugado con las

nuevas tecnologias.

También la educomunicacion se puede definir como “el campo de planeamiento y
ejecucion de politicas de comunicacién educativa, teniendo como objetivo la
planificacidn, creacion y desarrollo de ecosistemas comunicativos mediados por el
uso de las tecnologias de la informaciéon y de los procesos de comunicacion” (De
Oliveira Soares, 1997). Este precepto ha ido enriqueciendo ambos mundos a tal
punto que existe un universo comunicativo pedagogico que busca interrelacionar el

guehacer de la ensefianza desde la comunicacion.

Dentro de esta perspectiva, entender el proceso de educomunicacién, como parte
de la comunicacion participativa y la comunicacion para el cambio social son
elementos indispensables que logran hacer una verdadera transformacion social
gue redunda en un proceso clave de mejoramiento de las condiciones sociales de

nuestro entorno.

Barbas (2012), enfatiza estas definiciones al afirmar que: “La educomunicacion, por
tanto, es proceso, movimiento, flujo de significados, accion creativa y re-creativa,
construccién-deconstruccion-reconstruccion permanente de la realidad. Es, en
suma, una forma de pedagogia critica que concibe los procesos educativos, la
comunicacién, los medios y las tecnologias como herramientas de analisis y de

accion para la comprension y la transformacion del mundo”. (Barbas, 2012)
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De hecho, el poder de transformacion cultural de los medios de comunicacion ha
estado presente desde los tiempos de la escuela de Frankfurt a mediados del siglo
XX hasta nuestros dias, donde se estudia la influencia de los contenidos de los
medios de comunicacion y su interés en generar procesos culturales vivos que
permitan ser consecuentes en la formulacion y sostenimiento de la sociedad, dado
“el poder innegable de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias
de informacién en las transformaciones culturales del imaginario de la sociedad de
la comunicacion y la informacion” (Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura,
2003).

Segun Diaz (2013) se habla no so6lo de un proceso de informacion sino de
interaccion entre los agentes de una sociedad enmarcada en la educomunicacion:
“se pretende la ensefianza y aprendizaje de la comunicaciéon en funcién de
compartir, intercambiar significados y sentidos”. De esta forma se reafirma el poder
de la comunicacién y la influencia que tiene sobre los agentes sociales y como
través de la comunicacion es posible la transferencia de ideales, conocimientos y

culturas.

Por otro lado, un aspecto relevante de la educomunicacion es que se puede definir
como una herramienta pedagdgica que pueda ser utilizada para la transferencia de
conocimiento, permitiendo no sélo transmitir un mensaje especifico sino poder
transmitir una forma de pensar, forma de actuar, formas culturales y la percepcion

de un individuo frente al mundo que lo rodea.

Uno de los elementos esenciales es entender las practicas pedagogicas
comunicativas, tal como lo refiere Campi (2013) cuando asegura que “las practicas
de educacion y comunicacion, entendidas como practicas sociales, culturales e
histéricas, no son ajenas a los cambios acontecidos a partir del advenimiento de las
nuevas tecnologias digitales”. Desde la aparicion del concepto transmedia

desarrollado por Jenkins, no ha pasado mucho tiempo para incorporar estas dos
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tematicas. La educomunicacion ha sido el lugar comdn en donde estos dos

conceptos han convergido.

Vale la pena mencionar que los términos de educacion y comunicacion se han ido
mezclando entre si generando nuevos conceptos. En primer lugar, emerge el
término cibercultura que ha tenido tres aristas: Interactividad, que es la relacion
entre la persona y el entorno digital definido; hipertextualidad o el acceso interactivo
a cualquier cosa desde cualquier parte y conectividad o lo potenciado por la

tecnologia, (Bonilla, 2005).

Asi mismo Aparici (2011) agrega: “La educacion 2.0 nos presenta una filosofia y
una practica de la educaciéon y de la comunicacién basada en el didlogo y en la
participacion que no requiere solo de tecnologias, sino de un cambio de actitudes y
de concepciones”. Es decir, el tema se ha planteado desde las posibilidades infinitas
gue da la tecnologia a la educacion. Sin embargo, esta convergencia no es
contemporanea, Paulo Freire (1973) se referia a las posibilidades de innovar en la
educacion: “Ser dialdgico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas.
Ser dial6gico es empefiarse en la transformacion, constante, de la realidad. Esta es
la razon por la cual, siendo el didlogo contenido de la propia existencia humana, no
puede contener relaciones en las cuales algunos hombres sean transformados en
‘seres para otro”. (Freire,1973). En un sentido amplio el uso de la transmedia en la

educacion no es otro que el determinismo dialégico de la educacion.

Segun Diaz (2013) la educomunicacion en el aula, como un escenario paralelo a la
educacion alternativa y popular, se empieza a asumir como una opcion
metodoldgica y tedrica de la comunicacion desde su dimensidn epistémica, practica
y metodolégica. En este sentido Aparici (2011) resalta que desde esa dimension, la
educomunicacion se basa en el didlogo y la educacion soportadas en la tecnologia
donde el educador-educando desarrollan una postura critica de la cual resulta la

percepcion de que todo este conjunto de saber se encuentra en la interaccion.
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Ayerdi et al (2011) afirman que “el uso de las TIC es un objetivo de primer orden en
el proceso formativo de la nueva generacion de estudiantes, dejando paso a huevos
modelos y estrategias de ensefianza”. Esta perspectiva se conjuga con los
principios de la educomunicacion y su relacion estrecha con los avances
tecnologicos y la aparicion de nuevos medios. Es asi entonces, que la academia en
la actualidad no puede permanecer ajena a significativos cambios en la creacion,
gestion, distribucion y recepciéon de la informacion, asi como la educacion en las

aulas no puede seguirse viendo como una ciencia ajena a la comunicacion.

Pérez (2000) acierta en este sentido al afirmar que “es necesario introducir el uso
de los lenguajes audiovisuales, de la informatica, de los ordenadores y de los
nuevos medios. Una escuela consciente, y que responda a las exigencias de
nuestro tiempo, no puede renunciar a esta tarea”. Desde este aspecto la
educomunicacion, a pesar de ser una ciencia que surgio hace mas de cuatro
décadas, es un mecanismo importante que se inserta actualmente para hacer uso
de los medios de comunicacidn y sus pares tecnoldgicos en los procesos

pedagdgicos actuales.

2.1.4. Tecnologia en la comunicacién y la educaciéon

Hoy en dia hay un salto de los movimientos sociales a la Internet. Las aplicaciones
tecnolégicas son la plataforma comunicativa a gran distancia, con base en
articulaciones que se forman en torno a valores y proyectos; “Internet posee la
estructura organizativa y el mecanismo de comunicacion que permite la flexibilidad
y la temporalidad de la movilizacion, pero manteniendo al mismo tiempo un carécter

de coordinacién y una capacidad de enfoque de esa movilizaciéon”. (Mufioz, 2002)

Las actividades cotidianas se desarrollan cada vez mas en torno a codigos

tecnoldgicos, y que dependen ahora de la capacidad de llevar a cabo un sinnimero
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de conexiones, o de integrar a personas en distintas coordenadas geograficas
donde la transmision instantanea de ideas, desde puntos distintos del planeta,
permite la integracion rapida de conceptos que, en la forma tradicional, pudieran
demorarse meses o afos. Es el caso del Wiki, —concepto colaborativo, construido

entre muchos—, que cobra cada vez méas notoriedad.

Ante Internet se evidencian las actitudes que comunmente despierta el surgimiento
de nuevas tecnologias: de un lado, se veran en él posibilidades de nuevas formas
de control, de otro lado, Internet podria ser considerado como un extraordinario
instrumento de participacion ciudadana; de informacion académica, de los
gobiernos y de los partidos a los ciudadanos en conjunto y de relacion interactiva.
“La sociedad del conocimiento esta caracterizada por la produccion y reproduccion
del saber, por el vertiginoso ritmo de desarrollo del conocimiento cientifico
tecnolégico y por la incidencia de la ciencia en la cotidianidad cada vez mas
inmediata, haciendo del conocimiento un factor prioritario en los procesos

productivos”. (Mufioz, 2002)

Por esto, la tecnologia tiene cada vez mayor protagonismo en la pedagogia
posmoderna. Ya se puede entender que “la nueva pedagogia debe centrar sus
esfuerzos en valores como la tolerancia y la solidaridad para la formacion del ser
humano del futuro cercano, esto, justificado por la gran diversidad transcultural de

la sociedad producto del conocimiento y la globalizacion” (Alpizar, 2002).

Adicionalmente a estos conceptos y tan solo en las Ultimas dos décadas, en la era
la sociedad de la informacion, han surgido nuevos conceptos que vale la pena definir

en este contexto:

Multimedia: se refiere al uso de textos, graficos, imagenes, animacion y sonido. Este
término hacer referencia a la combinacion o utilizacion de dos o mas medios de

forma concurrente. Este término actualmente sigue siendo confuso, pues hasta el
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momento no se ha definido a profundidad y sus limites resultan difusos pese al
avance Yy desarrollo tecnolégico. Hace 30 afios, el concepto hacia referencia a la

integracion y uso de sonido, texto, datos y graficos:

"un sistema multimedia esta constituido por un conjunto de informaciones
representadas en multiples materias expresivas: texto, sonido e imagenes
estaticas y en movimiento, y codificadas digitalmente, registradas en un
soporte cerrado u off line, como por ejemplo el CD-ROM o el DVD".
(Berenguer, 2007).

Hipermedia: para Lamarca (2007), es la “union de hipertexto y multimedia, una red
hipertextual “en la que se incluye no soélo texto sino también otros medios: imagenes,
audio, video, etc”., Podria ser la suma de hipertexto y multimedia. Su campo de
accion es Internet, que usa el hipertexto para que los usuarios interactien todo lo
gue deseen. Se puede definir como texto que contiene conexiones interiores hacia

otros documentos: paginas web, videos,etc.

Crossmedia: segun Roig (2009) “descentra parcialmente el foco en la tecnologia de
distribucion y se centra en las interacciones formales y narrativas que se establecen
entre contenidos presentes en media lo suficientemente diferentes, como por
ejemplo el cine y los videojuegos” es decir que crea una conexion sobre un concepto
determinado y puede usar distintos medios para lograr su cometido. Sin embargo,

no son medios articulados sino complementarios, o algunas veces, excluyentes.

Convergencia: segun Jenkins (2008) es “el flujo de contenido a través de mdultiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir a casi
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento”. La

convergencia también representa un cambio cultural toda vez que anima a la
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audiencia a buscar nueva informacion y establecer conexiones entre contenidos

mediaticos dispersos.

Transtextualidad: término acufiado originalmente por Gérard Genette en 1982
donde utiliza el concepto para referirse a la trascendencia textual del texto, es decir,
a lo que en un texto especifico se relaciona de forma manifiesta o secreta con otros
textos o incluso a lo que vincula a una obra con otra, de manera que el sentido de
un texto no se transfiere de escritor a lector, sino que es mediado por una serie de
codigos que involucran otros textos. De manera que el tedrico francés parte de una
aproximacion estructuralista al estudio de la literatura al identificar que las obras
literarias no son originales ni Gnicas ni autbnomas en si, sino que son articulaciones
especificas —selecciones y combinaciones— de un sistema delimitado pero abierto

gue incluye otros contextos.

Intertextualidad: es la relacion que un texto —oral o escrito— mantiene con otros
textos —orales 0 escritos—, ya sean contemporaneos o historicos; el conjunto de
textos con los que se vincula explicita o implicitamente un texto constituye un tipo
especial de contexto, que influye tanto en la produccion como en la comprension
del discurso. Los origenes del concepto de intertextualidad deben buscarse en la
obra del filélogo ruso Mijail Bajtin, quien durante el segundo tercio del siglo XX
public6 una serie de trabajos sobre teoria de la literatura. Sus ideas no fueron
conocidas en la Europa occidental hasta afios después de su aparicion, cuando
fueron traidos al ambiente intelectual francés por un circulo de pensadores bulgaros
a fines de los afios 60; entre ellos Tzvetan Todorov y Julia Kristeva, quien acufié el

término de intertextualidad en el afo 1969.

Ecologia de medios: termino usado por Scolari (1983) para referirse a la teoria de
la comunicacion expandida que abarca casi todos los aspectos de los procesos de

comunicacién, desde las relaciones entre los medios y la economia hasta las
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transformaciones perceptivas y cognitivas que sufren los sujetos a partir de su

exposicion a las tecnologias de la comunicacion.

Digital Media: hace referencia a que la informacioén que transcurre en este medio
esta decodificada en numeros siendo el codigo numérico mas usado el binario; de
manera que toda la informacion es convertida en una serie de ceros (0) y unos (1).
Desde este punto de vista, la interpretacion del codigo es independiente de su

representacion. (Levinson, 1978)

Online Media: hace referencia explicita a la Internet, la cual es en muchos sentidos,
entendida como nuevo medio. ElI término en linea prioriza el elemento de
conectividad o la manera en que este medio se conecta con otros medios,
principalmente computadores y méas recientemente teléfonos moviles. Conectividad
es entonces un atributo crucial de los medios en linea: la posibilidad de conectar
lejanos, cercanos, unos o muchos al mismo tiempo tiene amplias consecuencias,
de un lado introduce un cambio en la nocion de modernidad, la cual se asocia
tipicamente a la nocion de aislamiento e individualismo; y de otro lado introduce,
incrementa o acelera intercambios entre diferentes entidades y/o contextos.
(Levinson, 1978)

Nuevos medios: incorporan un elemento de dinamismo y constante cambio, de
manera que puede incluir cualquier formato de medios siempre y cuando sea
evidente que dicho medio esta en constante evolucion. Otra caracteristica de los
nuevos medios es que denotan una clara convergencia entre la légica de
procesamiento de datos caracteristica de los computadores —canales— y la légica
comunicacional caracteristica de los medios —los usuarios y el significado que

aportan al momento de usar los canales—.

Inteligencia Colectiva: habilidad de agrupar conocimiento con el fin de compartirlo

con otros hacia el logro de un propésito comun. Esta habilidad es la clave para
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proyectos donde es fundamental el trabajo colaborativo, tener la habilidad de
integrar conocimiento nos permite resolver desafios mucho mas complejos de lo

gue la mente individual puede procesar.

Transliteratura: la habilidad de leer, escribir, interactuar a través de diferentes
plataformas, herramientas y medios desde el significado y la oralidad hasta la
escritura, lo impreso, la radio, la television, el cine hasta las redes sociales. La
palabra transliteratura deriva del verbo transliterar que significa representar los

signos de un sistema de escritura mediante los signos de otro.

El compromiso -0 engagement en inglés—: es el involucramiento efectivo
relacionado con una actividad, meta, practica, grupo o comunidad que mejora la
calidad y cantidad de participacion a pesar de obstaculos, retrocesos o
frustraciones, se diferencia del disfrute en tanto que el disfrute es un sentimiento
positivo que acompafia la realizacion de una actividad y es la razén por la cual llevar
a cabo dicha actividad vale la pena. Ambos son aspectos importantes del
aprendizaje los cuales deben ser documentados y medidos, también debe tomarse
en consideracidbn que sentimientos negativos también pueden jugar un rol

significativo en el proceso de compromiso y aprendizaje.

2.1.5. Transmedia

Para definir especificamente la transmedia vale la pena citar a su autor principal,

Henry Jenkins:

“representa un proceso donde los elementos integrantes de una ficcién
se dispersan de manera sistematica a través de mdultiples canales de
distribucion con el fin de crear una experiencia unificada, coordinada y
entretenida. Y donde, idealmente, cada canal hace su propia

contribucion en el desarrollo de la historia.” (Jenkins, 2003)
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En términos practicos significa que es usar distintos medios, diversos canales, cada
uno con su propio lenguaje o narrativa, para contar algo. Estos lenguajes deben ser
complementarios, no pueden coexistir el uno sin los otros. Deben ser articulados,
coherentes y significativos y se espera que haya algun grado de participacion de
todos los actores del proceso. Cada una de estas narrativas o medios muestra una
parte diferente de la historia, pero complementaria y cada una de ellas realiza un
aporte diferente para la narracion definitiva. Es una forma de narrar una historia, por

eso algunos también la identifican con el término storytelling.

El término transmedia se cre6 para entender y analizar el rol de los
consumidores/participantes - que realizan contribuciones a la historia principal por
ejemplo en una historia como los libros de Harry Potter o la pelicula Matrix, cuyos
fanaticos crearon videojuegos, videos, etc para completar esos universos

cinematograficos, creando contenidos que expanden el mundo narrativo.
Jenkins agrega mas luces para entender el concepto:

“es el arte de crear mundos. Para experimentar plenamente cualquier mundo
de ficcidon, los consumidores deben asumir el papel de cazadores y
recolectores, persiguiendo fragmentos de la historia a través de los canales
mediaticos, intercambiando impresiones con los demas mediante grupos de
discusion virtual, y colaborando para garantizar que todo aquel que invierta
tiempo y esfuerzo logre una experiencia de entretenimiento mas rica.
(Jenkins, 2008).

La transmedia es un proceso que recrea la narrativa principal con narrativas
alternas, que se expanden por diversos medios. Es una combinacion correctamente
articulada en diferentes escenarios. Por ello se se deben emplear medios, géneros,

lenguajes, estéticas, espacios y contextos distintos pero coherentes. La narrativa
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principal se expande a través de distintas textualidades correlacionadas en una

trama Unica.

En la transmedia recobra vigencia un concepto novedoso: el prosumidor; agente
gue marca la transformacion del receptor tradicional que manejaron los esquemas
comunicativos de Shannon y Weaver de mediados del siglo XX, o, desde los
ambitos de la comunicacion publicitaria, se suele llamar consumidor, para
convertirse en productor de mensajes o prosumidor. El concepto lo explica Arrieta
(2012): “un prosumidor se hace en la medida en que experimenta y se lanza al
universo digital y tecnolégico para entenderlo y aprehenderlo, no de otra manera
sino haciendo y publicando contenidos es que se logra la transformacion del usuario
consumidor al usuario consumidor-productor; esta empresa exige de las personas
actitudes autodidactas y experimentales. Aplicaciones como los blogs y wikis
ofrecen a los prosumidores estructuras hipermedia que permiten la transmediacion

de los contenidos”.
Este concepto lo complementa Amador-Baquiro: (2018)

“este proceso potencia la pluralidad de representaciones, alcanzando
secuencias imprevisibles de experiencias individuales y colectivas. La
experiencia puede terminar alterando los contenidos y generando
modificaciones en las condiciones de produccién, acceso, recepcion y
participacion. Se trata de experiencias que, incluso, pueden ir mas alla de lo

previsto por los autores”.

Lo transmedia habla de un lenguaje definido por la evolucion de la sociedad
contemporanea, es la transformacion de mensajes y contenidos a las nuevas
realidades de ciudadanos interconectados. En este sentido la cultura es un marco

donde lo transmedia se desarrolla al estar sostenida por lenguajes y procesos
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comunicacionales y al ser la cultura un vector que transmite formas de

comportamiento.

En este orden de ideas, es importante anotar que los ambientes digitales cambiaron
los procesos de comunicacién de forma significativa al evolucionar hacia nuevas
plataformas o canales de comunicacién con formatos donde el contenido o mensaje
puede ser replicado, modificado y ampliado a medida que llega a mas y mas
personas —Web 2.0—. Estos ambientes digitales tienen la caracteristica de ser
moviles, participativos y de proporcionar interactividad, es decir, permiten procesos
de construccion y circulacion del contenido donde el todo es mucho mas que la

suma de las partes.

En este sentido, el caricter contemporaneo de lo transmedia esta dado por tres
propiedades: destemporalidad, donde el contenido que fluye se estructura
simultdneamente desde diferentes medios y plataformas; destotalizacion donde la
participacion de muchos en la produccion del contenido hace que este involucre
explicaciones mas diversas; y por ultimo, desreferenciacion donde la circulacion del
contenido se realiza fuera de un mundo concreto a través de un contexto de realidad

virtual a partir de comunidades en linea.

Otra forma de entender lo transmedia desde la dindmica de la cultura
contemporanea es con relacion a los procesos de creacidon colectiva que surgen
gracias al uso de nuevos medios y tecnologia que hacen posible el intercambio, la
participacion, la apropiacion y el uso de saberes distribuidos sin restriccién alguna

de tiempo o espacio en la red.
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2.1.6. Narrativa

La narrativa es una forma de cohesionar y aportar relevancia al contenido que se
transmite en diversos medios, en efecto un contenido solo es relevante, es decir
s6lo generara implicacién de un publico siy sélo si tiene sentido para esta audiencia
y la Unica forma de aportar sentido es construyendo una historia que sea suficiente

en si misma.

Arrieta (2012) agrega la particularidad del concepto: “en lo transmedia el mensaje
se enriquece con la peculiaridad narrativa de cada medio. Los medios articulados
en la narracion tienen la finalidad de ampliarla, incorporando y profundizando
diferentes lineas narrativas y diferentes formas de contar”. Lo que reivindica el

concepto de narrativa.

Peter Berger, uno de los socidlogos mas prolificos en temas de construccion social
de conocimiento, afirma que la sociedad se presenta ante el individuo como
separada de si mismo. Para el autor la realidad es una cualidad que pertenece a un
fenomeno separado de la voluntad y el conocimiento; hace un énfasis especial en
la manera en que la realidad se presenta a las personas como un mundo
intersubjetivo, o compartido con otros; de lo cual se desprende la importancia del

lenguaje:

“el lenguaje puede definirse como un sistema de signos vocales, el mas
Importante sistema de signos en la sociedad humana. Se fundamenta en la
intrinseca capacidad del organismo humano de expresividad vocal, pero solo
podemos empezar a hablar de lenguaje cuando esas expresiones vocales
son capaces de desprenderse del contexto inmediato, del “aqui- ahora” que
emana de un estado subjetivo. El lenguaje es entonces esencial para

cualquier entendimiento de la realidad diaria” (Berger, 1966).
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Diversos postulados en la teorias sociolégica de la primera mitad del siglo XX,
fundamentan la importancia del lenguaje como fuente de construccion de identidad
social; na época que se caracteriza por la caida de los discursos totalizantes y en la
cual apareceria el pensamiento de McLuhan (1964) quien supo prever que en este
nuevo contexto sociocultural el medio se elevaria en nivel de importancia al
mensaje: una nueva época de la humanidad donde el proceso de construccion de
la realidad dejaria de ser de caracter netamente institucional y en cambio empezaria
a ser apropiado desde multiples contextos por diferentes individuos gracias al uso

de diversos medios.

En este contexto, hay un elemento especifico que contextualiza el lenguaje y es la
experiencia narrativa. Es el entorno que cobija al lenguaje; que se expande en el
espacio, que se desarrolla en un tiempo e involucra a unos agentes que se
proyectan en tiempo y espacio. Estas tres dimensiones se corresponden
exactamente a los tres componentes elementales de la gramatica definidos por
Aristoteles: el escenario, el argumento y los personajes; tres dimensiones que se
asimilan con lo que Ryan (2001) define como los tres tipos de inmersién que

cumplen las experiencias narrativas: espacial, temporal y emocional:

“La narratividad es una estructura semantica que podemos considerar
universal. Un marco cognitivo en torno al cual ordenamos la informacion para
poder entenderla como representacion de acontecimientos y acciones y que
se consiste en un repertorio de elementos basicos ordenados segun ciertas
configuraciones logicas y temporales especificas. En la fenomenologia de la
lectura, la inmersion es la “experiencia” a través de la cual un mundo de
ficcion adquiere entidad como realidad auténoma, independiente del
lenguaje, por lo tanto, para que un texto sea inmersivo debe crear un espacio
con el que el lector, el espectador o el usuario puedan establecer una

relacion, y debe poblarlo con objetos individualizados. En otras palabras,
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debe construir el escenario de una accién narrativa potencial, aunque
carezca de la extension temporal necesaria para que la accion se desarrolle

en un argumento” (Ryan, 2001)

La experiencia narrativa en una sociedad digital plantea nuevos retos. El acceso a
un sinnumero de repositorios digitales abre la puerta para la interconexion de
demasiados textos y datos sin que exista una capa aglutinadora. Mensajes
fragmentados que si bien pueden ser articulados de una manera mas o0 menos
coherente, pueden no tener un comun. Es aca donde se necesita reconocer el

concepto de convergencia.

En las artes fue planteado por John Dewey en su tratado El arte como experiencia
(1934) en donde recoge sus postulados sobre una nueva forma de configuracién de
relaciones creativas y de interaccion entre dos esferas de conocimiento que antes
aparecian disociadas entre si: el arte y la ciencia. Alli Dewey plantea que la
interaccion coherente entre los distintos campos permite la convergencia de
mensajes: “La experiencia es cuestion de la interaccion del organismo con su
ambiente, un ambiente humano asi corno también fisico, que incluye los materiales
de la tradicion y las instituciones, asi corno las circunstancias locales o aquellas que
el organismo trae consigo en virtud de su estructura propia, nativa y adquirida,

fuerzas que forman parte en la interaccion” (Dewey, 1934)

Lo que Dewey llama experiencia es precisamente la convergencia de realidades.
Un individuo vive en un mundo aparentemente fragmentado porque vive en
realidades distintas; hogar, trabajo, estudio, etc., que en Ultimas constituyen su
razon de ser. De tal manera que la fragmentacién a la cual se ve abocado un
individuo es parte de su naturaleza y es la convergencia de realidades donde se
define a si mismo. La diversidad de realidades polisémicas, todas igualmente
validas, permite incluso espacios de interaccién social, que llevados al proceso de

aprendizaje recobra valor pedagdgico.
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En este contexto, las experiencias inmersivas dejan de estar circunscritas al campo
de la estética o el arte para insertarse en la cotidianeidad de los individuos. Asi las
cosas, ya no se habla de construccion de narrativas como forma de representacion
sino como proceso valido de integracion de diferentes realidades para diversos
propasitos. Asi, la industria del entretenimiento fue una de las primeras en adoptar
modelos narrativos para recrear realidades o contar ficciones para atraer grandes

audiencias.

Pero la industria del entretenimiento y la publicidad no han sido las Unicas en
vislumbrar el amplio margen de potencialidades que abarca la construccién de
narrativas en distintos universos. En el ambito pedagdgico diversos paises,
especialmente Norteamérica y el norte de Europa, han ha entendido la importancia
del adecuar nuevas técnicas de construccion de narraciones, de creacion de relatos
con fines pedagogicos. De involucrar a sus estudiantes para que sean ellos quienes
produzcan contenidos. Muchos ya estan creando nuevas experiencias narrativas
gue se estan formando como modelo de construccion de aprendizaje. La educacion

ya no es mas un modelo unidireccional de comunicacion.

2.1.7. Mediaciones pedagodgicas

Vale la pena mencionar aca el concepto de aprendizaje significativo, creado por el
psicologo David Ausubel, que trata sobre la relacién de una informacidén nueva con
la que ya posee un individuo; reajustando y reconstruyendo ambas informaciones
en este proceso. Es decir, la estructura de los conocimientos previos condiciona de
alguna manera a los nuevos conocimientos reestructurando los procesos de

aprendizaje.

En esta corriente, vale la pena mencionar que se requiere una participacion activa

del docente donde la atencion se centra en el como se adquieren los aprendizajes
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ala vez que se pretende potenciar que el estudiante construya su propio aprendizaje
a partir de su propia percepcion del mundo y sus propias necesidades de

comunicacion.

Por otra parte, el reconocido autor Jesus Martin Barbero desarrollé en su libro De
los medios a las mediaciones: comunicacion, hegemonia y cultura (1998) un muy
reconocido concepto en los ambitos tedricos de la comunicacion: las mediaciones,
para explicar el desarrollo de la cultura en Latinoamérica, analizando la injerencia
de los medios de comunicacibn desde dimensiones politicas, culturales vy
comunicacionales. Analiza la llamada cultura de masas y como se mezcla

culturalmente con los procesos de la cultura popular y étnica de Latinoamérica.

Esta “Teoria de las Mediaciones”, como la han denominado autores posteriores,
tiene el objetivo concebir al proceso comunicativo en su dimension relacional
(comunicacional) y de intercambio (cultural) de negociacion (politica). Es entonces
una fuente invaluable de teoria comunicativa que ayuda a comprender al proceso
comunicativo como un lugar de interaccion que es creado por la participacion tanto

del emisor como del receptor.

El proceso pedagogico es, desde una perspectiva comunicativa, una mediacion, en
donde se surte un proceso comunicativo en donde maestros y estudiantes se
relacionan entre ellos mediante un proceso de transmision de informacién y
aprehension del conocimiento. Sin embargo, algunos autores han concebido la
mediacion pedagogica como la relacion de la pedagogica con las herramientas

tecnoldgicas o de otra indole.

Las mediaciones se sustentan en el concepto de "accion mediada" que se refiere a
las acciones formadas en contextos culturales diversos que promueven un proceso,
una interaccion, un suceso de estructuracion cognitiva. Es la forma como se

involucran los procesos, los medios y los objetivos.
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Para Vigotsky (1998) la pedagogia requiere de predisposicion del docente:
cognitiva, emocional y actitudinal: “en el acto de mediacion deben estar
interrelaciones los actores del proceso ensefianza aprendizaje, la intencionalidad
de la tarea, la reciprocidad, la motivacion, el razonamiento. La mediacion es posible

por el lenguaje, el mundo simbdlico y el manejo de codigos”.
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3. CAPITULO TERCERO: METODO

3.1. Fundamentacion epistemoldgica

Al referirse a las ciencias sociales en general y a la pedagogia y la comunicacion en
especifico, casi toda la literatura apunta a la investigacion interpretativa. La
aproximacion de métodos y practicas pedagogicas estd mediada por la aprehensién
de conocimiento, proceso exclusivamente individual, dado que la misma dinamica
pedagdgica es inherente a la percepcién de cada individuo frente a lo que esta

aprendiendo y como lo asimila.

Asi también, las ciencias sociales se nutren de la inmensa gama de individualidades
socioldgicas, e incluso, psicoldgicas de un grupo especifico: una comunidad, un
salon de clases o una familia, pueden tener en su interior distintas personalidades,

formas de pensar, de aprender y de comunicar.

Para abordar la fundamentacién epistemolégica que se plantea es necesario
entender la dinamica social, enmarcada en la transformacion de las realidades que
genera la educacién, dado que los seres humanos, por definicibn evolucionan
constantemente. De ahi que en el marco investigativo se trabaja desde la teoria

fundamentada.

La teoria fundamentada es el método de investigacion que trabaja desde los datos
y es usada para identificar los actores en un proceso social basico como punto
central de esta teoria. Por este método podemos descubrir aspectos esenciales que
son relevantes en una determinada area de estudio, y en especifico, en los procesos

pedagdgicos.
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Es una teoria que generan una explicacion ante un determinado fenémeno. En ese
sentido existe una relacion entre los datos obtenidos que se puede expresar en la
creacion de una metodologia que pueda ser suficientemente rigurosa dentro del
contexto de la fundamentacion epistemologica del proyecto. Para Glaser (1992) la
teoria fundamentada es adecuada para las investigaciones que tienen que ver con
la conducta humana y la forma como se configuran las comunidades y los grupos al

interior de un entorno social.

Por estas circunstancias, las dinamicas sociales van ligadas a la constante
variabilidad del pensamiento humano. Rodriguez Gil y Garcia (1999) explican que:
“el factor definitorio y diferencial de la teoria fundamentada respecto a otro tipo de
métodos cualitativos es su interés en la generacion de teorias que expliquen,

confirmen y/o desarrollen los fendmenos sociales objeto de estudio”

Strauss y Corbin (1994) afirman que la teoria fundamentada puede ser utilizada
para un mejor entendimiento de un fendmeno ya estudiado y asi poder profundizar
en él. Aseguran que el aspecto cualitativo de esta metodologia favorece el
desarrollo de respuestas a fendmenos sociales respecto a lo que esta ocurriendo y

por qué y agregan:

"La teoria fundamentada es una metodologia general para desarrollar una
teoria que esta fundamentada en la recogida y analisis sisteméaticos de datos.
La teoria se desarrolla durante la investigacion, y esto se lleva a cabo
mediante una continua interpelacion entre el andlisis y la recogida de datos."
(Strauss y Corbin, 1994, p. 273).

La teoria fundamentada permite de forma simultanea, e incluso interactiva, recoger
datos y analizarlos. Es posible que el mismo analisis de datos permite mejorar el
proceso de recoleccion, y a la vez la recogida de datos permite establecer nuevos

analisis.
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Para el caso de la pedagogia, este proceso permite ir recolectando informacién para
analizarla de manera simultanea, ya que es un método comparativo en esencia, “en
el que comparamos datos con datos, datos con categorias, categorias con
categorias, categorias con teorias y teorias con teorias” (Saez, 1989). De esta
manera, el muestreo puede ir generando nuevos elementos de analisis que pueden

contribuir al desarrollo y comprension de la teoria que ya existe.

Esta teoria utiliza datos cuantitativos y/o cualitativos a través de variados métodos
de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas, observaciones y cualquier
tipo de documento, incluidos los audiovisuales o piezas de comunicacion, teniendo
en cuenta que se enfatiza el estudio del fendmeno mas que los métodos para

abordar el tema de estudio.

Ademas de esto, esta metodologia adopta una postura comprensiva frente a la
realidad estudiada, prestando mas atencion a las realidades empiricas. Por otra
parte, es importante resaltar que considera que los observadores no son
imparciales, sino que aquello que puedan captar dependera de su marco de

referencia previo, lo que permite entender mejor la dinamica pedagogica.

3.2. Paradigma investigativo

El concepto de educacion se transforma en la produccion de sentidos y significados
de conceptos y realidades en el entorno de cada individuo. El proceso de generar
significados permite descubrir interpretaciones de la realidad, especialmente en las
ciencias sociales. En la educacién, el proceso de transmision del conocimiento va
ligado de manera ineludible a los procesos de percepcion y de asimilacion de
conocimientos. Desde esta perspectiva, hablar de comunicacién y educacion es

generar sentido y crear significados a partir de los procesos pedagoégicos.
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En ese sentido Della Porta y Keating, (2013) proponen: “en la esencia de este
conocimiento se halla el significado subjetivo. Por tanto, es imposible entender los
hechos histéricos o los fendmenos sociales sin considerar las percepciones que los
individuos tienen del mundo exterior”. Es decir, en los procesos mismos de
generacion de contenido, y, sobre todo, de aprehension del conocimiento se debe
entender la construccion de significados. Esto tiene que ver con los complejos
procesos de percepciéon de cada individuo y como cada estudiante aprende de una

manera distinta.

De esta manera, los procesos pedagdgicos se pueden entender como formas de
interpretacion de la realidad que confluyen a través de la comunicacion y por ende
los paradigmas de investigacion de las ciencias sociales encajan perfectamente en
este proceso, concepto que se puede ampliar acotando: “ un paradigma establece
los criterios para el uso de herramientas apropiadas (es decir, metodologias
instrumentos y tipos y formas de recogidas de datos) en la resolucion de estos

enigmas disciplinarios” (Cook, s.f.).

Este concepto es ampliado por Khun, citado por Guardian-Fernandez,(2007)
cuando agrega, “Un paradigma constituye una cosmovision del mundo compartida
por una comunidad cientifica. Es un modelo para situarse ante la realidad, para
interpretarla y para darle solucion a los problemas que en ella se presentan”. Es
decir, es un modelo de procedimiento que por lo general, prevalece por sobre los
demas. Es parte principal de la construccién cientifica dado que es la base de los

valores, técnicas y creencias de una comunidad.

Ahora bien, para este proceso se utilizo el paradigma cualitativo dado que parte de
un fundamento humanista que busca entender la realidad desde un orden social
establecido. Guardian-Fernandez, (2007) afirma: “para entender la realidad social
de la posicién idealista que resalta una concepcién evolutiva y negociada del orden

social. El paradigma cualitativo percibe la vida social como la creatividad compartida
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de los individuos”. Significa que el solo hecho de que se compartida puede
transformar una realidad dinamica, evolucionada y reconocible para cada individuo
integrante de una comunidad, reafirmado el hecho de que las comunidades son

cambiantes, dinamicas y tienden a la evolucion.

De acuerdo lo anterior es indispensable que se reconozca que hay mdultiples
realidades que deben ser mezcladas dentro de la investigacion social. Para este
paradigma los individuos son agentes activos en la construccion y transformacion
de esa realidad es en las que se ven inmersos. Se plantea que no existen
situaciones predeterminadas, sino que por el contrario se van adaptando a la
realidad que las rodea. El paradigma interpretativo parte de la importancia de
comprender situaciones desde la perspectiva particular de cada actor en una

comunidad.

El objeto de investigacion de este paradigma se basa en la construccion de teorias
dindmicas configuradas desde la experiencia y la ejecucion de acciones realizadas
al interior de los grupos sociales. No se rige especificamente por leyes, sino que se
circunscribe mejor a los fenbmenos sociales. Ademas, se centra en los procesos
sociales intentando comprender la realidad dentro de un contexto por lo que debe
estudiarse de manera completa independiente de las variables que contengan cada

sociedad.

Contempla, desde luego, distintos métodos y estrategias de investigacion propios
de cada actividad humana como por ejemplo la observacion participativa, el estudio
de casos y lo que se reconoce como la investigacidn-accién. Ademas, este
paradigma permite estudiar con profundidad una situacion concreta desarrollando
hipotesis individuales que pueden dar explicaciones mejor contextualizar; es decir,

buscar las causas del fenbmeno y trata explicar lo de una manera global.
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Para Guardian-Fernandez (2007) en el paradigma cualitativo “el sujeto es una
accion y una conciencia porque al ser constructor y productor del mundo elabora y
re-elabora, desecha cada dia construcciones subjetivas de ese mundo en el cual
vive y actia”. Desde esta perspectiva, la observacién cientifica no es pura ni

objetiva, sino que lo observado se inserta dentro de una matriz 0 marco

Es decir que la observacion cientifica no subjetiva, sino que hace parte de un marco
referencial que se construye a partir de los intereses, valores, creencias y actitudes
de cada individuo inmerso en un grupo social. Es decir, hace parte de la creacion
del componente social construido partir de individualidades y subjetividad es que

hacen parte de una combinacion que crean a su vez una comunidad.

Queda a la vez una intensa relacion significativa que explica de mejor manera los
fendmenos sociales porque los analiza desde la particularidad entendiendo que
cada una de ellas conforma a los grupos sociales. Es, desde luego, una practica

interesante para entender la realidad de cada comunidad en particular

3.3. Enfoque

En la educacion de las ciencias sociales los procesos de transmision del
conocimiento tienen que ver con la relacion que existe entre el transmisor del
conocimiento y la realidad percibida. El paradigma empirico—analitico reclama
distancia entre el ente investigador y el objeto investigado, para que dentro de este
marco el investigador pueda observar la unidad de analisis y obtener unas
conclusiones objetivas, al menos en teoria. El proceso empirico de esta mecéanica
renueva las hipétesis planteadas desde la formulacion de un proyecto con base en
la interpretacion de los resultados obtenidos a partir de los procesos pragmaticos

del objetivo de la investigacion.
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Saez (1989) reafirma que “la naturaleza del conocimiento educativo no es objetivo
sino subjetivo, es individual y personal. No es neutro, ni ha sido producido en

condiciones de abstraccion ni en situaciones de experimentacion”.

La interaccion de los individuos que ha significado dinamicos en cada comunidad.
Cada cultura crea sus propios parametros sociales, reconoce lo que es valido y
aceptable, que elementos sociales que se vuelven tradicion aparte de las especies
comunicativas orales. De esta misma manera fomenta conocimientos pedagodgicos
individuales y particulares. Si bien los conocimientos son universales y se acercan
de manera positivista a la comprension de la realidad, la forma como se llega esa
construccién de conocimiento o es particular por lo que el conocimiento pedagogico
no esta necesariamente unido a un interés positivista sino por el contrario a un
interés practico de entenderlo de una manera coherente con el entorno que rodea

a cada individuo.

“Los enfoques interpretativos se basan en un planteamiento holistico, resaltan los
casos (que pueden ser un individuo, una comunidad u otra colectividad social) como
entidades complejas (...) y subrayan la importancia del contexto. Los conceptos son
orientativos y susceptibles de mejorar durante la investigacion”, (Saez,1989). En la
anterior perspectiva se describe la particularidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que tienen que ver con la mediacion pedagdgica y la forma como se

pueden transmitir esos conocimientos.

El objeto base de la educacion puede ser estudiado, analizado y perfeccionado con
base en evidencias empiricas, sin embargo el proceso de reconocimiento de
significado y aprehensién del conocimiento van mediado a través del proceso mismo
de ensefianza, por lo que las herramientas pedagodgicas cumplen un papel
importante en el proceso mismo de la formulacion los contextos interpretativos y es
aqui donde la investigacion tiene un marcado enfoque interpretativo que tiene que

ver con la consolidacion de la herramienta pedagogica
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La transmedia es una nueva forma de comunicacion, permite la interaccién entre
varios canales de comunicacion articulados entre si, que permiten que el individuo
interprete una realidad a través de distintos canales. En esa perspectiva la
transmedia como herramienta pedagdgica es una clara respuesta a los procesos de
la renovacién de educacién que se basan en exploracién de nuevos canales y

nuevas formas de ver y entender el mundo.

“La aceptacion de la influencia mutua entre los multiples factores en juego descarta
cualquier empefio de razonar acerca de causas y efectos o de generalizar.
Comprender la realidad nos obliga a «kempaparnos de informacion sobre los agentes
en cuestion y, por medio de la empatia y la imaginacion, a construir relatos creibles
de sus sentimientos de identidad” (Smith 2004, citado por Della Porta y Keating,
2013). Por esto los métodos analiticos tienen que ver con el analisis la observacion

e incluso el trabajo etnografico en las aulas de clase.

Para Saez (1989) el enfoque interpretativo busca lograr la comprension de la acciéon
de los autores de una comunidad porque esta manera se puede interpretar lo que
las personas ven como realidad, en especifico, de manera social y en el ambito
concreto de la educacion. “La teoria simbdlica de la educacion intenta explicar como
se crean los significados que intervienen en esa situacion y cOmo se mantienen en
el tiempo con el fin de ilustrar, comprender y clarificar los contextos y las situaciones

educativas” (Saez, 1989) y agrega:

“La investigacion interpretativa es, por tanto, interna y no externa. Es decir,
el investigador penetra en la realidad educativa llegando a formar parte del
proceso de investigacion. Con este fin intenta captar desde dentro, sin
asepsias, abstracciones o fragmentaciones previas, los acontecimientos de
la dinamica educativa y poder obtener, asi, las reglas que dirigen la misma.
El conocimiento tedrico que se obtiene no es un conocimiento cientifico en el

sentido clasico utilizado, sino un conocimiento practico” (Saez, 1989)
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Por lo anterior se puede deducir que el tipo de conocimiento que se obtiene a través
de esta mecanica es el conocimiento comprensivo, en especifico que busca
entender los fenbmenos educativos tal y como se producen en la practica. Es
entonces una singular clasificacion de la educacion inmersa en los contextos
sociales dinamicos y de transformacién, propios de una dindmica que busca

cambiar la sociedad.

3.4. Método

La aproximacion de meétodos y practicas pedagogicas esta mediada por la
aprehension de conocimiento, proceso exclusivamente individual. De hecho, el
marco tedrico fenomenoldgico se basa precisamente en la creacion de hechos

individuales para conocer la realidad, entendido estos como fenébmenos.

Por esta circunstancia “El método fenomenolégico contribuye, de modo privilegiado,
al conocimiento de realidades escolares, en especial, a las vivencias de los actores

del proceso formativo” (Aguirre y Jaramillo, 2012).

Y agregan: “la fenomenologia se interesa en las caracteristicas generales de la
evidencia vivida; esta es la razon por la cual debemos dirigirnos a las estructuras de
una experiencia, mas que a la experiencia por si misma [...] Una estructura,
entonces, es una caracteristica encontrada en un campo comudn a varios casos 0

ejemplos experimentados de ella”. (Reeder citado por Aguirre y Jaramillo, 2012)

Es decir que la fenomenologia es el método que permite entender las
particularidades de la adaptacion de conocimiento en los individuos, que son parte
de sus experiencias individuales. Por esto la fenomenologia busca entender los

procesos de percepcion de la realidad. busca comprender y describir el mundo
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cotidiano de un individuo, darle contexto a partir de un marco interno de referencia,

gue es el pensamiento mismo del sujeto.

De hecho, la fenomenologia es la mecanica mas usada en el estudio de las ciencias
sociales, dado que permite que establecer un puente entre las ciencias sociales y
la educacion, y que en esta relacion “la fenomenologia juega un papel activo en la

comprension constitutiva del sujeto”. (Aguirre y Jaramillo, 2012).

La fenomenologia es una forma de entender el mundo a través del rigor de la ciencia
y del marco filoséfico el mundo que hace la ciencia. Es el entorno en el que se
desenvuelve el mundo cotidiano visto desde la busqueda del ser como individuo
gue intenta percibir decodificar e interpretar el universo que lo rodea. Es el estudio
de la ciencia vista desde esta perspectiva entiende que hay un sujeto Unico que ve
el mundo de una manera propia y subjetiva. Las respuestas que encuentra son
descripciones de un hecho, los fendmenos que observa y que interpreta de manera
objetiva; conquista la conciencia a través de la descripcion de las vivencias que

construye para si mismo.

La observacion en este contexto se basa en la subjetividad del individuo, en cémo
entiende el mundo en los ojos de las vivencias. Si bien describe el mundo que una
realidad especifica lo entiende para si mismo de acuerdo a sus expectativas
experiencias, e incluso, “El fin no es conocer como son los objetos en sus
dimensiones espacio-temporales, sino cdmo se dan tales objetos al sujeto, a modo

de vivencias”, (Aguirre y Jaramillo, 2012).

Es por esto que la fenomenologia es la mejor manera de entender las dinamicas de
la ensefanza-aprendizaje. Es un proceso interior, subjetivo, exclusivo, que se
impregna de la conciencia de cada estudiante, que asimila la realidad de acuerdo
con su propia percepcion y por ende hace la pedagogia sea un proceso individual,

aunque en la mayoria de los casos se desarrolla en ambientes colectivos.
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3.5. Disefio metodoldgico

Para la consecucion de los objetivos de la presente propuesta, se utilizé el método
de investigacién mixto; teniendo en cuenta que este “representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias... y lograr un mayor entendimiento

del fendmeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

En primera instancia, se hace uso del método cuantitativo bajo la teoria
fundamentada porque se obtendran resultados numéricos susceptibles de andlisis
estadistico. Strauss y Corbin (1994) afirman que la teoria fundamentada puede ser
utilizada para un mejor entendimiento de un fenbmeno ya estudiado y asi poder

profundizar en él.

En este marco, se realizd una fase experimental porque se aplica una accion, en
este caso la mediacién pedagogica transmedial, para establecer unos resultados.
Hernandez, et al (2010) citando a Creswell denominan a los experimentos como
“estudios de intervencion, porque un investigador genera una situacion para tratar
de explicar como afecta a quienes participan en ella en comparacién con quienes

no lo hacen”

Por otra parte, se usa el método cualitativo porque se aplicaron instrumentos como
test, encuestas y focus group para conocer y establecer aspectos académicos de
los docentes, pero también de los estudiantes objeto de estudio. “El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008).

Pagina 77 de 116



. °
oo

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

El proceso inici6 con la aplicacion de una entrevista estructurada a los once
docentes de la Facultad de Comunicaciones. El siguiente es el grupo de docentes
de asignaturas especificas de la Facultad de Comunicaciones de Unilatina:

1. Alejandro Garcia

2. Adrian Comas

3. Aldo Orjuela

4. César Vélez

5. Mauricio Rodriguez

6. Luis Felipe Paez

7. Jacob Robayo

8. Jaime Rodriguez

9. William Aguilar

10. Silvana Orlandelli

11. Harold Pérez Barrera

La entrevista aplicada a los docentes tuvo como objetivo diagnosticar las
mediaciones pedagdgicas actuales que utilizan en el desarrollo de sus actividades
académicas. La siguiente fue la entrevista que se aplico a la totalidad de los
docentes de la Facultad de Comunicaciones de Unilatina:

Nombre:

Nivel méximo de educacion:

Tiempo laborado en la universidad:

Asignatura (s) que dirige:

¢, Cual es el sistema pedagogico tradicional, 0 mas usado, en su(s) clase(s):

¢,Cuanto tiempo dedica a la preparacion de material para su clase?
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¢El material que usa en clase es de su autoria o toma material de internet y/u
otras fuentes?

¢, Qué técnica pedagogica utiliza para atraer la atencion hacia un tema que podria
ser denso o complicado?

¢ Conoce o ha investigado sobre técnicas pedagdgicas modernas?

¢Usa las TIC en el tramite de la(s) asignatura(s) que dirige?

¢Evalta de manera constante sus didacticas o técnicas pedagogicas?

¢, Conoce o ha escuchado sobre la transmedia?

¢ Participaria usted de un proyecto de investigacion sobre la transmedia como
herramienta pedagdgica en la Universidad Unilatina?

Los resultados de las entrevistas mostraron que dentro de la institucion hay
docentes que tienen un tiempo de antigiiedad de entre 6 meses hasta 10 afios y
gue en su mayoria usan las clases magistrales como sistema pedagogico
tradicional. Asi mismo los docentes dedican entre 2 y 4 horas para la preparacion
de sus clases, para lo cual usan fuentes como libros e internet, ademas del uso de
diapositivas y recursos audiovisuales como ejemplos para tratar los temas mas
densos. En su mayoria los docentes conocen de nuevas técnicas pedagoégicas
asociadas al uso de recursos digitales y Tics para el desarrollo de estrategias
pedagdgicas, las cuales usan frecuentemente en sus clases. Los profesores
reconocen que deben mejorar sus practicas pedagogicas, teniendo en cuenta que
en las evaluaciones docentes se refleja la falta de didacticas que se conjuguen con

nuevas metodologias.

Todos los docentes entrevistados han escuchado el término transmedia, pero lo
confunden con la crossmedia, multimedia o hipermedia. Todos los docentes
coincidieron en querer participar del proyecto de investigacion sobre la transmedia

como herramienta pedagodgica en la Universidad Unilatina, sin embargo, en su
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mayoria manifestaron su impedimento por cuestiones de tiempo y vinculacion

laboral a la institucion.

Después del analisis de los resultados arrojados en el desarrollo de la actividad se
pudo colegir quiénes son susceptibles a usar la mediacion pedagdgica transmedial
y a quiénes se les dificulta crear contenidos adicionales, o que se sienten mas

cémodos con la mediacion pedagdgica tradicional.

Del total de los 11 docentes pertenecientes a la facultad de comunicacion, se
escogieron los docentes Jacob Robayo Goémez y Luis Felipe Paez, porque tienen
grupos de estudiantes en las jornadas diurna y nocturna y porque mostraron mas
interés y disponibilidad para participar de las actividades a desarrollar como parte

del proceso metodoldgico de esta propuesta.

Se decidié usar la siguiente metodologia con el fin de poder aplicar las didacticas
transmediales bajo las mismas tematicas y conceptos en los grupos de las jornadas

diurna y nocturna de las mismas asignaturas:

e Jacob Robayo (Fundamentos de radio — Jornada diurna — Mediacion
tradicional)

e Luis Felipe P4ez (Fundamentos de Publicidad — Jornada diurna — Mediacion
tradicional)

e Jacob Robayo (Fundamentos de radio — Jornada nocturna — Didactica
Transmedial)

e Luis Felipe Paez (Fundamentos de Publicidad — Jornada nocturna —

Didactica Transmedial)

En este paso el grupo de la jornada diurna usé las técnicas tradicionales de
pedagogia, es decir, clase magistral o cualquier otra mediacion tradicional vy, el
segundo grupo, de la jornada nocturna usé una mediacion transmedial que permitié

medir al final el objetivo del proyecto.
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De manera paralela se realizé un grupo focal a 35 estudiantes con el objetivo de
analizar las mediaciones pedagdgicas y desarrollar un estudio de opiniones o
actitudes frente a la posibilidad de implementar practicas pedagdgicas innovadoras.
Esta técnica se considera como una herramienta valiosa de obtencion de
informacion sobre percepciones, reacciones y expectativas de los participantes

acerca de un proceso 0 metodologia que se desea implementar.

Para el desarrollo de esta técnica, bajo la metodologia de Juan y Roussos (2010)
guienes proponen inicialmente realizar un reclutamiento cuidando especialmente
los criterios de inclusion y exclusion del estudio, se reunié al grupo de estudiantes
durante 60 minutos, bajo la conducciéon de un moderador, quien hizo las siguientes
preguntas motivadoras de dialogo, que buscaban entender el interés de los

estudiantes hacia su proceso pedagdgico:

¢ Consideran adecuadas las metodologias usadas por los profesores del area
disciplinar?

¢, Qué tipo de metodologias son las mas utilizadas por ellos?

¢, Qué tan frecuente es el uso de técnicas distintas a la catedra tradicional o las
lecturas?

¢, Qué técnica(s) sugieren implementar?

¢ Conocen o han escuchado el término transmedia?

¢, Si se usaran técnicas pedagdgicas distintas la participacion y el interés de los
estudiantes cambiaria?

Las preguntas iniciales, fueron respondidas por la interaccion del grupo en una
dindmica en la que los participantes de una manera sencilla y comoda aportaron
ideas sobre cdmo mejorar los procesos objeto de estudio. En este paso se realiz
un registro en video con el proposito de poder analizar detalladamente la actividad.

Las respuestas mostraron el interés de los estudiantes por realizar actividades

Pagina 81 de 116



Universidad Nacional
Abiert Distar

menos “aburridas” y mas dinamicas; si bien, entienden la necesidad de las practicas
tradicionales como las lecturas y la catedra, al ser comunicadores en formacion,
entendieron que la creacion de contenidos y el uso de medios podria ser de ayuda
en los procesos de formacidn. Se mostraron dispuestos a realizar piezas
audiovisuales, sonoras, graficas y de otra indole para poder crear contenidos
tematicos. Desde luego, se presentaron dudas acerca de la base tecnoldgica, el
uso restringido de los computadores en al Universidad, la poca disponibilidad de
tiempo de algunos para realizar proyectos comunicativos. La dificultad para grabar
0 producir, etc., aunque se discuti6 que el uso de los teléfonos celulares o
plataformas digitales facilitan, hoy en dia, la creacion de videos, audios o imagenes.
Se concluyé que con la suficiente motivacion y disponibilidad el tiempo seria posible

ir adelantando piezas comunicativas en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, con base en estas respuestas, se desarrollé6 una serie de propuestas
orientadas al mejoramiento de las metodologias pedagdgicas. Se realizé entonces
una capacitacion docente que incluyo el desarrollo de actividades, estrategias y
contenidos que permitieron ampliar el panorama sobre las metodologias que se
pueden implementar dentro de la pedagogia docente, con el uso de nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion y el uso de estrategias transmediales.

Uno de los procesos mas importantes que permitié el logro de los objetivos de este
proyecto fue el desarrollo de una capacitacion docente que pretendia analizar las
mediaciones pedagdgicas adecuadas para ser usadas posteriormente en la fase de
implementacion de didacticas transmediales para la transmisién de conocimiento de

los estudiantes de la facultad de comunicacion de la Universidad Unilatina.

La pretension de implementar nuevas didacticas pedagdgicas implica sin duda
alguna de un esfuerzo sistematico de capacitacion docente que logre no solo la
concientizacién en el uso de nuevos lenguajes y mediaciones, sino también en su

implementacion constante. En ese sentido Gonzalez (2006) citado por Valdés et al
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(2011) afirma que la formacion en el uso de las TIC es un requisito imperante en la
practica docente, ya que éstas pueden contribuir a la mejora de la calidad de la
educacion y la propia formacion, cuando son adaptadas a los requerimientos de una

sociedad basada en el conocimiento. Asi mismo los autores manifiesta que:

“Existen altas necesidades de capacitacion de manera global en el uso de las
TIC. Estos resultados coinciden con los hallazgos y estudios realizados por
Delgado, Arrieta, y Riveros (2009) y Chadwik (2001) quienes reportan que
los docentes manifiestan un alto interés por capacitarse con respecto al uso
de las TIC; lo cual habla de una toma de conciencia de los docentes acerca
de la adquisicion como parte de su desarrollo profesional de competencias
en el uso de las nuevas tecnologias y de la importancia de estas como un

apoyo a su practica”. (Gonzalez citado por Valdés et al, 2011)

Soportados en la justificacion anterior se decidio desarrollar una serie de estrategias
encaminadas a confeccionar un programa de capacitacion que permitiera permear
conceptual y estratégicamente a los docentes que participaron de la actividad. Para
ello se decidié concentrar todos los contenidos a impartir en una pagina web
disefiada para alojar videos, podcast de audio, lecturas, ayudas visuales y otras
herramientas que logren que los docentes conozcan como desarrollarlas y usarlas
en sus clases. El dominio que se uso para alojar dicha pagina web fue:

http://unilatina.edu.co/transmedia/

Las jornadas de capacitacion docente se dividieron en tres sesiones de 4 horas
divididas en 2 horas de trabajo presencial y dos horas de trabajo independiente. En
las horas de trabajo independiente los docentes desarrollaron estrategias para
implementar mas adelante en sus clases. El objetivo de la capacitacion consistié en
caracterizar las Narrativas Transmediales que debian implementar en el desarrollo

de sus clases.
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En la primera jornada presencial se desarrollé un grupo de discusion sobre la
conceptualizacién basada en el marco tedrico del proyecto el cual se reforzé con la
lectura de este y como complemento se entreg0 a los docentes una copia del libro
“La Transmedia como herramienta pedagdgica” de la autoria de los investigadores
de la presente propuesta. El libro fue consultado en las horas de trabajo
independiente que tenian los docentes.

En la segunda sesion se realizé una retroalimentacion de la actividad desarrollada
en la primera sesion. Se continud con un taller transmedial, donde se abordaron
técnicas para la realizacion de productos visuales, audiovisuales y sonoros, con el

propdésito de empezar a recopilar todo el material necesario para la siguiente sesion.

Esta actividad estuvo apoyada por la oficina de comunicaciones institucionales —
OCI de Unilatina, quienes tuvieron a cargo el direccionamiento estratégico para la
creacion del material necesario incluyendo los procesos para la produccion de
videos, audios y material visual educativo; la creacién de guiones, los procesos de
preproduccién, produccion y postproduccion, ademas de las herramientas y
software indispensable para ello. En las horas de trabajo independiente, los
docentes trabajaron el la creacién de guiones y la recopilacién de material para la

produccion de las piezas transmediales.

La tercera y Ultima sesion se enmarco en el desarrollo de las didacticas a aplicar
por los docentes, fruto de las actividades anteriores y con el propésito de
implementar las mejores estrategias para transmision de conocimiento de los
estudiantes de la facultad de comunicacion de la Universidad Unilatina. Los
docentes en sus horas de trabajo independiente desarrollaron las siguientes

estrategias:

El profesor Jacob Robayo Gomez, dentro de su clase Fundamentos de Radio

haciendo uso de didacticas transmediales, decidié desarrollar la produccion de un
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programa de radio, una serie de videos y lecturas sobre el tema. El programa de
radio se desarrollo en vivo y los videos fueron alojados en el canal de YouTube de
la institucién bajo el nombre #TipsdeRadio. Las lecturas fueron alojadas en el aula

virtual del curso.

Por su parte el docente Luis Felipe Paez, para su clase Fundamentos de Publicidad
desarroll6 un video, un podcast y camparfia publicitaria modelo, que le permitieron
explicar de manera detallada la conceptualizacion e importancia de la publicidad en
la actualidad. Los recursos transmediales fueron alojados en el aula virtual del

Curso.

Posteriormente se aplicaron las didacticas desarrolladas por los profesores durante
docente junto a las estrategias planteadas, el proceso se desarrollé adelantando un
estudio con dos grupos: uno experimental y uno de control. Al primero se le
presentaron metodologias pedagdgicas tradicionales y al segundo se le presentaron

didacticas transmediales.

Posteriormente los docentes al finalizar las clases realizaron una evaluacion
mostrando que el segundo grupo obtuvo resultados levemente mejores que el
primer grupo, como se podra apreciar en el apartado de resultados. Asi mismo,
luego de entrevistas a los estudiantes, se pudo observar una mayor aceptacion por
esta mediacion pedagogica que incluso los motivo a aprender mas y querer usar

mas estas herramientas pedagdgicas.

3.6. Descripcion de la poblacion

Los estudiantes de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Unilatina son

personas de entre 18 y 26 afios que han sido formados en competencias basicas
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de ciencias sociales y humanidades, pero que requieren reforzar los conocimientos

disciplinares especificos.

3.7. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Objetivos Técnica Procedimiento Poblacion u
Instrumento o objeto de
herramienta estudio
Objetivo General: | Grupos Se indaga sobre los | Docentes y
Describir la contribucién | focales, conocimientos de un tema y la | Estudiantes de
de la Narrativa | Evaluaciones y | aceptacion de las metodologias | la Facultad de
Transmedia como apoyo | test de | de educacion wusadas en la | Comunicacion
pedagodgico para la | verificacion de | institucion. de la
formacion disciplinar | conocimiento y | Las evaluaciones mediran los | Universidad
especifica de los | Entrevistas conocimientos adquiridos en los | Unilatina
estudiantes de la grupos de control para verificar la
Facultad de apropiacion de conocimientos a
Comunicacion de la través de los medios tradicionales
Universidad Unilatina de pedagogia y los medios
Transmediales.
Finalmente se realizaran
entrevistas a  docentes vy
estudiantes, con el fin de
establecer el impacto de las
metodologias, para verificar si la
transmedia es una posibilidad real
en el uso cotidiano de la
pedagogia.
Objetivo especifico 1: | Entrevistas Evaluacion de los contenidos | Docentes de la
Analizar las pedagdgicos actuales mediante | Facultad de
mediaciones entrevista semiestructurada a los | Comunicacion
pedagdgicas actuales docentes de la
que utilizan los docentes Universidad
en la Facultad de Unilatina
Comunicacion de la
Universidad Unilatina.
Objetivo especifico 2: | Entrevistas Evaluacion de los contenidos | Docentes de la

Identificar las
mediaciones

pedagdgicas adecuadas

pedagdgicos actuales mediante
entrevista semiestructurada a los
docentes

Facultad de
Comunicacion
de la
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en el contexto de la
formacion disciplinar
especifica de los
estudiantes de la
Facultad de

Comunicacion de la
Universidad Unilatina

Universidad
Unilatina

Objetivo especifico 3:

Investigacion

Indagar sobre la

narrativa

Docentes y

Caracterizar las | cualitativa transmedia en la educacion. estudiantes de
Narrativas Transmedia la Facultad de
como apoyo pedagogico Comunicacion
para la  formacion de la
disciplinar especifica de Universidad
los estudiantes de la Unilatina
Facultad de

Comunicacion de la

Universidad Unilatina

Objetivo especifico 4: | Test de | Evaluacion de los contenidos | Estudiantes de

Aplicar didacticas
transmediales para la

transmision de
conocimiento de los
estudiantes de la
facultad de
comunicacion de la

Universidad Unilatina

conocimiento,
grupos focales
y entrevistas.

pedagdgicos actuales mediados
por las narrativas transmedia y su
impacto en la transmision del

conocimiento especifico de
facultad de comunicacion

la

la Facultad de
Comunicacion
de la
Universidad
Unilatina

Tabla 3. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

En el proyecto se realizo un taller pedagogico basado en la transmedia. Se trabajo

con 52 estudiantes en total, la metodologia consisti6 en que los dos docentes

seleccionados dividieron su actividad en 2 para un total de 4 grupos. Cada docente

trabajé un grupo de control, que usé la mediacién pedagdgica tradicional y un grupo

experimental que trabaj6 la mediacion pedagdgica. Cada docente trabajé el mismo

tema para el grupo control y el experimental para poder hacerles la misma

evaluacion y poder contrastar los resultados
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Los temas a tratar fueron fundamentos de radio y fundamentos de publicidad. A los
grupos de control se les presentd un texto fisico y tuvieron una catedra magistral
tradicional durante 190 minutos. A los grupos experimentales se les presentd una
mediacion transmedial durante 200 minutos: Inicialmente se les presenté una
galeria de imagenes a modo de exposicion, y en segundo lugar un video. En tercer
lugar, a los del grupo experimental 2 el docente les realiz6 un blog donde ellos
debian interactuar y los del grupo experimental 1 el docente les entreg6 un folleto

informativo.

Finalmente, el grupo experimental 1 tuvo que hacer un programa de radio y el otro
grupo experimental hizo una campafia publicitaria. Ver tabla 4 de caracteristicas de

los grupos de trabajo.

Grupo de Grupo Grupo de Grupo
control 1 GC1 | experimental |control 2 GC2 | experimental 2
1 GE1 GE2

Integrantes | 12 estudiantes | 11 estudiantes | 14 estudiantes | 15 estudiantes

Contexto Sin previo Sin previo Sin previo Sin previo
conocimiento | conocimiento conocimiento | conocimiento
del tema del tema del tema del tema

Actividad Texto y Plataformas Texto y Plataformas
catedra transmedia catedra transmedia

Tabla 4. Caracteristicas de los grupos de trabajo

Los grupos experimental y de control 1 trabajaron sobre las nociones de radio
comunitaria, por su parte los grupos experimental y de control 2 trabajaron sobre los

elementos de la comunicacion publicitaria. Fueron el insumo para generar los textos
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y los contenidos pedagogicos. Ver la tabla 5. Caracteristicas de la mediaciéon

pedagogica a los grupos de control.

Grupo de | Grupo Grupo de | Grupo
control 1 experimental 1 | control 2 experimental 2
GC1 GE1 GC2 GE2
Acceso a | Texto y | Video, galeria de | Texto y | Video, galeria de
material de | catedra imagenes, catedra imagenes,
estudio carteleras, carteleras,
plataforma online plataforma online
interactiva, fichas interactiva, fichas
bibliograficas bibliograficas
Tiempo  de|190 200 minutos 190 200 minutos
trabajo en | minutos minutos
aula
Mediacion Tradicional | Transmedial en [ Tradicional | Transmedial en
en aula aula en aula aula

Tabla 5. Caracteristicas de la mediacién pedagdgica a los grupos de control.

Posterior a la actividad pedagdgica se realizé una prueba de conocimientos a los

cuatro grupos con el objetivo de medir el conocimiento aprendido. Fue la misma

prueba para el GC1 y GE1 y la misma para GC2 y GE2. Después se realizé una

entrevista a los integrantes de los grupos experimentales para conocer su

experiencia y poder saber el impacto que tuvo la mediacion transmedial.
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4. CAPITULO CUARTO: RESULTADOS

4.1. Descripcion de los hallazgos empiricos

Como se ha mencionado a los cuatro grupos se les hizo una prueba de
conocimiento de 20 preguntas, siendo los grupos experimentales los que mostraron
mejores resultados teniendo un promedio general superior que a los integrantes de
los grupos de control. Los resultados se evidencian en las siguientes figuras y
tablas:

El grupo de control 1 con un total de 12 estudiantes y 20 preguntas a cada uno total
respuestas 240, 150 respuestas correctas 90 respuestas incorrectas con una
efectividad especifica del grupo de control 1 del 75 % segun se refleja en la figura
4.

GRUPO CONTROL1

B Respuestas correctas M Respuestas ncorrectss

Figura 4. Resultados globales del grupo de control 1
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El grupo experimental 1 con un total de 11 estudiantes y 20 preguntas a cada uno
total respuestas 220, 170 respuestas correctas 50 respuestas incorrectas con una
efectividad especifica del grupo experimental 1 del 77 % segun se refleja en la figura
5.

GRUPO EXPERIMENTAL 1

B R=spuestas correctas M Respuestas ncorrectss

Figura 5. Resultados globales del grupo experimental 1

El grupo de control 2 con un total de 14 estudiantes y 20 preguntas a cada uno total
respuestas 280, 200 respuestas correctas 80 respuestas incorrectas con una
efectividad especifica del grupo de control 2 del 71 % segun se refleja en la figura
6.
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GRUPO CONTROL 2

W Respuesas correctas M Rsspuesas noorrectss

Figura 6. Resultados globales del grupo de control 2

El grupo experimental 2 con un total de 15 estudiantes y 20 preguntas a cada uno
total respuestas 300, 240 respuestas correctas 60 respuestas incorrectas con una
efectividad especifica del grupo experimental 2 del 80 % segun se refleja en la figura

7.
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GRUPO EXPERIMENTAL 2

B Resspuedas correctas M Respuedas noorectas

Figura 7. Resultados globales del grupo de experimental 2

4.2. Andlisis de lainformacioén

La anterior dinamica se traduce en el siguiente resultado global. Del total
estudiantes 26 para un total respuestas de 520, Respuestas correctas 350
respuestas incorrectas 170 con una efectividad global del grupo de control del 67%

segun se refleja en la Figura 8.
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GRUPOCONTROL1Y 2

W Respuesas correctas M Rsspuesas noorrectss

Figura 8. Respuestas correctas de los grupos de control

Por su parte, los dos grupos experimentales, del total de 26 estudiantes y 520
respuestas en total, y 410 respuestas correctas y 110 respuestas incorrectas con
una efectividad global del grupo experimental del 79% segun se refleja en la figura
9:

Pagina 94 de 116



UNAD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

GRUPO EXPERIMENTAL1Y 2

W Respuesas correctas M Rsspuesas noorrectss

Figura 9. Respuestas correctas de los grupos experimentales

Lo que equivale a decir que hay un 12% mayor de efectividad en los grupos
experimentales que en los grupos de control., demostrando que existe un mejor
desempefio en los resultados de los estudiantes que experimentaron la mediacién

transmedial a la mediacién tradicional.

Desde el punto de vista cualitativo, se evidencio, por medio de la observacion y de
entrevistas, que los estudiantes de la mediacion transmedial estaban mas
motivados a realizar las actividades, dispuestos a interactuar con las plataformas, a
desarrollar actividades académicas. Se sentian cdmodos al encontrar espacios para
generar reflexiones y plantear respuestas. El papel de sujetos activos del proceso
dinamiz6 su cotidianeidad y los impulsé para generar experiencias académicas,

gue, al margen de los resultados, los motivé de manera positiva.
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4.3. Discusién

Las practicas pedagdgicas en la era tecnologica contemporanea han empezado a
evaluarse. La inevitable irrupcion de la tecnologia en las aulas de clase ha
revolucionado el quehacer de los docentes. Hoy en dia, las multiples paginas web
y aplicaciones han reemplazado, o por lo menos desplazado, las bibliotecas, las

enciclopedias y los textos se han convertido en digitales.

El usuario de las nuevas tecnologias no solo las recibe, sino también las crea,
ademas puede decidir que recibe, que descarta o que profundiza: “generacion,
procesamiento y transmision... se convierte en las fuentes fundamentales de
productividad y poder” (Castells, 1999). Incluso se puede afirmar que “quien (...)
tiene la informacion puede o tiene la posibilidad de decidir pues se ve que la
informacion, medio eficaz para la globalizacion, es un instrumento o una
herramienta valiosisima en términos del ejercicio y practica del poder; ella otorga el

poder a quien la posee y domina” (Arias, 2007).

Como se mencion6 anteriormente, Hinojo & Fernandez (2012) sostienen que la
capacidad de incorporar las TIC a la educacion “no solo da mas posibilidades de
acercar conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone
ademas una innovacion en la educacion, pues al existir mas posibilidades, el

aprendizaje se ve modificado en comparacion con una ensefianza mas tradicional’.

Por lo anterior, los resultados del proyecto reafirmaron que al establecer una
mediacion pedagdgica actualizada y que haga uso de las TIC mejora la relacion
docente-estudiante, base de la educacién contemporanea. Una de las dificultades
gue existen ahora se basa en la dificultad de establecer herramientas pedagdgicas

coherentes y concisas; desde esa perspectiva vale la pena mencionar que las
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practicas pedagogicas basadas en narrativas transmedia pueden ser altamente

eficaces.

Por otra parte, en los objetivos del proyecto se planted, en sintesis, la necesidad de
diagnosticar, disefiar y evaluar la mediacién pedagdégica basada en la narrativa
transmedia en donde se encuentra un espacio especifico para la creacion de nuevos
espacios de fortalecimiento pedagdgico, que en el futuro deben ser aprovechados
por las nuevas generaciones que estan avidas de informaciéon y de canales

comunicativos con los cuales se puede reforzar los temas de aprendizaje.

Ahora bien, contrastando otras posturas tedricas planteadas en el proyecto se
puede observar que, desde el punto de vista de la comunicacion, Castells (1999)
veia en Internet un eje del sistema de comunicacion global moderno enmarcado en
la sociedad de la informacion, contrastado con Calvelo (1998) quien se refirio a la
comunicacion como un proceso por medio del cual los mensajes deben ser
convenidos con todos los que intervengan en el dialogo de comunicacién, para que
ciertamente los mensajes estuviesen conformes con las necesidades reales del

receptor

Desde el punto de vista de la pedagogia, como se mencioné en el apartado tedrico,
el proceso de aprendizaje traspasa los espacios escolares; el proceso de
ensefianza - aprendizaje, incluye todo un cimulo de percepciones entre los sujetos
gque hacen parte activa del proceso para que los estudiantes aprendan el
conocimiento aprendido: “la actuacion del profesor es determinante en su proceder

y crecimiento intelectual” (Covarrubias y Pifia, 2004).

Significa esto, a luz de este proyecto, que el docente se convierte en un mediador
de informacion, un motivador que abre espacios de interaccion para que sea el
estudiante quien continle ese camino y consolide el proceso. En un apartado

anterior se menciond que (Alpizar, 2002) veia la escuela como un lugar de
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diversidad y confluencia. La experiencia descrita en este proyecto demuestra que
existe interés de los estudiantes de Unilatina porque se configure a la academia con
un espacio de encuentro y de articulacién de diferentes formas de pensamiento,

pero ademas de creacion de conocimiento.

Adicionalmente a esto se puede profundizar en este aspecto al referirnos al
concepto de Lépez (2014): “entendemos a los profesores como sujetos activos,
reflexivos, capaces de tomar decisiones fundamentadas a la hora de ensefiar. Es
agui donde se inscribe el concepto de estrategia de ensefianza, otorgandole al

profesor la capacidad de tomar decisiones sobre su propia practica”.

En este contexto vale la pena reafirmar lo que Lopez (2014) enfatiza cuando se
refiere a que el uso de la tecnologia reafirma las préacticas tradicionales de
aprendizaje. En el proyecto, mediante la capacitacion a los docentes de Unilatina,
se recalco sobre el uso de nuevas estrategias pedagogicas usando, entre otras, la
tecnologia. Si bien, s6lo dos docentes hicieron parte de la fase experimental, en
una primera instancia todos los profesores del area contactados aceptaron la
importancia de la tecnologia y la necesidad de establecer nuevas mecanicas y
didacticas, entendiendo que el estudiante actual ha crecido en el mundo tecnolégico
y el marco comun debe ser esa misma base tecnoldgica. Asi también coincidieron
en aceptar que debe haber un uso mayor de herramientas digitales y que la
actualizacion tecnolégica debe darse todo el tiempo para adaptarse al mundo digital

contemporaneo.

Por lo anterior se debe reconocer que ya no existen mas los paradigmas a través
de los cuales se creia que el conocimiento era fruto de una comunicacion
unidireccional que pasa ahora a ser multidireccional. Alpizar (2002) define esto con
mayor precision: “la construccion colectiva del conocimiento como el proceso donde

dos o0 mas personas (educandos y maestros) tienen la posibilidad de intercambiar
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experiencias y conocimientos, con el tnico fin de obtener un nivel mas elevado de

comprension de la realidad, de lo que tenian anteriormente”.

Asi mismo, los indicadores encontrados permiten describir la necesidad latente de
articular la tecnologia, la creacion de contenidos, la sinergia entre los actores
involucrados en el proceso, en una didactica pedagégica innovadora y necesaria,
teniendo en cuenta que la nueva generacion de estudiantes son nativos digitales

gue estan en permanente contacto con la tecnologia y los medios.

Asi mismo se establece que existe una relacion directa del uso de las narrativas
transmedia con los objetivos del proceso pedagogico: la apropiacion de
conocimiento a partir de su co-creacion y, en consecuencia, se debe motivar al
docente a fomentar la construccién aprehensiva del mismo, mediante la accion de
motivar al estudiante a convertirse en prosumidores, en agentes activos del proceso,

apartdndose del modelo antiguo de educacion.

A la luz de lo anterior, Pérez (2000) coincide al afirmar que “es necesario introducir
el uso de los lenguajes audiovisuales, de la informatica, de los ordenadores y de los
nuevos medios. Una escuela consciente, y que responda a las exigencias de

nuestro tiempo, no puede renunciar a esta tarea’.

Las mediaciones pedagdgicas son parte de un marco de didacticas pedagdgicas
gue motivaban los espacios de didlogo y contexto social buscando la re-
significacion: entender que la educacion evoluciona y asi mismo los medios usados
para el proceso ensefianza-aprendizaje. Se estableciéo un contexto en donde los
actores comunicativos podian expresar sus perspectivas sobre la necesidad de la

inclusion de la transmedia en los procesos participativos de la educomunicacion.

Los aspectos descritos demuestran la viabilidad del uso de la comunicacion en los
procesos pedagdgicos, por lo que es necesario concientizar a los docentes en la

necesidad de crear nuevas didacticas pedagdgicas. En segundo lugar, se debe
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capacitar a los docentes en el tema de las narrativas transmedia, su disefio y
construccion de contenidos, su articulacion de medios y mensajes y su evaluacion.
Por lo anterior es conveniente concertar con padres, profesores y estudiantes estas
mecanicas para poder establecer unas normas de comunicacioén-educacion propias

del mundo contemporaneo.

De igual forma, se puede evidenciar que la educomunicacion es una herramienta
util para el aprovechamiento de las relaciones que existen entre estudiantes y
profesores, por lo que se pueden aprovechar distintas maneras pedagdgicas que
permitan entender que la educacion es un proceso comunicativo que propende por
la puesta en comun de espacios, de integrar el mundo del estudiante con el del
docente, de crear un cédigo comun entre ambos, un lenguaje similar y un objetivo

comun. Unir dos mundos es el primer paso para un proceso pedagoégico exitoso.

Encontrar soluciones en los entornos en los que vivimos para generar una
conciencia social, es entender que las mismas sociedades pueden y deben
reflexionarse y tratar de mejorar, no so6lo sus condiciones de vida sociales y
economicas sino también culturales. Lo que tradicionalmente se llama cultura en
esta sociedad esta ligado mas a la forma como se vive la sociedad. Por lo anterior,

entender las dificultades y los avances son indispensables para renovar la sociedad.

Ademas, esta mediacion se puede afectar por el uso indiscriminado de herramientas
pedagdgicas como la tecnologia y el uso de redes sociales, si bien, parte la reflexion
de los mismos usuarios genera herramientas de analisis para que, desde la
academia, o incluso de este lugar, se deben fijar normas para el uso de dispositivos
y herramientas digitales y que se conviertan en un impacto verdaderamente positivo
y que ayude al desarrollo de cada individuo. La generacién de la cultura debe partir
de la necesidad de encontrar nuevas luces hacia el futuro de la tecnologia y la

educacion y el uso correcto que debe darsele a estos elementos.
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Ha sido tal el cambio, que ahora no es una excepciéon sino una regla, el uso de
estrategias comunicativas en la academia, en cualquier nivel de formacion; sin
embargo, ahora las aulas se enfrentan a las nuevas tecnologias y pese a que los
mismos medios tradicionales estan librando su propia batalla para poder superar
este nuevo auge comunicacional, la academia todavia no termina de comprender
las potencialidades de la tecnologia como un valor agregado para la transmision y
apropiacién del conocimiento. Tampoco debe entenderse el uso de las nuevas
tecnologias como una estrategia transmedial propiamente dicha, ni mucho menos
creer que es el modelo utdpico que viene a resolver las falencias educativas que

han pasado de generacién en generacion.

Esto refuerza el concepto de Prieto y Badillo (2017) cuando conjugan eficientemente

los términos “Educacion y Comunicacion” cuando afirman que:

“‘Desde lo educativo, se concibe la pluralidad de préacticas de aprendizaje,
pedagogicas y didacticas mediante las cuales se configuran procesos
educomunicativos en una multiplicidad de escenarios que van desde los
ambitos interpersonales cotidianos, pasando por los espacios formales de las
instituciones educativas, hasta los complejos procesos de interaprendizaje
gue se gestionan a través de los medios masivos y las redes y entornos
digitales”. (Prieto y Badillo, 2017)

El objetivo esta en la formacion de profesionales con un sentido mucho mas amplio
en términos de ética, uso y apropiacion del conocimiento, pragmaticos por
naturaleza. Es una obligacion de la academia estar a la altura del reto, saber que
los estudiantes tienen igual o mayor poder de conocimiento que el docente, pero
gue juntos forman una fuerza diferente que esta lista para reinventar a diario los

canones de la pedagogia, sin que esto signifique conocimiento superfluo.
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Antes, las fuentes de educacion eran pocas, o por lo menos el acceso a ellas no era
tan amplio. Los libros en las bibliotecas no eran suficientes, en algunos temas, por
ejemplo, en lo que se refiere a niumero de ejemplares. El copiado de paginas por
medios mecanicos era el dia a dia. Los estudiantes podian acumular bibliotecas
enteras de copias mecanicas a blanco y negro. Hoy la tecnologia ha casi que
acabado con ese mecanismo. Difundir un archivo PDF por correo o por otros medios
es uso frecuente. Incluso el uso del CD ROM se ha ido olvidando, desplazando
hacia el uso de envio de correo, memorias de conexion USB o el uso de plataformas

de almacenamiento en la nube.

Desde un punto de vista educativo, se convierte en un proceso de intercambio
comunicativo que permite no soOlo de interaccion entre las partes sino la
retroalimentacion y el didlogo horizontal que conlleva a un proceso social incluyente,
participativo y sostenible. En este aspecto la comunicacion es un proceso mediador
“situado e interactivo con caracteristicas que sustentan el aprendizaje y que
fortalecen las competencias cognitivas, las socio-afectivas y las operativas de los

sujetos” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011, citado por Diaz, 2013).

Esto hace que esa cantidad de copias almacenadas que luego se convertian en
reciclaje queden relegadas por cientos de MB guardadas en algun lugar. Por esto,
el profesor debe dejar de ser un transmisor de informacion, un simple canal por el
gue circula la informacion para transformarse en un guia que permita encontrar la

informacidn oportuna, suficiente y necesaria para comprender un tema cualquiera:

“Todos los instrumentos desde la pizarra, el libro, el compas, eran
instrumentos fisicos reales, hoy en dia la tecnologia nos permite crear un
laboratorio de fisica virtual, nos permite simular instrumentos, por lo que ya
no es tan dificil distribuir los materiales didacticos. Trabajaremos con medios
virtuales, con medios compartidos, con medios descentralizados. Y si las

redes de telecomunicaciones de un pais antes eran para difusion, hoy dia
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son de doble via de contacto e interaccion. Si las fuentes o las redes nos
permiten el paso de lo estatico a lo mévil ¢ sera posible establecer un sistema
de tutoria en linea, donde los alumnos consulten via Internet a un grupo de
profesores, por ejemplo, para saber como resolver un problema? De hecho

este sistema ya es una realidad. (Pérez Tornero, 2000)

De tal forma que esta propuesta, aunque parte de las aulas de Unilatina, puede ser
ampliada a muchos otros espacios y escenarios, lo que garantiza alin mas su
valoracion que permitiria mejorar en si la calidad de la educacién impartida en la

ciudad de Bogota.

La academia ha de aprovecharse de este medio para llegar de mejor forma a los
estudiantes para incentivarlos a apropiarse del conocimiento, siendo sujetos
eminentemente activos en este proceso educativo que cada vez con mayor fuerza
tiene un referente de accion social del conocimiento, puesto que el conocimiento no
se construye entre las fronteras de acero y concreto de la academia, sino que va
mucho mas alla. Es aqui donde la transmedia reitera no ser una herramienta para

el futuro de la educacion, sino para ser un modelo educativo para el hoy.
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5. CAPITULO QUINTO: CONCLUSIONES

Hoy en dia, los estudiantes esperan de sus docentes no solo informacion sino
experiencias. Por ejemplo, la interaccion en el aula de clases tiene mucho que ver
en el resultado del proceso: una clase magistral o una conversaciéon docente-
estudiante, deja para el olvido muchas sesiones curriculares. Salvo se haya dicho o

hecho algo interesante, el estudiante olvidara ese dia de clase.

Cuando se proponia diagnosticar las mediaciones pedagdgicas que utilizan los
docentes en la Facultad de Comunicacién de la Universidad Unilatina se encontro
gue los estudiantes estaban avidos de experiencias enriquecedoras. Sibien la clase
magistral da un contexto tedrico necesario, las entrevistas a los estudiantes
demostraron que hay una expectativa alta por encontrar didacticas distintas,
especialmente en un perfil estudiantil que conoce de medios, que est4 en contacto
permanente con videos, audios y otros recursos Yy espera aprender de la misma

forma.

Por otra parte, se busco que a través de los medios de comunicacion y de las nuevas
tecnologias, se generaran condiciones de interaccion. Esta circunstancia se valida
cuando se buscaba entender las mediaciones pedagdgicas adecuadas en el
contexto de la formacion disciplinar especifica de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Unilatina. Se pudo constatar que los estudiantes,
eminentemente inmersos en los medios, buscan contenidos que puedan asimilar,
no solo desde punto de vista de fondo sino de forma. Es decir, ellos no solo
descubren y aprenden un contenido, sino que ademas, ven el trasfondo de la pieza

didactica.

Esto es, si un docente les presenta un video, ademas del contenido pueden analizar

los planos, los encuadres, y otros elementos sobre los cuales, —ellos lo saben—
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hay informacion. De esta forma sabran, ademas, como se construye un audiovisual
y qué informacion adicional pueden obtener. Asi con otras piezas de comunicacion

y, en este contexto, educacion.

Las narrativas transmedia son novedosas, han innovado en varios escenarios,
como se ha descrito anteriormente, por lo cual no es mucho lo que se conoce. Para
tal efecto se realizé una capacitacion a los docentes para que entendieran cuales
son las caracteristicas de la transmedia, cuando se puede hablar de transmedia y
cuando realmente se usan otras mediaciones —como la crossmedia—; qué
elementos debe tener la transmedia, dado que no puede ser simplemente tener
piezas sueltas sin articulacion alguna, hay que saber en qué momento presentarlas
y como evaluarlas. Es sin duda un aspecto interesante que debe ser replicado a
otros docentes dado que aun no existe una claridad sobre el concepto y puede

haber nociones equivocadas que desvirtien el uso correcto de esta herramienta.

De acuerdo con todo lo anterior, la educacion requiere un cambio de mentalidad y
de actitud tanto los estudiantes como profesores. La forma tradicional de la
educacion y ser entendida como una simple transmision de conocimientos debe ser
aceptada ahora con un nuevo concepto en la gestiébn del conocimiento. Esto
significa entender las dinamicas para acceder a la informacion y seleccionarla y

articularla con un objetivo determinado.

Para finalizar, se aplic6 un experimento mixto en donde se aplicaron didacticas
transmediales en cuatro grupos, dos de control y dos experimentales, que al final,
mediante un test cuantitativo y unas entrevistas se pudieron encontrar conclusiones
favorables a la aplicabilidad del uso de didacticas transmediales. Dado su perfil
comunicativo los estudiantes fueron muy receptivos, y los docentes entendieron que
la dinamica de generar contenido es necesaria, entendiendo que debe existir un

compromiso de hacerlo bien. Asi también lo entendieron los estudiantes.
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Vale la pena recordar la hipétesis planteada donde se hace referencia a la
intervencion de la pedagogia desde la comunicacion, especialmente desde la
transmedia, ya que con el desarrollo de este proyecto se establecié ademas que se
hace necesaria la implementacion de estrategias de alfabetizacion digital. Se
necesita el desarrollo de competencias y capacidades tanto para maestros como
para estudiantes, que les permita enfrentarse a los diferentes lenguajes usados en
las multiples pantallas multimedia. De igual forma es importante crear un lenguaje
interactivo que trascienda el uso simbolico de los nuevos medios para dar paso a la
interactividad, teniendo en cuenta que los usuarios del ciberespacio permanecen

inmersos en la convergencia, desarrollando multiples tareas al mismo tiempo.

También se pudo establecer que la gran cantidad informacién a la que se enfrenta
un estudiante muchas veces no le da el tiempo para asimilar y aprovecharla,
ademas los contextos sociales en los que se desenvuelven los jovenes de hoy
hacen que encuentren informacion desestructurada y atomizada. El desafio
comunicativo ahora requiere que cada estudiante reciba una informacion
fragmentada a través de multiples fuentes, pero que intenta estructurar y articular
de una manera coherente. La gestidon del conocimiento debe ser entendida como
un proceso mediante el cual se obtiene, asimila y aprovecha una variedad de
informacion obtenido por muchos medios, con un fin determinado y usada para

apoyar el desarrollo del conocimiento.

Desde la academia debe inculcarse una nueva cultura en los jévenes dado que
deben convivir con tecnologia, pero deben saber respetar los limites y encontrar un
direccionamiento especifico para ese uso. En el futuro la tecnologia estara cada vez
mas presente, por lo cual debe regularse correctamente y es posible que se puedan

influenciar notablemente en la articulacion en las sociedades.

Por estas circunstancias una de las principales caracteristicas de este proyecto es

sentar las bases para que se convierta en una metodologia pedagogica comun en
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las instituciones de educacion. Sus diversas aplicaciones, sumado a la posibilidad
de convertir en un agente activo al estudiante, promueven la participacion,

desarrollan el entendimiento y afianzan el aprendizaje.

Pérez Tornero (2000) reconocié este nuevo espacio y lo llamé enfoque por
contextos: “una escuela no sucede s6lo en un aula. Lo que ocurre en un dia concreto
en el aula es lo que podemos llamar la "situacion de comunicacion", pero por encima
estd lo que se puede denominar "microcontexto”, es decir el conjunto de
instituciones que regulan, y las practicas, medios y recursos que organizan la

actividad en ese contexto escolar”.

Es entonces el momento de reconocer en la transmedia una nueva herramienta
pedagdgica, sin caer en el error de entender que el uso de las nuevas tecnologias
de por si, son una narrativa transmedia. Aun existen, en las nuevas tecnologias
fantasmas que retrasan su uso en muchas aulas de clase, dado que muchos
maestros les achacan desventajas como la poca rigurosidad en varias fuentes

online.

Incluso Kaplin (2008) sostiene que “una ensefianza suele autocalificarse de
moderna cuando despliega aparatos y recursos audiovisuales, y de mas moderna
aun, si ensefia a distancia, a través de medios. Pero cuando se examina la
pedagogia que subyace al interior de sus productos, resurgen, bajo el vistoso y
coloreado maquillaje, las arrugas del viejo y glorioso modelo vertical”. Todos estos
fantasmas de la tecnologia, sumados a la poca capacitacion de varios maestros en
tecnologia, cibercultura y transmedia pueden afectar un proceso correcto del uso de

esta herramienta pedagdgica

Asi mismo es necesario entender que la transmedia debe ser complementada con
otros elementos, teniendo en cuenta que la aparicibn de nuevos medios de

comunicacion digital obligo a repensar sus narrativas. Una de las caracteristicas de
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la transmedia reside en la participacion activa de docentes y estudiantes, en la
construccion de contenido, en la seleccion y organizacion de medios, en el disefio
y ejecucién de las estrategias pedagdgicas transmediales y sobre todo en la

disposicion para hacer todo esto.

A modo de reflexidn, la academia tiene el reto de motivar a los docentes para buscar
alternativas innovadoras para transmitir informacion y para aprovechar esta
herramienta para llegar de mejor forma a los estudiantes de una manera impactante,
motivando en sus estudiantes la co-creacién de conocimiento para lograr mejores

resultados académicos.

Las nuevas tecnologias pueden ser avasallantes, e incluso alguno puede calificarlas
de intrusas, pero han llegado para quedarse. Los nuevos medios educativos deben
involucrarse de manera definitiva, incluso pueden dominar algunas esferas de la
educacion; el reto es saber darle su espacio, su uso e incluso su legado. Los nuevos
actos educativos no necesariamente deben incluir la tecnologia, pero si la
multiplicidad de medios, mensajes y canales para hacer una transformacion
inteligente y visionaria de la educacion, como lo afirma Pérez Tornero (2000):
“trabajemos siempre en términos hipermediaticos, aungque solo sea conectando una
ilustracién con un texto, conectando una grabadora con una emision de radio o con
tecnologia simple abandonada que muchas veces se queda muerta en un cajon del

aula. Esa hipermeabilidad es inevitable.”

La academia tiene una herramienta ante si que puede incentivar a los estudiantes
a apropiarse del conocimiento, para convertirlos en sujetos eminentemente activos
del proceso educativo, para construir una cultura digital provechosa y participativa.
Es asi como la transmedia como herramienta pedagdgica no es una alternativa para

el futuro, sino para ser un modelo educativo para la actualidad que vivimos hoy.
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