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Medio de comunicacion entre los seres humanos a través de signos orales y escritos
que poseen un significado. En un sentido mas amplio, es cualquier procedimiento que
sirve para comunicarse. Algunas escuelas linglisticas entienden el lenguaje como la
capacidad humana que conforma al pensamiento o a la cognicion.

EL ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO.

El acto didactico define la actuacion del capacitador para facilitar los aprendizajes de
los estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa. El objetivo del
comunicador consiste en el logro de determinados objetivos educativos y la clave del
éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas
convenientes para ello, sé interactia adecuadamente con los recursos educativos a
su alcance.

SELECCIONAR EN LA FUENTE.
Es clasificar todos los residuos soélidos que se producen en el lugar donde se generan,

nogar, colegio, oficina, negocio, calle o espacio publico, no olvide que existen tres clases
le residuos solidos, organicos, reciclables y sanitarios.

Descripcion:

Este documento contiene una investigacion empirica sobre El proceso de
comunicacion alternativa para el desarrollo del programa de selecciéon en la fuente de
los residuos sélidos del municipio de Sogamoso, sera expuesta el dia 8 de abril de
2005, a las 6:00 PM en el auditorio de la Universidad nacional Abierta y a Distancia




UNAD, Sogamoso, A manera de Proyecto de Grado Presentado como Requisito Para
Obtener él Titulo de: “COMUNICADOR SOCIAL ENFASIS EN COMUNICACION
COMUNITARIA”.

Esta investigacion se propone sensibilizar a la ciudadania sogamosefia al utilizar como
mediaciones los diferentes medios de comunicacién alternativos y masivos para
generar un proceso educativo, participativo y comunicativo que promueva un cambio
comportamental conducente al habito de seleccionar adecuadamente los residuos
sélidos producidos por la comunidad en el mismo lugar donde se generan; en la fuente.

Fuentes:
v Guia de residuos solidos, ministerio de medio ambiente, vivienda y desarrollo

territorial, afio 2002.

v Metodologia “PGIRS” plan de gestion integral de residuos sélidos, ministerio de
medio ambiente, vivienda y desarrollo territorial, afio 2003.

v La cultura de los residuos sélidos 1, Basica Primaria, Javier Neira c. 2003.

v La cultura de los residuos sélidos 2, Basica Secundaria, Javier Neira c. 2003
v La cultura de los residuos sélidos 2, para Docentes, Javier Neira c. 2003.
Contenido:

El proceso de comunicacion alternativa para el desarrollo del programa de seleccion
en la fuente de los residuos solidos del municipio de Sogamoso, tiene como finalidad
efectuar un proceso educativo, participativo y comunicativo que promueva un cambio
comportamental conducente al habito de seleccionar adecuadamente los residuos
sélidos producidos por la comunidad en el mismo lugar donde se generan; en la fuente.
A través de estrategias de educacibn comunicativa, tecnologias narrativas
audiovisuales y sensibilidades juveniles se recuperan los valores ambientales que con
el del tiempo se han perdido, esto se debe basicamente a la falta de informacién y
compromiso de los habitantes de la ciudad de Sogamoso.

Este proyecto, es una investigacion accidon porque analiza el comportamiento humano
en los diferentes medios sociales, igualmente es una investigacion cualitativa porque
se obtiene informacion a través de la observacion participante que forma parte del
grupo estudiado. Herramientas como la encuesta, la observacion directa, el monitoreo
y control hacen posible el desarrollo del proceso comunicativo en medios masivos y
alternativos, gracias a la metodologia que va de lo particular a lo general como también
la técnica de tipo inductivo y deductivo.

Este programa es presentado de tal manera que se identifique como un nuevo dia para
la vida y la convivencia ambiental a través de cadenas comunicacionales interactivas.
Cada una de las estrategias disefiadas con estimulos comunicativos que se embarcan
dentro del proceso de identidad, autoestima, desarrollo del afecto para el
fortalecimiento de una cultura armonica con el medio ambiente.




Metodologia:

Las diferentes herramientas de recoleccion de informacion, utlizadas para el
desarrollo del proyecto son: Encuestas, unaencuesta implicala recopilacion y el
analisis de las respuestas de grandes grupos de personas, a través de sondeos y
cuestionarios disefiados para conocer sus opiniones, actitudes y sentimientos hacia un
tema determinado. Observacion Directa, la observacion directa permite obtener
informacién detallada sobre un determinado grupo; el muestreo, sin embargo, le
permite obtener una informacién uniforme pero superficial sobre un sector mucho mas
amplio de la poblacion. Revision de Informacién existente, esta herramienta, cada vez
mas sofisticada e informatizada, sigue jugando un papel importante en cualquier
investigacion, porque engloba la recopilacion de gran volumen de datos estadisticos
descriptivos y la utilizacion de técnicas de muestreo, modelos mateméaticos avanzados
y simulaciones informaticas de procesos sociales. Monitoreo y Control, es otra
herramienta, que permite medir a través de la observacién y la estadistica, el avance
del programa de Seleccién en la Fuente de los Residuos Soélidos por los diferentes
sectores del Municipio, a fin de mejorar las estrategias comunicativas que se utilizan.
Andlisis de la informacién, permite la recopilacién de la informacion sobre el manejo y
aprovechamiento de los residuos sélidos domiciliarios del municipio de Sogamoso,
contiene datos cuantitativos y cualitativos que permiten analizar la problematica
ambiental que existe.

El tipo de andlisis de la informacién es la recopilacion de la informacion sobre el
manejo y aprovechamiento de los residuos solidos domiciliarios del municipio de
Sogamoso, contiene datos cuantitativos y cualitativos que permiten analizar la
problematica ambiental que existe.

Conclusiones:

Resulta necesario seguir en marcha con las diferentes estrategias de comunicacion,
para que los habitantes de Sogamoso, continden el proceso de seleccionar
adecuadamente sus Residuos Solidos Domiciliarios. De esta manera se lograra
disminuir los volimenes de residuos sélidos que se producen diariamente, situaciéon
que alcanzara y aliviara en un mayor grado a la conservacion de la salud, la vida y el
medio ambiente al tener en cuenta la importancia de protecciébn y mejora de la
existencia de los ciudadanos a través de la accion comunitaria.

Redactor: ESPITIA PARRA, Sara Viviana LEON RODRIGUEZ, Claudia Viviana
Reviso: M.P.M. ( Marta Patricia Moreno, Comunicadora Social)
Sogamoso 8 de abril de2005




ASTRAB

The process of alternative communication for the development of the selection
program in the source of the solid residuals of the municipality of, has as
purpose to make an educational process, participative and talkative that
promotes a change conducive comportamental to the | inhabit of selecting the
solid residuals taken place by the community in the same place appropriately
where they are generated; in the source. Through strategies of talkative
education, audiovisual narrative technologies and juvenile sensibilities recover
the environmental values that have gotten lost with that of the time, this owes
you basically to the lack of information and the inhabitants' of the city of
Sogamoso commitment.

This project, is an investigation action because it analyzes the human behavior
in the different social means, equally it is a qualitative investigation because one
obtains information through the participant observation that is part of the studied
group. Tools like the survey, the direct observation, the monitored and control
make possible the development of the talkative process in massive and
alternative means, thanks to the methodology that he/she goes of the peculiar
to the general thing as well as the technique of inductive and deductive type.
This program is presented in such a way that is identified as a new day for the
life and the environmental coexistence through chains interactive
communicative.

Each one of the strategies designed with talkative stimuli that go aboard inside
the process of identity, self-esteem, development of the affection for the
invigoration of a harmonic culture with the environment.
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Dedicatoria
En cada camino que piso, cada nifio que descubra, los ojos
bellos, el premio, la magia, el porvenir, la espera, el sonido, el
tiempo, los suefios que cada fumano se forja, en un sin [imites
de caminos por donde las alegrias y las penas nos acompafian,
hay siempre una mano amiga.
La sabiduria esta en nuestro espacio y cada dia logramos
aprender algo nuevo de alguien, por mds minusculo que sea,
tiene un gran significado; nunca faltara el sostén devoto de la
familia, la vida es un soplo, y al final de este sendero; quiero
dedicar este proyecto, primero a un ser supremo, él me ofrecio la
vida y me entregé numerosos dones que me han brindado gran
satisfaccién, DIOS, igualmente a mi madre, Flor Maria
Rodriguez, a mi padre Antonio Leén Olaya, quienes con su
esfuerzo y dedicacion me remitieron, a un mundo eterno de
conocimiento al que no toda persona tiene la posibilidad de
ingresar, es un orgullo para mi contar con ellos, los que pasaron
noches en vela, al aguardar que terminara mis trabajos, los que
nunca me niegan nada, porque para ellos ser padres es mas que
engendrar.
Este es solo un pequefio soplo de vida, aun hay metas por
cumplir, gracias a todos aquellos que de una u otra forma
hacen posible que crezca como persona.

Claudia Viviana Leon Rodriguez.



Dedicatoria

Hay personas que después de la sorpresa, han sabido
conservar la esperanza, luchar fieramente contra lo obvio y
creer dulcemente en lo imposible; Hay personas que cada dia
quieren cumplir sus suefnios, hoy voy a dedicar este arduo
trabajo a todas las personas que contribuyeron con el
desarrollo del proyecto y mi desarrollo personal, a mi mamad,
quien con su apoyo y ayuda en cada una de los trabajos a
realizar, hizo posible culminar el sueno de ser profesional.
Igualmente, quiero dedicarle este logro a mi abuelita y a mis
hermanos, porque durante toda mi vida me han ofrecido
todo el carino para salir adelante.

Asimismo, a quienes aportaron una simple palabra, una
sonrisa, un animo no estas solai, en especial a mi amiga y
companera de lucha Claudia, para seguir y culminar mis
estudios.

Sara Viviana Espita Parra
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INTRODUCCION

Para mejorar la calidad de vida de los Sogamosefios, aumentar la vida util del relleno
sanitario, “terrazas del porvenir’ de la ciudad de Sogamoso, recuperar los residuos
aprovechables para que se reincorporen al ciclo econémico y productivo en forma
eficiente y reducir asi los volimenes de produccion de los mismos, la Compafiia de
Servicios Publico COSERVICIOS S.A. E.S.P de Sogamoso, ha liderado el Plan Maestro
de Gestion Integral de residuos sdlidos, que incluye los aspectos referentes a la
disposicion en el lugar de origen, manejo, recoleccion, transporte y tratamiento.

El municipio de Sogamoso, cuenta con una poblacion de 162.543 habitantes, una
extension de 208.5 Km2, distribuidos en 67 barrios y 17 veredas. Diariamente produce 71
toneladas de residuos solidos domiciliarios, que eran depositados en el relleno sanitario,
el cual ha sido manejado técnicamente para ofrecer alternativas como: produccion de
abono organico, cultivo de plantas nativas para la decoracion de parques y zonas verdes,
entre otros. *

Este nuevo proceso contiene cuatro programas entre los que se encuentra el proyecto de
Educacion, Divulgacion, Capacitacion y Concientizacion ciudadana, respaldada por el
Decreto 1713 del 6 de agosto de 2002, referente al servicio de Aseo, que comprende
aspectos técnicos, econdémicos, administrativos, ambientales y sociales, ademas de
resaltar la clasificacién de los residuos sélidos en el sitio donde se generan, en tres
grupos basicos: Reciclables, Organicos y Sanitarios.

El Proyecto de Sensibilizacion ciudadana, tiene como objetivo desarrollar un proceso
educativo, participativo y mediatico que promueva e implemente un cambio
comportamental conducente al habito de la seleccién en la fuente y manejo adecuado de
los residuos, producidos por los ciudadanos en todas las instancias de la actividad
humana.

Para conseguir la vinculacion de la comunidad sogamosefia, es necesario disefar
programas de sensibilizacion ciudadana, en los que se manejen estrategias
comunicativas que tomen en cuenta la opinion e identidad del grupo objetivo. De esta
manera, se puede utilizar herramientas basicas comunicativas que se generan a través de
los medios Alternativos y Masivos de Comunicacion.

Gracias al desarrollo del proyecto, se iniciara un camino de recuperacion, mejoramiento y
conservacion del Medio Ambiente de la ciudad de Sogamoso, que convierte el municipio
en un modelo a seguir para las generaciones presentes y futuras.

*Pagina de Internet, www.sogamoso.com
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PROCESO DE COMUNICACION ALTERNATIVA
PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE SELECCION EN LA FUENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Existe una marcada enajenacién y desconocimiento del programa de Seleccién en la
Fuente de los residuos solidos y de la cultura de la NO-BASURA en Sogamoso, por parte
de la ciudadania en general; nifios, jovenes, adultos y ancianos. Igualmente, no cuentan
con informacién adecuada, sobre la normatividad que rige para la presentacion,
almacenamiento, tratamiento, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final
de los Residuos Solidos Domiciliarios.

En la actualmente, no existe un sistema de seleccién desde su origen, soélo se realiza un
reciclaje parcial, minutos antes de la recoleccién que efectia la empresa prestadora del
servicio publico de Aseo, los recuperadores retiran material reciclable tal como papel,
metal, vidrio, entre otros, para luego comercializarlo y tener un sustento econémico en el
dia a dia; asimismo por iniciativa de Coservicios S.A. E.S.P., y en predios del Relleno
Sanitario, Terrazas del Porvenir, se adelanta un proceso de Compostaje o bien llamado
Acondicionador Organico de Suelos, el cual es obtenido a partir de los residuos sélidos
organicos.

El problema que se presenta es de tipo ambiental, porque no existe una separacion ni
clasificacion de los residuos sélidos en el lugar donde se generan, ( casa, colegio, espacio
publico, entre otros), el reciclaje (en su recuperacion inicial) es parcial, el compostaje se
realiza Unicamente para los residuos organicos provenientes de la plaza de mercado, por
tanto la disposicion final en el relleno sanitario es alta en volumen y peso, esto representa
impactos ambientales directos, indirectos y potenciales; ademas, al no haber
aprovechamiento ni valorizacion de los componentes aprovechables ( con valor comercial)
de los residuos sélidos, sé esta desperdiciando la oportunidad econémica y el beneficio
social que tendria esta actividad.

En total cinco programas representan el PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos), el primero y mas importante es el Programa en el Origen, que a su vez contiene
cuatro subprogramas enfocados a la separacion en la fuente, al fortalecimiento del sector
recuperador y a las campafas educativas de sensibilizacién ciudadana sobre el manejo
adecuado de los residuos sdlidos R.S. Este ultimo, es vital para el cumplimiento de
decreto 1713 de 2002, porque se debe disefiar estrategias comunicativas que permitan
llegar a cada uno de los sectores que comprenden la ciudad de Sogamoso, en especial el
sector residencial. *

* Fuente Primaria, Banco de Proyectos. Metodologia Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Domiciliarios. Oficina de Plantacién y Desarrollo COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Ciertamente, el incremento en la generacion de Residuos Solidos en el Municipio y su
inadecuado manejo se constituye en un problema debido al impacto ambiental para la
salud y el medio ambiente.

¢ Por qué tanta basura?

Por el rpido crecimiento de la poblacién y la mayor generacion de residuos solidos R.S.
por habitante multiplica las basuras. Es de anotar, que Sogamoso diariamente produce
71 toneladas, que si se aprovecharan adecuadamente sélo se dispondria en el relleno
sanitario un 11%, que representaria los residuos sanitarios, es decir los que no tienen
ningun tipo de aprovechamiento. El 89% restante se aprovecharia en la elaboracién del
Compost y en la comercializacién de los residuos reciclables, elaborados industrialmente.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Resulta necesario poner en marcha estrategias de comunicacién o comunicacionales,
para que los habitantes de Sogamoso, aprendan a seleccionar adecuadamente sus
Residuos Sdlidos Domiciliarios. De esta manera se podra disminuir los volimenes de
residuos sélidos que se producen diariamente, situacion que ayudara a la conservacion
de la salud, la vida y el medio ambiente.

3. ANTECEDENTES

La cuidad de Sogamoso produce un total de 71,6 ton / diarias de residuos solidos
domiciliarios, de las cuales 9 ton/ diarios toman los recicladores ahora llamados
recuperadores, finalmente la empresa prestadora del servicio publico de aseo, se encarga
de 61 ton / diarias, su composicion es la siguiente: el 59% son residuos orgénicos, el 30%
son residuos reciclables y el 11% son residuos sanitarios. *

Figura 1. PRODUCCION DIARIA R.S. Figura 2. COMPOSICION R.S.
R.SD. Dispuestos MATERIA NO
RSD. dentr odel aciudad REUTILIZABLE:
Recol ectados por

por par eti cul ar es
1.6 Tn/dia
2%

11%

MATERIA
ORGANICA:
59%

*Se desarrolld investigacién en la Oficina de Ingenieria, COSERVICIOS S.A. E.S.P., de acuerdo al
estudio de caracterizacion de los Residuos Sélidos.
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Figura 3. CARACTERIZACION R.S. SOGAMOSO *

vibrio OTROS
1%

WIETAL T MATERIA

PLASTICODURO % ORGANICA
59%

3%
PLASTICO BLANDO
4%

CARTON
6%

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso, como entidad descentralizada de
orden municipal y economia mixta es la encargada de la prestacion del servicio de aseo
ordinario y especial.

El servicio prestado consiste en la recoleccién de los residuos solidos domiciliarios que los
usuarios entregan en la acera frente a la residencia, la empresa prestadora del servicio de
aseo, los recoge con sus respectivos operarios y carros recolectores, llevandolos a la
disposicion final en el relleno sanitario “Terrazas del Porvenir”.

Cabe destacar que solo se da un reciclaje parcial, en virtud de que “recicladores” o
“recuperadores” minutos antes de la recoleccién por parte de la empresa retiran material
reciclable tal como papel, metal, cartén, latas, textiles y plastico; igualmente por iniciativa
de COSERVICIOS S.A. E.S.P.; y en predios del relleno sanitario se adelanta un proceso
de compostaje manual.

Como se puede apreciar, no se adelanta en el municipio de Sogamoso un proceso
completo e integral para el manejo de los residuos sélidos domiciliarios, desde el sitio de
produccion (hogares, comercio, industria, entre otros) hasta una disposicion final
controlada.

Por esta razon, y en virtud a que ningan municipio del pais cuenta con un sistema de
disposicion y aprovechamiento adecuado de los residuos solidos domiciliarios, el 6 de
agosto de 2002, el Ministerio de Medio Ambiente, ahora Ministerio de Ambiente, vivienda
y desarrollo Territorial, emana el decreto 1713, el cual reglamenta la gestion integral de
los residuos sélidos y ordena que a partir de la vigencia del mismo, los municipios, deben
elaborar y mantener actualizado un plan para la Gestiéon Integral de Residuos Sdélidos
PGIRS; igualmente establece un plazo maximo de dos afios para su elaboracion.

*Se desarrollé investigacion en la Oficina de Ingenieria, COSERVICIOS S.A. E.S.P., de acuerdo al estudio de
caracterizacion de los Residuos Sdlidos.
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El decreto 1713 establece claramente el contenido béasico del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos PGIRS en su articulo 9 el cual recomienda que el PGRIS debe hacer
énfasis en programas de separacion en la fuente, prestacion y almacenamiento,
tratamiento, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final. En su articulo 10
traza pactos que deben contener los diferentes programas que conforman el PGIRS.
COSERVICIOS S.A. E.S.P., como entidad encargada de la prestacién del servicio
ordinario y especial de aseo, en asocio con la Alcaldia Municipal de Sogamoso ha
estructurado el PGIRS, el cual por definicion es el conjunto de PLANES Y PROGRAMAS
que permite dar a los residuos sélidos el destino mas adecuado desde el punto de vista
ambiental de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos Yy
tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacién vy
disposicién final; el PGIRS de Sogamoso esta conformado por los planes y programas,
que aparecen en el cuadro anexo, articulados en cuatro grupos.

El programa en el origen, contiene el subprograma de educacion,
capacitacion, y sensibilizacién ciudadana.

divulgacion,

Es de citar que este subprograma es uno de los mas importantes del PGIRS, que requiere
de un trabajo completo en medios de comunicacién masiva y alternativa.

Figura 4. PLAN MAESTRO DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS *

’ Politica para la Gestiéon Integral de RESIDUOS SOLIDOS ‘

PGIRS: Plan Maestro de Gestion Integral Residuos Solidos de Sogamoso.

PROGRA*AS EN PROG&MA DE

TRATAMIENTO Y DISPOSICION

APROVECHATIIENTO FIIIWAL

[
Programa *
|~y

Recoleccion y Transporte:

R.s.0.. ORGANICOS — COMPOSTAJE; Program‘a o —
Recoleccion y Transporte: Prog. L OMBRICULTURA Sanjtario
R.S.D.SANITARIOS - —y
Que hacer, porque, como, v
. Plan Abandono y
uien, donde cuando i6 : -
k L | - Programa Reciclables y | -
Rs.D.: RECICLABLES: Restauracion
T ’ Recuperables: Bodega. = -
Organizacion y Gremio Recuperadores
Fortalecimiento sector Prog Manejo -
RUTAS y HORARIOS; Escombros
Caracterizacién, manteni/to; | e
Educacion, Divulgacion, Sistematizacion, Bascula,
Capacitacion, plapllaspadmipistazion Aseo Calles y Espacio | g
Concientizacion, - Nk
Programa de Ornato -

* Informacion tomada de la Oficina de Ingenieria y Planeacion y Desarrollo, COSERVICIOS S.A. E.S.P., Proyecto

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Domiciliarios del Municipio.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad, Sogamoso cuenta con el servicio de recoleccién, manejo y disposicion
de los residuos sélidos; sin embargo, los nuevos requerimientos ambientales y legales
conllevan a optimizar, mejorar e introducir en la sociedad una nueva cultura en el manejo
adecuado de los residuos solidos.

Para esto, el municipio y la empresa prestadora del servicio de aseo propone en el plan
de gestion integral de residuos solidos, un programa especifico dedicado a la
SEPARACION EN LA FUENTE, elemento fundamental en la nueva concepcion de la
cultura de la no-basura en Sogamoso.

Emprender una campafia con dos fases de educacion-accion a través de medios masivos
de comunicacion, que conduzca a los ciudadanos a realizar la seleccion en la fuente y el
manejo adecuado de los residuos solidos domiciliarios se justifica por los siguientes
beneficios:

Sociales:
e Genera empleo en las poblaciones mas vulnerables de la sociedad.
e Mejora la calidad de vida de los habitantes.
¢ Fundamenta la construccion de tejido social.

Ambientales:

¢ Disminuye el impacto producido por la contaminaciéon ambiental.

e Recuperacion de residuos organicos.

e Reduccion del volumen de los residuos.

e Ahorro energético, disminucion de la tala de bosques, ahorro del recurso hidrico;
entre otros, implicado en los procesos de las materias primas recuperadas.

¢ Adquisicion de un comportamiento armoénico y comprometido con el mejoramiento
y proteccion del ambiente por parte de la sociedad.

Culturales:
¢ Impulsa la implementacién de una cultura de la no-basura en Sogamoso.
e Promociona y estimula la participacion ciudadana.

Econdmicos:
e Recuperacion de las materias primas para el reciclaje.
¢ Reduccién y nacionalizacién de los costos de operacién y manejo de residuos
sélidos municipales.

Tedricos:
¢ No existen verdades absolutas si no es con la realidad, en el caso de Sogamoso
se argumenta de las circunstancias existentes para darle validez y Sostenibilidad
Ambiental.

17



5. OBJETIVO:

5.1 OBJETIVOS GENERALES

Iniciar un proceso educativo, participativo y comunicativo que consiga promover e
implementar un cambio comportamental conducente al habito de seleccion en la fuente y
manejo adecuado de los residuos sélidos, producidos por los ciudadanos en todas las
instancias de la actividad humana del municipio de Sogamoso, a través de medios de
comunicacion masivos y alternativos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disefiar y poner en practica una campafa de medios masivos de comunicacion
gue informe, instruya y promueve la implementacion de la seleccién en la fuente y
el manejo adecuado de los residuos sdélidos.

2. Realizar capacitaciones dirigidas a los estudiantes de los grados cero a once,
igualmente a los trabajadores de las principales empresas de Sogamoso, a fin de
sensibilizarlos, motivarlos y comprometerlos como multiplicadores en el plan de
gestioén integral de residuos sélidos de Sogamoso.

3. Involucrar al personal de COSERVICIOS vy la Administracion Municipal como
sector promotor para que se transformen en actores activos y multiplicadores del
proceso.

4. Acentuar y profundizar el abordaje pedagoégico en el sector educativo de primaria 'y
secundaria, debido a que los estudiantes son los actores fundamentales en el
proceso didactico social que aseguran la continuidad y sostenibilidad de la nueva
cultura de la seleccion en la fuente y el manejo adecuado de los residuos sélidos.

5. Crear, disefiar y elaborar material didactico, impreso y audiovisual, para el uso y
aplicacion por parte de los multiplicadores en los diferentes sectores
poblacionales.

6. Realizar un evento de lanzamiento publico oficial de la campafia educacion-accion.
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6. MARCO DEMOGRAFICO

Figura 5. LOCALIZACION (1)

L Aty

Venezuela

& (PR i

Evuador

Sogamoso esta ubicada en el centro del departamento de Boyacd, a 5° 42' 57" de latitud
norte y 722 55' 38" 162 de longitud al oeste de Greeenwich, al cual corresponde las
coordenadas planas de Gauss 1.123.644,16 metros norte y 1.127.802,94 metros sur; A
una altitud fluctuante entre 2.400 y 3.000 m.s.n.m. La mayor parte del area urbana se
localiza sobre los terrenos planos que constituye el Valle de Sogamoso.
La ciudad tiene una extensién de 208,5 km2, distribuidos en 67 barrios y 17 veredas y el
casco Urbano e encuentra a una altitud de 2.570 m.s.n.m.
El municipio limita al norte con las poblaciones de Nobsa y Tdpaga, por el sur con
Aquitania, Cuitiva y Firavitoba por el este con Topaga y Mongui, y por el oeste con las
poblaciones de Iza, Firavitoba y Tibasosa. (2)

(1) Pagina de Internet, www.sogamoso.gov.co

(2) Pagina de Internet, www.s0gamos0.gov.co
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Figura 6. MAPA SOGAMOSO

TIBASOSA

MONGUA

CUITIVA

1. Area urbana 2. Siatame 3. La Manga. 4. San José 5. La Ramada 6. Pantanitos 7.
Morca 8. Ombachita 9. Monquira 10. Villita

11. Malpaso 12. Vanegas 13. Pedregal 14. 12 Chorrera 15. 22 Chorrera 16. Pilar y
Ceibita 17. Mortifial 18. Las cintas 19. Las cafas

La Junta Suprema de Santa fe de Bogota le otorg6 el titulo de "Villa" el 6 de
Septiembre de 1.810.
Poblacion:

158.647 habitantes
Area Total:

208.5 Km. Cuadrados
Area Urbana:

120.161 Km. Cuadrados
Area Rural:

38.486 Km. Cuadrados
Numero de Barrios:
67

Numero de Veredas:
17

Predios Urbanos:
29.500

Predios Rurales:
18.300

Altitud:

2.570 mts. sobre el mar
Temperatura Media:
17°C
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Humedad Relativa:
71,08 %

Patrono:

San Martin de Tours
Aeropuerto:

Alberto Lleras

Plaza de Toros:

La Pradera

Coliseo Cubierto:
Alfonso Patifio R.
Estadio Olimpico:
El Sol

Fiestas:

Feria y Reinado del Sol y del Acero.
16 - 23 de julio

Estratos 4

eEstrato 1: 13.2%

eEstrato 2: 55.9%

eEstrato 3: 26.4%

eEstrato 4: 4.5%
La poblacion mas elevada es la de jévenes con un 40% aproximadamente.
Sogamoso comprende tres sectores basicos asi:
La ciudad mora en un bellisimo valle, que se extiende hacia los puntos cardinales norte,
sur y occidente. Hacia el oriente se contemplan unas elevadas cordilleras, cubiertas de
exuberante vegetacion. La capilla llamada Santa Barbara, esta en el comienzo de una de
esas cordilleras, en el centro tutelar del mismo nombre.

Museo Arqueoldgico

En el afio de 1942, patrocinado por el entonces Instituto Etnoldgico nacional, hoy Instituto
Colombiano de Antropologia, el Dr. Eliécer Silva Celis hace las primeras excavaciones
arqueoldgicas y descubre el emplazamiento del antiguo Suamox, hoy Sogamoso, y el sitio
del famoso Templo del Sol. A partir de 1953, se inician las construcciones modernas y se
reorganizan las colecciones arqueoldgicas con las caracteristicas cientificas, didacticas y
pedagdgicas que se muestran actualmente.

El museo arqueoldgico aparte de guardar los testimonios culturales del pasado, es un
centro de formacién y de ensefianza.

El museo muestra un rico mundo de valores, que el indigena, segun su intuicion y las

pautas propias de su grupo o estirpe, plasmo en variedad de formas o elementos para sus
industrias, artes y demas necesidades.
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Quien pueda leer en estas expresiones y documentos de cultura llegar4 a comprender el
pensamiento social y religioso que ha animado a cada tipo de objetos. Pues, por sencillo y
rudimentario que nos parezca, cada elemento o utensilio encierra un gran contenido
espiritual y social. Cuenta también el Museo con espaciosos corredores, donde se
exhiben exposiciones Etnograficas. Se destacan las obras de reconstruccion de las
habitaciones levantadas sobre la base de las antiguas viviendas de los Muiscas. Dentro
de todo este grupo de habitaciones se destaca la del Templo del Sol, que sera en un
futuro la obra mas representativa de Sogamoso. A pocos pases de las citadas
reconstrucciones podemos conocer y admirar la Fuente Sagrada de Conchucua, sitio
donde fue el bafo privado del Sumo Sacerdote.

EL TEMPLO DEL SOL En la actualidad el doctor Eliécer Silva Celis se encuentra
reconstruyendo el maximo Santuario Espiritual y Religioso de los Muiscas. Como es
sabido, los esparioles arribaron a Suamox a finales de agosto de 1537 y comandados por
el licenciado Gonzalo Jiménez de Quesada, atraidos por la fama de El Dorado, que
llegaron a pensar, se encontraba en ese lugar. La edificacion del Templo del Sol fue
concebida y realizada con propdésitos de eternidad. Pues, en el espiritu religioso de los
chibchas, la perpetuidad del Recinto Sagrado quedaba asegurada tanto con el empleo de
“materiales infalibles” como el guayacan, arbol sagrado y mitico como por la eficacia
mistica del sacrificio de esclavos dispuestos vivos bajo sus pilares, pues como lo sefiala el
Padre Simén, “Plantados sobre sangre y carne humana seria su duracion perpetua”.

En el Templo del Sol se conjugaban en su construccidbn y mantenimiento, la energia
colectiva que, animada por una profunda y festiva fe religiosa, traida de rastra los
enormes y pesados guayacanes desde las remotas tierras orientales.

TURISMO EI valle de Sogamoso esta enmarcado en un magnifico entorno natural y
cultural que llama a su visita. El circuito del sol en la provincia de Sugamuxi, propone
hacer un alto en cada pueblo, teniendo como eje principal el Lago de Tota, el mas grande
de Colombiay el tercero en Suramérica.

A Sogamoso se puede llegar por tierra desde Bogota a unos 280 Km. aprox. A través de
una via pavimentada en buen estado y por via aérea con vuelos desde Bogota y Yopal.

A continuacion sé referencia brevemente algunas de las mas importantes paradas que
debe tener en cuenta el turista o viajero que quiere conocer la ciudad, y un enlace a los
demas municipios de la provincia que merecen ser visitados una vez se llega a Boyaca.

PARQUE DE LA VILLA Existe un monumento de piedra en honor al Sol (Monumento a la
Raza). Los edificios que la rodean son de arquitectura moderna. La iglesia parroquial
existe desde la colonia y su arquitectura ha tenido modificaciones. Su estllo actual
corresponde a 1920, fecha de la ultima remodelacion.

CASA DE LA CULTURA - TEATRO SOGAMOSO

Esté ubicada en el edificio del Concejo Municipal (Parque de la
villa). Tiene auditorio, salas de conferencias y de audiovisuales. |
A ella pertenece el Teatro Sogamoso, de estilo romano, una de 'l»_
las construcciones mas representativas de la ciudad ubicada en 4
el Parque Santander, sitio de gran belleza por sus jardines. *

Figura 7. Teatro
Sogamoso

*Pagina de Internet, www.S0gamos0.gov.co
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PLAZA SEIS DE SEPTIEMBRE

Alli se encuentra el edificio de gobierno municipal donde funcionan entidades oficiales, asi
como establecimientos comerciales. Su nombre recuerda la fecha en la que la ciudad
obtuvo el titulo de Villay su escudo de armas.

*MUSEO Y PARQUE ARQUEOLOGICO

Situado al Oriente de la ciudad, donde existié el Templo del Sol. Fundado en el afio de
1945 a raiz de los descubrimientos efectuados por el antropélogo y arquedlogo Eliécer
Silva Celis.

Los hallazgos han permitido verificaciones cientificas tan importantes como las de
establecer el emplazamiento de las ruinas del templo, ritos y practicas funerarias,
técnicas, industrias y artes de los chibchas o muiscas; quienes lo edificaron de forma
circular, con vigas traidas por los indios desde Casanare en honor al Sol.

6.1 MARCO HISTORICO

A su llegada a Sogamoso, cuando los soldados embistieron hacia donde aparecia la
gente mas valiente, atropellaron los caballos con furia y pronto se encontraron frente al
Templo. Entraron en el sagrado recinto y comenzaron a tomar todas las pertenencias de
gran valor y llevados por la codicia, en un descuido prendieron fuego al lugar. Las llamas
tomaron tanta fuerza que fue practicamente imposible apagar aquel incendio, y asi
tomando el oro y otras tantas riquezas, los conquistadores se marcharon... durd el fuego
sin acabarse ni dejar de humear un afio entero sin que aguaceros de tanto tiempo
bastasen para apagarlo del todo."

Sogamoso la ciudad mas importante del imperio de los chibchas en el aspecto religioso, la
Roma de los muiscas en el cual oficiaban los sumos sacerdotes del culto.

Sogamoso fue cuna de un pueblo sabio, creador y tradicionalmente pacifico, pero
dispuesto a defender sus derechos, capital del Imperio de los chibchas que conformaron
una comunidad industriosa, amante de la agricultura y especialmente religiosa y activa en
el comercio. La constante y cada vez mas creciente flujo de peregrinos devotos, que
reverentes acudian a esta villa, ungida de lo mitolégico y sagrado desde los albores de su
historia con la presencia del andariego y milagroso Bochica, hizo de ella una importante
cumbre cosmopolita, a la vez que el maximo centro religioso del pais de los muiscas.

Los conquistadores hispanos al llegar a Suamox, nombre que corresponde a la ciudad
precolombina y al célebre templo, procedieron a destruirlo al considerar como paganas las
practicas religiosas de los nativos, que se vieron asi obligados a abandonar la ciudad.
Tomaron los indigenas rumbo hacia el oriente, hacia zonas altas en procura del amparo y
la seguridad y pintaron por algun tiempo en rocas y piedras de gran tamafio sus simbolos
magico-religiosos.

Segun la mitologia Chibcha, Bochica se retird6 a Sogamoso después de educar a los
pueblos de la Sabana y dispuso que alli se edificara un templo al dios Sol. *

* Tomado de la Pagina de Internet www.sogamoso.com.
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La construccion duré més de dos afios y en ella utilizaron las mejores maderas traidas de
los llanos. Recubrieron los muros con el espartillo mas fino y los adornaron con laminas
de oro. En el Templo del Sol se guardaban las momias de los sacerdotes y personajes
importantes de la tribu. Los cuerpos eran envueltos en mantas recubiertas con esmeraldas y
otras gemas. (Algunos se pueden apreciar en el Museo Arqueolégico de la ciudad de
Sogamoso).

Para los Chibchas, el cacique Sugamuxi era un semidids representante de Bochica y tenia el
poder de manejar a su voluntad el templo y la naturaleza. Sus dominios se extendian por toda
la region del valle de Iraca, que actualmente comprende las poblaciones de Sogamoso,
Gameza, Busbanza, Tépaga, Pesca, Firavitoba y Tobacia.

A pesar de que la avalancha conquistadora cubrié con un manto de sombra la civilizacién de
nuestros antepasados, por virtud de su valor e importancia, muchos de sus elementos pasaron
a formar parte integrante de nuestra propia civilizacion.

SIGLO V D.C. Capital del imperio Chibcha. (3)

1.537 Llegada de los espafioles bajo el mando de Gonzalo Jiménez de Quesada, incendio del
templo del sol.

1.552 Construccion del primer asentamiento espafiol, Hoy Barrio Mochaca.
1.810 Declarado Villa republicana

1.875 Fundacion del banco de Sogamoso e instalacion del telégrafo.

1.882 Emision de billetes cambiarios.

1.909 Apertura via Sogamoso-Bogota.

1.929 Inauguracion del teatro Sogamoso.

1.931 Inauguracion del ferrocarril del Norte.

1.946 Construccion Aeropuerto Alberto Lleras Camargo.

1.954 Puesta en Funcionamiento de Acerias Paz del Rio.

3) Tomado de la Revista de los 400 afios de Sogamoso, Alberto Coy Montafia. Biblioteca Publica de
So0gamoso.
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MARCO TEORICO )
» JEAN PIAGET (1896-1980). EL CONSTRUCTIVISMO GENETICO

7

Piaget, comienza a trabajar la psicologia infantil a través del estudio del Test, para lograr
comprender el razonamiento del nifio, igualmente plantea las diferencias biolégicas entre
nifios de varias edades, lo cual lleva a considerar que a mayor edad mayor experiencia y
por lo tanto mayor capacidad para entender el entorno. Este es el principio de la
epistemologia genética, por la cual, es reconocido en la pedagogia y en la psicologia. (4)

Piaget crea la teoria denominada por el mismo Constructivismo Genético, donde
considera de suma importancia el orden biolégico en el proceso de desarrollo sociolégico
y de lenguaje en el nifio. EIl lenguaje que se desarrolla a la par con el conocimiento el
cual da un mecanismo con dos componentes: la acomodaciéon y la asimilacion. En la
primera el nifio, se acopla a las condiciones externas, y en la segunda el sujeto incorpora
los datos recibidos a través de la experiencia a sus estructuras innatas.

El constructivismo genético de Piaget, explica la aparicién del lenguaje oral, que se da por
necesidad del desarrollo constructivo de la inteligencia; el lenguaje se adquiere por medio
de desarrollo senso-motriz, el cual permite acceder a una coordinacion general de las
acciones que se activan hasta lograr el desarrollo verbal.

Este un proceso evolutivo que no se detiene porque el principio se funda, en el orden
genético humano, en el lenguaje socializado, dentro de una dimension comunicativa.
Piaget, defiende una concepcién constructivista de la adquisicion de conocimientos que
se caracteriza por lo siguiente:

e Entre sujeto y objeto de conocimiento existe una relaciéon dinamica y no estatica. El
sujeto es activo frente a lo real, e interpreta la informacién proveniente del entorno.

e Para construir conocimiento no basta con ser activo frente al entorno. EIl proceso de
construcciéon es un proceso de reestructuracion y reconstruccion, en el cual todo
conocimiento nuevo se genera a partir de otros predios. Lo nuevo se construye
siempre a partir de lo adquirido, y lo transciende.

< PAUL LAZARSFELD (1901-1976). EL ANALISIS CUANTITATIVO

Su principal foco de interés fue el analisis empirico de la accion, donde se trabaja basado en
experiencia.

La informacion procedente de los medios hace que el receptor este abierto y receptivo, para
gue a su vez transmita la informacion recibida a sus grupos sociales més préximos, que logra
influir fuertemente en los nuevos receptores en su toma de decisiones.

(4) Grandes Pensadores de la Comunicacion, Elizabeth Plazas, Docente de Historia del Arte. Facultad de
Humanidades, Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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Paul Lazarsfeld, es considerado uno de los tedricos de la comunicacion que ha realizado
mayores aportes a la comunicacion de masas desde la sociologia y en especial por la relacién
que pudo establecer entre el enfoque tedrico y el empirico en la ciencia social.

< CLAUDE LEVI-STRAUSS (1908). LA RELACION LENGUAJE CULTURA

“En cualquier sistema cultural los nodos convencionales que ordenan la interaccion entre dos
personas constituyen un lenguaje que puede ser descifrado como cualquier otro Lenguaje”.
Lévi-Strauss. *

Su principal y fundadora obra es: Les structures élementaires de la parenté (1949), donde
plasma las primeras inquietudes entorno a las relaciones entre estructuras humanas,
primitivas y la forma como, a través de su imaginario, se van mezclando los tres aspectos: la
naturaleza, la cultura y el espiritu humano para hacer del individuo una misma estructura que
se designa en la palabra como simbolo tematico de cada cultura, engendrada en el mito y el
ritual.

Lévi-Strauss concibe a la lengua como una estructura compleja relacionada con otros
sistemas y analizable en niveles. En toda la palabra se advierte como el simbolo adquiere
significado segun el contexto en que aparece y de las convenciones gramaticales de la
lengua, considerada en su conjunto.

e COMUNICACION TRANSACCION: Intercambiar mensajes a través de los medios
materiales, que toma como don la expresion.

e PALABRAS: Acciones convencionales y simbolos tematicos que aparecen en
expresiones culturales como los mitos y los rituales.
La estructuracion teorica de Lévi-Strauss, propone un modelo de comunicacién que parte de la
relacién entre dos sistemas, la Lengua y la Cultura.

Dicha relacion se analiza en una serie de unidades y categorias como son el espiritu humano
que le da vida a las palabras y expresiones a través de los mitos.

< MICHAEL FOUCAULT (1926-1984). EL HISTORIOGRAFO DE CONCEPTOS

Foucault, plantea en su libro “Las Palabras y las Cosas, 1966”, que el mundo material se
encuentra, antes que nada, comunicado al hombre por el lenguaje, es decir, el discurso es
visto como algo exterior al sujeto y este aparece también como discurso ante los demas.

Realiza un estudio histérico grafico, acerca de las conductas y consideraciones entorno a las
concepciones sociales de la verdad, el poder y sus mecanismos de control. Respecto de la
verdad, postula que no existe un sentido Unico ni verdadero. Esto quiere decir, que existe una
historiografia de conceptos como la verdad, la razon y el poder.

* Grandes Pensadores de la Comunicacion, Sandra Liliana Pinzon, Docente de Linglistica. Facultad de
Humanidades, Universidad Jorge Tadeo Lozano y Universidad Nacional.
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< MARIO KAPLUN. PENSAMIENTO

Mario Kaplun, se considera uno de los mas destacados tratadistas latinoamericanos en los
campos de la comunicacién social y la planificacién educativa. Su obra constituye un aporte
innovador y creativo en favor de un encuentro entre Comunicacion y Educacion. *

En su libro "A la educacion por la comunicacién. La practica de la comunicacién educativa",
plantea con fuerza ideas como, que pensar es una pedagogia comunicante mas que una
comunicacion educativa y que se debe "entender a los medios como un todo comunicativo,
donde la educacion puede estar mas presente cuando menos se la anuncia" y propone
estrategias de uso de los medios masivos en favor de la educacién de adultos, y en especial
de grupos marginales.

Mario Kaplun, recuerda que el aprendizaje y la comunicacion son componentes de un mismo
proceso cognoscitivo. La comunicaciéon de algo presupone el pleno conocimiento de aquello
que se comunica y el conocimiento se alcanza cuando existe el compromiso de comunicarla.

En su libro "Una pedagogia de la Comunicacion”, propone una comunicacién social,
democratica y eficaz, donde emisor y receptor participen por igual en el proceso comunicativo,
y este Ultimo -el emisor- se identifique enteramente con el mensaje. Kaplin analiza esta
tematica inspirandose en uno de los grandes precursores de la educacién popular, Célestin
Freinet. Desde esta perspectiva, plantea la necesidad de la interaccién entre educador y
educando, no como emisores-receptores, sino con la apropiacion del conocimiento por parte
de los educandos mediante su potenciacion como emisores.

Para Mario Kaplun, uno de los objetivos fundamentales de la educacion es la de potenciar
a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion
para la autogeneracion de mensajes.

Considera que lo central de un proceso educativo consiste en la incorporacion de
multiples flujos comunicacionales. Ademas, sefiala que la comunicacion educativa debe
ser fluida y cercana si quiere lograr sus objetivos de comprender y transformar de alguin
modo la realidad.

% JURGEN HABERMAS (1929).

La obra de Habermas constituye un ataque radical a la idea de que el positivismo, la
ciencia y la investigacibon moderna son objetivas. Opina que la ciencia y la tecnologia
estan mas bien regidas por valores e intereses que a veces contradicen la busqueda
desinteresada de la verdad. Habermas sostiene que la sociedad tecnolégica y el
consiguiente aumento de la burocracia han servido, entre otras cosas, para perpetuar las
instituciones del Estado y despolitizar a los ciudadanos. De esta forma la razén y la
ciencia se han convertido en herramientas de dominacién mas que de emancipacion.

*Tomado de Internet, www.iniciativacomunicacion.com, pagina principal.
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Su principal contribucion a la filosofia fue una teoria sobre la racionalidad, es decir, la
habilidad para pensar de forma légica y analitica. Habermas imagina un futuro en el que la
razén y el conocimiento trabajen en pro de una sociedad mejor *. En ese futuro, la
comunicacion humana no deberia estar sujeta a la dominacién del Estado y los
ciudadanos racionales deberian poder actuar en la sociedad de forma libre en el &mbito
politico.La teoria de la accién comunicativa es para Habermas el principio explicativo de
una teoria de la sociedad fundada en una teoria del lenguaje y en el andlisis de las
estructuras generales de la accion. El rasgo caracteristico de los seres humanos sera la
racionalidad manifestada 'objetivamente’ en el 'lenguaje’.

Habermas distingue los actos de habla de otros tipos de actos no linguisticos. Dice que al
enfrentarnos a una accion cualquiera que esta sea podemos preguntarnos qué razones
tiene el actor para llevarla a cabo. Las acciones no verbales pueden ser descritas desde
la perspectiva de un observador como acciones, pero su interpretacion, es decir saber
qué intencion tiene el actor para ejecutarlas, no podemos obtenerla por observacion;
"antes suponemos un contexto general que nos autoriza a sospechar tal intencion. Pero
aun entonces permanece la accién necesitada de interpretacion”. Habermas sostiene que
la accién no nos dice cuales son los planes de accién del agente. En cambio, los actos de
habla cumplen la condicion de darnos a conocer la intencién del agente.

Los actos de habla se distinguen de las acciones no verbales no sélo por este rasgo
reflexivo consistente en explicarse a si mismos, sino también por el tipo de metas que se
pretenden y por el tipo de éxitos que pueden alcanzarse al hablar. En un plano general
todas las acciones sean o no linglisticas, pueden entenderse como un hacer enderezado
a la consecucion de fines.

Habermas sostiene que los actos de habla son medios (de comunicacién) concebidos con
el fin de entenderse donde este fin se logra sélo si el oyente comprende el significado de
lo dicho y acepta la emisién (locucién) como valida.*

< Teoria de Sostenibilidad Ambiental, desde la dimensién educativa

La aparicién del fenédmeno educativo puede situarse justo con la aparicion del hombre
como ser social. Desde que los hombres se comunicaron entre si, y aunque de manera no
intencional trasmitieron a sus hijos, a sus congéneres, su forma de utilizar la Naturaleza,
la forma de relacionarse con ella, su forma de producir y utilizar bienes de consumo,
expresado a través de habitos, y costumbres que condicionaban determinados
comportamientos; en la actualidad, se est4 en presencia de un acto educativo con una
determinada dimensién ambiental.

En la misma medida que se desarroll6 y evoluciond la civilizacion humana en interaccion
con su cultura, lo hizo la dimensién ambiental de la educacion.

Cuando el proceso educativo se hizo consciente e intencional, también tuvo una
orientacion ambiental, lo que se manifestd en las concepciones que relacionaban la
educacién con la Naturaleza, como una regularidad histérica, especialmente la materia y

los modos de ensefianza, ejemplos de esto pueden encontrarse en la historia de la
* puscador www.glogle.com ir a habermas.pdf
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pedagogia, en las obras de eminentes figuras como el padre de la pedagogia J.A.
Comenius (1592-1670), que en su “Didactica Magna”, recomendaba dirigir la ensefianza,
conforme la Naturaleza; J.J. Rousseau (1712-1778), en su “Emilio” expone como la
Educaciéon debia ser en el medio natural, tratando de encontrar un equilibrio entre el
desarrollo del hombre y de la Naturaleza. *

En la misma medida que crece el impacto de la civilizacibn humana sobre el Medio
Ambiente y que la problemética ambiental fue haciéndose cada vez mas perceptible,
empiezan a aparecer también signos de la formacion de una conciencia sobre la
necesidad de proteger la Naturaleza; con ello aparece también la preocupacion por
desarrollar acciones educativas con este propoésito. Asi nace el término Educacién
ambiental, de lo cual los primeros indicios, se tiene informacién desde la década del 40 en
Europa.

El concepto de educacion ambiental ha ido evolucionando en la misma medida que lo ha
hecho el de medio ambiente y el de desarrollo aunque no con la misma celeridad. De esta
manera el concepto de educacién ambiental ha ido adecuandose al desarrollo del
pensamiento ambiental desde una educacién orientada a -la preservacion de la
Naturaleza, a -la proteccién del Medio Ambiente, y mas recientemente -al desarrollo
sostenible *.

La concepcion conservacionista de la Educacion Ambiental esta fuertemente arraigada en
todo el mundo, y a pesar de que en numerosas expresiones declaratorias se menciona la
orientacion de la misma hacia el desarrollo sostenible, en la practica, a través del disefio y
ejecucion de programas y discursos, puede apreciarse claramente

el sesgo en el que subyace una concepcién de medio ambiente reducido a la Naturaleza,
y consecuentemente el sesgo de la educacion ambiental reducida a la proteccién de la
Naturaleza.

Un enfoque conceptual sobre la educaciéon ambiental
Tomando como eje del andlisis algunas definiciones, estas son algunas reflexiones sobre
el contenido tedrico de la Educacion Ambiental.

Aunque son numerosas las definiciones que se conocen sobre Educacion Ambiental, se
analizaran dos de ellas por haber sido declaradas en los dos eventos que han marcado el
desarrollo conceptual y metodoldgico de este proceso a escala mundial: La | Conferencia
Intergubernamental sobre Educacion Ambiental, celebrada en Thilisi, (1977) y El Primer
Congreso Internacional sobre Educacion y Formacion Ambiental, celebrado en Moscu
(1987); ambos organizados por la UNESCO y el PNUMA, organizaciones de las Naciones
Unidas que han tenido el liderazgo en el tema en todos estos afios.

* Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.

* Se desarrollo investigacion en Paginas de Internet, sobre Sostenibilidad Ambiental,
www.sostenibilidadambiental.com.
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En el Informe Final de la Conferencia de Thilisi, se define la educacién ambiental como:

...'Es el resultado de una reorientacion y articulacién de las diversas disciplinas y
experiencias educativas que facilitan la percepcion integrada del medio ambiente,
haciendo posible una acciébn mas racional y capaz de responder a las necesidades
actuales.

Como aspectos positivos de esta definicion se puede sefalar:
Esta orientada al cambio; tiene un enfoque interdisciplinario y refleja una concepcién
compleja del medio ambiente.

Como limitaciones pueden observarse:

Es ambigua en cuanto al objeto del proceso. Esta expresada solo como resultado, y no
como proceso. Tiene un alcance limitado al presente. No se orienta a la accion
transformadora a través de la construccién de conocimientos, desarrollo de habilidades y
formacion de valores, quedando detenida en el nivel de percepcion.

No se vincula el proceso al desarrollo.

En el Informe Final del Congreso de Moscu se definié la Educacion ambiental como sigue:

. La Educacién Ambiental se concibe como un proceso permanente en el que los
individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos,
los valores, las competencias, la experiencia, y la voluntad capaz de hacerlos actuar
individual y colectivamente para resolver los problemas actuales y futuros del medio
ambiente.

Como aspectos positivos se aprecian los siguientes:

Se expresa como proceso, superando la definicion de Thilisi. Orienta la accién tanto en el
ambito individual como colectivo, pero expresa su caracter permanente, se proyecta al
presente y al futuro. Orienta a la accion transformadora a través de los conocimientos, las
capacidades y formacion de valores.

Como limitaciones pueden mencionarse:
No se proyecta a la sociedad en su conjunto. No se refiere el caracter complejo de medio
ambiente, ni vincula el proceso educativo con el desarrollo.

Ambas definiciones siguen la tendencia de considerar como objeto de la educacién
ambiental la proteccion del medio ambiente sin su vinculo con el desarrollo, ni su
orientacion al desarrollo sostenible, lo cual es coherente con el momento histérico en que
fueron declaradas; no obstante desempefiaron un importante papel en el proceso de
desarrollo histérico de la educacién ambiental en las décadas de los 70 y 80.

Una cuestion que pasa a un primer plano después de la histérica y ampliamente divulgada
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD),
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, es la relacién medio ambiente-desarrollo, a partir de
lo cual la educacion ambiental adquiere una nueva dimension y adecuacion tematica y
conceptual.
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En el Programa 21, uno de los principales documentos aprobados en dicho foro, en su
capitulo 36, sobre “Educacion, Capacitacién y toma de Conciencia” se plantea:

“Una prioridad mayor es la reorientacién de la Educacion hacia el desarrollo sostenible,
mediante el mejoramiento de la capacidad de cada pais para plantear cuestiones del
medio ambiente y el desarrollo en sus programas educativos”.

Una definicion de educacion ambiental

Consecuente con la orientacion conceptual, e intentando resolver las limitaciones
analizadas de las dos definiciones anteriores, la autora de este trabajo redacté para ser
incluida en la Ley del Medio Ambiente 81/97 la siguiente definicién:

“La Educacion Ambiental es un proceso continuo y permanente que constituye una
dimensién de la educacion integral, orientada a que en el proceso de construccién y
produccion de conocimientos, de desarrollo de habitos, habilidades, y actitudes, asi como
en la formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos, y de
ellos con el resto de la sociedad y la Naturaleza, para propiciar la orientacion de los
procesos econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible”

Esta definicion expresa el proceso con un caracter de continuidad a través de toda la vida
del individuo, luego lleva implicito la proyeccién pasado- presente-futuro y se proyecta al
sujeto individual, al sujeto colectivo, (grupos sociales) y a la sociedad; se declara como
dimensién, luego considera procesos integrados entre si, no acciones aisladas o paralelas
al sistema educativo, de manera que sea posible producir cambios en la personalidad del
sujeto con una orientacién definida hacia el mejoramiento de las relaciones entre el
hombre la sociedad y la Naturaleza, como condicidbn para reorientar los procesos
econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible *.

Refleja un enfoque integrador, no limitado a la proteccion de la Naturaleza, sino al
desarrollo sostenible, lo que significa orientar la actividad humana hacia la elevacién de la
calidad de vida de la sociedad, basada en una gestibn sostenible de los recursos
naturales, bajo una ética de respeto y proteccion de la Naturaleza y del medio ambiente
en general.

Lleva implicita la consideracion de la existencia de tres procesos interdependientes que
en la realidad se dan integrados en uno solo (el proceso educativo ambiental), a través de
una interrelacién indisoluble formando una unidad dialéctica, siendo cada uno portador de
los otros dos, aunque cada uno conserva su identidad.

Estos procesos son la educacién, la instruccion y la formacion. La peculiaridad que
distingue la educacion es la formacion de valores, (inherente a los sentimientos); la que
distingue a la instruccién, es la construccion y produccién de conocimientos

* Se desarrollo investigacion en Paginas de Internet, sobre Sostenibilidad Ambiental,
www.sostenibilidadambiental.com.
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(inherente al pensamiento), todo lo que constituye las bases para el proceso de formacion
de habitos y habilidades, con lo que se dan las condiciones para el desarrollo de las
capacidades.

En circunstancias educativas determinadas, uno de estos procesos puede adoptar un
mayor grado de esencialidad sobre los otros dos, expresando la peculiaridad que lo
identifica.

La instruccion ambiental cultiva un pensamiento ambiental, a partir de un sistema de
conocimientos que permite la comprension de las complejas interrelaciones entre los
seres humanos, la Naturaleza y la sociedad, basados en los aportes de la ciencia y la
tecnologia.

El contenido de la instruccion debe abordar el tratamiento de la problematica ambiental
para explicar sus causas y consecuencias, considerando su caracter sistémico y la
influencia e interdependencia de factores de diversa naturaleza que hacen complejo el
sistema ambiental, cuya comprension requiere del andlisis interdisciplinario de contextos
espacio-temporales y afectivos.

La formacion ambiental propicia el desarrollo de habitos y habilidades que se traduzcan
en competencias en los individuos y grupos sociales que les permitan participar
eficazmente en los procesos econdmicos, politicos, sociales y culturales a partir de una
gestibn ambiental que contribuya, desde diferentes posiciones tanto como ciudadano,
como miembro de una familia, de una comunidad, como profesional, 0 como dirigente de
cualquier sector y nivel, al desarrollo sostenible del pais

La educacién ambiental, propicia valores de solidaridad intergeneracional, e internacional
y de respeto a la diversidad biolégica y cultural, conductas y patrones de produccién,
distribucion y consumo basados en nuevas concepciones de necesidad, y de bienestar
humanos y en una nueva ética ambiental mas racional, mas humana.

La formacion de valores ambientales se basan en un pensamiento critico y en el
desarrollo de la responsabilidad individual y colectiva, para dar respuesta adecuada a las
consecuencias de las decisiones / acciones, y el deber de participar en la solucién de los
problemas ambientales, los cuales por su caracter sistémico son de interés social.

Los valores ambientales se identifican con posiciones tercermundistas; que nada tienen
que ver con las actuales relaciones Norte-Sur, injustas por su propia naturaleza, donde
deciden los més ricos, imponiendo sus politicas comerciales en funcién de sus intereses,
a los mas desaventajados, que paraddjicamente constituyen las principales fuentes de
recursos para sus procesos de desarrollo.
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De gran importancia para la formacion de valores ambientales resulta esclarecer las
verdaderas causas del agotamiento de los recursos naturales, del deterioro de los
ecosistemas, los desequilibrios sociales y la pobreza entre otros problemas ambientales,
vinculados a una vision neoclasica de la economia, en que se basa el modelo econémico
capitalista sustentado en la explotacion irracional de los recursos del planeta, y en las
injustas relaciones que caracterizan el actual orden econémico internacional.

Un enfoque metodoldgico de la educacién ambiental

A partir de estos presupuestos generales, se elabord un “Modelo de Educacion Ambiental”
del que forma parte una propuesta de “Sistema de Principios”, que orientan el enfoque y
el contenido, con el objetivo de contribuir a la orientacion metodolégica de los educadores
para la integracion de la dimensién ambiental del desarrollo en los procesos educativos en
las condiciones de nuestro pais.

Siguiendo las reflexiones de (Hernandez, |, 2000), un principio “es concebido como un tipo
de generalizacion de experiencias pedagogicas y conocimientos cientificos en forma de
maximas que orienta el pensamiento y la accién de los educadores sobre la base de la
esencia (regularidad) y estructura del proceso pedagdgico en un determinado momento
histérico;...responden a las condiciones socio-econ6micas, lo que significa que son
flexibles, cambiantes, no acabados, se enriquecen, perfilan y modifican a través de la
dialéctica de la educacién y la socie-dad;..esto explica el caracter cognitivo y normativo-
metodoldgico que tienen los principios”
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8. MARCO CONCEPTUAL

Para el trabajo de comunicacion Alternativa y Masiva en el programa de sensibilizacion
ciudadana sobre el manejo y seleccion adecuado de los Residuos Solidos Domiciliarios
del Municipio de Sogamoso, se toma como punto de partida el concepto béasico de la
HERMENEUTICA (5), la cual permite un proceso de comprensioén psicolégica que da
juicio a la expresion de sentimientos que posee el ser humano y hace que el mundo tenga
la misma capacidad, a fin de superar las dificultades que entrafia todo proceso de
comprension e interpretacion de las cosas.

En el proceso de sensibilizacion ciudadana, se genera un cambio de pensamiento, para
crear la cultura de la no-basura en Sogamoso, es importante conocer qué piensan los
Sogamosefios respecto al programa de Seleccién en la Fuente y cédmo a partir de sus
propios mundos se integran al proceso de flujo y cambio de informaciéon que genera el
comunicador a través de los diferentes medios alternativos y masivos.

La sensibilizacién ciudadana, es dirigida especialmente a todos los nifios de la ciudad,
quines son los que realmente sirven de eslabones en este proceso de comunicacién en
cadena.

En el proceso de concientizacién es importante realizar las capacitaciones propuestas en
el proyecto, para favorecer la construccion de estructuras de pensamiento puesto que es
el dominio de dichas estructuras lo que permite la comprension de contenidos. Los nifios
logran entender dinamicamente el proceso de seleccion en la fuente (6).

En este proceso de comunicacion dirigida a la ciudadania y en especial a los nifios,
también se incluye el analisis cuantitativo, como lo propone Paul Lazarfed, quien afirma
gue la informacion procedente de los medios masivos y alternativos de comunicacion,
hace que el receptor este mas abierto y receptivo, este a su vez transmite la informacion a
su grupo social mas proximo, lo que permite influir fuertemente en los nuevos receptores,
en la toma de decisiones. Los receptores se convierten en multiplicadores de la
informacion.

Es aqui donde los medios masivos y alternativos de informacién hacen parte fundamental
de este proceso y se crea a través de ellos una gran campafia, en la cual se utiliza
herramientas en medios masivos como la radio, television, prensa y dinamicas
alternativas como vallas, volantes, plegables, entre otros, encaminado con

(5) La voz - Hermeneia - significa primariamente expresion de un pensamiento. De ahi también explicacion e
interpretacion de un pensamiento. Segun Aristételes en su tratado de la l6gica ( Organon ), que tiene como
titulo peri Hermeneias ( de la interpretacion), no se trata de una ciencia que se dedique a las significaciones
sino que para El Estariguita interpretacion es todo sonido emitido por la voz y dotado de significacion.
Tomado del Libro HERMENEUTICA DE LA CULTURA, Humberto Sandoval Barrera, Pagina 77 (Las
Interpretaciones).

(6) Jean Piaget sefiala las etapas del desarrollo intelectual, postula que la capacidad intelectual es
cualitativamente distinta en las diferentes edades, y que el nifio necesita de la interaccion con el medio para
adquirir competencia intelectual. También plantea la teoria del constructivismo genético afirma que el nifio a
mayor edad adquiere mayor capacidad para entender el entorno y con la aparicién del lenguaje oral se
genera el desarrollo de su inteligencia, su lenguaje y su desarrollo senso-motriz este desarrollo senso motriz
nos genera una serie de expectativas, en torno al tacto y es aqui donde se plantea un material didactico, la
ruleta, donde a través del sentido del tacto, .Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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un mismo eje dinamizador y motivador. Estos medios de expresion o signos expresivos
atienden a una clasificacibn segun la intencionalidad del emisor (7). Los signos
comunicativos son los emitidos intencionadamente y producidos como instrumento
artificial; los signos expresivos son los emitidos de manera espontanea, reveladores de
una situacion, cualidad y disposicion de animo.

Para el desarrollo de los signos visuales, se utiliza imagenes que representan una
identidad cultural ya marcada, como ejemplo claro se tiene, la primera fase del programa,
denominado Campafia Educacion Accion para la Seleccién en la Fuente de los Residuos
Solidos Domiciliarios, el personaje principal es un Sol llamado Solidario, quien representa
la cultura e identidad sogamosefia.

El lenguaje, otro aspecto fundamental al momento de dirigirse a un auditorio y explicar
como seleccionar adecuadamente los Residuos Sélidos en la Fuente; en el lugar donde
se generan. Cada auditorio es diferente, en este caso son nifios y adolescentes que
deben ser capacitados con una metodologia de signos apropiados segin su edad y nivel
educativo.

El lenguaje asume aspectos creativos e interpretativos, que marcan sus diferencias través
de signos orales y escritos que poseen un significado.

Martinet (1908), afirma que el propdsito esencial de la lengua es “la satisfaccion de las
necesidades comunicativas” y que, por tanto, resulta prioritario determinar cuéles son los
rasgos linguisticos capaces de transmitir informacion” (8). A través del lenguaje se puede
hacer entender de una manera practica al ciudadano cémo clasificar los Residuos
Sélidos adecuadamente en la fuente sin llegar al extremo de la terminologia técnica.

El lenguaje esta relacionado también con la cultura, segun Strauss (1908)*, “en cualquier
sistema cultural los modos convencionales que ordenan la interaccion de las dos
personas constituyen un lenguaje que puede ser descifrado como cualquier otro lenguaje”
para él, la comunicacion es intercambiar a través de medios materiales tomando como
“don” la expresion. Estas expresiones son incluidas en el material a disefar, para que se
conviertan en dones que inviten a los habitantes a participar activamente en el desarrollo
del proyecto alternativo de comunicacion, para Strauss las palabras son un factor
importante en este proceso, acciones convencionales y simbolos teméaticos que aparecen
en expresiones culturales como mitos vy rituales, a partir de esta propuesta, se creo una
obra de teatro infantil, donde la palabra, es una expresion cultural y causa un impacto
positivo en el aprendizaje de los nifios.

En este acto de comunicacion se busca un desarrollo en cadena, como lo propone
Lasswell en cuanto a como responde la sociedad a la interpretacion de la informacion que
se les brinda sobre el manejo integral de los residuos sélidos.

(7) CHARLES PEIRCE, clasifico los signos asi: Icono, representacion idéntica al referente; indice: relacion de
la continuidad entre el objeto y su referente y simbolo: relacién arbitraria entre significante y significado.

* Grandes Pensadores de la Comunicacion, Andrea Echeverri, Pagina 192. Universidad Jorge Tadeo Lozano.
(8) Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.
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La educacion o el proceso de ensefianza, a través del video es una estrategia alternativa,
dirigida también a los medios de comunicacion regional, como refuerzo de la campafa,
esta practica audiovisual en su representacion constituye un significado.

Visual educativo, con el cual se transmite conocimiento a las diferentes comunidades, las
ventajas de la educacion audiovisual han puesto en evidencia la utilizacion de medios
audiovisuales en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Su empleo permite que el receptor asimile una cantidad de informacién mayor al percibirla
de forma simultanea a través de dos sentidos: la vista y el oido. Otra de los beneficios es
que el aprendizaje se ve favorecido cuando el material esta organizado y esa
organizacion es percibida de forma clara y evidente.

Kaplun, sefiala que la practica de la comunicacién educativa, plantea con fuerza ideas
CoOmo que pensar es una pedagogia comunicante mas que una comunicacion educativa y
que se debe "entender a los medios como un todo comunicativo, donde la educacién
puede estar mas presente cuando menos se la anuncia y propone estrategias de uso de
los medios masivos en favor de la educacion de adultos, y en especial de grupos
marginales. "Puesto que educarse es involucrarse en un proceso de multiples
interacciones comunicativas, un sistema seré tanto mas educativo cuanto mas rica sea la
trama de flujos de comunicacion que sepa abrir y poner a disposicion de los educandos".
Esto resalta, que el aprendizaje y la comunicacién son componentes de un mismo
proceso cognoscitivo. La comunicacion de algo presupone el pleno conocimiento de
aguello que se comunica y se alcanza cuando existe el compromiso de comunicarla.

En su libro "Una pedagogia de la Comunicacién”, propone una comunicacion social,
democratica y eficaz, donde emisor y receptor participen por igual en el proceso
comunicativo, y este Ultimo -el emisor- se identifique enteramente con el mensaje. Kaplin
analiza esta tematica inspirandose en uno de los grandes precursores de la educacion
popular, Célestin Freinet. Desde esta perspectiva, plantea la necesidad de la interaccion
entre educador y educando, no como meros emisores-receptores, sino con la apropiaciéon
del conocimiento por parte de los educandos mediante su potenciacién como emisores.

Los objetivos fundamentales de la educacién es la de potenciar a los educandos como
emisores, que ofrecen posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneraciéon de
mensajes. Lo central de un proceso educativo consiste en la incorporacion de multiples
flujos comunicacionales. Ademas, la comunicacion educativa debe ser fluida y cercana si
quiere lograr sus objetivos de comprender y transformar de algin modo la el pensamiento
de Seleccionar en la Fuente y manejar adecuadamente los Residuos Sélidos Domiciliarios
del Municipio.

Habermas considera que la ciencia y la tecnologia estan méas bien regidas por valores e
intereses que a veces contradicen la busqueda desinteresada de la verdad. Habermas
sostiene que la sociedad tecnoldgica y el consiguiente aumento de la burocracia han
servido, entre otras cosas, para perpetuar las instituciones del Estado y despolitizar a los
ciudadanos. De esta forma la razén y la ciencia se han convertido en herramientas de
dominacién mas que de emancipacion.
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Su principal contribucion a la filosofia fue una teoria sobre la racionalidad, es decir, la
habilidad para pensar de forma légica y analitica. Habermas imagina un futuro en el que la
razén y el conocimiento trabajen en pro de una sociedad mejor. En ese futuro, la
comunicacion humana no deberia estar sujeta a la dominacién del Estado y los
ciudadanos racionales deberian poder actuar en la sociedad de forma libre en el &mbito
politico (9).

Basadas en esta teoria de Habermas que prioriza que los medios masivos de
comunicacion van en la busqueda desinteresada de la verdad, se apunta a una campafa
de sensibilizacién, porque concientizar es demostrar, para generar una actitud
positiva por el progreso social del medio ambiente en pro de una sociedad mejor que
asimile la cultura de la no-basura y tengan cuidado porque las péstumas generaciones
merecen tener un medio ambiente sano y productivo.

(9) Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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9. MARCO JURIDICO

Tabla 1. LEYES, DECRETOS Y RESOLUCIONES R.S. *

NORMA

NUMERO

ANO

TEMA

CONSTITUCION
POLITICA

CAPITULO
3, ART 80

1991

El estado planificara el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o0
sustitucion. Ademas, deberd prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los danos
causados. ( Ver Anexo 1)

LEY

142

1994

Por la cual se establece el régimen de servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. (
Ver Anexo 2)

DECRETO

605

1996

Por la cual se reglamenta la Ley 142/94 en relacion
con el servicio de aseo. (Ver Anexo 3)

DECRETO

1713

2002

Por la cual se reglamenta la gestién integral de los
residuos solidos y ordena que a partir de la vigencia
los municipios deban elaborar y mantener actualizado
del PGIRS. (Ver Anexo 4)

DECRETO

1140

2003

Por medio del cual se modifica parcialmente el
decreto 1713 de 2002, en relacion con el tema de las
unidades de almacenamiento y se dictan otras
disposiciones. (Ver Anexo 5)

DECRETO

046

2003

Por medio del cual se establecen medidas de cultura
ciudadana y de manejo ambiental para generar una
cultura de la No Basura en Sogamoso, fundamentada
en la seleccion en la fuente. (Ver Anexo 6)

RESOLUCION

1505

2003

Por medio del cual se modifica parcialmente el
decreto 1713, en relacion con los planes integrales de
residuos sélidos. (Ver Anexo 7)

RESOLUCION

1045

2003

Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion del PGIRS y se toman otras
determinaciones. (Ver Anexo 8)

RESOLUCION

0477

2004

Por la cual se modifica la resoluciéon 1045 de 2003, a
cuanto a los plazos para iniciar la ejecucion de lo

PGIRS. (Ver Anexo 9)

* Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial.
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10. MARCO SITUACIONAL

La poblacion de Sogamoso comprende la totalidad de los estratos, barrios y sectores
suburbanos densamente poblados ( via iza, salida a corrales, sector de monquira, y
vereda morca); el mayor porcentaje de poblacion por edad, esta comprendido entre 15y
42 afios, el 1.19% son menores de un afio y la poblacion de la tercera edad corresponde
al 7.97% *, lo cual hace propicio el grupo para adelantar el programa de seleccién en la
fuente, el cual conlleva a un cambio comportamental de la no-basura y por ende la
generacién del habito de seleccionar en los tres grupos propuestos: organicos, reciclables
y sanitarios.

Los fundamentos de la politica para la gestién de los residuos sélidos en el pais, estan
contenidos principalmente en la Constitucion Politica de 1991, en él capitulo 3, articulo 80.

Asimismo, la politica nacional tiene dos grandes componentes, una relacionada con el
saneamiento ambiental como obligacién a cargo del estado, y que orienta a establecer un
marco de accion para las entidades publicas con responsabilidades en cuanto a la gestion
de residuos solidos, de manera especial a los municipios, involucrando las diferentes
estrategias comunicativas y alternativas para establecer la labor del estado en esta
materia. Una segunda componente referida a la vinculacion del sector privado en la
generacion de R.S.

Este proyecto de seleccion en la fuente de Residuos Sélidos Domiciliarios R.S.D. esta
circunscrito en la politica nacional, porque comprende los aspectos técnicos, econémicos,
administrativos, ambientales y sociales.

Igualmente, el programa de seleccién en la fuente apunta a minimizar el impacto
ambiental negativo que causan los residuos, lo que permite el crecimiento econémico y
mejora la calidad de vida de la comunidad en general.

SISTEMA ACTUAL:

Al no existir un programa de seleccion en la fuente, los productores se limitan a depositar
los R.S.D. en un solo recipiente o bolsa, y entregarlo a la empresa prestadora del servicio
publico de aseo, la cual se encarga de recoger, transportar y depositar en el relleno
sanitario existente.

Los usuarios, mediante la practica anterior, de revolver los diferentes residuos en un solo
sitio, crean la basura y niegan la posibilidad de manejar los tres tipos de residuos soélidos
(Organicos, Reciclables y Sanitarios), desde el origen en forma separada. Por lo tanto,
continuar con el sistema actual constituye una pésima alternativa desde el punto de vista
ambiental, social y econémico.

* Fuente Primaria, DAPLAN, Departamento de Plantacion Municipal
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11. MARCO INSTITUCIONAL

El programa de seleccién en la fuente de los residuos sdlidos domiciliarios, se debe
trabajar mancomunadamente con la Empresa de Servicios Publicos Coservicios S.A.
E.S.P. y la comunidad en general, por esta razén es importante dar a conocer la
compafia que apoya el proyecto.

Razo6n Social
Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Objeto Social

“La prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, recoleccion
domiciliaria de basuras, barrido de calles y el suministro de energia, mantenimiento y
expansion del alumbrado publico de la cuidad”.

Mision

“Ofrecer y suministrar servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
a los usuarios de Sogamoso y la regién, garantizando de manera eficiente la prestacion
de los mismos; acorde con las innovaciones tecnoldgicas, con personal idéneo,
capacitado y comprometido con esta funcién social.

Consolidar su permanencia y competitividad como empresa patrimonio de la region, con
desarrollo humano integral, respeto, participacion, solidaridad y transparencia; Valores
gue enmarcan la razén de ser de nuestra organizacibn empresarial, conscientes de la
responsabilidad social de mantener un desarrollo sostenible, propiciando una cultura del
uso racional del agua, manejo adecuado de los residuos sélidos y vertimientos liquidos
para proteger el medio ambiente”.

Vision

“Posicionar dia a dia a la Compafiia de Servicios publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. con
competitividad y liderazgo para que en los préximos 20 afios sea modelo en la prestacion
de servicios publicos domiciliarios y otros en el &mbito nacional”.

Valores

Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Participacion
Respeto
Liderazgo
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RESENA HISTORICA *

“La historia de la Compariia de Servicios Publicos de Sogamoso, se remonta al afio de
1884 cuando se organiza la sociedad Lasprilla, auspiciada por la sefiora Rafaela Lasprilla
Salazar, con el objeto de conducir el agua desde el rio Tejar hasta

Sogamoso. Se realizé el trazado de la forma desde los Colorados hasta Alto Jiménez, con
algunos aportes, del Municipio y el Departamento.

En el afio de 1.919 se constituye una Sociedad Anonima, organizada por destacados
dirigentes de Sogamoso, con el fin de construir el acueducto de la ciudad. Se fija la base
capital, se compra el lote donde se levantan los tanques de almacenamiento y se
comienzan algunos trabajos. La obra es nuevamente interrumpida.

Mediante escritura Publica numero 1473 del 22 de diciembre de 1.923, se crea la
sociedad denominada “Compafiia de Acueducto de Sogamoso”.

En el afio de 1.926, se construye la toma de 22 kildbmetros desde el sitio denominado los
Colorados hasta los tanques ubicados ene el centro de Santa Barbara, a pocos pasos de
la capilla del mismo nombre.

El 19 de marzo de ese afio, se inaugura la obra y se pone al servicio todo el sistema de
acueducto, instalandose acometidas domiciliarias a 35 viviendas de la parte urbana,
suministrandose 5 m?3 de agua, durante las 24 horas, destinado a regadio y consumo
doméstico. La conduccion de agua se hace por zanja revestida de algunos tramos con
piedra y ladrillo.

Simultaneamente en este afio, se logra los acuerdos para la construccién del tanel, en el
sitio denominado Boquerdn de Cuitiva. En el mes de junio comienzan los trabajos.

En 1.938, se construye un nuevo tanque destinado a la purificacién del agua y en julio se
culmina la obra para entregarla al servicio de la comunidad.

En el afio de 1.939, el municipio asume la administracién del acueducto, haciendo
algunas ampliaciones en las redes de distribucion.

En 1.948, el municipio de Sogamoso construye la red de acueducto, desde el Boquerén
de Cuitiva hasta Sogamoso, Con una extension longitudinal de 18 kildmetro.

En 1950, se celebra un convenio con la empresa Acerias Paz del Rio, para que suministre
el servicio de energia eléctrica a la ciudad de Sogamoso.

En el aflo de 1.955, se organiza una sociedad Andénima de caracter comercial
denominada Compafila DE ACUEDUCTO Y ENERGIA ELECTRICA DE SOGAMOSO
S.A.” protocolizada mediante escritura Publica numero 629 de Mayo de 1.955, con el fin
de mejorar el servicio de acueducto desde el punto de vista técnico y administrativo.
En 1.956, se inaugura el primer tanque de almacenamiento de Chacon con una capacidad
e 3000 metros cubicos y se conecta a la red de 8 pulgadas para proveerlo de agua.

* Informacién tomada del Archivo Histérico de Coservicios S.A. E.S.P., Ofic.Planeacién y Desarrollo
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En, 1.958, mediante escritura publica nUmero 66 de la notaria primera de Sogamoso, se
cambia la razén social por “COMPANIA DE SERVICIO PUBLICOS DE SOGAMOSO,
S.A.(COSERVICIOS S.A.)” con el objeto de prestar servicios de acueducto, alcantarillado,
energia, aseo y recoleccion de basuras, planta de tratamiento de aguas, planta de
recuperacion de aguas negras, plazas de mercado y plazas de feria, campos de aviacién
y campos deportivos, plaza de Toros y obras civiles en general.

En 1.959, La Compafia celebra un convenio con la Electrificadora de Boyacd, para
comprar la energia en blogue y distribuirla en los sectores Residencial, Industrial y
comercial, mejorando el servicio de Alumbrado Publico. *

En 1.965, La compafiia compra la red de conduccién de 16 pulgadas a la empresa
Acerias Paz del Rio por una valor de $5.000.000.

En 1979, se adelantan gestiones para participar en el crédito internacional BID-
INFOSCAL. Se elaboran los estudios para la canalizacion del rio Monquira, desde el
puente Capitancitos hasta la linea férrea, en una longitud de aproximadamente 2
kilbmetros, obra posteriormente ejecutada con los recursos del Municipio de Sogamoso.
En 1.981, el municipio de Sogamoso transfiere a COSERVICIOS S.A. la responsabilidad
de prestar el servicio de aseo urbano. Se celebra el contrato de crédito 07-81 BID-
INFOSCAL, destinado a la ampliacién del sistema de acueducto.

Se inicia la construccion del colector de la margen derecha del rio Monquira, desde la
carrera 8 hasta la linea férrea.

En 1982, COSERVICIOS S.A., con escritura Publica 1136 de septiembre 10, adquiere su
sede en el tercer piso del centro Administrativo.

En 1987, se concluyen las siguientes obras financiadas con los créditos BID-INFOSPAL
(contratos 07-81 y 015-85):

linea de conduccion Tunel- Chacén de 167, longitud 18 Km.
Planta de tratamiento convencional ubicada en Chacén.

Un tanque de almacenamiento de 2000m 3.

Un tanque de almacenamiento 400 m3.

Estacion de bombeo en la Bocatoma del Tunel Cuitiva.
Nueva red de distribucién en la zona urbana.

En el afio de 1.988, mediante escritura publica numero 8887 de 18 de agosto de 1.988.
Se entrega en dacién de pago todo el sistema de energia a ELECTROBOYACA,
comprometiéndose dicha empresa con la administraciébn y mantenimiento del servicio,
ampliacion y remodelacion de las redes y a ala construccion de nuevas subestaciones.

* Informacién tomada del Archivo Histérico de Coservicios S.A. E.S.P., Ofic.Planeacién y Desarrollo.
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En 1994, se contrata el estudio para la obtencion de la licencia ambiental y se adquieren
los terrenos con el fin de construir un relleno sanitario por el sistema de terrazas
escalonadas, en el sitio denominado “Matayeguas” dividido en 4 zonas, dos para reserva
forestal, una para control ambiental y una correspondiente al area util donde se encuentra
toda la infraestructura de la disposicion final. Conexiones domiciliarias.*

En 1.997, la junta directiva autoriza al gerente para elaborar convenios interinstitucionales
y contratos de crédito. Finalmente se opta por ejecutar las siguientes obras de
construccién y remodelacion:

e Construccion de la bocatoma.
e Construccion de un desarenador.
e Linea de conduccion rio Tejar — Mode.

Planta de tratamiento filtro lento.
Tanque de almacenamiento.

e Construccion de cuatro redes de distribucién: Linea de la colombiana, que distribuye
hasta San José Porvenir, Linea de Matayeguas que distribuye hasta el sitio de su mismo
nombre, Linea Sogamoso que distribuye a los Pantanitos, Los

Alpes, Malvinas y el oriente y Santa Barbara, Linea de Morc& que sirve a las veredas de
Morca y alto Jiménez.

En el afio de 1.999, se construye en Chacdén un tanque de 200m2 con el fin de recircular a
la planta de tratamiento el agua proveniente del lavado de los filtros, aprovechando
diariamente un volumen aproximado de 600m3, que anteriormente se evacuaban a las
redes de alcantarillado.

La empresa, también ha promovido las plantas de aguas residuales el embellecimiento de
los parques y areas publicas.

COSERVICIOS S.A. E.S.P., ha sido una empresa dindmica ajustada a las normas legales
y a las indicaciones de los organismaos de control y vigilancia, como la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y Comision Reguladora de Agua Potable y
saneamiento Basico.

En su misién y visién esta el rumbo y el suefio de sus directivos, administradores y
personal operativo, que sin duda seguirdn ejecutando importantes proyectos para el
beneficio de la comunidad Sogamosefia y de las futuras generaciones.

Durante 1999, la compaiiia se inscribi6 en el concurso de SUPERGESTION, que luego de
una auditoria integral, y de la presentaciéon de un informe de postulacion, fue acreedora
del PREMIO SUPERGESTION 1999, en la modalidad de pequefia empresa.”

* Informacién tomada del Archivo Histérico de Coservicios S.A. E.S.P., Ofic.Planeacién y Desarrollo.
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12. CAPITULO METODOLOGICO

12.1 LINEA DE INVESTIGACION:

Area de Comunicacién y Educacion
a. Comunicaciéon y Educacion para la Recepcion: por medio de la
comunicacion masiva y alternativa se busca sensibilizar a la comunidad
sogamosefia, sobre la importancia de seleccionar en la fuente de los
Residuos Sélidos.

Mario Kaplin, se considera uno de los mas destacados tratadistas
latinoamericanos en los campos de la comunicacién social y la planificacion
educativa. Su obra constituye un aporte innovador y creativo en favor de un
encuentro entre Comunicacion y Educacion.

En su libro "A la educacién por la comunicacion. La practica de la
comunicacion educativa", plantea con fuerza ideas como que pensar es
una pedagogia comunicante mas que una comunicacion educativa y que
se debe "entender a los medios como un todo comunicativo, donde la
educacién puede estar mas presente cuando menos se la anuncia" y
propone estrategias de uso de los medios masivos en favor de la
educaciéon de adultos, y en especial de grupos marginales. "Puesto que
educarse es involucrarse en un proceso de mdultiples interacciones
comunicativas, un sistema sera tanto mas educativo cuanto mas rica sea la
trama de flujos de comunicacién que sepa abrir y poner a disposicién de los
educandos".*

b. Nuevas Tecnologias Narrativas Audiovisuales y Sensibilidades Juveniles: a
través de herramientas comunicativas como videos, cufias radiales y
espacios televisivos se logra tener un mismo hilo conductor que posesiona
el programa de R.S. en el municipio de Sogamoso, igualmente, se
utilizaran instrumentos didacticos como Obras de Teatro Infantil, material
semioldgico y visual como ruletas, vallas, murales, entre otros. Con la
entrada del nuevo siglo ha llegado una avalancha de cambios y novedades
que estan impactando en el terreno de la comunicacion audiovisual.
Algunos, son los factores responsables de estos nuevos fenémenos, pero
ahora se centra en las cuestiones mas bien formales y tecnoldgicas, o de
lenguaje, sin olvidar que estan de alguna manera intimamente ligadas a
nuevos contenidos.

Cabe destacar tres fendmenos claves. Por una parte la consolidacién del
video digital como alternativa al soporte quimico tradicional, asi como claro
sustituto de éste en un futuro a medio plazo.

* Los nuevos modelos narrativos audiovisuales PAGINA DE INTERNET
forward[nospam]zemos98.org
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Otro fendbmeno es la creciente expansion de Internet, que a pesar de estar
todavia en un periodo primitivo, se empieza a dibujar una nueva mentalidad
comunicativa basada en el hipertexto y la hiperimagen. Finalmente es de
resaltar una cuestion muy reciente: la progresion geométrica de estudiantes
de audiovisuales, escuelas de cine y festivales de cortos que han inundado
el panorama, que genera una produccién de contenidos, mas homogéneos
de lo que nos gustaria, hasta hace poco inimaginable (se podria decir que
hay directores de cine y “audiovisuales” hasta en la sopa). Entonces, es en
este contexto en el que inevitablemente aparecen una serie de
manifestaciones que, aunque ya se conocen desde hace tiempo,
encuentran su momento oportuno ahora. Y se habla del multimedia, la
convergencia de diferentes soportes para expresar una idea de una
manera mas rica, profunda e interactiva. Rica porque la multiplicidad de
puntos de vista (ficcion, documental, musica, literatura, videojuegos, entre
otros.)

Sélo puede facilitar una experiencia mas entendedora. Profunda (y
pedagdgica) porque la posibilidad de realizar un “viaje audiovisual” mucho
mas amplio y complementario (no soélo unidireccional) le permite al
espectador descifrar mejor el uso de nuevos lenguajes nharrativos
(multimagen, densidad del plano, tramas paralelas, sofisticacion visual,
entre otros). E interactiva porque es la clave de lo que vendrd, la peliculas
ya no terminaran en la pantalla del cine. La industria del videojuego se
esta imponiendo claramente y su matrimonio con la ficcion cinematografica
ya es una realidad. Ademas no hay que olvidar una idea puramente
econémica: Vender el mismo producto, al fin y al cabo, con diferentes
envoltorios.

Pero no so6lo los soportes ofrecen nuevas perspectivas sino también
las narrativas que estas tecnologias nos pueden facilitar. De alguna
manera se podria establecer un paralelismo entre el incipiente
lenguaje audiovisual contemporaneo con la lenta pero importante
evolucién que sufrio la musica en la Edad Media. Se trata del paso
de la monodia a la polifonia, de una sola melodia a una compleja
arquitectura musical con multiples instrumentos, movimientos y
lineas melddicas. Quien haya usado alguna vez cualquier programa
de edicion de video por ordenador podra entender graficamente a lo
gue me refiero: del montaje puramente horizontal, es decir, por corte,
un plano tras otro se pasa a un montaje vertical, en donde varias
capas se superponen. Este hecho abre infinitas puertas narrativas en
el momento en que la pelicula adquiere una densidad antes
inexplorada de formatos, multimagenes y multicAmaras, por ejemplo.
Hasta ahora estos recursos han sido utilizados, sobre todo por la
publicidad, como una férmula puramente estética. Pero es probable
gue poco a poco vayan generando usos mas ambiciosos.*
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* Tomado de Internet, www.iniciativacomunicacién.com, pagina principal.

También son importantes las Construcciones Sensibles, en este caso la
obra de teatro fue disefiada con el propésito de incentivar a los nifios y
nifas para que realicen operaciones artisticas tendientes a estimular en
ellos la percepcion de la totalidad, que tiene como objetivos el
reconocimiento del propio potencial creativo, lograr el anclaje de las
diferentes habilidades creativas y provocar que estas estrategias sean
puestas al servicio de la comunicacion humana.

Los nifios y nifas perciben permanentemente diferentes enfoques que
provienen del espacio mismo en que se mueven y de los objetos que los
rodean: las bolsas, reciclable, organico y sanitario, representadas por unos
disfraces de colores fuertes, con su cinta que les identifica Y asi la
percepcién se convierte en proceso.

Partiendo de este concepto, surge un principio de accion: jugar a
seleccionar en la fuente, y también una narrativa visual: el taller de la
seleccidn, por medio de la ludica.

Con una vision semejante, se torna dificil comprender que el arte es un
lenguaje dentro de nuestro propio lenguaje cotidiano y que esta presente
en cada gesto y cada acto de nuestra vida, desde la eleccién del color de
las bolsas, hasta el modo de contar un cuento a los nifios.

Y por ello también, esta vision distorsionada se vincula con que el arte
estimula en las personas dimensiones no mensurables como la
transparencia, visibilidad y la luminosidad.

Mediaciones: posesionar en el medio tanto masivo como alternativo el
programa de seleccion en la fuente de los residuos sélidos para rescatar
los valores de conservacién y aprovechamiento de nuestro medio
ambiente.

"El dilema del urbanismo actual es, pues, si acompafia a los procesos
desurbanizadores o disolutorios de la ciudad mediante respuestas
puntuales, monofuncionales o especializadas, que se expresan por medio
de politicas sectoriales, sometidas al mercado y ejecutadas por la iniciativa
privada. O si, por el contrario, impulsa politicas de ordenacién urbana y de
definicion de grandes proyectos que contrarresten las dinamicas perversas
y que se planteen el ‘hacer ciudad’, favoreciendo la densidad de las
relaciones sociales en el territorio, la heterogeneidad funcional de cada
zona urbana, la multiplicacién de centralidades polivalentes y los tiempos y
lugares de integracion cultural™

*  Tomado de Internet la comunicacion en la planeacion urbana,

http:/www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista/documentos9-14.htm#62 Borja. Diélogo.
Op.cit. Pagina 30.
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Los hechos probleméticos en el tema de la planeacion y la comunicacién
urbana pueden resumirse asi:

La ausencia de una comunicacion que permita la verdadera concertacion
de los diversos actores del desarrollo urbano.

El incompleto y casi total ausente desarrollo de los procedimientos de la
democracia participativa y del poder politico local.

La ausencia de comunicacion entre los gestores del desarrollo urbano
(gobernantes) y los ciudadanos (gobernados).

El predominio de las vias oficiales en la formulacién de las politicas urbanas de
desarrollo.

El excesivo peso de los factores técnicos y econémicos en los proyectos de
desarrollo urbano y la debilidad del enfoque cultural en la construccion de
ciudad y ciudadania.

La vision instrumental de la comunicacion en el desarrollo urbano, manifiesta
en modelos difusionistas de planes municipales elaborados por expertos.

Esto le ha dado un indudable énfasis hacia la planeacion participativa. Las
razones para la gestion participativa de la ciudad, son segun Borja son las
siguientes: el crecimiento de la ciudad y de sus actividades, lo cual
multiplica los problemas de calidad de vida y aumenta las demandas de
bienestar social. Los problemas adquieren dimensiones mas especificas y
provienen de grupos heterogéneos.

La multiplicidad y la diversidad de funciones y servicios que realiza la
administracién producen unos costos cada vez mas elevados y por ello el
modelo de cooperaciéon publico / privado estd a la orden del dia: "La
gestion participativa, es una necesidad funcional™

Etica y Comunicacion: Recuperaciéon de valores ambientales que se han
perdido, debido a la falta de informacién y compromiso de los habitantes de
la ciudad de Sogamoso.

Es un compromiso ético, por parte del comunicador, que por medio de la
comunicacion, se llegue a los sogamosefios con mensajes directos, para
que entiendan la importancia de la cultura de la no- basura y la seleccién en
la fuente; Se tiene en cuenta la libertad de expresion y la tolerancia de la
razén donde existen una serie de acciones que nos determinan; es
interesante reconocer lo valores que amparan el ejercicio del informador
debido a que hoy contamos con muchos mas canales de difusion que van
refuncionalizando las estrategias de diferentes esquemas y valores, la
responsabilidad de los medios debe ser reciproca, las obligaciones de
ambas partes (trabajadores y empresarios de la comunicacion), en este
proceso en que se genere el respeto del auditorio al que llegan

diariamente informaciones de lo diverso.

*tomado de Internet la comunicacion en la planeacion urbana,
http:/www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista/documentos9-14.htm#63 Borja, Jordi.
Participacion ciudadana: un desafio legal.En : Revista Foro No. 25. Diciembre de 1994.
Bogota. Ediciones Foro Nacional por Colombia. Pagina 28
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12.2 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Accidon — Descriptiva: porque se realiza una caracterizacién del manejo y
aprovechamiento actual de los residuos sélidos domiciliarios en el pais, en el departamento y
el municipio de Sogamoso, para llegar a soluciones en las que participe las diferentes
comunidades y por supuesto sé de cumplimiento a la normatividad vigente, a través de
estrategias comunicativas de trabajo. Es una Investigacion Accidén, porque se analiza el
comportamiento humano en los diferentes medios sociales. La accion humana esta
estructurada de acuerdo a normas compartidas y aceptadas por los miembros de una
colectividad.

La sociologia presenta una doble perspectiva complementaria al analizar la realidad
social: subjetiva o interna y objetiva o externa. Ambos andlisis se remontan a las dos
concepciones sobre la accién social: la del sociélogo aleman Max Weber y la del tedrico
social francés Emile Durkheim.

Weber define la sociologia como “ciencia de la accion social” y afirma que “la accion
humana es social siempre que los sujetos de la accidén incorporen en ella un sentido
subjetivo”, esto es, los caracteres de una accion social se encuentran en la percepcion y
en la comprension del sujeto de la conducta de los demés. Para Durkheim, el caracter
social de la accion humana es objetiva, ya que obedece a las “maneras colectivas de
obrar, pensar y sentir externas al individuo”, que ejercen un poder coercitivo sobre su
conducta*

La accion social ha sido estudiada por el sociélogo estadounidense Talcott Parsons, uno
de los principales teédricos de la sociologia contemporanea. Partiendo de la definicién de
Weber, en su obra La estructura de la accién social (1937) sitia la accion en cuatro
subsistemas: bioldgico, psiquico, social y cultural, que conforman el sistema de la accién.
Para Parsons, toda accion es siempre global, es decir, estd inscrita en esos cuatro
subsistemas y es resultado de la interaccién de las fuerzas o influencias de cada uno de
ellos.Ilgualmente, es una Investigacion Cualitativa porque tiene una larga historia en la
investigacion sociolégica. Los sociélogos y comunicadores, obtienen informacion a través
de la observacién participante, es decir, formando parte del grupo estudiado o confiando
en informantes seleccionados del grupo.

Erving Goffman *, soci6logo canadiense, ha postulado una teoria y diferentes modelos
para este tipo de estudios. Goffman sostiene que la base de la realidad social es la vida
cotidiana y no las abstracciones estadisticas 0 conceptuales. Esta teoria ha impulsado la
investigacion microsociologia intensiva, haciendo uso de grabadoras y camaras de video
ante situaciones sociales reales, en lugar de situaciones creadas de forma artificial.

*tomado pagina de Internet http://himancurtis.com/ el movimiento es el mensaje, por Paola L. Fraticola o es el
mensaje.

* Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.
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12.3 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

a. Encuestas:

Una encuesta implica la recopilacion y el analisis de las respuestas de grandes grupos de
personas, a través de sondeos y cuestionarios disefiados para conocer sus opiniones,
actitudes y sentimientos hacia un tema determinado. En las décadas de 1940 y de 1950 la
realizacion de encuestas y los métodos estadisticos para tabular e interpretar sus
resultados eran considerados como la principal técnica de investigacién socioldgica. Las
encuestas de opinion, en especial los sondeos preelectorales o las investigaciones de
mercado, se utilizaron por primera vez en la década de 1930. Actualmente, las encuestas
son herramientas utilizadas tanto por politicos como por numerosas organizaciones y
empresas relacionadas con la opinion publica.

A pesar de que las encuestas son una herramienta de investigacién socioldgica
importante, su utilizacién ha sido a veces muy criticada. La observacion directa de la
conducta social no puede ser sustituida por respuestas verbales a una lista de preguntas
estandar presentada por un entrevistador, aun cuando estas respuestas se adapten
facilmente a la tabulacién y manipulacion.

b. Observacion Directa

La observacion directa permite obtener informacion detallada sobre un determinado
grupo; el muestreo, sin embargo, le permite obtener una informacién uniforme pero
superficial sobre un sector mucho méas amplio de la poblacion.

En los ultimos afios esta observacion directa se ha aplicado a escenarios pequefios, como
en clinicas, reuniones religiosas y politicas, bares, casinos y aulas.

A pesar de que los estereotipos han descrito a los sociélogos como personas que captan
la observacion cualitativa de las experiencias humanas para reducirla a sumarios
cuantitativos (estadisticos), esto no es exacto del todo. Aunque es cierto que la sociologia
ha destacado la investigacion social cuantitativa y que se ha distanciado de las disciplinas
humanisticas como la antropologia, la filosofia, la historia y el derecho, la investigacién
cualitativa ha sido siempre de gran valor en esta ciencia.

c. Revision de Informacion existente en la Compaiiia

Esta herramienta, cada vez mas sofisticada e informatizada, sigue jugando un papel
importante en cualquier investigacion, porque engloba la recopilacion de gran volumen de
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datos estadisticos descriptivos y la utilizacion de técnicas de muestreo, modelos
matematicos avanzados y simulaciones informaticas de procesos sociales. El analisis
cuantitativo es cada vez mas utilizado como medio de investigacion de las posibles
relaciones causales, especialmente en la investigacion de la movilidad social y la
adquisicion de estatus.

d. Monitoreo y Control
Es otra herramienta, que permite medir a través de la observacion y la estadistica, el

avance del programa de Seleccion en la Fuente de los Residuos Solidos por los diferentes
sectores del Municipio, a fin de mejorar las estrategias comunicativas que se utilizan.

12.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

La recopilacién de la informacion sobre el manejo y aprovechamiento de los residuos
sélidos domiciliarios del municipio de Sogamoso, contiene datos cuantitativos y
cualitativos que permiten analizar la probleméatica ambiental que existe.

12.5 METODO

El método utilizado para el proyecto de Seleccion en la Fuente de los Residuos Soélidos

Domiciliarios, es de lo particular a lo general, asimismo la técnica de tipo Inductivo y
deductiva.

50



13. ALCANCES Y LIMITACIONES

13.1 ALCANCES

Disefio una Campafia de medios de comunicacion masivos y alternativos que informe,
instruya y promueva la implementacién de la Seleccion en la Fuente y el manejo
adecuado de los Residuos Sdlidos Domiciliarios. Involucrando a nifios, jovenes y
adultos, a fin de convertirlos en multiplicadores y promotores del proceso.

13.2 LIMITACIONES
La falta de compromiso de los ciudadanos y el cambio de Administracion de los directivos

de la Compainiia de servicios Publicos de Sogamoso, hace que el proceso en el disefio de
los simbolos graficos, el eslogan, los personajes, el logotipo cambien de una fase a otra.
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14. DESARROLLO DE LA PRIMERA FASE DEL PROYECTO
DE SELECCION EN LA FUENTE

El Programa de Seleccion en la Fuente de los Residuos Soélidos Domiciliarios del
Municipio de Sogamoso, se divide en dos fases. Cada una de ellas tiene su propio
nombre y disefio del material semioldgico y visual utilizado, de acuerdo a los cambios
Administrativos que se llevaron a cabo durante el desarrollo del mismo en la Compafiia de
servicios Publicos de Sogamoso. Empresa que lider6 todo el proceso.

La primera fase del programa es nombrada, “CAMPANA EDUCACION ACCION PARA LA
SELECCION EN LA FUENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO”

Inicialmente, se realiz6 un sondeo de opinién para la creacion del Logotipo, Personaje,
Slogan y Simbolos Graficos de la Campafia. Para la creacion de cada uno de ellos y de
las frases, se desarrollo una exploracién de significados y simbolos entre miembros de
ONG, invitados especiales y funcionarios de la Alcaldia Municipal y Coservicios.

Se utilizd6 como herramienta béasica el CUESTIONARIO EXPLORATORIO DE
SIGNIFICADOS Y SIMBOLOS DE SOGAMOSO, con el fin de sondear de manera rapida

y directa las percepciones, nociones y elementos identificativos y de pertenencia sobre la
ciudad de Sogamoso desde los ciudadanos.

La tabulacion se realiz6 teniendo en cuenta los siguientes items:

¢ Elementos de identificacion abstracta sobre Sogamoso

e Elementos de identificacion concreta
e Fortalezas

e Debilidades

e Proyecciones de Sogamoso hacia el futuro

La siguiente tabla presenta la calificativos y elementos significativos de la identidad
Sogamosoiia expresados por las personas que resolvieron el cuestionario.
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Tabla 2. CALIFICATIVOS Y ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DE
LA IDENTIDAD SOGAMOSENA

Convenciones de Texto: MAYORIA — muchos — algunos

CALIFICATIVOS
DE
IDENTIFICACION
ABSTRACTA
SOBRE LA
CIUDAD Y SUS
HABITANTES

SU GENTE TRABAJADORA, hospitalaria, pacifica,
generosa

SOGAMOSENO LABORIOSA, AMABLE, tranquilo, abierto,
chévere, honesto, pluricultural, sin identidad,
de virtudes, timido

SOGAMOSO AGRADABLE, Tranquilo, pacifico, acogedor,
sabroso, bello, amable

COMO CIUDAD CIUDAD INTERMEDIA, pujante,

conservadora, en proceso de desarrollo,
moderna, préspera, ordenada

GENERALIDADES

CANTAMINADA, Buen clima, buena
ubicacién y acceso, industrial, deportiva,
cristiana, limpia, ciudad del sol y del acero.

PERSONAJES SOL, chibcha, ancestros, cacique suamox,
ELEMENTOS DE minero
COLOR AMARILLO, Verde, rojo, blanco. Azul, café,
IDENTIFICACION dorado
MUSICAS LLANERA, GUABINA-PASILLO-
CONCRETOS TORBELLINO, Guascarrilera, vallenato,
popular y charanga, salsa, romantica.
SOBRE LA LUGARES TEMPLO DEL SOL, Parque Arqueolégico,
CIUDAD Parque de la Villa, Teatro Sogamoso,
Monumento de la Raza,
Y SUS GENERALIDADES | Alcalde, Capitan Veneno, profesor Izquierdo,
CULTURALES Alvaro Gonzalez Santana, Alberto Coy.
HABITANTES Musica y danzas, ancestros chibchas,
diversidad cultural, reinado del sol y del acero,
fiestas, leyenda del sol, turismo, centro de
cultura muisca.
ACTIVIDADES INDUSTRIA, MINERIA, comercio, agro
OTROS Ruana de lana, sombrero, cotiza
GENTE Trabajadora, alegre, calida, humilde, amable
SOGAMOSENO Honrados, amable, sinceras, buenas familias,
FORTALEZAS sanos socialmente
ACTIVIDADES INDUSTRIA, Servicios Publicos, comercio,
deporte, mineria, educacion
OTROS CALIDAD DEL AGUA, Ubicacioén,

laboriosidad, historia, clima, transporte,
competitivo, costumbres, juventud
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SOGAMOSENO FALTA SOLIDARIDAD, Egoista, desunion,
participacion, integracion, envidioso, falta
cultura ciudadana, pasivo, poco compromiso
ciudadano, apatia, atencion y educacion al
DEBILIDADES menor, sin pertenencia, dejados

SOCIALES POCA OPORTUNIDAD DE EMPLEO,
Delincuencia, inseguridad, clase dirigente
(politica), desplazados

AMBIENTALES CONTAMINACION, Aire, Medio Ambiente
Degradado
OTROS Parques, Espacios Publicos, calles, salud
HABITANTES SOLIDARIO, Comprometido, educado, unido,
) emprendedores, con sentido de pertenencia y
PROYECCION amor y buenos seres humanos, con madurez,
responsabilidad
SOGAMOSO Emprendedora, Pujante, prospera,

Ordenada, lider, ordenada, ejemplo de
Colombia, modelo, posibilidades econémicas,
limpia, sin contaminacion, civica, pura

* Apoyo: SONIA CASTELLANOS JIMENEZ, Psicéloga y GUILLERMO TORRES, Periodista
Los resultados del sondeo de opinién para la creacion del logotipo, personaje, slogan y
simbolos graficos, nos demuestran que los habitantes de la ciudad de Sogamoso, se

identifican con el Sol y ademas se proyectan hacia el futuro como un municipio modelo en
el ambito nacional y sin contaminacion.

14.1 METODOLOGIA FASE |

14.1.1 Disefio De Una Campafia Masiva De Medios De Comunicacion:

Propone la Planificacion de una campafia publicitaria educativa que contemple la
utilizacion de materiales impresos, audiovisuales y radiales, con el fin de conseguir un

impacto efectivo y contundente en la busqueda del objetivo principal.

La campafa tiene un mismo hilo conductor semioldgico, semantico y didactico en todos
sus elementos, las estrategias son:

e Se creard un Logotipo, un Personaje y un Slogan principal que identifiquen la
campaifa.
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e Se hara llegar a las direcciones de todos los usuarios un paquete impreso con los
siguientes elementos: Manual de Manejo de Residuos Soélidos en Sogamoso y
Seleccion en la Fuente, Calendario de Seleccion en la Fuente, Calcomania.

e Se emitiran por medio radial y perifoneo en los camiones recolectores cufias y
jingles sobre Seleccion en la Fuente.

e Se instalaran vallas sobre Selecciéon en la Fuente.

e Los carros recolectores iran pintados con los logotipos y simbolos distintivos de la
Campaia.

e Se dibujaran murales alegdricos a la Seleccion en la Fuente en sectores
estratégicos de la Ciudad.

e En cada camiodn recolector ird un animador verificando e incentivando la Seleccion
en la Fuente.

e Se realizard una actividad de lanzamiento de la campafa en la cual se presentara

publicamente el decreto reglamentario, los componentes de la Campafia e ir4
acompanada de actos culturales y recreativos.

14.1.2 Capacitacion y Motivacion para la Modificaciéon Conductual:
e Se Realizara seminarios-taller especificos dirigidos a los lideres y dirigentes de

cada sector poblacional y a todo el Sector Promotor.

e Se hara video-foros en todos los sectores apoyados con material de video y guias
pedagdgicas (aplicados por talleristas multiplicadores).

e Disefar talleres dirigidos a la comunidad general sobre Seleccién en la Fuente y
manejo adecuado de los residuos.

e Se llevard a cabo, un taller dirigido a los gremios de recicladores, ahora
recuperadores.

e Se efectuara el montaje de una obra de teatro infantil que se presentard en todos
los colegios y a todos los jardines.

e Se realizard una obra de teatro callejero que se presentara en parques, espacios
publicos y al personal de todas las entidades interesadas.
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Las Estrategias son:

1. VIDEOS FOROS DOCUMENTALES, sobre selecciéon en la fuente, historia
ambiental de Sogamoso y cultura del agua.

2. TALLERES DE CAPACITACION A MULTIPLICADORES, implementacion de
toda la capacitacion para la modificacion conductual.

3. SEMINARIO DE CAPACITACION SELECTIVA a lideres de todos los sectores
poblacionales: Hogares, instituciones, empresas, centros educativos, sector, sector
promotor (Alcaldia y Coservicios).

Figura 8. SECTORES A CAPACITAR
1.SECTOR RESIDENCIAL

2.SECTOR EDUCATIVO
3.SECTOR INSTITUCIONAL
4.SECTOR COMERCIAL

5. SECTOR EMPRESARIAL E
INDUSTRIAL

6. SECTOR RECICLADORES

7.SECTOR PROMOTOR

8. SECTOR RELIGIOSO

14.2 Lineamientos metodoldgicos

Clasificaciébn de sectores poblacionales (poblaciones objetivo): Debido al niumero de
habitantes y a la complejidad de la poblacion a quienes va dirigida la Campafa se
requiere enfocar acciones especificas para cada ambito de acuerdo a su naturaleza,
estructura y dinamica social. De tal manera se direcciona la difusién y apropiacion de la
informacion, asegurando la participacion y la multiplicacion de toda la sociedad:

1. Sector Residencial: Comprende los domicilios residenciales (amas de casa,
empleadas domesticas y a la familia en general).

2. Sector Educativo: Colegios, jardines infantiles, guarderias, institutos
educativos, Universidades y Academias. Este sector incluye la poblacion
infantil y juvenil quienes aseguraran la sostenibilidad del proceso.
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3. Sector Institucional: Clubes, ONG, Asociaciones, Organizaciones sociales,
etc. Son grupos organizados que por su labor gremial y social pueden
contribuir en el tejido social del proceso.

4, Sector Comercial: Centros comerciales, almacenes, tiendas, droguerias,
papelerias, etc. Ellos proveen la mayor parte de materiales reciclables.

5. Sector Empresarial e Industrial: Grande, mediana y pequefia empresa. Su
importancia radica en la posibilidad de contribuir econémicamente en la
financiacién y promocién de la Campafia, asi como en la entrega ordenada y
clasificada de sus residuos.

6. Sector de Poblacion de Recuperadores: Comprende las asociaciones y
cooperativas de aseo y reciclaje. Son fundamentales en el éxito de la
Campania y su imagen de desarrollo humano sostenible.

7. Sector Promotor: Comprende las entidades directamente encargadas de la
ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos: Coservicios, la
Alcaldia Municipal, las ONGS coordinadoras.

8. Sector Religioso: Comprende Instituciones religiosas, centros de culto y
oracion, iglesias, y parroquias. Este sector es fundamental por cuanto
orienta profundamente los principios y valores sociales y de convivencia en
la sociedad.

La Campafia seré presentada de tal manera que se identifique como un nuevo dia para
la viday la convivencia ambiental en el Municipio.
El espiritu de ésta serd caracterizado por el entusiasmo, el dinamismo de manera que
invite a la reflexion y concientizacion colectiva para la accién inmediata en el compromiso
de Seleccionar en la Fuente.
Las estrategias se disefiaran con estimulos psicolégicos que se enmarguen dentro de los
procesos de identidad, autoestima, desarrollo del afecto, para el fortalecimiento de
una cultura armoénica con el ambiente.
El disefio y desarrollo de todas las estrategias manejara los mismos componentes y
elementos informativos sobre:

1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos del Municipio y sus

entidades encargadas.

2. Instrucciones precisas sobre la Seleccion en la Fuente y el manejo
adecuado de los Residuos Sélidos.

3. Alcance y compromiso social del PGIRS.
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4. Informacion cientifica sobre la dimension ambiental y su relaciéon con la
produccién, manejo y aprovechamiento de residuos sélidos.

5. Informacion sobre la dimension econdémica y su relacion con el manejo
integral de los residuos sélidos.

6. Reflexion sobre la generacion de una nueva cultura en la que la
actividad humana sea armonica y respetuosa con el ambiente y los
procesos de la naturaleza.

7. Reglamentacion sobre Seleccion en la Fuente y Manejo de Residuos

Solidos.

Tabla 3. MATERIAL VISUAL Y AUDIOVISUAL FASE |

ITEM

COMENTARIOS

LOGOTIPO, PERSONAJE, SLOGAN Y
SIMBOLOS GRAFICOS de la Campainia.

Se realizara de comun acuerdo y
siguiendo los lineamientos planteados por
el Alcalde Municipal y el Gerente de
Coservicios.

MANUAL PARA AMAS DE CASA
referente al Plan de Manejo Integral de
Residuos Sdlidos con énfasis en
Seleccion en la Fuente e informacion
pertinente a los programas y actividades
pertinentes a la Campafa del Programa
de Educacién-Accion.

Tamairio: Tabloide Europeo de 16 a 20
paginas en papel periodico. Policromia
caratula, contra caratula y paginas
centrales.

Numero de ejemplares: 22.500

Se adopta como estrategia este tipo de
publicacion con el fin de reducir costos,
unificar la informacion y masificar el
PGIRS.

(usuarios).
CALENDARIO  tamaiio carta  con . .
. : . .. | Elemento importante para el diario
instrucciones precisas para la Seleccion o

! recuerdo de los detalles especificos para
en la Fuente, horarios y rutas de

recoleccion, e instrucciones de disposicion
de residuos.

una correcta clasificacion de los residuos
solidos.

CALCOMANIA con el slogan de la
Campania para colocar en las puertas que
indica el compromiso de los usuarios para
con la campana.

Conduce a una identificacion y solidaridad
en el propdsito comun de la Campafia.

VALLA publicitaria de la campana.

Se debe ubicar en sitios estratégicos de
Sogamoso
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JINGLES de Seleccion en la Fuente.

Factor de alto impacto en el lanzamiento y
desarrollo de la Camparia. Induce el
hébito de una manera directa y subliminal.

CUNAS RADIALES

Consiguen la sostenibilidad en el tiempo
reforzando diariamente el objetivo de la
Campaia.

VIDEO DOCUMENTAL de 15 min. cada
uno con los siguientes temas:

o Historia Ambiental de Sogamoso y
sus alrededores
o Plan de Gestién Integral de

Residuos Soélidos de Sogamoso con
énfasis en Seleccion en la Fuente.

o La Cultura del Agua como eje
articulador de un nuevo dia ambiental
para la Provincia de Sugamuxi.

Los videos contribuyen a fundamentar los
sucesos y conceptos tempo-espaciales e
historicos permitiendo entender de una
manera profunda el porqué, el cobmo y el
cuando del PGIRS.

SEMINARIOS-TALLER PARA LA
CAPACITACION SELECTIVA.

Involucran directamente a la clase
dirigente y empresarial en la participacion
en la Campafiay en el PGIRS.

CAPACITACION A MULTIPLICADORES.

Fundamental para el manejo adecuado
del material didactico elaborado.

OBRA DE TEATRO INFANTIL alusiva a
la Seleccién en la Fuente.

Contribuyen a la formacion de valores y al
cambio comportamental planteado en la
Campanfa en escenarios infantiles y el
publico general.

14.3 FINANCIACION DE LA PRIMERA FASE

La primera fase del programa de Selecciéon en la Fuente, denominado “Campafia
Educacion Accion para la Seleccion en la Fuente de los Residuos Sdlidos Domiciliarios”,
tiene una inversién de $ 46.837.750, los cuales provinieron de: $ 35.000.000 de la
Secretaria de Salud Municipal y lo restante de la Compafia de servicios Publicos de

Sogamoso, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. INVERSIONES FASE |

CANT | DESCRIPCION PRECIO TOTAL EMPRESA
UNT
20 | Laminas para carros Recolectores 50.000 ] 1.000.000 J Nobel Publicidad
14 | Laminas carros recuperadores 50.000 700.000 | Nobel Publicidad
2 | Pendones 80.000 160.000 | Nobel Publicidad
40 | Estampados Overoles 2.500 100.000 | Nobel Publicidad
1000 | Botones Publicitarios 700 700.000 | Cediel Marcelino
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2 | Murales 195.000 390.000 | Botello José Alfonso
5000 | Volantes 25 125.000 | Lito Arte
5000 | Volantes 72 360.000 | Lito Arte
500 | Tarjetas de Invitacion 250 125.000 | Lito Arte
Adhesivos 1.192.000 | Lito Arte
10000 | Volantes Papel Periédico 240.000 | Lito Arte
10000 | Bonos de Descuento 45 450.000 | Lito Arte
1 | Amplificacion de Sonido 100.000 | Rodriguez Luis
4 | Disfraces 400.000 1.600.000 | Torres Vega Andrea
2 mes | Perifoneo Campaia 400.000 800.000 | Armirola Jorge
1 mes ]| Transmision Canal Regional 250.000 | Forero Matiz Alvaro
3 mes | R.C.N. Radio Cufas 500.000 | 2.000.000 | RCN Radio
1 | Pauta Publicitaria 320.000 | Entérese
Cunas Radiales 300.000 | Caracol Radio
3 mes | Cuias Radiales 2.000.000 | Caracol Radio
Cunas Radiales 150.000 | Caracol Radio
3 mes | Cuias Radiales 1.120.000 | Sol Stereo
5 | Vallas Publicitarias 650.000 | 3.250.000 ] Arco Impresores
1 | Dummi 1.100.000 | Vargas Guillermo
21 | Carros Recolectores 70.000 1.470.000 | Vargas Guillermo
23 | Trios de Canecas 75.000 ] 2.250.000 | Vargas Guillermo
Elaboracion de Carnets 230.000 | Vargas Guillermo
Cartillas y Afiche Calendario 10.500.000 | Casa Editor Tiempo
20 | Copias video formato VHS 10.000 200.000 | Multimedios
Produccion
Presentacion Grupo de Teatro 100.000 | ONG Chiminigagua
Ampliacién de Sonido 100.000 | Rodriguez Luis
Lanzamiento
Elaboracion de Avisos y Logotipos 350.000 | Osorio Carlos A.
Avisos para Recolectores 276.500 | Osorio Carlos A.
Mantenimiento Cajas Estacionaria 255.000 | Osorio Carlos A.
Implementacion modulo P. WEB 100.000 | Aula Net
Ampliacién de Sonido Teatro 60.000 | Rodriguez Luis
Ampliacién de Sonido Teatro 180.000 | Rodriguez Luis
Soga
Ampliacién de Sonido Club 120.000 | Rodriguez Luis
Suamox
Ampliacién de Sonido 100.000 | Rodriguez Luis
Capacitacion
Ampliacion de Sonido Reyes 60.000 | Rodriguez Luis
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Patria

Brigada corte cabello recuperador 88.400 | Torres Wilson
Cintas para Bolsas 500.000 | Combariza

Material Didatico Obra de Teatro 145.850 | Ferreteria Central
Animacion Solidario 20.000 | Espafiol Camilo
Coordinacién Del Programa 2.200.000 | Sara Viviana Espitia
Consultoria 9.000.000 | Castellanos Sonia

TOTAL $46.837.750

* Se realizo investigacion en los libros de Contabilidad de Coservicios S.A. E.S.P. Con el objeto de tener un
dato real de las inversiones efectuadas en la primera fase.

14.4 Implementacidon de Estratégias

La implementacion y desarrollo de la Campafia Educacién Accién para la Seleccion en la
Fuente de los Residuos Soélidos Domiciliarios del Municipio de Sogamoso, en su primera
fase, se llevo a cabo de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Compafia de
Servicios Publicos de Sogamoso y el sondeo de preguntas con la comunidad.

Se disefio y elaboro el material semiolégico y visual de la siguiente manera:

14.4.1. PERSONAJE DE LA CAMPANA: El sol, forma parte de la cultura, tradiciones,
costumbres, practicas, entre otros. Este proceso social (disefio de imagen), tiene como
componente fundamental una manifestacion cultural especifica. Utilizado en todo el
material impreso y como Dummi inflable.

FIGURA 9. SOLIDARIO

14.4.2 SLOGAN: Férmula breve y original, utilizada para publicidad y propaganda;
sobresale en cufias, jingles y material publicitario. El Slogan es una invitacion a los
ciudadanos a comenzar una etapa de mejora del medio ambiente desde la
concepcion cultural y social.
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Figura 10. SLOGAN

14.4.3 LOGOTIPO: Ayuda a caracterizar el contenido de la campafia y por tanto sirve de
guia en su acceso a la informacion, se incorpora a la imagen una ilustracion sencilla que
refuerza el mensaje y lo hace agradable. Integra la comunidad con el objeto de la campania.

OGAMOSO
OLIDARIO
ELECCIONA EN LA FUENTE

Figura 11. LOGOTIPO

14.4.4 AFICHE CALENDARIO DE LA CAMPANA: Elaborado en papel Propalcote de 180
gramos, tamafio 25x35. Dirigido a establecimientos y hogares sogamosefios. Entregados
puerta a puerta con el apoyo de Alfabetizadores. EI Cabezote: es importante porque
sugiere el caracter del mismo, su elaboracion grafica resulta un complemento necesario
que reclama especial atencién, de tal manera que el efecto visual sea agradable vy
sugestivo. Por este motivo se escogio un buen tipo de letra y se conservd una adecuada
sobriedad para evitar en un estilo extrafio y recargado. Ademas se reforzé con un gréfico
relacionado con el caracter de la campaifia.
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Figura 12. CALENDARIO

14.4.5 CALCOMANIAS: En su composicion se buscé un tipo de letra adhesiva que
armoniza con su contexto. Material Adhesivo especial, tamafio 16x6. Ubicadas en las
puertas de las casas capacitadas, igualmente material entregado en todos los sectores
por los alfabetizadotes y multiplicadores.

ENIESTAICAS

SELECCIONAMOGSIENLIA

. Figura
13. CALCOMANIA
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14.4.6 VALLAS PARA LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA Y EL AMOBLAMIENTO
URBANO: en los siete vehiculos recolectores de Residuos solidos, se instalaron vallas
alusivas al programa de Seleccion en la Fuente. Ademas, en puntos estratégicos de la
ciudad como entradas y salidas. Este medio publicitario es determinante, incide en la
comunidad para generar una retencion informativa del programa de Seleccion en la
Fuente.

Comienzatinmueverdia .

Y

pandieigneEdioramente. ..

Figura 14. VALLA

14.4.7 BOTONES PUBLICITARIOS: Distribuido a multiplicadores de la campafia,
especialmente a los alfabetizadotes que distribuian el material impreso a cada una de las
casas de la ciudad. Esta pieza generalmente redonda y pequefia que sirve para abrochar
o adornar la ropa, permitié identificar a los representantes de la Campaiia.

Figura 15. BOTON PUBLICITARIO
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14.4.8 TRIOS DE CANECAS: Obsequiadas a los diferentes planteles Educativos de la
ciudad, a fin de iniciar la adecuada seleccion de los Residuos Sélidos. En el programa de
Residuos sélidos, es importante la sostenibilidad de los medios se entiende como aquel
conjunto de practicas y estrategias encaminadas a garantizar la continuidad y la
permanencia de un medio. Los medios de comunicacion ciudadanos y comunitarios solo
son variables y sostenibles si se combina los social y cultural.

!
:

.....
.....

Figura 16. . TRIOS DE CANECAS *.
14.5 CONCLUSIONES FASE |

Para conseguir una alta participacion de la ciudadania, se disefiaron estrategias de
medios de comunicacién masivos y alternativos, entre los que encontramos: Solidario,
personaje distintivo de la Campafa y sus tres amigos los superhéroes (Sanitarius,
Recicler y Organicus), quienes representan cada uno de los tipos de residuos en que los
usuarios deben clasificar sus desechos soélidos. Ademas, del slogan — Comienza un
Nuevo Dia para el Medio Ambiente, Sogamoso solidario selecciona en la fuente-, es de
anotar, que el municipio era una de las mas contaminadas del pais, pero que gracias a las
diversas campafas adelantadas por la Alcaldia Municipal y ahora por COSERVICIOS, ha
disminuido notablemente el indice de contaminacién ambiental.

Este Slogan, ha sido ubicado en vallas y murales, en puntos estratégicos de la ciudad, asi
como en cufias radiales que son acompafadas de ritmos musicales para todos los gustos
y mensajes adicionales que expresan de manera sencilla como se deben clasificar los
residuos adecuadamente.

*Tomado del archivo fotografico, Oficina de Prensa Sara Espitia, Coservicios S.A. E.S.P.
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También se disefidé una cartilla practica para amas de casa, con textos sencillos que
instruyen sobre el tema de seleccién; un afiche calendario que ensefia en que recipiente o
bolsa se debe disponer cada residuo sdélido y finalmente una calcomania ubicada en las
puertas de las viviendas que fueron visitadas y capacitadas. Estos tres ultimos materiales
impresos fueron entregados a los usuarios por estudiantes de los colegios de la ciudad
quienes fueron multiplicadores de la Campafia y a su vez cumplieron con las horas de
trabajo social exigidas por la Secretaria de Educacion y Cultura del Municipio.

Para los nifios de tres (3) a once (11) afios, se presentd con gran éxito una obra de Teatro
Infantil, “Solidario y un Nuevo Dia”, donde sus protagonistas fueron los superhéroes del
Programa; es asi como de manera didactica se les ensefidé a todos los nifios la
importancia de seleccionar en la fuente.

Figura 18 ORGANICUS* Figura 19. SANITARIUS*

o le=
Flgura 20. PRESENTACION OBRA DE TEATRO*

*Tomado del archivo fotografico, Oficina de Prensa Sara Espitia, Coservicios S.A. E.S.P
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Cabe resaltar, que dentro del programa de sensibilizacion existen estimulos para los
usuarios que seleccionan adecuadamente sus residuos, entre los que se encuentra: un
bono de descuento que se hace efectivo en los almacenes de cadena de la ciudad.

Luego de varios meses de trabajo, se ha dado cumplimiento a la primera fase de la
Campafia, con un resultado del 40% de la ciudadania comprometida con la seleccion de
sus residuos. Ahora, viene la segunda fase que continla con el enfoque de
sensibilizacién, entrega de incentivos y mejoramiento del sistema de recoleccién, con la
adaptacion de los vehiculos recolectores actuales y la vinculacion del gremio de
recicladores.

El gremio de Recicladores, conformado por 150 familias de bajos recursos, quienes
fueron capacitados previamente por COSERVICIOS y dotados con uniformes y
herramientas fundamentales de trabajo como lo son los carritos recolectores que
facilitan la disposicion de los residuos reciclables. Para el almacenamiento y venta de
este material, la Empresa ha construido una bodega denominada, Centro de
Aprovechamiento Ambiental de Sogamoso.

COSERVICIOS, debido a las nuevas exigencias del manejo integral de los residuos
sélidos, continla comprometida con el mejoramiento del proceso de recoleccion y
disposicién final de los residuos, que son clasificados en tres grupos: Organicos,
Reciclables y Sanitarios — distinguidos en el mismo orden con los colores verde, blanco y
rojo - Los residuos Organicos y Sanitarios se disponen en el vehiculo recolector, para ser
transportados al Relleno Sanitario —los residuos organicos que representan el 59%, son
procesados para la elaboracién de abono organico de excelente calidad y los sanitarios
son enterrados en las terrazas del relleno; de esta manera ya no se enterraran 72
toneladas diarias de residuos sino el 11% de estos.

El 30% restante de los residuos son Reciclables, los cuales son apartados por los
Recicladores, quienes a través de una cooperativa, almacenan el material en el Centro de
Aprovechamiento, para luego comercializarlo.

Es de citar, que en Sogamoso, no existia un programa de seleccion en la fuente; los
productores se limitaban a depositar los Residuos Sélidos Domiciliarios en un solo
recipiente o bolsa y entregarlos a los vehiculos recolectores de la Compafiia, quienes los
transportaban para depositarlos en el Relleno Sanitario existente.

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P., trabaja por el
mejoramiento de la calidad de vida del municipio con honestidad, respeto, solidaridad,
responsabilidad, compromiso y ética, por esto se debe continuar en el desarrollo de la
Campafia Educacion Accion para la Seleccién en la Fuente de los Residuos Solidos,
perfeccionando sus estrategias, para que los usuarios participen activamente en el
proceso de clasificacion de residuos.
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Figura 21. VOLANTES INFORMATIVOS:

2 ™

Comienza un nuevo dia
para el medio ambiente...

ogamoso Plan de‘Atencidn
olida(io Basica

elecciona en la Fuente
. v
Se utilizé como medio alternativo para informar de manera practica a la ciudadania, la
Seleccion de los Residuos adecuadamente. Se manejoé imagenes directas solo con el

Slogan, a fin de generar un impacto visual en el subconsciente de la comunidad.

Pobigumsey Lurgioes

EDGAR ESPINDOLA NIRD
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o — Comienza un Nuevo Dia
0gamoso, g >=) para el Medio Ambiente
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A través de los volantes, se busca dar a conocer la clasificacion de los residuos sélidos,
asi como su normatividad legal vigente, que rige para todos los municipios mayores de
cien mil habitantes de todo el pais, esto hace parte importante en el desarrollo del
programa.
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El material utilizado es papel periddico, tamafio media carta y tipo de letra sencilla con
pocos elementos, lo cual facilita poder ubicar mas texto, que para este caso es lo
relevante.

Comia un o i para ol medlo abnte. g
* CAMPANA EDUCACION ACCION PARA LA SELECCION EN LA FUENTE W
DELOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO

PREMIAMOS SU COMPROMISO Dy
' - A

I. Coservicios premia su cumplimienta con la seleccion de sus residuos, entregéndole un bono de \
descuento por el 5%, en todas sus compras en el almacén Comfaboy de la Ciudad, R

2. LaAlcaldia Municipal lo retribuird con |a priorizacion de obras importantes para su Comunidad

3. La Compafifa de Servicios Pablicos, de igual forma priorizars al Barrio ganador en cbras de i\ ogamoso
infraestructura en Acueducto, Alcantarillado, Alumbrado Pablico, Arreglo de Parques y Zonas Verdes ofidcrio

) elecciona en la fuente
4. Los Barrios que mejor seleccionen en la Fuente serén dotados de canecas para la disposicion adecuada J

de sus residuos sélidos. (orgénicos, inorgénicos y sanitarios)

NOTA: Inscribete en el cancursa del Barrio ganadar, La Compafifa de forma didctica entrega las tres tiras en los colores
blanca, verde y rojo, con su reciba de pago, par una inica vez. Linea teleftnica de quejas y reclamos: 7706225
NUESTRO COMPROMISO ES CON SOGAMOSO

e Informacion tomada del archivo, Oficina de Prensa Sara Espitia, Coservicios S.A. E.S.P.

* QUEREMOS RECORDARLE LAS SANCIONES POR
EL INCUMPLIMIENTO DE LOS DECRETOS 1713 DEL

: '}Qy "W 6 DEAGOSTO DE 2002 Y 046 DEL 11 DE MARZO DE 2003

|.Los infractores deberdn realizar un taller de 4 horas deintensidad, dirigidos por Caservicios, referente ala seleccion enla fuente, para
mejorar sus conocimientos sobre el tema.

2. Se aplicardn multas de hasta cinco (5) veces el salaria minima diario por cada infraccidn, para particulares. En el caso de Personas
Juridicas la multa podrd ascender hasta cien (100) veces el salario minimo mensual por cada infracci6n, y su monto dependerd de la
gravedad de lafalta

3.Sellamienta de inmuebles prevista en el paragrafo delarticuln 16 de la Ley 142 de 1884

4. Bemalicidn de la obra a costa del infractar, cuando ella se haya construido contraviniendo las condicione especiales previstas en el
decreta 1713 del 6 de Agosto de 2002

5. Suspensitn o cancelacion del registro o licencia, que cuando se refiere a establecimientos de comercio, edificaciones o fabiricas
conllevael cierre de los mismos

B.LACOMPARIA DE SERVICIDS PUBLICOS INFORMA DUE A PARTIR DEL 30 DE AGOSTO LA EMPRESAND RECOGERA SUS RESIDUDS SOLIDOS SI
3 NOESTA PREVIAMENTE SELECCIONADDS P

NOTA: Inscribete en el concurso del Barrio Ganador. La Compaiifa de forma didéctica entrega las tres tiras
en los colores blanco, verde y rojo, can su recibo de pago, por una tnica vez. Linea telefénica de quejas y reclamos: 7706225

De igual forma, durante el desarrollo de la primera fase, se realizo un despliegue
informativo en todos los medios de comunicacién masivos del municipio (radio, television
y prensa), dentro de los cuales se destacan los siguientes, publicados en el periddico
ENTERESE, BOYACA 7 DIAS, entre otros, los cuales resaltan las principales actividades
gue se llevaron a cabo a durante el afio 2003.
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Cabe resaltar, que no solo los medios de comunicacion del departamento, estuvieron
pendientes del proceso de Seleccion en la fuente de la ciudad de Sogamoso, medios
como el periédico PORTAFOLIO, reconocido en el pais, destacaron la labor realizada en
el municipio en pro del mejoramiento del medio ambiente y la calidad de vida de sus
habitantes. Asimismo, la Revista Argentina especialista en medio ambiente, en su edicion
del mes de diciembre de 2003, publicé un articulo detallado del proceso de Separacién en
la Fuente que se lleva a cabo.

15. PROGRAMA DE SELECCION EN LA FUENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO, FASE I

Cada persona tiene una forma particular de ver el mundo e interpretar las cosas que en él
ocurren. Ante un mismo hecho cada uno puede tener una opinibn 0 mostrar una actitud
diferente; para esta fase, se debe tener en cuenta el cambio de administracion efectuada
en el afio 2004, que decide generar un nuevo proceso comunicacional para la educacién
practica de la ciudadania Sogamosefa para continuar con el proceso de sensibilizacion y
llevar a cabo un cambio en el slogan, material semiolégico y visual en la reestructuracion
de este proceso. El medio es el mensaje. Asi se intitula un hermoso libro de McLuhan,*
Para el autor todos los medios nos "remueven" con fuerza y nos "modifican” enteramente.
"Ninguna comprension de un cambio social y cultural es posible cuando no se conoce la
manera en que los medios funcionan de ambientes".*

LOS MEDIOS COMO EXTENSIONES DEL HOMBRE:

El pensamiento de Mcluhan sobre los medios comienza con dos premisas: por un lado
sostenia que "...somos lo que vemos"; por el otro afirmaba que "...formamos nuestras
herramientas y luego son éstas las que nos forman". Mcluhan veia a los medios como agentes
de POSIBILIDADES antes que de CONCIENCIA.

La mayoria de nosotros pensamos en los medios como fuentes que nos brindan noticias o
informacién, es decir la prensa, la radio y la television. Pero Mcluhan tenia su propia e
ingeniosa definicion de los medios. Para él cualquiera sea la tecnologia, todo medio es una
extension de nuestro cuerpo, mente o ser.

LA ROPA ES UNA EXTENSION DE LA PIEL

LA CASA ES UNA EXTENSION DE LOS MECANISMOS DE
CONTROL DE LA TEMPERATURA DEL CUERPO

EL ESTRIBO, LA BICICLETA Y EL AUTOMOVIL SON EXTENSIONES
DEL PIE HUMANO.

LA COMPUTADORA ES UNA EXTENSION DE NUESTRO
SISTEMA NERVIOSO CENTRAL. De esta manera Mcluhan
REDEFINE LOS MEDIOS entonces... *

*Tomado de pagina de Internet www.google.com , Mc Luhan.pdf, Marshall McLuhan y Quentin Fiore: El medio

*Tomado pagina de Internet www.google.com ,, Mc Luhan+el medio es el mensaje.
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El movimiento es el mensaje

¢, Qué significa esto? Cuando Marshall McLuhan escribié que “el medio es el mensaje”,
trataba de decirnos que el medio utilizado para comunicar un mensaje es mas importante
y puede tener mas impacto que el mensaje en si mismo. De la misma manera, con los
gréficos en movimiento, el movimiento puede ser mas importante y tener mas impacto que
el elemento gréfico que se pone en movimiento. La forma en que decida mover, o no
mover, un elemento a través de la pantalla, puede resaltar de forma importante el sentido
de este elemento. Si, por ejemplo, decido mover un elemento de texto lentamente,
ampliandolo y realizando un fundido de color a partir del negro y que se aumente desde el
centro de la pantalla, envuelvo este elemento de texto con un sentido dramético, de
centralizacion y, quizas, de estabilidad. Si se toma el mismo elemento de texto y lo hago
girar alrededor de la pantalla, este mismo texto tendr4 un significado de alegria o de
fastidio, en la mayoria de los casos. Lo se quiere decir es que el movimiento puede ser el
mensaje y que antes de mover algo por la pantalla, debo pensar en lo que va a comunicar
ese movimiento.*

El personaje de la primera fase “Solidario”, fue reemplazado por 3 bolsas con sus
respectivos colores, aqui se presenta un giro directo del mensaje, donde se maneja la
caricatura como medio alternativo visual, se desea un método mas facil para el receptor
(nifios, jovenes, adultos), y de esta manera continuar con el proceso de educacion para la
seleccion adecuada de los residuos solidos domiciliarios. Las tres bolsas, que representan
a los residuos Organicos, Reciclables y Sanitarios, son utilizadas en el nuevo material
didactico como:

15.1 Calcomania: Dirigida a las amas de casa con un tamafio ideal para pegarlo
facilmente en las cocinas. Esta fue entregada puerta a puerta. Como se puede apreciar,
basicamente la estrategia de esta segunda fase es transmitir un mensaje mas directo
sobre la separacién adecuada de los Residuos Sdlidos, con textos sencillos y faciles de
entender. A diferencia de la calcomania disefiada para la primera fase, esta contiene
datos mas exactos, el objetivo es principalmente, recordarle a los usuarios lo que han
aprendido a través de todo afio.

Figura 22. CALCOMANIA FASE Il

COSERVICIOS S.A. ES.P
% Modelo en Gestion Integral de Residuos Sélidos

R2, - R,
5= A2
CO, CO,
Reciclables w
Pilas, gasas, agujas,
jeringas, curitas, papel

Papel, cartén, higiénico, pafales, toallas
metales, latas, Cascaras de higiénicas, vendas,
textiles, plasticos y frutas, verduras, cuchillas de afeitar,

t A legumbres y algodén, chicles, frascos de
vidrios no tubérculos. quimicos, drogas, pinturas,
contaminados. Huesos, pepas y minas de esferos, .

sobras de bombillos, icopor, barrido

, comida. de suelo y envases
i contaminados.

o Sopamese CORPODCIACA SELECCIONE SUS RESIDUOS E IDENTIFIQUELOS CON SU RESPECTIVO COLOR
i)
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*tomado pagina de Internet http://himancurtis.com/ el movimiento es el mensaje, por Paola L. Fraticola o es el
mensaje.
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15.2 Ruleta: Dirigida a nifios de 2 a 13 afios, es un instrumento pedagdgico didactico que
permite por medio del juego aprender facilmente la clasificacién de los Residuos Sdlidos.
Esta alternativa de produccion de mensajes garantiza que la comunidad a la cual va
dirigida participe activamente, por medio de la motivacion. Elaborada en carton cartulina
de 180 gramos, a todo color, doble faz.

Figura 23. RULETA

2QUE ES SELECCIONAR EN LA FUENTE?

Es clasificar todos los residuos solidos que producimos en el lugar
donde los generamos: hogar, colegio, parque, calle o espacio publico,
oficina, negocio, etc.

SCUALES SON LAS

racion de compost,

0s para la 6btencién de nuevos

productos.
RESIDUOS NO APROVECHABLES

SANITARIOS: No ofrecen ninguna posibilidad de aprovechamiento, son
enterrados en rellenos sanitarios por su grado de contaminacion y la
peligrosidad que representa para la vida y el medio ambiente.

Por una cara se presenta la forma adecuada de clasificar los residuos sélidos en sus tres
grupos, organicos, reciclables y sanitarios, por medio de la cual se desarrolla una
metodologia senso-motriz, mientras el nifio juega y se divierte aprende. Al respaldo de la
Ruleta se evidencia los conceptos y terminologia basica del programa.

15.3 AFICHE: este impreso es ideal para la exhibicion en lugares publicos, posee un
formato de un cuarto de pliego. Su uso principal es informar, motivar e invitar a la
participacion del programa. Lleva mas imagen que texto, la letra es grande para facilitar
su rapida lectura. Diseflado especialmente para las aulas de clase de los diferentes
Planteles Educativos de la ciudad, desde grado cero a once, igualmente a todas las
empresas publicas y privadas. Ademas, es importante porque se utiliza como apoyo en
las capacitaciones, gracias a su tamafio e informacion precisa.
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Figura 24. AFICHE COSERVICIOS|S.A. E.S.P.

Modelo en Gestion lntegral de Resicllios Solidos

RESIDUGOSSOLIDOS:
AVIDA)

verduras, I:gumbres
y tubérculos
Huesos, pepas y
obras de comida

ién y.
para la vida y el medio arite.

SELECCIONE SUS RESIDUOS E IDENTIFIQUELOS
C(ON 5U RESPECTIVO COLOR

15.4 BOTON PUBLICITARIO: fue disefiado como obsequio a las reinas del XXIIl Reinado
del Sol y del Acero en las festividades del mes de Julio, a fin de motivar a las candidatas
para la difusion del programa en el &mbito nacional.

Fiaura 25. BOTON PUBLICITARIO
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15.5 SLOGAN: una de las metas establecidas desde el inicio del programa, ha sido
convertirlo en modelo a seguir departamental y nacionalmente. Gracias al compromiso de
los ciudadanos el proyecto fue reconocido por Corpoboyaca y la Superintendencia de
Servicios Publicos como uno de los mejores del pais. Para esta segunda fase se tuvo en
cuenta este aspecto y por esta razon el slogan es el siguiente:

MO0 TSNS SOL

Figura 26. SLOGAN

16. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

e OBRA DE TEATRO INFANTIL: Dirigida a nifios de 2 a 10 afios, con un cambio de
personajes, la adecuada musicalizacion y expresion corporal emotiva, que ayuda al
avance del proceso de educacion alternativo.

e CONTINUACION DE PROCESO DE CAPACITACIONES: Dirigida a instituciones
educativas, de grado 0 a 11, donde se utilizo el material didactico. Durante el
desarrollo de las capacitaciones se llevo un registro de asistencia para la Compairiia
de Servicios Publicos, denominado Formato de Capacitaciones Externas.

e ALTERNATIVAS: El cambio de vayas, murales, implementacion de trios de canecas,
con los nuevos disefios.

e CAPACITACION A EMPRESA PUBLICA Y PRIVADA: nuevamente se llevo a cabo el
ciclo de capacitaciones a las diferentes instituciones y empresas, a fin de reforzar los
conocimientos adquiridos en la primera fase, apoyados con un video de ocho minutos,
el cual contiene informacion mas directa y sencilla.

e MASIVAS: Educacion por medio de la radio, (Cufias en RCN, Caracol, Sol Stereo,
Colombia Stereo, entre otras), prensa (El Reportaje Noticias y Opinion, Boyaca 7 Dias,
Entérese) y TV. (Canal Regional).

17. ACTIVIDADES REALIZADAS

¢ “Primer Encuentro Municipal de Colaboradoras Domésticas”, el cual se realiz6 en
el Teatro Sogamoso, el objetivo principal es el de resaltar la labor que desempefa
este gremio, especialmente en la separaciéon de los residuos solidos. A través de
concursos, premios, musica, danza y demas, las colaboradoras domésticas
disfrutaron de una tarde amena y educativa. A cada uno de ellas, le fue entregado
un certificado de asistencia.
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Figura 27. CERTIFICADO
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Visitas Al Relleno Sanitario: Con la participacion de técnicos ambientalista del
SENA, quienes servian de guias a los grupos de colegios, empresas y
universidades.

Alta participacion en las Festividades del Sol y del Acero 2004, no sélo se
distribuyeron los botones a las candidatas, también se elabor6 una carroza alusiva

programa de seleccién en la fuente y se distribuyeron programas de las

festividades con los personajes de la campafia, Organico-Reciclable-sanitario.

Figura 28. PROGRAMA FIESTAS DEL SOL
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e Talleres Didacticos, las manualidades juegan un papel importante en el desarrollo
cognitivo de los nifios. En este proceso, forman parte fundamental en el nacleo
familiar; dentro de las capacitaciones realizadas desde el grado cero a quinto, los
niflos expresaron sus pensamientos y capacidad de aceptacién al programa de
seleccion en la Fuente.

Cabe resaltar, que de cierta manera se presento un traumatismo en el proceso
educativo, debido al cambio del material visual que identificaba la primera fase.

A continuacion, algunos de los dibujos realizados por los nifios durante el
desarrollo de las capacitaciones en los diferentes centros educativos.

Figura 29. DIBUJOS DE LOS NINOS

L

*Retroalimentacion del Programa: Dibujo realizado en capacitacion a colegios por Juan Pablo Pefuela,
grado primero, Colegio la Gustavo Jiménez sede la Ramada Sogamoso.
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*Retroalimentacion del Programa: Dibujo realizado en capacitacion a colegios por Lucia Fajardo Preciado,
grado primero B, Colegio la Presentacion Sogamoso.
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e Las Tarjetas de presentacion de algunos directivos de Coservicios, también fueron
utilizadas, al respaldo, para promover el programa de seleccion en la fuente.

Figura 30. TARJETA DE PRESENTACION

(f:/v:—; Comparica de Sorvicias Niiblico Modelo en Gestién Integral de Residuos Sélidos
r/r(/;(/nnr,z FoA ESP e — /\D

A A
COum

Reciclables

JENARD ANGARITA CHAPARRO

Director Planeaciény Desarralio

Edificio Ad. - Piso 3 Plaza Seis de Septiembre
Tel. 7712909 - Fax 7705833 Sogamoso - Boyacd

ANTEL 30 E-mail: compusog @il telecom.com.co

18. FINANCIACION FASE II

La segunda fase del programa de Seleccion en la Fuente de los Residuos Sdlidos
Domiciliarios, tuvo wuna inversion $ 50.000.000, los cuales provinieron de
CORPOBOYACA, gracias a la gran acogida de la campafia en su primera fase.

Luego de presentar el proyecto ante la Corporacion Autbnoma de Boyaca y evidenciar los
avances del mismo, fue aprobado el presupuesto para esta fase numero dos al Municipio
de Sogamoso, en cabeza del Alcalde Municipal Ingeniero Edgar Espindola Nifio.

Cabe resaltar, que la ayuda financiera de la Corporacion sélo se hizo efectiva hasta enero
del afio 2004, con la Administracién del Ingeniero Luis Guillermo Barrera. Por esta razon,
se determiné cambiar la imagen del programa con todos sus componentes, aunque se
continuaron con las estrategias que se venia trabajando. (Ver Anexo 29).

Tabla 5. INVERSIONES FASE ||
CANTIDAD 2 PRECIO TOTAL | EMPRESA CONTRATO
DESCRIPCION | UNITARIO

Camparias de
capacitacion,
sensibilizacion, ,
- . Gonzalez
socializaciéon y Alfonso
4 meses educacion a la| 3150.000 | $12.600.000 . 20040089

’ Viviana
comunidad en
Andrea
general de la
ciudad de
Sogamoso
Sara 15
Consultoria Viviana
3 meses PGIRS $850.000 | $ 2.550.000 Espitia
Parra
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g r\rl]ayas de 4 x Decorantes $280.000 | $ 1.400.000 ’;Iggﬁéi dad 143
20.000 Papel adhesivo
calcomanias de seguridad $191.4 $ 3.828.000 Litoarte 144
22x14 cm impreso a color
smureles | Murales $337.500 | s1012500 | NOPEL 145
3.000 afiches Seleccion de .
(70 x 50 cm) residuos solidos $ 1044 $3.132.000 Litoarte 147
10.000 ruletas | - ull color en $370 $3700000 | Publimpresos |, q
cartulina blanca Boyaca
Pautas
publicitarias a
4 cufas diarias | través de radio
durante 3 | semillas 100.6 $112.500 | $ 450.000 Notactualidades | 158
meses FM en el
noticiero regional
Notiactualidades
1 aviso en el Avisos alusivos al
Recolector No. $ 700.000 | $ 700.000 Publiduarte 160
6. programa de S.F.
#stitucion;’:deo Campgf\a Multimeqlios
tiempo 8 seleccion en la $ 700.000 | $ 700.000 producciones 161
. F.D.R.S.D. y/o Toro D.
minutos
Cufias y
44 . antaS promociones $22.727 | $1.000.000 RCN 162
publicitarias L
diarias
A través de
Pautas emisora_s .
publicitarias de C‘]?'Omb'a Sero, 1 $.800.000 | $800.000 | SOlOMbIA 163
30" re erente P.S.F.y Stereo
fiestas de
Sogamoso
Caneca
inmobiliario Alarcon  Pinto
1 grande _ 5 550.000 $5.350.000 | Mauricio 2004030246
(contenedor elite Edgardo
Express
Adaptacion
vehiculo
recolector No. 6 Pefia Mesa
1 exhibicién desfile | $ 700.000 | $ 700.000 176

carrozas Fiestas
del Soly del
Acero.

Diego Alejandro
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Pautas

publicitarias
durante Festival | $250.000 | $250.000 | Caracol 180
del sol y del
acero
1 espacio Aviso al
ublicitariop programa $200.000 | $200.000 Entérese 180
P G.L.R.S.D.
Coordinacion .
programa S.F. | $480.000 | $480.000 | Mara - 1sabel g,
oreno
R.S.D.
Sobre
1 vaya de Nobel
8.00 X 4.0 mts P.G.ILR.S.D. $800.000 | $800.000 Publicidad 31
Impresion
Impresion 1017 | logotipo de la Nobel
canecas empresay avisos | $805 $819.000 Publicidad 203
plasticas P.G.I.LR.S.D.
Obra de teatro .
80 . infantil $20.000 | $1.600.000 | COrPOracion 5y
presentaciones chiminigagua
1 pauta En el noticiero de
: las 7:30 p.m. se .
comercial | 2 hsmite a $500.000 | $500.000 | Revista leasyio | 5,
diaria de 60 X JVC publicidad
través del canal
segundos ;
regional
6 comerciales Comercial para
IV GE R0 TV. Local Bot.
Zggqunodosdecog Publicitarios $447.300 | $447.300 Rodriguez Diaz 291
n Carros de ' ‘ Diana Patricia
horal00 reciclaie
botones 2 d 1€
ecoracion
carros
Comprasy
suministros
realizacién 1°¢ Angarita
encuentro $994.559 | $994.559 Chaparro 2004061386
municipal Jenaro
colaborado
domesti.
Entre 20 Ago. | Consultoria'y
Y 19 de Sep. | coordinacion $850.000 | $850.000 Sara V. Espitia | 35
de 2004 proa. S.l. de los

R.S.D. segunda
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fase

Monitoreo y Viviana Andrea
01-05  Sep. | controlytomade | 4944 000 | $900.000 | Gonzalez 37
2004 muestras sobre
s Alfonso
clasificacionr.n.s.
921 Fotocopias $50 | $96.050 | apeleria exito
Refrigeradores y | ¢35 000 | $32.000 | Refrigerioy 20040706
vitrinas vitrinas
Compra de
papeleras y tapas | 51 55 $21.000 | Olimpica 20040705
movil dest
gerencia
gg&?é?as y tapgi Distribuciones
10 pag. L $1.700 $17.000 | vida y olimaco 20050707
movil dest R
, distribucion
gerencia
Compra de Pafalera San
dulces dest. $40.000 $40.000 Victori 20050708
. ictorino
PGIRS gerencia
Compra de 3 Papeleria
3 papeleras —dest. | 1,55 | g30ggg | BOYACAY 20050709
Planeacion y Nacional de
desarrollo refrigera
Canecas basura
campafa educat. Almacén
1 Dest. Planeacion $50.000 $50.000 palacio del brillo 2004716
y desarrollo
\F/);Ir?igllzrsa vaiven Nacional de
1 dest Planeacion $25.000 $25.000 rgfr_lgeradoresy 2004717
vitrinas
y desarrollo
Laminas de
espuma para
trajes de carroza Alcira Orozco
12 PGIRS dest. $2.500 $30.000 Pérez 20040719
Pleneacion y
desarrollo
Material didactico
decoracion
3 marcadores oficinas sobre Papeleria
7 pliegos fomi PGIRS det. $1.717 $24.050 Boyaca 20040720
4 merletos .
Planeacion y
desarrollo

19. MONITOREO Y CONTROL
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El monitoreo y control se realiza en los siete vehiculos recolectores con los que cuenta la
Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso. Esto permite hacer un balance acerca del
compromiso que tienen los sogamosefios con el programa de Seleccion en la Fuente,
verificando si la tarea de separar los residuos en tres bolsas e identificarlas
correctamente, sé esta haciendo o no. Asimismo ayuda a mejorar las estrategias
comunicativas establecidas.
Para analizar los datos que se recopilan en el monitoreo de los recolectores, se hace un
comparativo del afio anterior 2003, de enero a julio con el 2004, apoyados con el informe
de pesaje que Coservicios realizo todos los dias, al igual que la caracterizacion que se
realiza en el Relleno Sanitario antes de ser enterrado los residuos sdlidos en las terrazas.
Figura 31. RECOLECCION DE RESIDUOS 2003 *

PESO DIA / MES DEL 2003 DE LOS VEHICULOS
RECOLECTORES EN TONELADAS

66,524

O MESES (ENERO-JULIO)

PESO EN TONELADA:

10 4 |

NI s e b
MES (ENERO-JULI0)

* Investigacion realizada, Unidad de Aseo (Pesaje), Relleno Sanitario (Observacion Directa), Coservicios S.A.
E.S.P
Figura 32. RECOLECCION DE RESIDUQOS 2004 *

O MESES (ENERO-
JULIO)

1 3 5 7 9 . 110

MES (ENERO-JULIO,

*nvestigacion realizada, Unidad de Aseo (Pesaje), Relleno Sanitario (Observacion Directa), Coservicios S.A.
E.S.P

Como se puede apreciar en el afio 2003 se recolectaron 10552.8 Kilogramos del mes de
Enero a Julio y en el 2004 11100.8.Esto significa, que ha aumentado la produccién de
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residuos en el Municipio de Sogamoso, pero la caracterizacion ya no es la misma, porqué
de 61 toneladas de Residuos que se enterraban en el Relleno Sanitario, ahora sélo se
entierran de 20 a 26 toneladas diarias, las restantes son procesadas para la obtencién
del Compostaje o Acondicionador de suelos organico. Lo anterior demuestra que los
sogamosefios estan realizando la Seleccion de los Residuos.

19.1 CUBRIMIENTO DEL PROGRAMA DE SELECCION EN LA FUENTE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO

Mediante estrategias de comunicaciones masivas y alternativas, el objetivo es capacitar a
los diferentes sectores de la ciudad en la Clasificacion adecuado de los residuos solidos
en tres grupos: Organicos, reciclables y sanitarios.

19.2 CUBRIMIENTO EN COLEGIOS

Uno de las metas de la segunda fase del Programa de Seleccién en la Fuente de los
Residuos Sdélidos Domiciliarios, era realizar capacitaciones en todos los planteles
Educativos de la Ciudad de Sogamoso, desde los grados cero a once, utilizando
estrategias adecuadas para cada uno de ellos. Este fue el cubrimiento total de Colegios y
un porcentaje del cumplimiento de lo propuesto.

Tabla 6. COLEGIOS *

No. CAPACITADOS  No. ESTUDIANTES |% CUBRIMIENTO
1077 1404 76,70%
182 193 94,30%
401 410 97,80%
282 301 93,60%
296 930 31,80%
1864 2966 62,70%
882 1167 75,50%
153 160 95,60%
975 1123 86,80%
1074 1527 70,30%
323 403 80,10%
327 335 97,60%
2533 4960 51,00%
1021 1030 99,10%
2481 2847 87,10%
2249 3027 74,29%
119 120 99,10%
705 7 90,70%
178 367 48,50%
106 290 36,50%
45 45 100%

* Investigacion realizada segun planillas de asistencia, Capacitaciones Externas, Formato R10-200-01, Planeacion y
Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P

Figura 33. CUBRIMIENTO COLEGIOS *
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19.3 CUBRIMIENTO EMPRESAS *
Tabla 7. EMPRESAS
EMPRESAS SOGAMOSERAS FECHA No. CAPACITADOS
CEMENTOS PAZ DEL RIO MIERCOLES 2 DE JUNIO 8
DIAN JUEVES 4 DEJUNIO 28
BBVA JUEVES 4 DEJUNIO 8
CEMENTOS PAZ DEL RIO LUNES 7 DE JUNIO 56
CEMENTOS PAZ DEL RIO MARTES 8 DE JUNIO 28
CEMENTOS PAZ DEL RIO MIERCOLES 9 DE JUNIO 33
COSERVICIOS MIERCOLES 9 DE JUNIO 38
INTRASOG MIERCOLES 9 DE JUNIO 11
CEMENTOS PAZ DEL RIO MIERCOLES 9 DE JUNIO 36
CEMENTOS PAZ DEL RIO VIERNES 11 DE JUNIO 33
[ADMINISTRACION MUNICIPAL MIERCOLES 16 DE JUNIO 7
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JUEVES 17 DE JUNIO 37
VIERNES 18 DE JUNIO 14

MARTES 22 DE JUNIO 21
MIERCOLES 23 DE JUNIO 27
JUEVES 24 DE JUNIO 28
LUNES 28 DE JUNIO 15
MIERCOLES 30 DE JUNIO 9
MIERCOLES 30 DE JUNIO 12
MIERCOLES 30 DE JUNIO 13
MARTES 6 DE JULIO 9
JUEVES 8 DE JULIO 13
JUEVES 8 DE JULIO 14
SABADO 10 DE JULIO 7
LUNES 12 DE JULIO 14
MARTES 13 DE JULIO 14
JUEVES 15 DE JUNIO 15
VIERNES 16 DE JULIO
JUEVES 22 DE JULIO

*Investigacion realizada segun Formatos de Calidad, Capacitaciones Externas, Formato R10-200-01,
archivo Planeacion y Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.

Figura 35. PORCENTAJE EMPRESAS
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* Investigacion realizada segun archivo, Capacitaciones Externas, Formato R10-200-01, Planeacion y
Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.

19.4 TOTAL CAPACITADOS EN EL PROGRAMA SELECCION EN LA FUENTE *
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Tabla 8. CUBRIMIENTO TOTAL

TOTAL POBLACION 162543 100%
CAPACITACIONES DIRECTAS 17872 10,90%
200000
150000 BTOTAL
POBLACION

100000 B CAPACITACION

ES INDIRECTAS

O CAPACITACION
ES DIRECTAS

50000

0

Figura 36. CUBRIMIENTO TOTAL EN PORCENTAJE

20. CONCLUSIONES Y RESULTADOS FASE I

El programa de Seleccién en la Fuente de los Residuos Solidos Domiciliarios, tuvo un
cubrimiento en sus dos fases, del 75.9% del total de la Poblacién del Municipio de
Sogamoso, el cual cuenta con 162.543 habitantes.

Lo anterior, demuestra la masiva participacion de la ciudadania en general, sin embargo
se efectud una encuesta en las principales empresas de Sogamoso, a fin de determinar
cuantos kilogramos producen y cémo realizan la separacion y presentacion de lo
Residuos Solidos.

De esta manera, se demuestra que los sogamosefios realizan la sé adecuada separacion
de los residuos solidos en los tres grupos determinados, Organicos, Reciclables y
Sanitarios. En cuanto la presentacion, cada usuario tiene su propia forma de
diferenciarlos con sus respectivos colores.
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Figura 37. PRESENTACION DE RESIDUOS SOLIDOS
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e Foto Sara Espitia, Monitoreo y Control Barrio Valdés Tavera, Noviembre 2005 Sogamoso.
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PRODUCCION DE RESIDUOS ORGANICOS

Tabla 9. RESIDUOS ORGANICOS

NOMBRE CASCARAS |[HUESOS||[SOBRAS COMIDA |REST. JARDINERIA
FERRETERIAS 5,50%
VIDRIERIAS
RESTAURANTES 100,00%| 100,00% 100,00%
[HOTOLES 47,00%|  5,80% 47,00%
EVANISTERIAS 78,50%
TALLERES 14,00%|  4,80% 14,50%
OTROS 50,00%| 20,00% 40,00%
IMANUFACTURAS
ILABORATORIOS
[FUNERARIAS 100,00%
Figura 38. PORCENTAJE RESIDUOS ORGANICOS
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PRODUCCION DE RESIDUOS RECICLABLES

Tabla 10. RESIDUOS RECICLABLES*

NOMBRE CARTON VIDRIO PAPEL PLASTICOS CONT.
FERRETERIAS 100,00% 5,00% 100,00% 22,20%
VIDRIERIAS
RESTAURANTES 100,00% 100,00% 100,00% 40,00%
lHoTOLES 23,50% 5,80% 23,00%

EVANISTERIAS 100,00%

TALLERES 47,00% 16,10% 38,70% 4,80%
OTROS 60,00% 50,00%

IMANUFACTURAS 50,00%

lLaBORATORIOS

HFUNERARIAS 100,00% 100,00%

* Resultados Investigacion, segln encuestas realizadas el 28 de junio al 28 de julio de 2004, formato

Planeacion y Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.
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PRODUCCION DE RESIDUOS SANITARIOS *
Tabla 11. RESIDUOS SANITARIOS

NOMBRE PAPEL H. || TOALLAS [ CUCHILLAS AFE ENVASES CON VIDRIO PLAS || ASERRIN || JERINGAS GASAS PATOGENOS
FERRETERIAS
\VIDRIERIAS
RESTAURANTES 100,00%
HOTOLES 100,00%
EVANISTERIAS 100,00%
[TALLERES 100,00%
OTROS 100,00%
MANUFACTURAS 100,00%
LABORATORIOS 100,00% 100,00% 100,00%
FUNERARIAS 100,00% 100,00%

* Resultados Investigacion, segun encuestas realizadas el 28 de junio al 28 de julio de 2004, formato Planeacion y Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.

Figura 40. PORCENTAJE RESIDUOS SANITARIOS
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CANTIDAD DE TONELADAS / SEMANA PRODUCIDA POR EMPRESAS*

Tabla 12. TONELADAS POR SEMANA

HNOMBRE TOTAL Kg.

ILABORATOTIOS 30
IMENUFACTURAS 80
IEBANISTERIAS 172
I[HOTELES 454
IRESTAURANTES 484
FUNERARIAS 1537
VIDRIERIAS 385
FERRETERIAS 228
[TALLERES 2736

Fiaura 41. PORCENTAJE PRODUCCION DE R.S.

3000- = LABORATOTIOS
2500 = MENUFACTL‘JRAS
O EBANISTERIA
2000 S S
OHOTELES
15001
B RESTAURANTES
1000
B FUNERARIAS
5001 B VIDRIERIAS
0 N
TOTAL Kg O FERRETERIAS
B TALLERES

PRESENTACION DE LOS R.S.
Tabla 13. PRESENTACION

BOLSAS BOLSAS SIN

NOMBRE COLOR |BOLSAS CINTA MARCAR SERVICIO ESPECIAL || CANECAS
FERRETERIAS 22.20% 55.50% 22.30%
"RESTAURANTES 100.00% 50.00% 40.00%
"HOTELES 49.40% 11.00% 40.10%
EBANISTERIAS 42.80% 42.80% 14.20%
[TALLERES 9.60% 29.90% 48.30%
OTROS 30.00% 20.00% 50.00%
\VIDRIERIAS 100.00%
MANUFACTURA 100.00%
"LABORATORIOS 100.00%
"FUNERARIAS 90.00% 100.00%

* Resultados Investigacion, segun encuestas realizadas el 28 de junio al 28 de julio de 2004, formato
Planeacion y Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.
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Figura 42. PORCENTAJE PRESENTACION DE RESIDUOS
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Tabla 14. RECOLECCIONES POR SEMANA.
NOMBRE UNA DOS  |[CADA 8 O 15 DIAS [SERVICIO VOLQUETA
FERRETERIAS 38,80% 61,10%
EBANISTERIAS 62,40% 35,70%
OTROS 10,00% 90,00%
HOTELES 100,00%

IDRIERIAS 100,00%
RESTAURANTES 100,00%
"MANUFACTURAS 100,00%
"LABORATORIOS 100,00%

FUNERARIAS 100,00%
TALLERES 100,00%
Figura 43. PORCENTAJE DE RECOLECCION DE R.S.
120,00%
100,00% O UNA
80,00% - o | | e U
cp00s | SE S
L 0 T I 1|
20.00% - I [®PoS
0,00% h T T T T T T
= 8 2 B 2 OCADA 80 15
w T 2 & DIAS
= 5 U i <
o x > G 0O SERVICIO
o S z z VOLQUETA
L = z

* Resultados Investigacion, segin encuestas realizadas
Planeacion y Desarrollo, Coservicios S.A. E.S.P.
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21. CONCLUSIONES GENERALES

Cualquier programa en el &rea de los residuos sélidos que requiera la participacion de
la sociedad, debe estar acompafiado de un programa de comunicacion, este programa
es basico para el buen éxito de cualquier proyecto. Es importante, la participacion en
el disefio del programa de un profesional de los residuos y sobre todo un Comunicador
Social, pues cualquier error que conlleve a una mala percepcion de la poblacién, el
programa comunicativo esta muerto desde antes de iniciar.

La manuales, folletos, volantes, dibujos, videos y cualquier otro tipo de apoyo
audiovisual son de ayuda en el programa de seleccidon; entre mas grafico sea los
resultados son mayores. Esto lo corrobora, la extensiva campafia de medios de
comunicacion alternativos y masivos utilizada en cada una de las fases.

Igualmente, cualquier programa relacionado con los residuos sélidos esta intimamente
ligado a la sociedad, en estos tiempos modernos la acufiaciébn del concepto de
responsabilidad compartida es fundamental, porque sin la participacién de toda la
sociedad, el problema del control de los residuos sélidos es casi un callejon sin salida
ni solucion.

La poblacion deberd cumplir con los programas que las autoridades consideren, al
destacar los relacionados con educacién ecoldgica de no arrojar residuos en lugares
no permitidos, clasificar y entregar separados los residuos, modificar habitos de
desperdicio hacia costumbres con contenido ambiental.

La industria debera caminar en el sentido de utilizar productos ambientalmente
amigables, por y para ello fueron capacitados, disefios eficientes de envases,
introduciendo una parte de material de reciclo en sus envases y embalajes, eliminar
tintas pesadas en las etiquetas y participar en las campafias de comunicacion y
educacién. Esto sin menoscabo de que tengan planes eficientes de manejo de los
residuos que generan en sus procesos de fabricacion.

Otro componente social importante en el aprovechamiento de los subproductos
contenidos en los residuos sélidos, son los trabajadores de los servicios de
recoleccion, es una practica comudn que estas personas lleven a cabo labores de
separacion en el proceso de recoleccién, separando principalmente los materiales
de mas valor y los de mayor demanda en el mercado. Cabe resaltar, que tanto
recolectores, (trabajadores de Coservicios), como recuperadores fueron
debidamente capacitados a fin de optimizar su labor diaria y a la fecha se
encuentran comprometidas con el proceso, un logro importante en el desarrollo del
mismao.

Por otra parte, existe un gremio importante, es el de las personas que trabajas en el
sitio de disposicion final, (Relleno Sanitario), que realizan labores de separacion de los
materiales reciclables con demanda en el mercado. Este grupo siempre sin ningdn tipo
de prestacion social y dominado por cacicazgos, donde la vida es lo de menos,
normalmente viviendo en el sitio y sus alrededores y por supuesto sin las mas minimas
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.

Esta es otra de las situaciones de la actividad real, en la que muchos hombres,

mujeres y en ocasiones nifios trabajan largas jornadas en las condiciones deplorables
y que nadie dice nada.
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Vale la pena mencionar la participacién importante de este gremio en la seleccion y
acopio de los subproductos contenidos en los residuos sélidos, lo cual incide en un
alargamiento de la vida util de los sitios de disposicion final, la valorizacion de los
materiales extraidos y preservando materias primas virgenes. Ahora cuentan con
herramientas necesarias para el desarrollo de su labor, ademas los residuos sdlidos
que alli llegan en los vehiculos recolectores, se encuentran en un 70 y 80%
clasificados debidamente, esto facilita la recuperacion del material aprovechable.

Hay un cubrimiento significativo obtenido por El programa de Seleccién en la Fuente
de los Residuos Sélidos Domiciliarios, en sus dos fases, no solo para la Compafia de
Servicios Publicos de Sogamoso sino para la comunidad Sogamosena en General,
pues el reconocimiento es para ellos, por su compromiso con el Municipio y las ganas
de mejorar el Medio Ambiente.

En conclusion, los resultados no pueden ser mejores, teniendo en cuenta que
Sogamoso es uno de los primeros Municipios en el pais en implementar el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Domiciliarios, de acuerdo al Decreto Ley 1713 de
2002, esto demuestra el compromiso de los Sogamosefios, quienes son reconocidos
por el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en el proceso de
separacion y presentacion de los Residuos Soélidos adecuadamente.

El proceso debe continuar, especialmente porque es de vital importancia recordarles a
los ciudadanos, a través de estrategias comunicativas, como se debe clasificar los
residuos en sus tres grupos, Organicos, Sanitarios y Reciclables, de lo contrario puede
caerse el programa y seria desastroso.
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ANEXO 1.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
CAPITULO 3.

DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
En este articulo existe un compromiso del gobierno nacional en vias de mejorar el

medio ambiente.

ARTICULO 80. EIl Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados
en las zonas fronterizas.
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ANEXO 2.

Resalta los principales Articulos de la Ley 142 de 1994, que reglamentan la prestacion
del Servicio Publico de Aseo, al igual que los derechos y obligaciones de los usuarios.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

LEY 142
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacion de la ley. Esta ley se aplica a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion
de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local mévil
en el sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios
publicos de que trata el articulo 15 de la presente ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta ley.

ARTICULO 9.- Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios publicos
tienen derecho, ademéas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y
demas normas que consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta
ley, a:

9.1.- Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de
las empresas 0 a las categorias de los municipios establecida por la ley.

9.2.- La libre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes
necesarios para su obtencion o utilizacion.

9.3.- Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el
usuario asuma los costos correspondientes.

9.4.- Solicitar y obtener informaciéon completa, precisa y oportuna, sobre todas las
actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de
los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacién calificada como
secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefale la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

PARAGRAFO. Las comisiones de regulacién, en el ejercicio de las funciones
conferidas por las normas vigentes, no podran desmejorar los derechos de los
usuarios reconocidos por la ley.

ARTICULO 62.- Organizacion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion
Politica de Colombia, en todos los municipios deberan existir " Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios" compuestos por usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios publicos a los
gue se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.
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La iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales. El nUmero de miembros de los comités sera el
que resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o distrito por 10.000, pero
no podré ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nGmero minimo de
miembros sera de doscientos (200).

Para ser miembro de un " Comité de Desarrollo y Control Social", se requiere ser
usuario, suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario, lo
cual se acreditara ante la Asamblea y el respectivo Comité, con el Ultimo recibo de
cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente
radicada en la respectiva empresa.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las
Asambleas y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social" sera
personal e indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y hora que
acuerden sus miembros segun registro firmado por todos los asistentes que debe
guedar en el Acta de la reunion.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de las
empresas de servicios publicos ante quien soliciten inscripcién reconocerlos como
tales. Para lo cual se verificara, entre otras cosas que un mismo usuario, suscriptor o
suscriptor potencial no pertenezca a mas de un comité de un mismo servicio publico
domiciliario.

Cada uno de los comités elegiran, entre sus miembros y por decisibn mayoritaria, a un
"Vocal de Control", quien actuard como su representante ante las personas
prestadoras de los servicios publicos de que trata la presente ley, ante las entidades
territoriales y ante las autoridades nacionales en lo que tiene que ver con dichos
servicios publicos. Este "vocal" podra ser removido en cualquier momento por el
comité, en decisién mayoritaria de sus miembros.

Las elecciones del Vocal de Control podran impugnarse ante el Personero del
Municipio donde se realice la Asamblea de eleccién y las decisiones de éste seran
apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala conducta
para cualquier servidor publico y, en general, para cualquier funcionario de una
persona prestadora de uno o varios de los servicios publicos a que se refiere la
presente ley, entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o
intervenir de cualquier manera en favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al alcalde de cada municipio o distrito velar por la conformacion de los
comites.

ARTICULO 63.- Funciones. Con el fin de asegurar la participacion de los usuarios en
la gestién y fiscalizaciébn de las empresas de servicios publicos domiciliarios, los
comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios ejerceran
las siguientes funciones especiales:

63.1.- Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes y
programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.
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63.2.- Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la expansion o
el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en concertaciébn con las
empresas de servicios publicos domiciliarios y los municipios.

63.3.- Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se adopten en materia
de estratificacion.

63.4.- Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio
con sSuUs recursos presupuéstales a los usuarios de bajos ingresos; examinar los
criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las medidas que sean
pertinentes para el efecto.

63.5.- Solicitar al Personero la imposicion de multas hasta de diez salarios minimos
mensuales, a las empresas que presten servicios publicos domiciliarios en su territorio
por las infracciones a esta ley, o a las normas especiales a las que deben estar
sujetas, cuando de ella se deriven perjuicios para los usuarios.

ARTICULO 65.- Las autoridades y la participacion de los usuarios. Para la
adecuada instrumentacion de la participacion ciudadana corresponde a las
autoridades:

65.1.- Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia y continua de
concertacion con la comunidad para implantar los elementos basicos de las funciones
de los comités y capacitarlos y asesorarlos permanentemente en su operacion.

65.2.- Los departamentos tendran a su cargo la promocién y coordinacion del sistema
de participacién, mediante una accion extensiva a todo su territorio.

En coordinacion con los municipios y la Superintendencia, deberan asegurar la
capacitacion de los vocales dotandolos de instrumentos basicos que les permitan
organizar mejor su trabajo y contar con la informacion necesaria para representar a los
comites.

65.3.- La Superintendencia tendra a su cargo el disefio y la puesta en funcionamiento
de un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios. Debera proporcionar
a las autoridades territoriales, el apoyo técnico necesario, la tecnologia, la
capacitacion, la orientacion y los elementos de difusion necesarios para la promocion
de la participacion de la comunidad.
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ANEXO 3.

Ministerio de desarrollo econémico
Decreto 605 del 27 de marzo de 1996

El Decreto 605 de 1996, fue derogado por el 1713 del 06 de agosto de 2002, es de
anotar que el Titulo IV, Prohibiciones, Sanciones y procedimientos, se mantuvo debido
a que se debe manejar la parte sancionatoria de los PGIRS.

Este Decreto reglamenta la ley 142 de 1994 en relacion con la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo.

El presidente de la republica de Colombia. En ejercicio de sus facultades
constitucionales, en especial el numeral 11 del articulo 189 de la constitucion politica
de Colombia.

Decreta:
Titulo IV
Prohibiciones, sanciones y procedimientos

Capitulo |
Prohibiciones y sanciones

Articulo 104: prohibiciones ala ciudadania:

1. Se prohibe arrojar basuras en vias, parques y areas de esparcimiento colectivo.

2. Se prohibe el lavado y limpieza de cualquier objeto en vias y &reas publicas,
cuando con tal actividad se originen problemas de acumulacién o esparcimiento de
basuras.

3. Sé prohibe el almacenamiento de materiales y residuos de obras de
reconstruccion o demolicion en vias y areas publicas. En operaciones de cargue,
descargue y transporte, se deberd mantener proteccion para evitar el esparcimiento de
los mismos.

4. Se prohibe a toda persona ajena al servicio de aseo o a programas de reciclaje
aprobados, destapar, remover o extraer el contenido total o parcial de los recipientes
para las basuras, una vez colocados en el sitio de recoleccion.

5. Se prohibe la quema de basuras.

6. Se prohibe la disposicibn o abandono de las basuras, cualquiera sea su
procedencia, a cielo abierto, en vias o areas publicas, en lotes de terreno y en los
cuerpos de agua superficiales y subterraneas.

7. Se prohibe la colocacién de animales muertos, partes de estos y basuras de
caracter especial, residuos peligrosos e infecciosos en cajas de almacenamiento para
el servicio ordinario.

Articulo 105: sanciones a la ciudadania. La contravencion por particulares de las
prohibiciones contenidas en el articulo anterior serd sancionada con multas hasta de
(5) veces el salario minimo diario por cada infraccion.

En el caso de las personas juridicas la contravencion a las prohibiciones contenidas
del articulo anterior serd sancionada con multas hasta de (100) veces el salario
minimo mensual por cada infraccion, y su monto dependera de la gravedad de la falta.

El control y vigilancia de las prohibiciones del articulo anterior estard a cargo de las

autoridades de policia, y sé ejerceran de acuerdo con los procedimientos sefialados en
€l capitulo Il del presente titulo.
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Articulo 106: conductas de los usuarios que se consideran sancionables. Se
consideran sancionables, de acuerdo con lo dispuesto por el presente Decreto, las
siguientes conductas de los usuarios:

1. La presentacion de basuras sin el lleno de los requisitos establecidos en este
Decreto.

2. La construccién o uso de cajas de almacenamiento que no cumplan los requisitos
previstos en este Decreto.

3. Depositar basura en vias o areas publicas, o impedir las actividades de barrido en la
entidad prestadora de servicio de aseo.

4. Desarrollar cualquier actividad tendiente a impedir o dificultar la prestacion de
servicio de aseo por parte de la entidad correspondiente.

5. No cumplir con cualquiera de las obligaciones que impone el presente Decreto a los
usuarios del servicio publico de aseso.

6. Las demas que sefialan las leyes.

Articulo 107: sanciones a los usuarios. Los usuarios que incurran en las conductas
definidas en el articulo anterior recibiran algunas de las siguientes sanciones:

1. Multas de hasta cinco (5) veces el salario minimo diario por cada infraccion, y su
monto dependera de la gravedad de la falta.

2. Sellamiento de inmuebles previsto en el paragrafo del articulo 16 de la ley 142 de
1994.

3. Demolicion de la obra, a consta del infractor, cuando ella se halla construido
contraviniendo las condiciones especiales previstas en este Decreto, o cancelacion de
licencias.

4. Suspensién o cancelacién del registro o licencia, que cuando se refiere a
establecimientos de comercio, edificaciones o fabricas conlleva al cierre de los
mismos.

5. Las demas que sefialen las leyes.

Articulo 108: conductas del personal de las entidades prestadoras del servicio
que se consideran sancionables. Conductas del personal de las entidades
prestadoras del servicio que se consideran sancionables:

1. Solicitar o recibir dadivas.

2. Permitir o realizar la seleccion, clasificacion o comercializacion de las basuras
recolectadas.

3. Recolectar basuras generadas en el interior de cualquier clase de edificacion
conjuntamente con las generadas por el barrido o limpieza.

4. Incumplimiento de los programas internos de servicio.

5. Abandono de un vehiculo cargado en la via publica.

6. Manejo de un vehiculo por un conductor sin licencia para conducir el tipo de
vehiculo.

7. Falta de higiene en el equipo, los vehiculos o instalaciones del contratista.

8. Incumplimiento en la entrega de residuos en el sitio de disposicion final.

9. Recoger o seleccionar materiales entre los residuos ubicados para recoleccion en
los vehiculos en la empresa, por parte de los trabajadores o por cualquier persona si
no ha sido autorizada.

10. Incumplimiento en los horarios en las frecuencias de recoleccion de residuos o
barrido de calles.

11. Incumplimiento en el manejo adecuado de los equipos.

12. Aumento indebido o artificial del peso adecuado de la basura.
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13. Negarse a permitir el acceso de las entidades de vigilancia y control a las
instalaciones.

14. No recibir o dificultar el tramite de las quejas de los usuarios.

15. Otras contenidas en el reglamento interno de la empresa prestadora de servicio.

Las entidades prestadoras del servicio publico de aseo definiran en su reglamento las
sanciones a las conductas u omisiones definidas en el presente articulo. En cualquier
caso, las entidades prestadoras del servicio deberdn desvincular de su planta de
personal al personal que reincida o incurra en varias de las conductas definidas en el
presente articulo.
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Anexo 4.
El decreto 1713 de 2002 da a conocer definiciones claras del plan de gestién integral
de residuos sdlidos, para utilizar debidamente cada uno de conceptos que los usuarios
deben saber. Asi como sus deberes y derechos; para Levi Strauss, el lenguaje en este
caso se debe utilizar para el proceso de sensibilizacién y concientizacion, pues es esa
incision entre naturaleza y cultura.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
DECRETO #1713

(Agosto 6 de 2002)

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994, la ley 632 de 200y la ley 689 de 2001,
en relacién con la prestacién del servicio publico de aseo, y el Decreto ley 2811
de 1974 y la ley 99 de 1993 en relaciona con la gestion integral de los residuos
solidos.

El presidente de la republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales, en especial las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la
constitucion politica de Colombia.

Decreta:
TITULO PRELIMINAR

CAPITULO |
Definiciones:

Cultura de la no Basura, es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad
gue tiendan a la reduccién de las cantidades de residuos generados por sus
habitantes y en especial lo no Aprovechables y al aprovechamiento de los Residuos
Potencialmente reutilizables.

Gestion Integral de Residuos Sélidos, es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos en el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos,  tratamiento, posibilidades  de Recuperacion, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final.

Manejo, es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacion del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion
en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la
eliminacion de los residuos o desechos sélidos.

Presentacion, es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo
de residuos solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad
prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final.
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Reciclaje, es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sblidos recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversién industrial, separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacion y comercializacion.

Recuperacion, es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos solidos que
pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en
materia prima util en la fabricacion de nuevos productos.

Residuo Sélido o Desecho, es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solidos resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformaciéon de un
nuevo bhien con valor econémico o de disposicion final. Los residuos soélidos se dividen
en aprovechables y no aprovechables. Igualmente se consideran como residuos
sé6lidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

CAPITULO Il

Disposiciones Generales

Articulo 2. Contenido y Alcance del Decreto: el presente decreto
establece normas orientadas a reglamentar el servicio publico de Aseo,
en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdélidos Ordinarios, en
materia referente a sus componentes, niveles, clases, modalidades,
calidad y al régimen de las personas prestadoras del servicios y de los
usuarios.

Articulo 8. Plan para la Gestién Integral de los Residuos Sdélidos —
PGIRS. A partir de la vigencia del presente decreto los Municipios y
Distritos, deberan elaborar y mantener actualizado un Plan Municipal o
Distrital para la Gestion Integral de Residuos o Desechos sdlidos en el
ambito local y/o regional segun el caso, en el marco de la politica para la
Gestion Integral de los Residuos expedida por el Ministerio del Medio
Ambiente, el cual sera enviado a las autoridades Ambientales
competentes, para su conocimiento, control y seguimiento.

CAPITULO Il

Almacenamiento y Control
Articulo 14. Obligaciobn de almacenar y presentar, el almacenamiento y
presentacion de los residuos sélidos, son obligaciones del usuario. Se sujetaran a lo
dispuesto en este decreto, en el plan de gestion integral de residuos sdlidos de lo
municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio de
aseo a las demas obligaciones establecidas por las autoridades ambientales y de
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servicios publicos. El incumplimiento generara las sanciones establecidas en la
normatividad vigente.

Articulo 15. Presentacién de residuos sélidos para recoleccién, los residuos
sélidos que se entreguen para la recoleccién deben estar presentados de forma tal
gue se evite su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas de la
actividad y deben colocarse en los sitios determinados para tal fin, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas a la hora inicial de recoleccion establecida para
la zona.

Articulo 21. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos soélidos, la
presentacion de los residuos, se realizara en el anden del inmueble del generador o de
la unidad de almacenamiento en caso de edificaciones, pero siempre evitando la
obstruccion peatonal o vehicular, de tal manera que facilite el acceso para los
vehiculos y las personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de
presentarse derrames accidentales.

Articulo 23. Sistema de almacenamiento, el usuario debe almacenar los residuos
De acuerdo con las normas y especificaciones que se establecen en el presente
Decreto, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos elaborado por el municipio
o distrito y en los programas para la prestacion del servicio de aseo.

Articulo 36. Divulgacion de rutas y horarios, la recoleccion se efectuara segun
horarios y frecuencias en las macro rutas y micros rutas establecidas previamente, los
cuales deberan darse a conocer a los usuarios utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local, o en las facturas de cobro de servicio de aseo.

CAPITULO VII
Sistema de aprovechamiento de residuos sélidos

Articulo 70. Formas de aprovechamiento, como formas de aprovechamiento se
consideran, entre otras, la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje, la lombricultura, la
generacién de biogas y la recuperacion de energia.

Articulo 71. Seleccidn de residuos sélidos, el aprovechamiento de residuos sélidos,
se puede realizar a partir de la seleccion en la fuente con recoleccién selectiva, o
mediante el uso de centros de seleccibn y acopio, opciones que deben ser
identificadas y evaluadas en el respectivo plan de gestion integral de residuos solidos
de dada municipio o Distrito.

TITULO Il
DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO
CAPITULO Il

De los derechos y deberes de los usuarios

Articulo 125. de los deberes, son deberes de los usuarios entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que halla un servicio disponible, o acreditar
gue dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo
establecido por la ley.

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos 0 se constituya en un
obstaculo para la prestacion del servicio a los demas miembros de la comunidad. Todo
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usuario esta en la obligacion de facilitar la medicion perioddica de los residuos sdlidos,
de conformidad con las normas de aforo vigente.

3. Realizar la separacion de los residuos solidos en la fuente de manera que permita la
recoleccién selectiva, de acuerdo con el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos
y los programas de servicio de aseo establecidos.

4. Presentar los residuos solidos para su recoleccidon en las condiciones establecidas
en el presente decreto y de conformidad con el programa de aprovechamiento viable y
sostenible que desarrolle la persona prestadora de | servicio.

5. Mantener limpio y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que almacenen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre
y/lo mantenimiento de estos se acumulen residuos soélidos en los mismos, la
recoleccién y transporte hasta el sitio de disposicién final sera responsabilidad del
propietario del lote, quien deberd contratarlo como servicio especial con la persona
prestadora del servicio de aseo, legalmente autorizada.

6. Recoger los residuos soélidos originados por el descargue, cargue o transporte de
cualquier mercancia.

7. Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir oportunamente la
factura, el subscriptor o usuario esta obligado a solicitar duplicado de la misma a la
empresa.

8. Cumplir los reglamentos y disposiciones de las personas prestadoras del servicio.

9. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los
requisitos exigidos por el municipio o Distrito.

10. Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios
en la destinacion del inmueble.

11. Dar aviso a las personas prestadoras del servicio de la existencia de fallas en el
servicio, cuando estas se presenten.

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 131. Derogatorias, el presente decreto deroga en todas sus partes el

Decreto 605 de 1996, salvo él capitulo | Titulo 1V, y las demas normas que le sean
contrarias.

104



ANEXO 5.

REPUBLICA DE COLOMBIA

Y,

=4 |

A
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA
Y DESARROLLO TERRITORIAL

DECRETO N° 1140

(Mayo 7 de 2003)
por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con
el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
constitucionales y legales, en especial de las consagradas en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y en desarrollo de lo previsto en la Ley 142
de 1994,

DECRETA:

Articulo 19.

Paragrafo 2°. En las zonas en que se desarrollen programas de recuperacion, las
areas a las que se refiere este articulo deberan disponer de espacio suficiente para
realizar el almacenamiento selectivo de los materiales, los cuales deben ser separados
en la fuente para evitar el deterioro y contaminaciéon conforme a lo determinado en el
manual de aprovechamiento elaborado por la persona prestadora del servicio de aseo
en desarrollo del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos y/o frigorificos deben
establecer programas internos de almacenamiento y presentacién de residuos de tal
manera que se reduzca la heterogeneidad de los mismos y facilite el manejo y
posterior aprovechamiento, en especial los de origen organico.

Articulo 2°. El articulo 21 del Decreto 1713 de 2002, quedara asi:

Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de
los residuos se podréa realizar en alguno de los siguientes lugares: en el caso de
multiusuarios, en la unidad de almacenamiento o en el andén; en el caso de los demas
usuarios en el andén del inmueble del generador.

Respecto a la presentacion de los residuos sélidos y los recipientes para su
almacenamiento, se debera cumplir lo previsto en los articulos 14 a 18 del presente
decreto, evitando la obstrucciéon peatonal o vehicular y con respeto de las normas
urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal manera que se facilite
el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil
limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.

Articulo 3°. El articulo 124 del Decreto 1713 de 2002, quedara asi:
Articulo 124. De los derechos. Son derechos de los usuarios:
1. El ejercicio de la libre afiliacién al servicio y acceso a la informacion, en los términos

previstos en las disposiciones legales vigentes.
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2. La participacién en los Comités de Desarrollo y Control Social.

3. Hacer consultas, peticiones, quejas y reclamos.

4. Tener un servicio de buena calidad.

5. El cobro individual por la prestacion del servicio en los términos previstos en la
legislacion vigente.

6. Recibir oportunamente la factura por la prestacion del servicio en los términos
previstos en la legislacion vigente.

7. Obtener el descuento en la factura por falla en la prestacion del servicio de aseo
imputable a la persona prestadora.

8. Obtener, a su costa, el aforo de los residuos solidos, de conformidad con la
metodologia expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Publiquese y camplase.
Dado en Bogota, D. C., a 7 de mayo de 2003.
ALVARO URIBE VELEZ

La Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

Cecilia Rodriguez Gonzalez-Rubio.

106



ANEXO 6.

El decreto municipal resalta las obligaciones y compromiso que tiene el municipio y la
empresa prestadora del servicio publico de aseo, COSERVISIOS S.A. para el
cumplimiento del decreto 1713 de 6 de Agosto de 2002 y en especial invita a la
comunidad sogamosefia, jovenes y nifios a participar activamente del programa de
seleccidén en la fuente de los residuos solidos domiciliarios, los cuales se generan en la
actividad diaria.

Decreto No. 046 2003
( 11 DE MARZO DE 2003)

Por medio del cual se establecen medidas de cultura ciudadana, y de manejo
ambiental para Generar una Cultura de la No Basura en Sogamoso, fundamentada en
la seleccion en la fuente.

EL ALCALDE DE SOGAMOSO

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las contenidas en
el articulo 315 de la Carta Politica, las Leyes 136 de 1994 y Ley 142 de 1994, el
Decreto 1713 de 2002 y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 365 y siguientes, establece
para los municipios el deber de garantizar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios siendo suyo la cobertura con calidad, evitando cualquier interferencia en
la prestacion del servicio.

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 5 establece como competencia municipal
"asegurar que se presten a sus habitantes de manera eficiente los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo..."

Que Sogamoso le apuesta a la Cultura de la “No — Basura”, como lo establece el
Articulo 1° del Decreto No 1713 de 2002 entendido como “el conjunto de costumbres y
valores de una comunidad que tiendan a la reduccioén de las cantidades de residuos
generados por sus habitantes en especial los no aprovechables y al aprovechamiento
de los residuos potencialmente reutilizables”.

Que la Empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P. y el Municipio de Sogamoso han hecho
esfuerzos para incrementar la vida util del relleno Sanitario, “Terrazas del Porvenir”, a
través de la construccion de la planta de lixiviados la produccién de abonos y el
proyecto de vivero y en consonancia con ello es inminente un intenso trabajo de
educacion — Accion y Cultura Ciudadana — que permita un cambio comportamental
para la prevencion y mitigacion de riesgos de tipo ambiental por las amenazas que
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genera la disposicion final de residuos sélidos sobre las aguas subterraneas y la salud
publica.

Que nuestra estrategia es la educacion —Accién Participativa — para conseguir un
modelo de desarrollo sostenible, siendo la tarea prioritaria de la Administracion
Municipal.

Que la recoleccién selectiva de residuos sélidos es un deber de todos los ciudadanos
consistiendo esta en la separacién y clasificacion correcta de los residuos sélidos
desde su origen, segun su naturaleza y compaosicion.

Que la Empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P. expedira la nueva reglamentacién para la
recoleccién de basuras, en los términos y condiciones establecidos en el decreto
reglamentario 605 de 1996 por medio del cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en lo
relacionado con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Que de conformidad con el Decreto Reglamentario 1713 de 2002 las entidades
prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo, por su calidad de esencial, no
pueden suspender el servicio, cuando de este hecho se deriven efectos nocivos para
la salud publica o el medio ambiente.

Que la Ley 715 en su Articulo 10 le otorga facultades a los Alcaldes para
asignarle funciones a los rectores de Instituciones Educativas sobre la materia.

DECRETA:

ARTICULO 1o0: A partir de la fecha de expedicién del presente Decreto y hasta el 31
de Mayo de 2003 se iniciara una campafia de socializaciébn y sensibilizacion,
entendiéndose que a partir del 1° de Junio, los domicilios, el comercio, las industrias,
las instituciones hospitalarias, los colegios, las comunidades, los hoteles, residencias,
terminal de transporte, todas las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
y en general todos los pobladores del Municipio de Sogamoso, estan en la obligacion
de separar los residuos sélidos en recipientes que contengan separadamente los
materiales de residuo sélido o desecho y residuo sélido aprovechable y los sanitarios
toxicos.

PARAGRAFO: La reglamentacion expedida por COSERVICIOS S.A. E.S.P sefialara
las obligaciones de los usuarios en la manera como deben disponerse las basuras
antes de su recoleccién, Asi mismo, indicara las eventuales sanciones al usuario por el
incumplimiento de las mismas.

ARTICULO 2o0: Invitar a todos los hogares de la ciudad para que en familia, hagan el
adecuado manejo de los residuos solidos.

ARTICULO 30: Convocar a todas las organizaciones, centros comerciales, unidades

colectivas de vivienda, comercio, salud, economia, negocios, educacion, etc.

Al desplegar actividades de seleccion en la fuente que favorezcan el adecuado manejo
de los residuos sélidos y a vincularse a éste proceso de cultura ciudadana.

ARTICULO 4o: Asignar a los rectores, decanos, directores, coordinadores y docentes
de establecimientos de educacion superior, formal, no formal, informal y hogares de
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bienestar familiar, la tarea de emprender intensas campafias educativas con
estudiantes, educadores y padres de familia sobre el buen manejo de los residuos
solidos.

ARTICULO 50: COSERVICIOS, DAPLAM, SECRETARIAS DE EDUCACION,
GOBIERNO, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE, SALUD, del Municipio de
Sogamoso, iniciaran de inmediato, campafias permanentes para educar a la
ciudadania sobre el adecuado manejo de los residuos sdélidos.

ARTICULO 60: Reiterar la politica y actitud de Pacto Regional en el sentido de apoyar
con entusiasmo soluciones integrales para todos los municipios de la provincia con el
fin de formular un proyecto regional.

ARTICULO 7°: Exaltar publicamente con un premio anual al ciudadano (a), barrio,
comunidad, empresa y colegio, que hayan demostrado compromiso y resultados
excepcionales dentro de este proceso.

ARTICULO 8°: Invitar en especial a la nifiez y a la juventud sogamosefia para que se
conviertan en motores fundamentales de este proceso.

Publiquese y Cumplase
EDGAR ESPINDOLA NINO
Alcalde

Elaboré: DAPLAM
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ANEXO 7.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

DECRETO NUMERO 1505
(Junio 4 de 2003)

“Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con los
planes de gestién integral de residuos solidos y se dictan otras disposiciones”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las
consagradas en el numeral 11 del Articulo 189 de la Constitucién Politica y en
desarrollo de lo previsto en las Leyes 142 de 1994, 632 de 2000 y 689 de 2001,

) DECRETA:
ARTICULO 1.- Adicionase el articulo 1° del Decreto 1713 de 2002, con las siguientes
definiciones son:

“Aprovechamiento en el marco de la gestidn Integral de residuos Sélidos.- Es el
proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacién de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad gue conlleve
beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econdmicos”.

“Aprovechamiento en el marco del servicio publico domiciliario de aseo.- Es el
conjunto de actividades dirigidas a efectuar la recoleccién, transporte y separacion,
cuando a ello haya lugar, de residuos sélidos que seran sometidos a procesos de
reutilizacién, reciclaje o incineracién con fines de generacién de energia, compostaje,
lombricultura o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econdémicos en el marco de la Gestion Integral de los
Residuos Sdlidos”.

ARTICULO 2. - El articulo 8° del Decreto 1713 de 2002 quedara asi:

“ARTICULO 8°. PLAN PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -
PGIRS. A partir de la vigencia del presente Decreto, los Municipios y Distritos, deberan
elaborar y mantener actualizado un Plan Municipal o Distrital para la Gestion Integral
de Residuos o Desechos Sdlidos en el &mbito local y/o regional segun el caso, en el
marco de la politica para la Gestion Integral de los Residuos, el cual sera enviado a las
autoridades ambientales competentes, para su conocimiento, control y seguimiento.

El Plan se disefiara para un periodo acorde con el de los Planes de Desarrollo

Municipal y/o Distrital segun sea el caso. La ejecucion del Plan para la Gestién Integral
de Residuos Solidos PGIRS, se efectuard en armonia y coherencia con lo dispuesto
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en los Planes de Ordenamiento Territorial y en los Planes de Desarrollo de nivel
Municipal y/o Distrital.

El plazo maximo para la elaboracion e iniciacion de la ejecucion del PGIRS es de dos
(2) afios contados a partir de la fecha de publicacion de la metodologia que para el
efecto expida el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

El PGIRS debe estar a disposicién de las entidades de vigilancia y control de la
prestacién del servicio de aseo y de las autoridades ambientales, quienes podran
imponer las sanciones a que haya lugar, en caso de incumplimiento”.

ARTICULO 3. - Adicionase con el siguiente Paragrafo el articulo 9° del Decreto 1713
de 2002:

“PARAGRAFO. En los estudios de prefactibilidad y factibilidad de alternativas para la
Gestion Integral de los Residuos Sdélidos, las autoridades Distritales y Municipales
deberan garantizar la participacién e inclusion de los recicladores y del sector solidario
en la formulacion de dicho Plan”.

ARTICULO 4. - Modificase el paragrafo 2° del articulo 12 del Decreto 1713 de 2002 el
cual quedara asi:

“PARAGRAFO 2°. Las actividades de poda de arboles y corte de césped ubicados en
vias y areas publicas y la transferencia, tratamiento y aprovechamiento de los residuos
sélidos originados por estas actividades, seran pactada libremente por la persona
prestadora de éste servicio publico de aseo y el Municipio o Distrito, quien es
considerado usuario de estas actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, el Municipio o Distrito incluira estas actividades en la tarifa
aplicada del servicio de aseo, Unicamente en el caso en que dicha inclusion no
implique incrementos en la tarifa maxima de este servicio, calculada de acuerdo con la
metodologia vigente expedida por la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
- CRA. Y el costo de la actividad no haya sido cubierto en su totalidad con cargo a
otras fuentes.”

ARTICULO 5. - Se podran trasladar al usuario del servicio publico domiciliario de aseo,
los costos de las actividades de recoleccion y transporte de los residuos domiciliarios
aprovechables siempre que la remuneracion de estas actividades mas los costos del
servicio relacionado con los residuos no aprovechables, sea inferior o igual a la que
pagaria el usuario por la recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y
disposicion final en el evento en que no se efectuara la reincorporaciéon de los residuos
aprovechables al ciclo econémico productivo.

ARTICULO 6. Modificar el numeral 3° del articulo 31 del Decreto 1713 de 2002 y
adicionar el siguiente paragrafo transitorio:

“3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no aprovechables se
prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS”.

“PARAGRAFO TRANSITORIO.- Hasta tanto no se elaboren y desarrollen los Planes
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, el servicio se prestard en armonia con los
programas vigentes que la entidad territorial haya definido para tal fin, garantizando la
participacion de los recicladores y del sector solidario en las actividades que a la
entrada en vigencia del presente decreto estén desarrollando estas actividades”
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ARTICULO 7. Adicionase el articulo 67 del Decreto 1713, con el siguiente numeral:

“5. Garantizar la participacion de los recicladores y del sector solidario, dedicados en
las actividades de recuperacion y aprovechamiento, con el fin de consolidar
productivamente estas actividades y mejorar sus condiciones de vida”.

ARTICULO 8. El articulo 81 del Decreto 1713 de 2002, quedara asi:

“ARTICULO 81.- PARTICIPACION DE RECICLADORES.- Los Municipios y Distritos
aseguraran la participacion de los recicladores en las actividades de aprovechamiento
de residuos solidos. Una vez se formulen y entren en ejecucién los programas de
aprovechamiento evaluados como viables y sostenibles en el PGIRS, se entendera
gue el aprovechamiento debera ser ejecutado en el marco de dichos programas. Hasta
tanto no se elaboren y desarrollen estos Planes, el servicio se prestard en armonia
con los programas definidos por la entidad territorial para tal fin”.

ARTICULO 9.- El articulo 86 del Decreto 1713 de 2002, quedara asi:

“ARTICULO 86. RESTRICCION A LA RECUPERACION EN RELLENOS
SANITARIOS. Se prohibe el desarrollo de las actividades de los recicladores en el
frente de trabajo de los rellenos sanitarios.

“PARAGRAFO TRANSITORIO.- Esta prohibicion empezara a regir a partir de la
ejecucion y puesta en marcha del PGIRS. No obstante, la entidad territorial podra
hacer efectiva esta prohibicion antes de la elaboracion y desarrollo de estos Planes,
siempre que en la ejecucién de los Programas previstos en el numeral 3° del Articulo
31 del presente Decreto, como alternativa de trabajo, se considere su participacion, de
tal forma que al vencimiento del término establecido en el articulo 8° del presente
decreto, no existan recicladores en estos frentes de trabajo”.

ARTICULO 10. VIGENCIA Y DEROGATORIAS.- El presente decreto rige a partir de
la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en
especial la_definicion de aprovechamiento consagrada en el Articulo 1° del Decreto
1713 de 2002, y el Articulo 28 del mismo decreto del Decreto 1713 de 2002.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE Dado en Bogot4, D. C., Junio 4 de 2003
Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

CECILIA RODRIGUEZ GONZALEZ-RUBIO
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ANEXO 8.

REPUBLICA DE COLOMBIA
= 3 o

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
RESOLUCION No. 1045 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2003

“Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos -PGIRS y se toman otras determinaciones”

EL MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL,

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 2,10 y 11 del articulo 5 de la
ley 99 de 1993, el numeral 2.1 del articulo 2 de la Ley 142 de 1994 y el Articulo 8° del
Decreto 1713 de 2002, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica determina en los articulos 79, 80 y en el numeral 8° del
articulo 95, la obligacién del Estado de proteger la diversidad del ambiente, de prevenir
y controlar los factores de deterioro ambiental y el derecho de todas las personar a
gozar de un ambiente sano; asi mismo consagra como deber de las personas y del
ciudadano proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

Que el articulo 34 del Decreto 2811 de 1974, establece que para el manejo de los
residuos sélidos se utilizaran los mejores métodos, de acuerdo con los avances de la
ciencia y tecnologia, para la recoleccion, tratamiento, procesamiento o disposicion final
de residuos sélidos, basuras, desperdicios y, en general, de desechos de cualquier
clase.

Que el articulo 36 del Decreto 2811 de 1974 sefiala que para la disposicion o
procesamiento final de las basuras se utilizaran, preferiblemente, los medios que
permitan: a) Evitar el deterioro del ambiente y de la salud humana, b) Reutilizar sus
componentes, ¢) producir nuevos bienes, d) Restaurar o mejorar los suelos.

Que los numerales 2, 10, 11 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993 precisan como
funciones del Ministerio del Medio Ambiente, el regular las condiciones generales para
el saneamiento del medio ambiente, determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general sobre medio ambiente a las que deben sujetarse los
centros urbanos y asentamientos humanos y en general todo servicio o actividad que
pueda genera directa o indirectamente dafios ambientales, y dictar regulaciones de
carcter general tendientes a controlar y reducir las contaminaciones geosférica,
hidrica del paisaje, sonora y atmosférica en todo el territorio nacional.

Que de otra parte, conforme lo determinan los numerales 8.4 y 8.5 del articulo 8° de la

Ley 142 de 1994, la Nacion es competente para apoyar técnica y administrativamente
a las personas prestadoras del servicio de aseo y velar porgue estas cumplan con las
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normas de proteccién y conservacion o cuando se requiera la recuperacién de los
recursos naturales o ambientales que sean utilizados en la generacion, produccion,
transporte y disposicion final de tales servicios.

Que mediante la Ley 790 de 2002 se determina el cambio de denominacién del
Ministerio del Medio Ambiente a Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Que conforme al Decreto 216 de 2003, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, continuard ejerciendo las funciones establecidas en la Ley 99 de
1993.

Que el articulo 8° del Decreto 1713 de 2002 modificado por el Decreto 1505 del 4 de
junio de 2003, en relacion con los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos -
PGIRS determina la obligatoriedad de las entidades territoriales de elaborar y
mantener actualizado el Plan Municipal o Distrital para la Gestion Integral de los
residuos o Desechos Solidos, de acuerdo a la metodologia establecida por este
Ministerio.

Que en virtud de lo expuesto, se procederd a expedir la metodologia para la
elaboracion y ejecucion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos —
PGIRS y a tomar otras determinaciones.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Adoptar la Metodologia para la elaboracién y ejecucion de los Planes
de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, adjunta a la presente resolucién, de
acuerdo con lo determinado en el articulo 8° del Decreto 1713 de 2002.

ARTICULO 2.- Definiciones: Para efectos de la presente resolucion y de la
metodologia para la elaboracion y ejecucion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos - PGIRS, se establecen las siguientes definiciones:

Botadero a cielo abierto.- Sitio de acumulacion de residuos sélidos que no cumple
con las normas vigentes o crea riesgos para la salud y seguridad humana o para el
ambiente en general.

Plan de Gesti6n Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS.- Conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial
para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, el cual se obliga a ejecutar durante un periodo determinado,
basandose en un diagnostico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un Plan
Financiero Viable que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestacion del
servicio de aseo, evaluado a través de la medicion de resultados.

Plan Financiero Viable.- Proyeccion financiera del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos que permite identificar la viabilidad y sostenibilidad financiera de los
programas y proyectos que se planean ejecutar.

Presupuesto y Plan de Inversiones.- Costo de inversion, administracion, operacion y
mantenimiento de los proyectos, actividades y acciones que hacen parte de los
programas que componen el PGIRS y que se ejecutaran en un tiempo determinado,
para lograr sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de manera costo
efectiva y eficiente.

114



ARTICULO 3.- Articulacion de la Prestaciéon del Servicio Publico Domiciliario de
Aseo con los PGIRS.- Una vez adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial,
las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo deben articular sus
Planes de Gestion y Resultados con los programas, proyectos y actividades definidos
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos —PGIRS.

ARTICULO 4.- Articulacién de los PGIRS y los Planes de Ordenamiento
Territorial.- El PGIRS, debera elaborarse y ejecutarse acorde con los lineamientos
definidos en el Plan y/o Esquema de Ordenamiento Territorial.

Paragrafo 1.- En los municipios o distritos en donde no se haya aprobado el Plan o
Esquema de Ordenamiento Territorial, la informacion contenida en el PGIRS, se
tendrd como base para la delimitacion de las areas que forman parte de los sistemas
de provisibn de los servicios publicos domiciliarios o de disposicion final de los
residuos soélidos y determinacion de las caracteristicas de la infraestructura para el
servicio publico de aseo del Plan o Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio
o distrito.

Paragrafo 2.- La informacion contenida en el PGIRS, se tendra como base para la
actualizacion y/o complementacion Plan o Esquema de Ordenamiento Territorial del
municipio o distrito, en los aspectos mencionados en el paragrafo anterior.

ARTICULO 5.- Participacion del Sector Solidario y Recicladores en la elaboracion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.- En virtud de lo
determinado en los articulos 9 y 67 del Decreto 1713 de 2002, las entidades
territoriales deben asegurar la participacion del sector solidario y los recicladores en
los procesos de elaboracién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos —
PGIRS y en las actividades de recuperacion y aprovechamiento definidas en estos.

ARTICULO 6.- Componentes minimos del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos - PGIRS.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 1713 de
2002 el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, debera incluir como
minimo los siguientes componentes en su orden:

1. Descripcion de la organizacion municipal para la elaboracion del PGIRS
2. Diagnostico (se debe incluir el andlisis brecha)

3. Proyecciones demogréficas, de generacion de residuos, de zonas de expansion
urbanay de usos del suelo.

4. Objetivos y metas generales, los cuales deberan ser conciliados con las politicas
definidas por el Gobierno Nacional y la autoridad ambiental respectiva.

5. Objetivos y metas especificas definidas a través de programas.

6. Analisis y seleccion de alternativas soportada en estudios de prefactibilidad y
factibilidad.

7. Estructuracion del Plan
» Proyectos especificos, los cuales conforman los programas, que incluyan
una descripcion del resultado esperado, las actividades a realizar,
cronograma de ejecucion, presupuesto, duracion y responsables
» Presupuesto y Plan de Inversiones de cada programa que conforma el
PGIRS
» Plan Financiero Viable
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8. Plan de Contingencias.

9. Mecanismos para la implementacion, actualizacion, seguimiento y control del
PGIRS

ARTICULO 7.- Responsabilidades en la elaboracion, actualizacion y ejecucion
del PGIRS.- De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8 del Decreto 1713 de 2002,
es responsabilidad de las entidades territoriales, elaborar y mantener actualizado el
PGIRS. La formulacién y elaboracién del PGIRS debera realizarse bajo un esquema
de participacién con los actores involucrados en la gestion, manejo y disposicion de los
residuos solidos.

Es responsabilidad de dichos actores, en especial de las personas prestadoras del
servicio de aseo, suministrar la informacion requerida por la entidad territorial para la
elaboracion del PGIRS.

Para garantizar la formulacion y ejecucién del plan, se debera determinar claramente
en su estructuracion, los responsables de cada uno de los programas, proyectos y
actividades.

En virtud de lo establecido en el articulo 10 del decreto 1713 de 2002, las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan cumplir en la fase de ejecucion de cada
programa, con las obligaciones contenidas en el PGIRS que sean de su competencia.

Paréagrafo 1.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 126 del Decreto 1713 de
2002, las Corporaciones Auténomas Regionales, de Desarrollo Sostenible y Grandes
Centros Urbanos son responsables de asesorar y orientar a las entidades territoriales
en la elaboracion de los PGIRS. Su actuacion se encaminara a orientar a los entes
territoriales en la consolidacion de proyectos regionales cuando las condiciones lo
ameriten, en la definicion de programas y proyectos viables y sostenibles y en la
localizacién de areas aptas para la construccién y operacion de rellenos sanitarios.

Paragrafo 2.- En virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 142 de 1994, los
departamentos deberan realizar funciones de coordinacién y apoyo técnico, financiero
y administrativo a los municipios en la elaboracién de programas y proyectos, en
especial en aquellos de caracter regional cuando las razones técnicas y econémicas lo
aconsejen.

ARTICULO 8.- Horizonte de analisis y proyecciones de los PGIRS. La elaboracion
del Plan se realizar4 para un horizonte de andlisis y proyecciones de 15 afios, su
implementacion se programard y ejecutard por fases acordes con los Planes de
Desarrollo Municipal o Distrital, segun sea el caso.

ARTICULO 9. Adopcién del PGIRS. En virtud de lo dispuesto en el articulo 5 de la
Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la ley 136 de 1994, las entidades territoriales
adoptaran el PGIRS mediante resolucion.

ARTICULO 10.- Plazos para dar inicio a la ejecucién de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos -PGIRS.- Los plazos para iniciar la implementacion de
los PGIRS formulados son los siguientes:

1. Municipios con poblacién mayor de 100.000 habitantes hasta el 1 de mayo de
2004.
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2. Municipios con poblacién entre 50.000 y 100.000 habitantes hasta el 31 de
enero de 2005.

3. Municipios con una poblacién menor de 50.000 habitantes 2 afios a partir de la
expedicion de la presente resolucion.

ARTICULO 11.- Modificacién y/o actualizacién del PGIRS.- El PGIRS podra ser
modificado y/o actualizado por periodos acordes con los Planes de Desarrollo
Municipal o Distrital segun el caso. La modificacién y/o actualizacién del Plan se
efectuara conforme a lo establecido en la Metodologia adjunta a la presente
resolucion.

ARTICULO 12.- Control y Seguimiento.- De acuerdo con lo establecido en el articulo
8 del Decreto 1713 de 2002, el control y seguimiento a la ejecucion del PGIRS sera
realizado por las autoridades ambientales regionales respectivas asi como por las
entidades de vigilancia y control dentro de sus competencias.

Las entidades territoriales deben enviar copia del PGIRS a las autoridades
ambientales competentes en un término no mayor a dos (2) meses contados a partir
de su adopcién.

ARTICULO 13.- Clausura y restauracion ambiental.- Se establece un plazo maximo
de 2 afios a partir de la publicacién de la presente resolucién, para realizar la clausura
y restauracion ambiental de botaderos a cielo abierto y de sitios de disposicion final de
residuos solidos que no cumplan con la normatividad vigente o su adecuaciéon a
rellenos sanitarios técnicamente disefiados, construidos y operados, conforme a las
medidas de manejo ambiental establecidas por las autoridades ambientales regionales
competentes.

ARTICULO 14.- Disposicion final de residuos sélidos.- Todo prestador del servicio
publico de aseo debe realizar la disposicién final de los residuos sélidos en rellenos
sanitarios que cuenten con la autorizacion o licencia ambiental pertinente.

Paragrafo.- Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccién y transporte deberan entregar los residuos sélidos en la
estacion de transferencia, en la planta de aprovechamiento y/o en un relleno sanitario,
de acuerdo con lo definido en el PGIRS.

ARTICULO 15.- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C. a

CECILIA RODRIGUEZ GONZALEZ-RUBIO
Ministra
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ANEXO 9.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

RESOLUCIONES
RESOLUCION 0477 DE 2004

(Abril 29)

Por la cual se madifica la resolucién 1045 de 2003, en cuanto a los plazos para iniciar
la ejecucion de los planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toma
otras determinaciones.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en ejercicio de las
facultades conferidas en los numerales 2, 10 y 11 del Articulo 5° de la Ley 99 de 1993,
el numeral 2.1 del Articulo 2° de la Ley 142 de 1994 y el Articulo 8° del Decreto 1713
de 2002y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica determina en los articulos 79 y 80 y en el numeral 8 del
Articulo 95 la obligacion del estado de proteger la diversidad del ambiente, de prevenir
y controlar los factores de deterioro ambiental y el derecho de todas las personas a
gozar de un ambiente sano; igualmente establece como deber de las personas y del
ciudadano proteger los recursos naturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano;

Que los numerales 2, 10,11 del Articulo 5° de la ley 99 de 1993 precisan como
funciones del ministerio del —medio Ambiente, el regular las condiciones generales
para el saneamiento del medio ambiente, determinar las normas ambiéntales minimas
y las regulaciones de caracter general sobre medio ambiente a las que deben
sujetarse los centros urbanos y asentamientos urbanos y en general todo servicio o
actividad que pueda generar directa o indirectamente dafios ambientales, y dictar
regulaciones de caracter general tendientes a controlar y reducir las contaminaciones
geosféricas, hidrica del paisaje, sonora y atmosférica en todo el territorio nacional,

Que el Articulo 8° y el decreto 1713 de 2002 modificado por el decreto 1505 del 4 de
junio de 2003 en relacion con los planes de gestidon integral de residuos sélidos
PGIRS, determina la obligatoriedad de las entidades territoriales de elaborar y
mantener actualizado el Plan Municipal o Distrital para la Gestion integral de los
Residuos o Desechos Solidos, de acuerdo a la metodologia establecida por este
Ministerio y que el plazo maximo para la elaboracion e iniciacién de la ejecucion del
PGIRS es de 2 afios contados a partir de la fecha de la publicaciéon de la metodologia
que para el efecto expide el Ministerio del Medio Ambiente Vivienda y desarrollo
Territorial;

Que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial expidio la resolucion
1045 del 26 de septiembre de 2003, por la cual se adopta la metodologia para la
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elaboracion de los Planes de Gestion integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y se toman
otras determinaciones;

Que el numeral 1 del Articulo 10 de la resolucién 1045 de 2003, se determino a los
municipios con poblacion mayor de 100.000 habitantes, el plazo hasta el primero de
mayo de 2004 para dar inicio a la ejecucion de los PGIRS;

Que se hace necesario modificar el plazo para que los municipios con poblacién mayor
de 100.000 habitantes, den inicio a los Planes Integrales de Gestion de los Residuos
Solidos en razén de la complejidad que representa la formulacion de los mismos vy el
avance que los mismos municipios han logrado hasta la fecha, de acuerdo a lo
manifestado a esta entidad, al igual que incluir el plazo para los Municipios que
conforman las &reas metropolitanas, los cuales quedaran conforme se determinen la
parte resolutiva del presente acto administrativo;

Que en merito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1° modificar el articulo 10 de la resolucion 1045 de 2003, el cual quedara asi:
Articulo10- plazos para dar inicio a la ejecucién de los Planes Integrales de
Gestiéon de los Residuos Solidos. Los plazos para iniciar la implementacion de los
PGIRS formulados son los siguientes:
1. Municipios con poblacion mayor de 100.000 habitantes hasta el 1 de
septiembre de 2004.
2. municipios con poblacién entre 50.000 y 100.00 habitantes hasta el 31 de
enero de 2005.
3. municipios con poblacion menor de 50.000 habitantes dos afios a partir de la
publicacién de la resolucién 1045 de 2003.

Paragrafo. Cada uno de los municipios que conforman las areas metropolitanas
debera cumplir individualmente con los pasos establecidos en el presente Articulo. No,
obstante lo anterior, dichos municipios podran presentar un PGIRS para toda el area
metropolitana, en cuyo caso el plazo para dar inicio a la implementacion del plan sera
el establecido para el municipio de menor poblacién que conforme el area.

Articulo 2. Confirmar en los demas términos y condiciones la resolucion 1045 de 2003.
Articulo 3. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D, C, a 29 de abril de 2004

La Ministra,

Sandra Suéarez Pérez

(C.F)
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Anexo 10 videos

Grabacion de video:

Es el proceso de grabacién de imagenes fijas o0 en movimiento por medios
electrénicos en lugar de fotoquimicos como en el caso de la pelicula fotografica.

Las técnicas utilizadas para grabar imagenes en una cinta de video son similares a las
utilizadas para la grabacion y reproducciébn de sonido. Las sefiales eléctricas
procedentes de una camara de television (o de una camara de television a través de
un receptor de television) se almacenan como secuencias de zonas magnetizadas de
oxido férrico sobre una cinta magnética. Al reproducir la cinta grabada se regeneran
las sefales originales. Estas sefales se pueden difundir entonces mediante una
antena emisora o0 por cable a los receptores de television capaces de traducir las
sefales a imagenes y sonidos.

Los sistemas de grabacion / reproduccién de cintas de video para uso doméstico se
conectan directamente a un receptor de television. A diferencia de las peliculas de
cine, la cinta de video no necesita ningun revelado, por lo que se puede reproducir de
forma inmediata. Esto permite la repeticibn instantdnea tan habitual en las
retransmisiones deportivas televisadas. (10)

Modalidades en el uso didactico del video.

Desde el punto de vista didactico es eficaz como primer paso inevitable para la
exploracion de nuevas formulas de uso.

Esta propuesta taxondmica se traduce en la enunciacién de seis modalidades de uso:
video leccién

video apoyo

video proceso

programa motivador

programa mono conceptuad

video interactivo. (11)

AN NN NN

En este proceso se trabajo el programa motivador, este puede ser definido como un
programa audiovisual, en soporte, video destinado fundamentalmente a suscitar un
trabajo posterior al visionado. Se trata de una integracion de imagenes, masica, texto
hablado y efectos sonoros formando una unidad expresiva indisoluble, con un ritmo,
un desarrollo y una duracién previamente establecidos.

El programa motivador pretende suscitar una respuesta activa, estimulando la
participacién del receptor que lo ha visionado.

Ante todo es una forma de expresion audiovisual, es decir pone en juego la vista y el
oido conjuntamente. Pero, sobre todo, la discusion, la investigacion, el trabajo (12)

(10).Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Reservados
todos los derechos.

(11). como ejemplo de aplicacién practica de esta propuesta sistematica sirve la escuela experimental
barcelonesa sunion. Ver equipo ebede (1981) a) Pag. 36-44, y equipo ebede (1948), Pag. 44-50. por otra
parte el autor ofrece multiples ejemplos de la aplicacion de estas modalidades a la s diversas de la
ensefianza en su libro como integrar el video en la escuela (ceac 1988).

(12). video y educacion, Juan Ferres Pag. 33, 37, 38, 39.
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VIDEO INSTITUCIONAL FASE |

Guion literario

Sogamoso, cabecera del municipio del sugamuxi al oriente del departamento de
Boyacd, tiene hoy una poblacién cercana a los ciento cincuenta mil (160.000)
habitantes que son producto de un acelerado crecimiento poblacional de los Ultimos
treinta (30) aflos en que la vocacion agricola de los sogamosefios, cambia a una
ciudad comercial, industrial y prestadora de servicios, hoy una sociedad de consumo,
hecho que genera toneladas diarias de desechos sdlidos.

La Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso, encargada de la recoleccion de
estos residuos Y como alternativa eficaz de estos residuos en 1996 COSERVICIOS
inicia la construccion. Desarrollo y operacién de un moderno relleno sanitario, ubicado
en la vereda San José del porvenir a siete (7) kilbmetros de Sogamoso, alli se
disponen diariamente entre setenta (70) y ochenta (80) toneladas de residuos
domésticos comerciales, industriales y del barrido de calles, recogidos por siete (7)
vehiculos recolectores distribuidos en treinta y cinco (35) rutas con una frecuencia de
recoleccién de una (1) a dos (2) veces por semana.

Inicialmente se construye una terraza de doscientos (200) metros de longitud y alto,
depende de la tipografia del terreno, la celda se construye diariamente con los
desechos descargados, estos son empujados, compactados y homogeneizados por
una retroexcavadora sobre orugas, para eliminar malos olores se aplica cal e
insecticidas para el control de la proliferacion de vectores; posteriormente son
cubiertos con capa vegetal disminuyendo la contaminacién paisajistica e impacto
ambiental y revejetalizando nuevamente estas terrazas.

MANEJO DE LIXIVIADOS Y AGUAS LLUVIAS

En la disposicion de desechos se generan liquidos llamados lixiviados altamente
contaminantes del subsuelo, para su recoleccion las terrazas estan interconectadas
por tuberia de gres que conducen estos liquidos hasta un pozo recubierto con una
geomembrana que reduce la filtracion al suelo.

Recientemente la compafiia de servicios doté al relleno sanitario de una moderna
planta de tratamiento de lixiviados que transforma los liquidos producidos por los
desechos en agua apta para vertimiento utilizada para el riego de prados y jardines
existentes en el relleno.

Cuando el suelo de las terrazas es conformado en su mayor parte por arenisco que es
poco absorbente y deja filtrar los liquidos al subsuelo; se hace necesario recubrir la
terraza con un Geotextil 0 Geomembrana que impermeabiliza el terreno, evitando asi
la contaminacion del subsuelo y de los recursos hidricos adyacentes al relleno
sanitario.

Para el control y desvio de aguas lluvias se construyeron zanjas perimetrales y
canales paralelos a las vias de las terrazas.

EL COMPOSTAJE

Otra alternativa de disposicion final es la transformacion de los desechos organicos
provenientes de Sogamoso con los cuales se realiza el compost que es un producto

organico adecuado para la recuperacion de suelos y el incremento en la produccion
agropecuaria y forestal.
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El compost obtenido es almacenado con destino a la recuperacion de suelos del
mismo relleno, en parques y areas publicas de la ciudad y es materia prima en la
produccion de especies ornamentales y forestales en el vivero que implementd
Coservicios en zona aledafa al relleno. También se realiza la produccion de humus a
través de la lombricultura.

Para una mejor disposicion final de los residuos orgénicos y la preservacion de la vida
atil del relleno sanitario, Coservicios construyé una moderna planta de Compostaje, su
area total es de 4000 m 2 y procesa 38 toneladas diarias de desechos orgénicos.

CAMPANA EDUCACION ACCION

Dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos 2002 la alcaldia y la
compafia de servicios lanzo la campafa educacion accion Sogamoso SOLIDARIO
SELECCIONA EN LA FUENTE vy los usuarios que se orientan de manera conciente,
eficiente y amable con nuestra ciudad y el medio ambiente, hacia la construccién de
una nueva cultura de la no-basura.

A través de estrategias de comunicacion como vallas, afiches, revistas, obras de teatro
y capacitaciones, se busco crear en la ciudadania el nuevo habito de seleccionar en la
fuente los desechos, clasificandolos separadamente en reciclables orgénicos y
sanitarios para facilitar su posterior recoleccion y disposicién final.

Se crearon centros de aprovechamiento o bodegas para que los recuperadores
aprovechen el material reciclable y su posterior comercializacion.

Coservicios apoy0 logisticamente con transporte, uniformes y capacitacion a los
integrantes de este gremio a fin de asegurar efectivas fuentes de empleo y
mejoramiento en su condicion socioeconémica y calidad de vida.

De esta manera, Coservicios se afianza como una empresa lider en el departamento
con proyectos y metas claras, siempre en la defensa y preservacion del medio
ambiente.

Guién técnico-literario

IMAGEN ACCION TIEMPO SONIDO OTEXTO
Logo coservicios, 10” Musica Institucional
Logo coservicios efecto girar
Ciudad de Paneo Sogamoso 16” Sogamoso,
Sogamoso panoramica cabecera del
municipio del

sugamuxi al oriente
del departamento de
Boyac4, tiene hoy
una poblacién
cercana a los ciento
cincuenta mil
(160.000) habitantes

Poblacién Paneos principales 117 gque son producto de
sogamosefia cales de la ciudad un acelerado
crecimiento

poblacional de los
Gltimos treinta (30)
afios en que la
vocacion agricola de
los sogamosefios,
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cambia a una
ciudad comercial,
industrial Y
prestadora

Autoservicios de
Sogamoso,
mercado de grano

Paneo primer plano
productos de la
canasta familiar

12!!

de servicios, hoy
una sociedad de
consumo, hecho
que genera
toneladas diarias de
desechos sdlidos.

Disposicion de
residuos solidos en
relleno sanitario

Paneo
musica

10!!

Mdusica Institucional

Logo coservicios

Generador de
caracteres, relleno
sanitario una
realidad...

05’1

Generador de
Caracteres

Recolectores y carro
recolector

Peno plano general

11”

La Compaiia de
Servicios  Publicos
de Sogamoso,
encargada de la
recoleccién de estos
residuos

Relleno sanitario
terrazas del
porvenir, Sogamoso

Paneos, plano
general, zoom in
compactacion de
residuos terraza de
relleno sanitario,
retroexcavadora

25!!

Y como alternativa
eficaz de estos
residuos en 1996
COSERVICIOS
inicio la
construccion.
Desarrollo y
operacion de un
moderno relleno
sanitario, ubicado
en la vereda San
José del porvenir a
siete (7) kilébmetros
de Sogamoso, alli
se disponen
diariamente entre
setenta (70) vy
ochenta (80)
toneladas de
residuos

Carro recolector y
recolectores

Plano general

04”

domeésticos
comerciales,
industriales y del

Barrido de calles

paneo

04”

barrido de calles,
recogidos por siete
@) vehiculos
recolectores
distribuidos

Vehiculos

paneos

en treinta y cinco
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recolectores, unidad
de aseo,
recolectores de
residuos soélidos
domiciliarios

12!!

(35) rutas con una
frecuencia de
recolecciéon de una
(1) a dos (2) veces
por semana.

Terrazas relleno
sanitario terrazas
del porvenir,
Sogamoso

Paneos, zoom in,
Plano general, zoom
aut, paneo

50"

50”

Inicialmente se
construye una
terraza de
doscientos (200)
metros de longitud y
alto, depende de la
tipografia del
terreno, la celda se
construye
diariamente con los
desechos
descargados, estos
son empujados,
compactados y
homogeneizados
por una
retroexcavadora
sobre orugas, para
eliminar malos
olores se aplica cal
e insecticidas para
el control de Ila
proliferacion de
vectores;
posteriormente son
cubiertos con capa
vegetal

disminuyendo la
contaminacion
paisajistica e

impacto ambiental y
revejetalizando
nuevamente
terrazas.

estas

Logo coservicios

Generador de

Generador de

Caracteres, logo 06” Caracteres
coservicios, manejo MANEJO DE
de lixiviados y LIXIVIADOS Y
aguas lluvias AGUAS LLUVIAS
Relleno sanitario, Primer plano, zoom
conduccion de aut, primer plano, En la disposicién de
lixiviados, pozo de |plano general, desechos se
lixiviados, planta de |paneo, picado, generan liquidos
tratamiento de zoom aut, contra 24” llamados lixiviados

lixiviados, franjas
perimetrales

picado, plano
general, zoom aut,
paneo

altamente
contaminantes del
subsuelo, para su
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recoleccion las
terrazas estan
interconectadas por
tuberia de gres que
conducen estos
liquidos hasta un
pozo recubierto con
una geomembrana
gue reduce la
filtracion al suelo.

Planta moderna de
lixiviados

paneo

19!!

Recientemente la
compaiiia de
servicios doto al
relleno sanitario de
una moderna planta
de tratamiento de
lixiviados que
transforma los
liquidos producidos
por los desechos en
agua apta para
vertimiento utilizada
para el riego de
prados y jardines
existentes en el
relleno.

Impermeabilizaciéon
de terrazas relleno
sanitario

Picado, paneo,
plano general

musica

26”

Cuando el suelo de
las terrazas es de
material arenisco
gue es muy poco
absorbente y deja
filtrar los liquidos al
subsuelo; se hace
necesario recubrir la
terraza con un
Geotextil o
Geomembrana que
impermeabiliza el
terreno, evitando asi
la contaminacion del
subsuelo y de los
recursos hidricos
adyacentes al
relleno sanitario.

Zanjas perimetrales

Planos generales,
paneos

17”

Para el control y
desvio de aguas
lluvias se
construyeron zanjas
perimetrales y canales
paralelos a las vias de
las terrazas.
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Logo coservicios

Generador de
caracteres, el
compostaje

05”

EL COMPOSTAJE

Residuos organicos
en el relleno
sanitario

Paneo, primer
plano, zoom aut,
plano general

217

Otra alternativa de
disposicion final es
la transformacion de
los desechos
organicos
provenientes de
Sogamoso con los
cuales se realiza el
compost que es un
producto organico
adecuado para la
recuperacion de
suelos y el
incremento en la
produccién
agropecuaria y
forestal.

Vivero del relleno
sanitario

Plano general,
paneo

22!!

El compost obtenido
es almacenado con
destino a la
recuperacion de
suelos del mismo
relleno, en parques
y areas publicas de
la ciudad y es
materia prima en la
produccion de
especies
ornamentales y
forestales en el
vivero que
implemento
Coservicios en zona
aledafia al relleno.

Lombricultura

Primerisimo plano
lombriz roja
californiana

06"

También se realiza
la produccion de
humus a través de
la lombricultura.

Carro recolector,
planta de
compostaje, banda
transportadora,
trituradora

Plano general,
paneo, plano
general, zoom aut

24”

Para una mejor
disposicion final de
los residuos
organicos y la
preservacion de la
vida util del relleno
sanitario,
coservicios
construyo6 una
moderna planta de
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Compostaje, su
area total es de
4000 m 2 y procesa
38 toneladas diarias
de desechos

organicos.

Logo coservicios Generador de Generador
caracteres, CAMPARA
campafa educacion ) EDUCACION
accion, logo 06 ACCION
coservicios

Desfile colegios, Zoom aut, Plano Dentro del Plan de

lanzamiento general, paneo 36" Gestion Integral de

campafa primera
fase, obra de teatro

Residuos Sdlidos
2002 la alcaldia y la
compaiiia de
servicios lanzo la
campafia educacion
accion Sogamoso
SOLIDARIO
SELECCIONA EN
LA FUENTE Yy los
usuarios que se
orientan de manera
conciente, eficiente
y amable con
nuestra ciudad y el
medio ambiente,
hacia la
construccion de una
nueva cultura de la

no basura

Valla Plano general 04” A través de
estrategias de
comunicacion como
vallas,

Revistas Primer plano 01” afiches, revistas,

Obras de teatro y Plano general 04” obras de teatro y

capacitacion capacitaciones, se
busco crear en la
ciudadania el nuevo
habito de
seleccionar en la
fuente los desechos,
clasificandolos
separadamente

Muestra canecas paneo en reciclables

residuos, organicos y

reciclables, 06” sanitarios.

organicos y

sanitarios

29. recoleccion de
residuos solidos

Primer plano, zoom
aut, plano general

Para Facilitar su
posterior
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domiciliarios,
recolectores

24”

recoleccion y
disposicién final.

Centro de
aprovechamiento
ambiental de
Sogamoso

Plano general,
paneo

16!5

Se crearon centros
de aprovechamiento
0 bodegas para que
los recuperadores
aprovechen el
material reciclable y
su posterior
comercializacion.

31. recuperadores

Zoom in, paneo

09”

Coservicios apoyo
logisticamente con
transporte,
uniformes

32. capacitaciones

Plano de espalda,
plano general

08”

y capacitacion a los
integrantes de este
gremio a fin de
asegurar efectivas
fuentes de empleo y
mejoramiento en su
condicion
socioeconomica 'y
calidad de vida.

33. coservicios, logo
coservicios

Plano general, zoom
aut, logo coservicios

08”

De esta manera,
Coservicios se
afianza como una
empresa lider en el
departamento  con
proyectos y metas
claras, siempre en
la defensa y
preservacion del
medio ambiente.

Guion literario

Comercial de television |

Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamosefios, los desechos naturales o
animales que se descomponen rapidamente y salen de cocinas podas y jardinerias,
como céscaras de frutas, verduras, legumbres, tubérculos, huesos, pepas y sobras de
comida, son residuos organicos utilizados en la elaboracion de compost, necesario
para la recuperacion de los suelos, los residuos organicos se deben identificar con
color verde, COSERVICIOS modelo en gestidn integral de residuos sélidos.

Guién técnico-literario

IMAGEN

ACCION

TIEMPO

SONIDO O TEXTO

Valla publicitaria

Primer plano

02"

Seleccionar en la
fuente compromiso
de los
sogamosefios,

Desechos organicos

Zoom in

05"

los desechos
naturales
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Desechos orgéanicos | Primer plano, 0 animales que se
movimiento de 02” descomponen
residuos con las
manos

Hombre podando Plano general, rdpidamente y salen

jardin hombre podando 04” de cocinas podas y
jardin jardinerias, como

Céscaras de frutas | Plano medio, mujer 05” cascaras de frutas,
cortando verduras verduras,

legumbres,

Residuos organicos | Primer plano, corte 04” tubérculos, huesos,
de tubérculos

Residuos organicos | Primer plano, mujer 02” pepas y sobras de
revolviendo residuos comida, son

residuos organicos
utilizados

Planta de Zoom in, plano 02” en la elaboracion de

Tratamiento de general, cernido de compost, necesario

Compostaje compostaje

Hombre empacando | Zoom in, primer 02” para la recuperacion

compostaje plano, empaque de de los suelos,
compostaje

Bolsas identificadas | Primer plano 03” los residuos

con color verde organicos se deben

identificar con color
verde,

Foto y logo Plano general 10” COSERVICIOS

coservicios efectos de giro logo modelo en gestion

coservicios

integral de residuos
sélidos.

Guioén literario

Comercial de television |l

Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamosefios, los residuos reciclables,
son desechos de materiales elaborados industrialmente, que no deben estar
contaminados, para ser procesados y obtener nuevos productos, el papel, carton,
textiles, metales, latas, vidrio y plasticos no contaminados son residuos reciclables que
se deben identificar con color blanco.

COSERVICIOS modelo en gestion integral de residuos sélidos.

Guion técnico-literario

IMAGEN ACCION TIEMPO SONIDO O TEXTO
Fiche fase I Plano general, Seleccionar en la
efecto de giro, logo 10” fuente compromiso
coservicios de los
sogamosefos,
Planta de residuos |Zoom in, Plano los residuos
reciclables general, tratamiento 07” reciclables, son
del vidrio desechos de
Botella de vidrio Primer plano 05”

100% reciclable

materiales
elaborados
industrialmente, que
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no deben estar
contaminados, para
ser procesados Yy
obtener nuevos

Seleccion manual Primer plano, 02” productos, el papel,
de papel seleccién manual de
papel
Hombre Plano de espalda 02” carton, textiles,
almacenando carton metales,
Almacenamiento de |Plano general 02” latas, vidrio y
plastico plasticos no
contaminados
Plastico Primer plano 03” son residuos
almacenado reciclables
Bolsa de residuos Imagen congelada 05” que se deben
reciclables bolsas identificadas identificar con color
con color blanco blanco,
Foto y logo Plano general 10” COSERVICIOS
coservicios efectos de giro logo modelo en gestion

coservicios

integral de residuos
solidos.

Guion literario

Comercial de television lli

Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamosefios, las pilas, gasas, agujas.
Jeringas, curitas, papel higiénico, pafiales, toallas higiénicas, vendas, cuchillas de
afeitar, algoddn, chiches, frascos de quimicos, drogas, pinturas, minas de esferos,
bombillos, icopor, y barrido de suelo, son residuos sanitarios que por su grado de
contaminacioén y peligrosidad no se pueden aprovechar y son enterrados en el relleno
sanitario, identifique los residuos sanitarios con color rojo.

COSERVICIOS modelo en gestion integral de residuos sélidos.

Guién técnico-literario

IMAGEN ACCION TIEMPO SONIDO O TEXTO
Mural Paneo mural carrera 05” Seleccionar en la
11 Sogamoso fuente compromiso
de los
sogamosefios,
Canasta de bafio Primer plano 02” las pilas, gasas,
Residuos sanitarios | Colage imagenes 10” agujas. Jeringas,
residuos sanitarios curitas, papel
higiénico, panales,
toallas higiénicas,
vendas, cuchillas de
afeitar, algodon,
chiches, frascos de
guimicos,
Canasta de bafio Primer plano drogas,
deposicion de frasco 01”
en canasta de bafio
Caneca de pintura | Primer plano 01” pinturas,
Bombillos y minas | Primer plano 02” minas de esferos,

de esfero

bombillos, icopor,

130




Hombre barriendo | Plano general, Y barrido de suelo,
espacio publico movimiento de 02”
escobas
Recoleccion de Plano general 02” son residuos
residuos solidos sanitarios
Carro recolector de | Plano general, que por su grado de
residuos solidosy | disposicion de 05” contaminacion y
ayudantes residuos sanitarios peligrosidad no se
pueden aprovechar
y son enterrados en
el relleno sanitario,
Bolsa de residuos Primer plano 02” dentifique los
sanitarios esiduos  sanitarios
ton color rojo,
Foto y logo Plano general COSERVICIOS
coservicios efectos de giro logo 07” modelo en gestion
coservicios integral de residuos
solidos.

Video fase Il adicional
Guion literario
Con él animo de optimizar el servicio publico de aseo, la compafila de servicios
publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. implementé el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos Domiciliarios, en cumplimiento al decreto 1713 del 6 de agosto de
2002 el cual reglamenta, el transporte la recoleccion y almacenamiento de los residuos
Solidos.

El aspecto mas relevante de este programa tiene que ver con la seleccién en la fuente,
que consiste en clasificar adecuadamente los Residuos Sélidos producidos en el lugar
donde los generamos, hogar, colegio, parque, negocio, oficina Calle 6 Espacio publico.

A través de estrategias de comunicacion como vallas, murales, calcomanias, vy
capacitaciones se logro crear en los sogamosenfos él habito de seleccion en la fuente.

Los residuos soélidos se clasifican en tres (3) grupos: organicos, reciclables y
sanitarios. Los residuos organicos se identifican con el color verde, son desechos
naturales o animales que se descomponen rapidamente, salen de cocinas, podas y
jardinerias como cascaras de frutas, verduras y legumbres, tubérculos, huesos, pepas
y sobras de comida.

Para el transporte de los residuos organicos y sanitarios COSERVICIOS tiene
dispuesto siete (7) vehiculos recolectores que han sido adaptados para garantizarle a
los usuarios que la labor de seleccion en la fuente que ellos vienen desempefiando no
se vea afectada y distorsionada por los procesos de recoleccion, transporte y
disposicion final.

Estos residuos son llevados al relleno sanitario terrazas del porvenir ubico en la vereda
San José del Porvenir a siete (7) kilémetros del casco de la ciudad. En el relleno se
ha dispuesto una moderna planta de tratamiento de materia organica con un area de
cuatrocientos (400) metros cuadrados en donde se procesa mas de cuarenta (40)
toneladas diarias.

Estos residuos son utilizados para la elaboracién de acondicionadores de organicos de
suelos que incrementan la produccion agropecuaria y forestal.
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Actualmente Sogamoso es el inico municipio del pais que cuenta con el certificado del
ICA, para la produccion y comercializacion de este acondicionador orgénico, a partir
de la adecuada seleccion en la fuente, un logro mas de lo sogamosefios por la
excelente respuesta al programa de separacion que realiza de sus residuos.

Los residuos sanitarios se identifican con el color rojo, son enterrados en las terrazas
del relleno porque son desechos que no se pueden aprovechar por su grado de
contaminacién y peligrosidad que representan para la vida y el medio ambiente.

Estos residuos son: pilas, gasas, jeringas, curitas, pafiales, papel y toallas higiénicas,
vendas, cuchillas de afeitar, algodon, chicles, frascos de quimicos, drogas, pinturas,
minas de esfero, icopor y barrido de suelo.

Los residuos reciclables, los identificamos con el color blanco, son desechos
materiales elaborados industrialmente, como papel, carton, madera, caucho, metales,
latas, textiles, plastico y vidrios no contaminados. Son recolectados, aprovechables y
caracterizados por los recuperadores, en el centro de aprovechamiento ambiental.
Organizados por cooperativas realizan dicha labor dia a dia, evitando el enterramiento
del treinta por ciento (30%) de los residuos sélidos del municipio.

COSERVICIOS en el sistema integral de servicio ordinario de aseo cuenta con tres (3)
cooperativas de colaboradores, quienes realizan el barrido de vias, todos los dias a
partir de las cuatro y treinta 4:30 de la mafana, para que os sogamosefios al salir de
su hogar encuentren una ciudad limpia y agradable.

No lo olvide, si recuperamos y separamos adecuadamente los residuos sélidos
dejaran de ser basura y protegeremos la salud, la vida y el medio ambiente.
COSERVICIOS modelo en gestion integral de residuos sélidos.

Guién técnico-literario

IMAGEN ACCION TIEMPO SONIDO O TEXTO
Recolecciéon de Plano general, Con él animo de
residuo solidos, recoleccion y optimizar el servicio
recolector y vehiculo | transporte de 08” publico de aseo,
recolector residuos solidos
Edificio Zoom in 04” la compafia de
administrativo servicios  publicos
de Sogamoso S.A.
E.S.P.
Recoleccion de Rutas de Implemento6 el Plan
residuo solidos, recoleccion de Gestion Integral
recolector y vehiculo | principales calles de de Residuos
recolector, la ciudad de 10” Sélidos
generador de Sogamoso, paneo, Domiciliarios, en
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el cual reglamenta,
el transporte la
recoleccion y
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los residuos
Solidos.
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Muestra de canecas | Primer plano El aspecto més
de residuos solidos 04” relevante de este
programa tiene que
ver con la seleccion
en la fuente
Residuos Plano medio 05” Que consiste en
reutilizables clasificar
adecuadamente
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Solidos producidos
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recolectores y msica 04” Io§ sogamosefios el
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Bolsa de residuos Primer plano, bolsa |03” Los residuos
organicos color verde organicos se
identifican con el
color verde
Residuos organicos | Primer plano Son desechos
depositados en un 05" naturales o
costal animales que se
descomponen
rapidamente
Residuos organicos | Primer plano 05” Salen de cocinas,
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residuos solidos paneo, plano 12" los residuos
domiciliarios, en general organicos y
labor de recoleccion sanitarios,
Coservicios tiene
dispuesto siete
vehiculos
recolectores que
han sido adaptados
para garantizarle a
los usuarios que la
labor de seleccion
en la fuente que
ellos vienen
desempefiando no
se vea afectada
Recolector de Plano general, Y distorsionada en
residuos solidos paneo 10” los procesos de
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Carro recolector de | Picado, paneo Estos residuos son
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del Porvenir,
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relleno sanitario, general 07" casco urbano de la
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134




porvenir, Sogamoso ciudad.
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Pilas de residuos Paneo, pilas de Se ha dispuesto

organicos, planta de | residuos organicos una moderna

tratamiento de planta de

residuos organicos 05” tratamiento de
materia organica
con un area de 400
metros

Banda paneo Y en donde se

transportadora, procesa mas de 40

planta de toneladas diarias

tratamiento de 04”

residuos organicos

Cernido y empaque | Primer plano Estos residuos son

de acondicionador utilizados para la

organico elaboracion de

07" acondicionadores

organicos de
suelos

Empaque de Primer plano Que incrementa la

acondicionador 04” produccion

organico agropecuaria y
forestal

Parque de la villa, Plano general 04” Actualmente

Sogamoso Sogamoso es el
Gnico municipio del
pais que cuenta

Instituto Colombiano | Plano general Con el certificado

Agropecuario ICA 04” del ICA, para la
produccion y
comercializacién de
este
acondicionador
organico
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Ruleta, Zoom aut 03” Respuesta al
calcomanias, programa de
botones fase Il seleccion en la
fuente
Bolsa roja Primer plano 05” Los residuos
sanitarios se
identifican con el
color rojo
Disposicion final de | Plano general Son enterrados en
residuos sanitarios, las terrazas del
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reciclables reciclables los
identificamos con el
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residuos reciclables materiales
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industrialmente
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residuos reciclables caucho, metales
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residuos reciclables
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Anexo 11 radio
Radio:

Es el sistema de comunicacion mediante ondas electromagnéticas que se propagan
por el espacio. Se utilizan ondas radiofonicas de diferente longitud para distintos fines;
por lo general se identifican mediante su frecuencia, que es la inversa de la longitud de
onda de la radiacion. Las ondas mas cortas poseen una frecuencia (numero de ciclos
por segundo) mas alta; las ondas mas largas tienen una frecuencia mas baja (menos
ciclos por segundo). (13)

Sé debe tener en cuenta que los ruidos hacen parte importante de la cultura en que se
vive; ellos, de acuerdo con las circunstancias en que se generen, dicen cosas, hablan.
Es comudn caminar por la carrera 11 y escuchar una serie de sonidos indiscutibles, los
automoviles en movimiento, las diferentes emisoras sintonizadas en los almacenes y
finalmente no falta el sujeto vestido de payaso con un megéafono, que motiva a gritos
una gran promocion; Asi el oido forma parte fundamental en este proceso y estara
adiestrado para identificarlos, si son lo suficientemente claros, pero si son confusos,
tenues o con interferencias daran paso a confusiones o0 malas interpretaciones.

Las caracteristicas de la radio a través de su lenguaje son importantes en este
proceso, pues los sonidos afectan en mucho la emotividad del oyente, van directo a la
imaginacién y a través de ellos, se puede lograr que este construya la escena que se
quiere presentar. El adecuado manejo de los residuos solidos domiciliarios,
seleccionar en la fuente, estos deben ser nitidos, claros y facilmente reconocibles,
para que no haya malas interpretaciones. Los efectos de sonido son parte fundamental
del proceso radiofénico y son el complemento perfecto de la palabra y la musica para
crear esa tan anhelada imagen sonora en la imaginacion de los oyentes (14), por ello
en la primera y segunda fase se buscé a través de la musica autdctona y una voz de
mujer, agradable, emitir cufias (textos hablados de treinta segundos) v jingles (textos
hablados de 10 segundos), de los diferentes medios radiales de la ciudad (Caracol,
RCN, Sol Estereo entre otros) para generar en el oyente una conciencia ciudadana,
una cultura de la no-basura y la seleccion en la fuente del municipio de Sogamoso.

Cuias fase |l
Guiobn literario.

B Seleccionar en la fuente, es clasificar y separar lo desechos de nuestra actividad
diaria en el mismo sitio donde los generamos, al separarlos en reciclables, organicos y
sanitarios, contribuimos a la proteccién del medio ambiente y a la solucién de trabajo
digno de muchas familias, comienza un nuevo dia para el medio ambiente, Sogamoso
solidario selecciona en la fuente.

Una campafia de COSERVICIOS, ALCALDIA Y RCN LA RADIO DE COLOMBIA.

B Hay, mi Sogamoso ambientalmente pensamos una nueva educacién, separar
nuestras basuras esa es la decision, en tres tipos de residuos entiendan bien la
cuestion, con organicos de un lado para hacer un buen compost, los reciclables del
otro para su reutilizacién, sanitarios lejos para no hacer contaminacion, esa el la clave
vecino para hacer la seleccion, la seleccién en la fuente, que es buena para pedio
ambiente, por gque en Sogamoso somos solidarios y decentes.

B Cascaras, pepas y sobras a la caneca de la cocina, empaques bolsas y cajas en la

caneca para reciclar En la caneca para reciclar, papeles higiénicos, toallas higiénicas,
pafales y pilas al bafio, debes estar muy atento cuando un residuo vallas a botar, no
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revuelvas basura, aprende una nueva cultura, preteje tu ambiente, vive sanamente,
selecciona en la fuente.

B Seleccionar en la fuente nos hace gente decente, para evitar la contaminacion
hagamos la seleccién, digamos si a una nueva cultura, dejando de revolver basura,
seamos siempre solidarios, seleccionemos a diario, comienza un nuevo dia para el
medio ambiente, Sogamoso solidario selecciona en la fuente.

B Un nuevo dia en materia ambiental, Sogamoso va ha comenzar, toda la basura de
nuestro hogar, empezaremos a seleccionar, desechos de cocina en la caneca iran, y
en abono se convertirdn, papeles vidrios plasticos y latas seran los elementos que
reciclaran aparte los desechos que de el bafio saldran con lo que puedan contaminar,
selecciona en la fuente empieza ya , solidarios por tu ciudad.

B Ya comienza un nuevo dia, para el medio ambiente, Sogamoso solidario
selecciona en al fuente, separemos nuestros residuos en tres grupos diferentes,
organicos, sanitarios y reciclables tendran en mente, ciudad de nueva cultura, del sol y
de noble gente, seamos todos solidarios para mejorar nuestro ambiente, empecemos
un nuevo dia, seleccionando en la fuente.

B En Sogamoso la basura ya no es basura, son residuos soélidos que todos vamos a
seleccionar, cascaras, pepas y sobras a la caneca de los organicos, plasticos, latas
papel, vidrio y cartébn en la caneca de los reciclables, residuos de bafios, toallas
higiénicas, pafales, pilas, frascos de quimicos y demas residuos peligrosos, a la
caneca de los sanitarios, Sogamoso comienza un nuevo dia ambiental, seleccionemos
en la fuente solidarios.

M Sogamoso solidario selecciona en la fuente, presentemos nuestros residuos
adecuadamente para su recoleccion, amarremos las bolsas con una cuerda, cinta o
lazo del color correspondiente, verde para organicos, blanco para reciclables y rojo
para sanitarios, saquemos los residuos cuando pase el camion recolector, para evitar
gue los perros los desordenen, con todos nosotros comienza un nuevo dia para el
medio ambiente.

B Sabia usted que la madre tierra, gasta ciento cincuenta (150) afios en
descomponer una bolsa de plastico, aprendamos a ser solidarios con la naturaleza, en
esa bolsa depositemos los residuos reciclables, cartén, papel, vidrio, plastico, metales
y amarrémosla con una cinta de color blanco, comienza un nuevo dia para el medio
ambiente, Sogamoso solidario selecciona en la fuente.

B En Sogamoso debemos clasificar lo residuos peligrosos y sanitarios, drogas
pasadas, pilas, cuchillas de afeitar, papel higiénico, pafiales desechables, toallas
sanitarias en una bolsa de color rojo o en su defecto identificadas con una cinta del
mismo color, comienza un nuevo dia para el medio ambiente, Sogamoso solidario
selecciona en la fuente. Campafia de COSERVICIOS, ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y SOL ESTEREO.
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Anexo cufias fasell
Guioén literario

B Separemos adecuadamente los residuos soélidos, asi dejaran de ser basura y
protegeremos la vida, la salud y el medio ambiente, una invitacion de COSERVICIOS
modelo en gestion integral de residuos solidos.

B Seleccionar en la fuente, es clasificar todos los residuos sélidos que se producen
en el lugar donde se generan, hogar, colegio, oficina, negocio, calle o espacio publico,
no olvide que existen tres clases de residuos sélidos, sepérelos e identifiquelos con su
correspondiente color, verde para organicos, blanco para reciclables y rojo para
sanitarios COSERVICIOS modelo en gestion integral de residuos sélidos.

B Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamoserios, los desechos naturales o
animales que se descomponen rapidamente y salen de cocinas podas y jardinerias,
como cascaras de frutas, verduras, legumbres, tubérculos, huesos, pepas y sobras de
comida, son residuos organicos utilizados en la elaboracion de compost, necesario para
la recuperacion de los suelos, los residuos organicos se deben identificar con color
verde, COSERVICIOS modelo en gestion integral de residuos solidos.

B Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamosefios, los residuos reciclables,
son desechos de materiales elaborados industrialmente, que no deben estar
contaminados, para ser procesados y obtener nuevos productos, el papel, cartén,
textiles, metales, latas, vidrio y plasticos no contaminados son residuos reciclables que
se deben identificar con color blanco, COSERVICIOS modelo en gestion integral de
residuos solidos.

B Seleccionar en la fuente compromiso de los sogamosefios, las pilas, gasas,
agujas. Jeringas, curitas, papel higiénico, pafiales, toallas higiénicas, vendas, cuchillas
de afeitar, algodoén, chiches, frascos de quimicos, drogas, pinturas, minas de esferos,
bombillos, icopor, barrido de suelo, son residuos sanitarios que por su grado de
contaminacioén y peligrosidad no se pueden aprovechar y son enterrados en el relleno
sanitario, identifique los residuos sanitarios con color rojo, COSERVICIOS modelo en
gestion integral de residuos sélidos.

B La compafiia de servicios publicos de Sogamoso S. A. ESP, los invita a
seleccionar adecuadamente los residuos solidos domiciliarios, recuerde, no
necesariamente requiere de bolsas con los colores establecidos, verde para organicos,
blanco para reciclables y rojo para sanitarios, podemos identificarlos con elementos
como cintas, cordones, cuerdas, o marcandolos con sus nombres, lo importante es
separarlos e identificarlos con su respectivo color, COSERVICIOS modelo en gestion
integral de residuos sélidos.

B La compaiiia de servicios publicos de Sogamoso S. A. ESP, agradece a la
comunidad sogamosefia la acogida que brindo a la campafia de seleccion en la fuente
en su primera fase y los invita a que juntos consolidemos este programa, para seguir
siendo lideres a nivel nacional en el manejo integral de los residuos solidos
domiciliarios, COSERVICIOS modelo en gestién integral de residuos sélidos.
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GLOSARIO

RESIDUO es todo material sélido, liquido o gaseoso, generado por cualquier actividad
humana y que esté destinado al abandono. La solucion al impacto ambiental negativo
originado por la acumulacion de residuos debe consistir en evitar su abandono en el
medio, ya sea controlandolos o procurando no generarlos.

RESIDUOS SOLIDOS fraccion de los materiales de desecho que se producen tras la
fabricacion, transformacion o utilizacién de bienes de consumo, que no se presentan
en estado liquido o gaseoso.

ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS eliminacién de los materiales solidos o
semisélidos sin utilidad que generan las actividades humanas y animales. Los residuos
sélidos se separan en cuatro categorias: residuos agricolas, industriales, comerciales
y domésticos. Los residuos comerciales y domésticos suelen ser materiales organicos,
ya sean combustibles, como papel, madera y tela, o0 no combustibles, como metales,
vidrio y ceramica. Los residuos industriales pueden ser cenizas procedentes de
combustibles solidos, escombros de la demolicién de edificios, productos quimicos,
pinturas y escoria; los residuos agricolas suelen ser estiércol de animales y restos de
la cosecha.

METODOS DE ELIMINACION la eliminacion de residuos mediante vertido controlado
es el método mas utilizado. El resto de los residuos se incinera y una pequefia parte
se utiliza como fertilizante organico. La seleccién de un método u otro de eliminacion
se basa sobre todo en criterios econdmicos, lo que refleja circunstancias locales.

FABRICACION DE ABONO ORGANICO los residuos del jardin pueden compactarse
y emplearse como fertilizante. Para fabricar abono organico se disponen por capas en
un cajon, sin apretarlos demasiado con el fin de que el aire pueda circular. Se afiade
nitrégeno a la pila en forma de estiércol, serrin o plantas, para generar calor. El calor
facilita la putrefaccion y elimina los organismos no deseados. Después de humedecer
la pila, se tapa. El calor se va acumulando y los residuos se descomponen
convirtiéndose en abono orgdanico rico en nutrientes, que después se emplea como
fertilizante todos los derechos.

LA ELABORACION DE FERTILIZANTES O ABONOS A PARTIR DE RESIDUOS
SOLIDOS consiste en la degradacion de la materia organica por microorganismos
aerdbicos. Primero se clasifican los residuos para separar materiales con alguna otra
utilidad y los que no pueden ser degradados, y se entierra el resto para favorecer el
proceso de descomposicion. El humus resultante contiene de un 1 a un 3% de
nitrégeno, fésforo y potasio, segun los materiales utilizados. Después de tres
semanas, el producto estd preparado para mezclarlo con aditivos, empaquetarlo y
venderlo.

RECICLADO DE PERIODICOS los periodicos se trituran y se comprimen para
fabricar productos de papel reciclado. La recogida selectiva de papel
reduce el coste del reciclado. Los residuos se mezclan con agua y se
convierten en una lechada pastosa al pasarlos por un triturador. Los
trozos de metal y otros solidos se extraen con dispositivos magnéticos y
la pulpa se introduce en una centrifugadora. Aqui se separan los
materiales mas pesados, como trozos de cristal, y se envian a sistemas
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de reciclado; otros materiales mas ligeros se mandan a plantas de
reciclado de papel y fibra, y el residuo restante se incinera o se deposita
en un vertedero.

TRATAMIENTO proceso fisico, quimico y/o biolégico que modifica alguna propiedad
fisica, quimica y/o biol6gica del agua residual cruda. Procedimiento de transformacién
tendiente a la modificacion de caracteristicas constitutivas, de una o varias sustancias
peligrosas. Conjunto de operaciones encaminadas a la transformacion de los residuos
o al aprovechamiento de los recursos contenidos en ellos.

RESIDUOS PELIGROSOS algunas sustancias biolégicas, los compuestos quimicos
téxicos e inflamables y los residuos radiactivos son peligrosos. Estas sustancias
pueden ser gaseosas, liquidas, semisdlidas o sélidas

CONTROL MEDIOAMBIENTAL el control medioambiental que se realiza al final del
proceso industrial esta dirigido, generalmente, hacia la reduccion de volumen y la
recuperacion de los residuos para su posterior reutilizacion.

COMPOST producto organico obtenido mediante el proceso de compostaje.

COMPOSTAJE tratamiento de residuos sélidos organicos por procesos de
fermentacion controlada, aerdbica, con el fin de obtener un producto estable, de
caracteristicas definidas y (til para la agricultura.

DISPOSICION FINAL accién de depositar permanentemente los residuos sélidos en
un lugar.

FUENTE toda actividad, proceso, operacion o dispositivo mévil o estacionario que
produzca o pueda producir emisiones contaminantes a la atmadsfera.

FUENTE EXISTENTE aquélla que se encuentra instalada, o con autorizacién de
instalacion, a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento.

GENERADOR DE RESIDUOS SOLIDOS toda persona natural o colectiva, publica o
privada, que como resultado de sus actividades produzca residuos sélidos.

GESTION AMBIENTAL se define la Gestién Ambiental como un conjunto de acciones
normativas, administrativas, operativas y de control que deben ser ejecutadas por el
Estado y la sociedad en general para garantizar el desarrollo sostenible y la optima
calidad de vida en nuestro medio.

La Gestion Ambiental tiene como finalidad alcanzar un desarrollo sostenible a largo
plazo, adecuado a los recursos ambientales y a la capacidad ecoldgica de nuestro
territorio.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS es el conjunto de actividades como generacion,
barrido, almacenamiento, recoleccion, transferencia, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos de acuerdo con sus caracteristicas, para la proteccion
de la salud humana, los recursos naturales y el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL todo efecto que se manifieste en el conjunto de "valores"

naturales, sociales y culturales existentes en un espacio y tiempo determinados y que
pueden ser de caracter positivo o negativo.
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RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS tratamiento o proceso para recuperar y
aprovechar eficientemente los componentes Utiles de los desechos sélidos generados
durante el manejo de sustancias peligrosas. Es uno de los aspectos importantes de un
programa de reduccién en la fuente de generacion.

Proceso que sufre un material o producto para ser reincorporado a un ciclo de
produccion o de consumo, ya sea el mismo en que fue generado u otro diferente.

RECOLECCION accion de recoger y trasladar los residuos generados al equipo
destinado a transportarlos a las instalaciones de almacenamiento, transferencia,
tratamiento, o a los sitios de disposicion final.

Acopio de sustancias peligrosas para fines especificos.

RECOLECCION SELECTIVA recoleccion de residuos clasificados, separados y
presentados aisladamente, para su posterior utilizacion como material reciclable.

RELLENO SANITARIO obra de ingenieria para la disposicion final segura de residuos
sélidos en sitios adecuados y bajo condiciones controladas, para evitar dafios al
ambiente y la salud.

RESIDUOS AGRICOLAS residuos solidos producidos como resultado de actividades
agricolas.

RESIDUOS BIODEGRADABLES son materiales que pueden ser trasformados por
microorganismos.

RESIDUOS COMERCIALES, DE SERVICIOS E INSTITUCIONALES son los
generados en las distintas actividades de comercio y de prestacion de servicios;
incluyen los residuos sélidos de instituciones publicas y privadas.

RESIDUOS DE LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS son los residuos sélidos
procedentes de la actividad de limpieza de los espacios de convivencia y uso general
de la poblacion.

RESIDUOS DOMICILIARIOS son residuos sélidos producto de la actividad doméstica,
que son adecuados por su tamafio para ser recogidos por los servicios municipales
convencionales.

RESIDUOS ESPECIALES son residuos de caracteristicas muy diversas que se
generan en el medio urbano y cuyas formas de recoleccidn y tratamiento varian
sustancialmente. Son los que se indican y definen a continuacion:

e Vehiculos y electrodomésticos desechados: Se incluyen aqui todos los
vehiculos cuya vida util ha finalizado, y los electrodomésticos fuera de uso. La
misma situacion se presenta también en cualquier maquina clasificada como
chatarra.

e Llantas y neuméticos desechados: Son residuos de llantas y neuméaticos
abandonados, asi como desechos de su fabricacion.

e Residuos solidos sanitarios no peligrosos: Son aquellos residuos generados en
la actividad de hospitales, clinicas, farmacias, laboratorios, veterinarias o en la
actividad médica privada, docente y de investigacion, que por sus
caracteristicas son asimilables a residuos domiciliarios.

e Animales muertos: Cadaveres de animales o partes de ellos.

e Escombros: Residuos resultantes de la demolicion o construccion de obras
civiles.
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RESIDUOS INDUSTRIALES ASIMILABLES A DOMICILIARIOS son residuos que se
producen practicamente sin excepcion en todas las industrias y que por sus
caracteristicas pueden ser tratados conjuntamente con los residuos domiciliarios.

RESIDUOS NO BIODEGRADABLES son materiales que resisten la accién
transformadora de los microorganismos.

RESIDUOS PELIGROSOS son aquellos que conllevan riesgo potencial al ser humano
o al ambiente, por poseer cualquiera de las siguientes caracteristicas: corrosividad,
explosividad, inflamabilidad, patogenicidad, bioinfecciocidad, radiactividad, reactividad
y toxicidad.

RESIDUOS VOLUMINOSOS son aquellos de origen doméstico, que debido a sus
dimensiones no son adecuados para ser recogidos por los servicios municipales
convencionales.

RESIDUOS SOLIDOS O BASURA materiales generados en los procesos de
extraccion, beneficio, transformacioén, produccion, consumo, utilizacion, control,
reparacion o tratamiento, cuya calidad no permite usarlos nuevamente en el proceso
que los generd, que pueden ser objeto de tratamiento y/o reciclaje.

TRANSPORTE traslado de sustancias peligrosas mediante el uso de equipos y/o
vehiculos.
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