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Introduccion

Con el presente trabajo se quiere dar a conocer la propuesta estratégica de mejora en la
implementacion de los estdndares minimos del SG-SST en la empresa Freskaleche S.A. con el
fin de mitigar y eliminar los peligros que puedan sufrir los empleados; generando siempre un
plan de mejoramiento en cada actividad de la empresa, de esta forma se puede considerar el
SG-SST como pilar fundamental, es decir un sistema de gestion que contribuye a la
consecuencia de los objetivos mediante una serie de estrategias adoptadas para dicho fin,
incluyendo entre otras cosas la optimizacion de todos los procesos, el enfoque centrado en el

proceso de gestion y en el pensamiento disciplinado con todos sus integrantes.

Freskaleche S.A. es una empresa con mas de 13 afios de trayectoria en la comercializacion de
productos lacteos y alimentos procesados que aporten bienestar y nutricion a los consumidores
cumpliendo con los estandares de calidad y politicas organizacionales; se busca que la empresa
cuente con un sistema que le permita prever los riesgos, aplicar acciones de mejora, orientar
decisiones a nivel gerencial, y asi fortalecer su imagen para garantizar oportunidades de

crecimiento.



VI

Objetivos

General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la

empresa Freskaleche S.A. para el afio 2020

Especificos

Identificar los items aplicados en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST), en la empresa Freskaleche S.A.

Elaborar un diagnostico a la empresa Freskaleche S.A. para identificar las falencias del sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Describir y evidenciar las mejoras que Freskaleche S.A. realiza para certificar el cumplimiento
de las normas, leyes, resoluciones, decretos y demas obligaciones, por medio de la matriz de

estandares minimos.

Proponer y definir el tiempo de dedicacion previsto de las actividades por medio de un plan

anual plasmado en el diagrama de Gantt.



Capitulo 1: El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La legislacién laboral colombiana obliga a las empresas al desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el decreto 1072 de 2015 reglamenta esta
normativa, esto con la finalidad de reducir accidentes laborales, mejorando la productividad y
cuidando la salud del empleado, creando un ambiente integral para el funcionario y el empleador,
al respecto, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que
posterior se convierte en la ley 57 de 1995 conocida coma la “ley Uribe” relacionada con
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales, siendo asi la primera ley en el pais. (Uribe,

2014)

Teniendo presente lo mencionado anteriormente se debe identificar, elaborar, describir y
proponer el plan de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en
la empresa Freskaleche S.A. para el afio 2020, y asi poder mejorar las condiciones actuales de la
empresa, fortaleciendo la aplicacion de medidas de seguridad y salud con el seguimiento
permanente por parte de profesionales competentes. Por ello surge la pregunta, ¢;cuales son las
propuestas estratégicas de mejora en la implementacion de los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Freskaleche S.A para el

afno 20207



1.2 Antecedentes del Problema.

Un informe del ministerio de trabajo de 2015 muestra una tasa de accidentabilidad de 7.73%, por
cada 100 afiliados al sistema de riesgos laborales, 691136 episodios fueron calificados como
accidentes laborales, evidenciando la falta de compromiso de las empresas, la falta de
capacitacion, reglamentacion, politicas en el sector de riesgos profesionales. Freskaleche S.A.
cuenta con un sistema de seguridad de salud en el trabajo, que esta representado con el comité
de seguridad y salud en el trabajo que busca cumplir con la implementacién del SG-SST
asesorado por la arl. Segun la OIT (organizacion internacional del trabajo) estipula que las
normas internacionales del trabajo se desarrollan con la finalidad de generar un sistema de
instrumentos y politicas sociales que puedan abordar los problemas relacionados con el trabajo y
su correcta aplicacion. En Colombia el sistema de seguridad y salud en el trabajo se reglamenta
mediante el decreto 1072 de 2015, este es de obligatorio cumplimiento para toda empresa, el
incumplimiento de este acarrea sanciones de tipo econdmico en el territorio nacional. (Rocha,

2018)

La resolucion nimero 0312 del 13 de febrero de 2019 define los estandares minimos en los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG.SST. el capitulo I11 de esta
resolucion establece los estandares minimos para empresas de mas de 50 trabajadores
clasificadas con riesgo I, 11, 11I, IV 0 V, la cual debe asignar a una persona que disefie e
implemente el sistema de gestion SG.SST, la cual debe cumplir con un perfil especifico, disefiar
y definir un plan anual de trabajo para el cumplimiento del sistema de gestion de sst, realizar las
respectivas mediciones ambientales de los riegos prioritarios, provenientes de peligros quimicos,

fisicos y/o bioldgicos, entre otros. en la empresa Freskaleche S.A. se evidencio después de la



evaluacion inicial de la matriz de estandares minimos, el incumplimiento de algunos items que se
evaluaron, los principales aspectos que fundamentan la norma exigida para la implementacion
del SG-SST, el instrumento empleado para este tipo de investigacion ha sido la visita a la
compafia donde se audito la normatividad expuestas en la matriz de estandares requeridos en los
procesos del sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo del nivel calidad, se realizé la
calificacion de cumplimiento con valores (0.5) a (5) correctamente implementados y de (0) al
incumplimiento de ciertos item, entre los cuales se evidenciaron que no se estan cumpliendo la
ausencia en el cumplimiento de las politicas de salud y seguridad en los empleados,
adicionalmente los demas aspectos que conllevan a mejorar el clima laboral, los cuales se les
debe poner especial atencidn y corregir mediante actividades de promocién de la calidad de vida,
desarrollo integral, entre los hallazgos més relevantes encontrados en la empresa se pueden

mencionar los siguientes:

Predisposicion y habilidad para informar las areas de la empresa los planes y procesos que se
desarrollen en el sector de productores de leche, incidiendo directamente en la baja productividad
y clima laboral, elementos ergonémicos en mal estado, lo cual puede afectar la salud fisica y
mental de los empleados. Excesiva carga laboral y una remuneracién econémica muy baja de
acuerdo a sus responsabilidades. Empleados insatisfechos con las actividades de bienestar que se
vienen realizando. rendicion sobre el desempefio, evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST estilos de vida y
entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros),
identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa identificacion y
priorizacion de la naturaleza de los peligros (metodologia adicional, cancerigenos y otros)

realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos
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Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa

Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.

1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa

Actualmente la empresa Freskaleche S.A. carece de un sistema de gestion, seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) estructurado, pese a esto se han manejado con ciertos estandares o items de
seguridad, se destaca el desarrollo, produccion y comercializacion de productos lacteos y
alimentos procesados que aportan bienestar y nutricion a sus consumidores cumpliendo con altos
estandares de calidad y politicas organizacionales, con el fin de generar beneficios a la sociedad,
conservando la eficacia en todos sus productos, la proteccion del medio ambiente y la seguridad
y salud de todos los colaboradores, estableciendo su compromiso en: Cumplir los requisitos

legales vigentes y aplicables de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles con el

fin de prevenir los accidentes y enfermedades laborales.

Prevenir la contaminacién ambiental

Contar con colaboradores comprometidos con la conservacion de la infraestructura, los recursos
y el autocuidado que fortalezcan la mejora continua y la cultura del sistema de gestion, para que

se generen los resultados esperadas en crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad.

Se establecen como prioridad desarrollar procedimientos con un alto enfoque en la seguridad y

proteccidn a sus trabajadores, especialmente teniendo en cuenta que en la elaboracion de sus
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productos hay riesgos para los colaboradores que pueden evitarse con un plan de disminucion de

riesgos.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en empresa
Freskaleche S.A., no es s6lo un requerimiento legal a cumplir, sino que es un sistema vital para
mantenerse en un alto nivel competitivo en el mercado, desarrollando los mejores productos
lacteos y alimentos procesados buscando mejores procesos productivos que les permite dar

estabilidad, seguridad y confianza a sus colaboradores y clientes.

Para el 2020, uno de los compromisos de Freskaleche S.A. para el crecimiento de su
organizacion, es el de mejorar su sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo junto con
el bienestar fisico, mental y social, de sus trabajadores, entendiendo que si los empleados,
colaboradores, contratistas, clientes, proveedores, productos y entorno, estan trabajando bajo
condiciones seguras, el riesgo de las personas y la empresa se disminuye, generando confianza

en todos los actores mencionados anteriormente.

Dentro de estos procesos se tiene previsto reducir el nivel de ausentismo laboral, minimizar los
riesgos, fisicos, quimicos, seguir controlando los incidentes y accidentes en los que se pueden
incurrir durante el proceso productivo y prepararse para las emergencias que pueden presentarse

en las estaciones.

Tambien se busca analizar y verificar cual es el riesgo mas alto de accidentalidad laboral y sobre
este andlisis realizar un plan de accion para la mitigacion estos peligros. Se realizara un plan de
trabajo y un cronograma de actividades béasicas para el desarrollo de un sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo, que garantice el cumplimiento de la norma al 100%.
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Capitulo 2: Marco Tedrico y Legal

2.1. Marco Teorico: Revision de las Teorias y Autores.

Uno de los objetivos fundamentales de la seguridad y salud en el trabajo, es evidenciar el
compromiso de la alta direccidn con sus empleados en cuanto al SG-SST, con el fin de crear una
cultura empresarial en la que se promuevan adecuadas condiciones de trabajo, es asi, como se ve
la necesidad de la implementacién ley 1562 de 2012, la resolucion no. 0312 de febrero de 2019
(estandares minimos del SG-SST), aportando para el mejoramiento de la salud y la creacién de
un ambiente sano y saludable brindando servicios de mayor calidad incluyente y equitativo,

donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el pais.

En Colombia todas las empresa afiliadas al sistema general de riesgos laborales, deben acogerse
al SG-SST, solo se excluyen los trabajadores independientes y los trabajadores de servicio
domésticos, las evaluaciones médicas se podran hacer de forma extramural o por telemedicina,
los técnicos podran disefiar e implementar el SG-SST de empresas de menos de 10 trabajadores y
riesgo I, I1, 111, las personas que solo cuentan con el curso virtual de 50 horas solo podran
administrar el SG-SST de empresas de I, 1, 111 de menos de 10 trabajadores entre otras puntos

los cuales son importantes para el fortalecimiento de todas las empresas.
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Referenciando el documento “La politica publica de seguridad y salud en el trabajo: el caso
colombiano” el desempefio que establece la organizacion internacional del trabajo (OIT), en el
despliegue de estrategias para la aplicacion de la politica publica en los programas nacionales de
seguridad y salud en el trabajo, que consiente la relacion entre las condiciones y el medio
ambiente de trabajo y la salud y la productividad, introduce la nocion de seguridad y salud en el
trabajo (SST), entendida como "una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento del mas alto grado
de salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones" (Alvarez

Torres, 2018, pag. Pag 56)

Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1 Descripcion de la Metodologia de la Investigacion y Obtencién de la Informacién

En el afio 2019 la empresa Freskaleche S.A. vine implementando cambios el modelo del
seguridad y salud en el trabajo con el que contaba la empresa, se encuentran falencias
administrativas, organizaciones y operativas, que deben reestructurarse y crear politicas
empresariales que se encaminen al cumplimiento de los parametros de la resolucion 0312 de

2019.

Freskaleche S.A. viene implementando desde el afio 2017 su sistema de SG-SST, acogiendo a las
normativas estipuladas por los entes de control, en el manejo de recursos financieros, técnicos y

humanos y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar el SG-SST, cumplen a



14

cabalidad con lo necesario, en este item no se sugieren cambios, solo seguir con la

implementacidn que se esta trabajando.

Al implementarse el ciclo phva en funcién del SG-SST en el desarrollo de un proceso
consecutivo de etapas basandose en el mejoramiento continuo; la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el

trabajo (Giraldo, 2016)

Para implementar el procesos se realizaron actividades para la evaluacion y medicion del
impacto que tienen en la dinamica empresarial los cambios efectuados, al igual que utilizo la

técnica de observacion y observacion participante, evaluando asi mismo la matriz de riesgos.

3.2. Descripcion de la Transicion e Implementacion SG-SST en detalle a la empresa en la
empresa de acuerdo al PHVA.

Freskaleche S.A. no cuenta en su totalidad con el cumplimiento del SG-SST, la
aplicacion de la normatividad (Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019), que fue aprobada por
el Ministerio de Trabajo. Uno de los objetivos del departamento de Talento humano es

desarrollar y aplicar en las fechas establecidas los estandares de la Ley.

La primera actividad que se realizo fue la aplicacién de la matriz de evaluacién de
estandares minimos de SG-SST , que nos arroja como resultado una calificacién de 81.5 sobre
100incicando que Freskaleche S.A. no cumple con siete (7) estandares, seguidamente se
analizan las acciones para corregir estas falencias, y ser entregadas a las directivas, luego se
elaborara un plan de trabajo anual y un cronograma con las actividades, los responsables, los
recursos Y las fechas para realizar cada una de las tareas que son necesarias para un cumplimento

de la norma al cien por ciento.
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Nos apoyamos en la mejora continua del PHVA incluyendo cuatro (4) pasos que se

desarrollan asi:

Planificar: Estableciendo acciones encaminadas a cumplir los objetivos de Freskaleche S.A.

evaluando el estado actual de la organizacion, implementando el sistema.

Se establecen acciones para cumplir los objetivos empresariales, se miden con la evaluacion
inicial de los estdndares minimos por medio de la matriz de riesgos, que nos muestra las
falencias existentes, favoreciendo el mejoramiento de las acciones que fomenten y fortalezcan el
cuidado y seguridad de los integrantes de la empresa. Para la recopilacion de informacién se

utilizo la observacion y la aplicacion de encuestas.

Hacer: Evaluado el estado del a gestion en salud y seguridad se organizara un plan de trabajo

que permita desarrollar el sistema de gestion.

Identificadas las falencias de la empresa en la fase de anterior (planificacion), se formulan las
actividades, responsables, recursos y tiempos para llevar a cabo el plan de mejoramiento,

enfocado en los items que no se cumplen.

Verificar: Reconocimiento y aplicacion de mecanismos para verificar el cumplimiento de la

implementacién del SG-SST, seguimiento y medicion por parte del proceso de auditoria.

Es la fase destinada al reconocimiento y evaluacion del nivel de cumplimiento de las acciones,
control, seguimiento y resultados que analiza la auditoria, estos resultados dan soporte a las
directivas para evaluar los avances, fortalecimiento y correcciones a que haya lugar en el proceso

de mejora de las acciones o actividades ejecutadas y evaluadas.
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Actuar: Las mejoras continuas deben ser constantes para mantener la empresa, garantizando el
cumplimiento y ejecucion de las acciones preventivas, correctivas o de mejoras, basados en los
resultados de supervision y medicién de la eficacia del sistema de gestion y seguridad y salud en

el trabajo de las auditorias y de la revision por la alta direccion. (Giraldo, 2016)

La mejora ininterrumpida de las acciones y su evaluacion periddica es la clave para que
Freskaleche S.A. este en capacidad de cumplir con los requisitos exigidos en el SG-SST, las
mejoras continuas evitan volver a caer en las mismas fallas y garantizando una seguridad laboral

a los colaboradores de la empresa.



17

3.3. Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-



SST
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

de la Er

AS

a de

: 70

NIT de |a Entidad:800.114.766-5

|NGmero de t

directos: 30

Realizada por: Comité evaluador UNAD

|Fecha de realizacién: 05 de abril del 2020

. : eSO PUNTAJEPOSIBLE CALIFICACION DELA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCEMTUAL CUMPLE o CUVELE NO APLICA EMPRESA
TOTALMENTE JUSTIFICA- NO JUSTIFICA T A
11.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabiidades en el Sistera de Gestion de Py oo
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
Recursos financieros, técnicos, T1.3 Asignacion de recirsos para el Sistema de Gestion en
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST o5 o5
para coordinar y desarrollar el 1.4 Afilacion al Sisterma General de Riesgos Laborales o5 g o5 4
Sistema de Gestion de la Seguridad y
1o Salud en o Trabaio (SG.S6T) (496) | 115 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PY P 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestion| 122 Capaciacion, Iduccion y Reinduccion en Sistera de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 &
Trabajo (6%) de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y A A
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
rofticn de Seguridad y Salud on el 2.1.1 Polilica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en e
o oy Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
L LA _ CoPASSTIVigia
Objetivos del Sistema de Gestion de |a) 5 5 ; opjefivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
Seguridad y Ia Salud en el Trabajo SG- 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
o Anual de Trabale (2% 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad, > N
recursos con cronograma y firmado
GESTION INTEGRAL | Conservacion de la documentacion | 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sisterma de Gestion A N
EL SISTEMA DE @%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DELA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desemperio 1 15 o "
SEGURIDAD Y LA ["Normatividad nacional vigente y
SALUD EN EL TRABAJO|  apiicable en materia de seguridady | 2.7.1 Matriz legal 2 2
15%) salud en el trabajo (2%)
5 .81 Mecanismos de comunicacion. auto reporte en Sistema
Comunicacion (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST * *
2.1 6 6n, para 5n de productos
Adquisiciones (19) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2101 y seleccion de Y 2 2
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios Internos y extermnos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 o
sG-ssT
3.1.1 Evaluacion Meédica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ooupacionales: pre N N
ingreso, periodicos
Condiclones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas, 1 o 1 o
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales| 1 1
3.1.7 Estios de vida y entornos saludables (controles N 5
otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de N N
basuras
3.1.9 Biminacion adecuada de residuos S6Idos, quidos o N N
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de rabajo y enfermedad
GESTION DELA SALUD | egisiro, reporte e investigacion de || /220721 a8 ARL, EPS y Direceién Territorial del Mnisterio de 2 2
20%) las eniermedades laborales, 100 Traneio
322 de Tncidentes y B 5
incidentes y accidentes del trabajo 2 2
oty Laboral _ _
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes N N
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de 1os Accidentes de Trabajo y N N
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de 10s ncidentes, Accidentes. " N
de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigiancia de s 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y N N
condiciones de salud de los. Entermedad Laboral 6 3
Il HACER 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) 1 1
Trabajo Laboral
335 Medicion de la incidencia de Incidentes. Accidentes de N N
Trabajo y
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de N N
Trabajo Laboral
a1l para la v 2 "
valoracién de peligros
6n de peligros con de todos 105 2 o
6n de peligros, niveles de la empresa 15 a
y valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 Wdentificacion y priorizacion de Ia naturaleza de o5 3 o
peligros adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, qUITICos, fSIC0S y ; S
bioldgicos
GESTION DE PELIGROS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de . oo
¥ RESGOS (30%) peligros.
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevenciony . oo
control
Medidas de prevencion y control para | _4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 s 25 s
intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 2.5 )
3725 Manienimiento periodico de nstalaciones., equipos. P 5
méquinas, herramientas.
4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccion Persona EPP, se Py Py
verifica con y
1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante S S
GESTION Plan de on, 6ny 10 10
AMENAZAS (10%) | respuesta anie emergencias (10%) | g 1 5 grigada de prevencion conformada, capacitada y dotada B B
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 125 125
i ) 612 Las empresa adelanta auditora por o menos una vez al oo T
Il VERIFICAR | VERFICACION DEL SG- | Gestion y resutados del SG-SST afio s .
- SST (5%) (5%) 6.1.3 Revision anual por 1a alta dreccion, resultados y alcance P oo
de la auditorfa
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 125
7.1.1 Defink acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas | _7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR | MEJORAMIENTO (10%) | con base en los resultados del SG- [ ~7.1.3 Eecucion de accionss preventivas, correcivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones corecivas de
25 25
y de ARL
TOTALES 100 81.5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0)

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calficara con el porcentaje maximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

E presente formulario es documento piiblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Figura 1. Matriz de evaluacion estandares minimos SG-SST
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En la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se encontraron
falencias en el item 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio, puesto que no se cumple; en el item
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, tampoco se aplican los conductos necesarios.

Referente a las condiciones de salud en trabajo de los empleados se aprecian fallan en el item
3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables (controles de tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencias), puesto que no se realizan los controles necesarios para proteger la salud

del empleado.
En la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, no se cumple:
4.1.2 Identificar los peligros con la participacion de todos los niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (metodologia adicional,

cancerigenas y otros)
4.1.4 Realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

Se deben realizar mejoras en estos items, puesto que son los relacionados con la seguridad del

personal y del entorno.

En cuanto a las medidas de prevencion y control para intervenirlos peligros y/o riesgos, hay

faltas de mantenimiento periodico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.

la tabla de valores y calificacion de estandares minimos de SG-SST, se aprecian los items
evaluados en la empresa Freskaleche S.A , dando ponderacion de 0 a 5, donde 0 indica que no

cumple ese estandar y 5 que lo ejecute completamente.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos en la Tabla de Valores y
Estandares Minimos del SG-SST.

Al aplicar la tabla de valores y estdndares minimos del SG-SST a la empresa Freskaleche S.A.
hemos notado que la empresa obtiene una calificacion de 81,5 de 100 puntos posibles, situacion
que para la empresa es una situacion a mejorar, estos valores obtenidos se dan debido a que

algunos items del estandar no cumplen con lo que requerido.

Para lo anteriormente mencionado tenemos que analizar los ciclos de planeacion y los estandares
que rigen a cada uno de los items; para esto tenemos que en el ciclo de planeacion y
considerando el estandar de recursos, la empresa Freskaleche S.A. cumple con totalidad sus ocho
items lo que permitira de manera correcta la aplicacion de recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole para coordinar y desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y la

salud en el trabajo (SG-SST).

Asi mismo mediante el apoyo de estos recursos la empresa cumple con los tres items de
capacitacion en el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, lo que ha permitido
que a todos los colaboradores de la empresa sientan mayor pertenecia y se ha logrado
empoderamiento de sus labores diarias, fomentando el cumplimiento de metas que la empresa
requiere, esto ayudando al bienestar del trabajador y al cumplimiento de sus objetivos

personales.
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Los resultados obtenidos en la empresa Freskaleche S.A. frente a los peligros y riesgos, cumple
totalmente con los estdndares de los items de valoracidn y evaluacion, ya que la empresa posee la
metodologia para la identificacion en la toma de las medidas de prevencién y control de los
mismos. En cuanto a la priorizacion de la naturaleza de los peligros y riesgos en la realizacion de

medidas ambientales, quimicos, fisico y bioldgicos la empresa no cumple.

También se identifico que la empresa cuenta con los procedimientos, instructivos, fichas y
protocolos para la prevencion e implementacion del COPASST para el control de los peligros y
riesgos; entregando elementos de proteccion personal EPP a todos los colaboradores. Se observd
que la empresa Freskaleche S.A. no realiza los correspondientes mantenimientos a equipos,

maquinas, y herramientas.

Para concluir con el ciclo de planeacidn, se tiene también el estandar de gestion integral del
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, al cual la empresa cumple en la
mayoria de sus items , lo que ha permitido que el SG-SST se esté desarrollando de manera
Optima y adecuada en la empresa, esto mediante el correcto cumplimiento de sus politicas,
objetivos, plan anual y cumplimiento de la normatividad vigente en temas de seguridad y salud
en el trabajo; lo anterior se logra a través del uso adecuado de los mecanismo de comunicacion y
procesos de adquisiciones y contratacion que se realiza en la empresa. Todo lo mencionado
previamente se encuentra encaminado a la gestion del cambio que la empresa requiere para el

desarrollo correcto de su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de Mejora en la Implementacion del SG-SST en la Empresa.

La resolucion 1111 de 2017 establece cinco fases de transicion del SG-SST, el 01 de enero de

2019 se dio inicio a la fase 4, plan de seguimiento y plan de mejora.

Una vez se realiza la evaluacion y andlisis de la matriz se relacionan los estandares minimos que
Freskaleche S.A. no cumple. Para cada uno de ellos se elabora un plan de trabajo que incluye:
estandares a cumplir, descripcién de la actividad, fecha de la actividad, recursos asignados,
teniendo en cuenta esta explicacion procedimos a realizar el plan de mejora examinamos la

matriz y vemos que no se cumplen siete (7) estandares. (TRABAJO, 2017)

2.6.1. Rendicion sobre el desempefio:

La actividad a desarrollar es: Analizar junto al departamento de talento humano la forma de
iniciar y formar los procesos rapidamente, mediante charlas, capacitaciones, mails corporativos
sobre el desempefio de la empresa. se inicia en el mes de abril de 2017 y los recursos asignados

es de personal.

2.11.1. Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo SG-SST:

La actividad a realizar es: evaluar el impacto de los cambios internos y externos en el SG-SST
organizando planes de accién en la cual los responsables del SG-SST, las areas de talento

humano informen a las directivas y colaboradores los cambios que se implementaran. Esta
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actividad es semestral e inicia en el mes de septiembre 2020, con una segunda fecha de marzo

2021, en esta actividad intervienen los tres recursos, financiero, técnico y personal.

3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismos, alcoholismo,

farmacodependencia, y otros:

La actividad a desarrollar es crear y organizar una base de datos con la informacion que
suministra el médico laboral, aplicando encuestas a los colaboradores que tienen problemas de
tabaquismo, alcoholismo o son farmacodependientes u otros, teniendo esta informacion se
dictaran charlas de salud y estilo de vida saludable, se llevara un registro y control de esta
actividad para ver los progresos y retrocesos de los colaboradores. Esta actividad se inicia en

mayo de 2020, interviene el recurso de personal.

4.1.2. Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.

La actividad a desarrollar es definir programacion y cronograma donde se identifiquen los
peligros en todas las areas de la empresa. La actividad se desarrollara cada semestre iniciando en

julio 2020 y enero 2021, el recurso que interviene es el personal

4.1.3 identificacién y priorizacion de la naturaleza de los peligros (metodologia adicional,

cancerigenos y otros).

La actividad a desarrollar es identificar y priorizar la naturaleza de los peligros (cancerigenos y
otros), una vez detectados estos peligros cada jefe del a&rea comprometida junto a sus
colaboradores fortalece la capacitacion y las buenas practicas para disminuir los riesgos la fecha

para iniciar esta actividad es en julio de 2020, el recurso empleado es el personal.

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas.
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La actividad a desarrollar es contratar personal capacitado para realizar mediciones ambientales,
quimicas, fisicas y bioldgicas en el aire, en el agua que circula por la empresa, para analizar las
estrategias y mejoras a este peligro. Se va a desarrollar anualmente iniciando en el mes de mayo

2020 interviniendo los tres recursos, financiero, técnico y personal.

4.2.5. Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.

las actividades que se van a realizar organizar planes de trabajo con cada area asegurando la
revision periddica de los equipos, maquinaria y herramientas, realizando mantenimiento
preventivo y correctivo que se deba realizar, este plan de trabajo tiene un cronograma trimestral
inicia en junio, septiembre y diciembre 2020, interviene los tres recursos financiero, técnico y

personal.



5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SGSST

codigo FR-SST .11

Wersion: 01

z Wigencia 2021 03/01

Establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo 5655T con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion,

JOBJETIVO para izar condiciones de trabajo sagurasy en la emp Fi Sulla
JALCANCE Aplica para todos los empleados da Freskaleche 5.4,
IMETA
IMARCO LEGAL
CRONOGRAMA
< RECURSOS
=] ABR|MAY JUM UL T OCT|NOM DIC
JMAS GENERAL ACTIVIDAD B RESPONSABLE CUMPLMIENTD
=1
E FINAYTECH PERS(P|E|P|E |F |E |P|E(P|E|P|E|P|E(F|E|P|E|F|E(PFE|F|E
[
analizar junto al departamento de
Talenta Humano [a forma de iniciar y R ble 56
EVALUACION |formar los procesos rapidamenta, B :rr s:hl em " 0%
DEL 5G-55T | mediante charlas, capacitaciones, mail 5 "Lma;
corporativos sobre &l desempefio de la
emprasa
x
Evaluar el impacto de los cambios
internos y externos en el 5G-55T,
PLAN DE organizando planes de accidn en la cual Responsabla 5G-
TRABAID los responsables del 5G-55T, el area de S5Ty Talento 0%
ANUAL talento humano, informe a las directivas Humano
y colaboradores los cambios que sa E
implantaran. E
% X ¥ X
Crear y organizar un una base de datos
con la informacicn que suministra el
medico labora, aplicar encuestas, de los
» 3pl . ' Responsable 56-
CAPACITACIO | colaboradores que tienen problemas de
A . S5Ty Talento 10%
N tabaguismo, alcohalismo o Humane
farmacodependencia y otros, para dictar
charlas de salud y estilos de vida
saludable =
5 x
Definir programadion y crenograma -
donde se identifiquen los pelizros en E " 0%
todas |a areas de la empresa E Responsable 56~
& 55T, ARL ®
Identificar y priorizar |3 naturaleza de los
peligros (cancerigeno y otros una vez
detectados los peligros, cada jefe del
area comprometida junto a sus 0%
PELIGROS Y cold)oradcl:nre_s fortalece |a capacitan v las o
RIESGOS buenas practicas laborales para Responsable 56-
disminuir los riesgos T 55Ty Talento
S [Humane X
Contratar personal capacitado para
realizar mediciones ambientales,
quimico fisicos y biclogicas, en el aire, 2l 10%
ua de la empresa, para analizar las
zrat ia mZ'cra; :ame eligro. Re sable SG-
EEIY mey peligro. = |55Ty Talento
£ |Humano x x|
Realizar mantanimiento periddico de |as
instalaciones, equipos, maguinaria,
MANTENIMIE herra.m»entas. org'anl zando planes de
NTO trabajo con cada drea que asegure 2 0%
revisidn periddica y los mantenimientos
preventivas y cormectivos que se deban }: Responsable 5G-
realizar & [s5Ty Talento
E Humano X X |x

Figura 2. Plan de Trabajo Freskaleche S.A
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Este plan de mejora Anual, permitird a la empresa Freskaleche S.A, determinar las actividades,
los responsables, los recursos, las fechas de realizacién, y el cumplimento de las tareas a realizar

para que la organizacién cumpla al cien por ciento con la normatividad.

Es de gran importancia pues las directivas y el area de talento humano haran verificacion y
auditoria de cada una de las actividades segun la planeacion y estructura de el plan de mejora

anual.



27

5.3. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,
recursos y tiempos.

R DEL FECHA DE PROGRESO
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO FECHA DE INICIO FINALIZACION GEMERAL
Plan de acciones freskaleche 1-abr 30-sep 30%
ACCIONES AREA RESPONSABLE RECURSOS INICIC FINALIZACION DiAs ESTADO
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de Iz emaraza
Evaluar el impacto de loz cambios Y 1551 Talento Humano
SST, argani planes de aecién enla cusl loz rezpansabl Rezponsable SG-55T y N N -
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desempefio de la empresa
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Figura 3. Diagrama de Gannt
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El Cronograma de actividades permite analizar en tiempo real la planeacion y realizacion de las
actividades, permitiendo un control mas efectivo de los siete estandares que tiene que mejorar la

organizacion para que cumpla con el cien por ciento de la normatividad del SG-SST.

Este cronograma permite visualizar las actividades mensuales para cumplir a cabalidad con el
desarrollo de la Resolucion 0312 de 2019, en la cual todos los directivos, jefaturas, y

colaboradores intervienen en la ejecucion de este plan Anual.
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Recomendaciones

A traves del desarrollo de este trabajo, se cumple con el objetivo de una propuesta de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Freskaleche S.A. por medio de un proceso de iniciacion bajo la politica de seguridad y salud en

el trabajo, asi velando por cumplir con la normatividad vigente que aplica.

Desarrollar un programa de capacitaciones de forma continua que permita identificar los peligros

y el control de riesgos relacionados con las actividades de los trabajadores.

Cuando se implementan sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo no solo se tiene en
cuenta los mecanismos que forman la empresa en su estructura fisica, se debe considerar el factor
humano y el pensamiento que este tiene respecto a la proteccion que se brindar al empleado

garantizando el éxito para la compafiia.

Aunque se disefien e implementen anualmente los sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, estos deben ser revisados con una periodicidad menor por profesionales idoneos en

diversas areas, garantizando el correcto desarrollo de los planes escogidos.
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A pesar que la empresa Freskaleche S.A. cumple con los estandares definidos por los entes
gubernamentales y de inspeccion para la correcta implementacion y desarrollo de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda revisar periédicamente los siguientes

items:

Tener presente lo relacionado con la contaminacién ambiental, puesto que la afectacion del
ambiente y el manejo de residuos pueden estar afectando la salud humana de los empleados y

demaés personal.

Correcto uso e implementacion de herramientas utilizadas por el personal técnico capacitado en
dichas labores, el uso inadecuado con conductas que pueden parecer comodas con el tiempo

pueden desembocar en alteraciones de la salud.

Correctas inspecciones de personal para que en horarios externos a los labores se desarrollen
actividades que no afecten su desempefio correcto en las instalaciones o laboras asignadas en la

empresa.
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Conclusiones

Se realizd la propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Freskaleche

S.A. para el afio 2020 después de ser evaluada la matriz estdndar de requisitos minimos.

Se pudo evidenciar que Freskaleche S.A. sigue orientando a su personal, cuidando los intereses
de sus empleados, las necesidades, lo que espera estos de la organizacion, pero claro sin perder

de vista estrategia y los objetivos del negocio agregandole valor al mismo.

La seleccion de la empresa Freskaleche S.A. permitio, la identificacion de la problematica, y
posibles soluciones al tema planteado, con respecto a las estrategias de mejora en la
implementacién de los estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST).

Los objetivos y metas propuestas por la empresa se obtendran con mayor facilidad por el plan de
estrategias de mejora que ha implementado de los estandares minimos del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG.SST) , ya que los empleados estaran mas empoderados con

la empresa y con sus labores diarias.
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