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Resumen

La estructura organizacional es la herramienta que se encarga de definir las funciones que se
deben realizar y quienes las realizan. Algunas de las funciones de esta herramienta son establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas, departamentalizaciones, etc. Teniendo en
cuenta que INDUMETALICAS M&G presenta dificultades organizacionales y que toda
compafiia requiere de una buena estructura organizacional, este trabajo tuvo como objetivo
principal disefiar una estructura organizacional a la empresa INDUMETALICAS M&G para el
mejoramiento de sus procesos. Para cumplir con dicho objetivo se realizo inicialmente un
diagndstico de la estructura organizacional de la empresa mediante observacion, registro
fotogréfico, documentacién de la empresa y la informacion recolectada a través de una entrevista
realizada al gerente sobre las generalidades y situacién actual de la empresa. Ademas, se realizd
una encuesta a tres trabajadores del area administrativa y cuatro del area productiva para
identificar que tanto conocian sobre el estado organizacional de la empresa. Posteriormente, se
realizo la identificacion de las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades analizando la
informacion recolectada mediante la observacion, la encuesta, la entrevista y usando la matriz
DOFA. Finalmente, se propuso un plan de mejoramiento organizacional para
INDUMETALICAS M&G. Los principales resultados obtenidos fueron lograr la descripcion de
las cargas laborales de cada uno de los funcionarios de la empresa, la construccion el
organigrama con base a los cargos que existen actualmente y los que se proponen crear, la
identificacion de aspectos por mejorar en la estructura organizacional, asi como el desarrollo del
plan de mejoramiento.

Palabras clave: Estructura organizacional, plan de mejoramiento, organigrama, cargas laborales,

perfiles de cargos
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Abstract
The organizational structure is the tool that is responsible for defining the functions that must be

performed and who performs them. Some of the functions of this tool are to establish authority,
hierarchy, chain of command, organizational charts, departmentalizations, etc. Taking into
account that INDUMETALICAS M & G presents organizational difficulties and that every
company requires a good organizational structure, this work had as main objective to design an
organizational structure for the company INDUMETALICAS M & G for the improvement of its
processes. In order to meet this objective, a diagnosis of the company's organizational structure
was first made through observation, photographic record, company documentation and
information gathered through an interview with the manager about the generalities and current
situation of the company. In addition, a survey was carried out to three workers in the
administrative area and four in the productive area to identify who they knew about the
organizational status of the company. Subsequently, the identification of threats, weaknesses,
strengths and opportunities was analyzed analyzing the information collected through
observation, the survey, the interview and using the SWOT matrix. Finally, an organizational
improvement plan for INDUMETALICAS M & G was proposed. The main results obtained
were the description of the workloads of each of the company's employees, the construction of
the organization chart based on the positions that currently exist and those proposed to be
created, the identification of aspects to be improved in the structure organization, as well as the
development of the improvement plan.
Keywords: Organizational structure, improvement plan, organizational chart, workloads, job

profiles
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Introduccion

Una organizacion estd compuesta por un grupo de personas que trabajan unidas por un
objetivo comun, para cumplir dicho objetivo cada una de ellas tiene una funcién o rol especifico
que debe desempefiar. La herramienta que se encarga de definir qué funciones o roles se deben
realizar y quien debe cumplirlas se conoce como estructura organizacional. La estructura
organizacional tiene como funcidn principal establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando,
organigramas, departamentalizaciones, entre otras (Vasquez, 2012, parr. 1). Ademas, a través de
esta herramienta se puede establecer un mecanismo que permita el cumplimiento de manera
correcta y eficiente de los planes que una empresa se propone.

La estructura organizacional nace de la necesidad de las compafiias de poder establecer
las funciones que cada persona debe desempefiar y los departamentos en los que se debe dividir
(Véasquez, 2012). Lo anterior, con el proposito de tener procesos ordenados y bajo el control
adecuado que generen productos y servicios de excelente calidad, logrando asi el cumplimiento
de los objetivos y metas propuestos por la empresa (Vasquez, 2012). La estructura
organizacional puede definirse de dos maneras, Mintzberg, (1984) la define como “el conjunto
de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de
las mismas” y Strategor, (1988) la define como “el conjunto de las funciones y de las relaciones
que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir y el modo de
comunicacion entre cada unidad” (citado en Universidad de Champagnat, 2002, péarr. 2-3).

Una buena estructura organizacional permite una mejor integracion y coordinacion de
todos los integrantes de una empresa. Por lo tanto, al estar organizados se logra un mejor
aprovechamiento de los recursos y por ende la empresa se hace mas eficiente (De Haro, 2005), y

es precisamente esto lo que busca la empresa INDUMETALICAS M&G. Esta es una
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organizacion local importante de la ciudad de Tunja (Boyacd) que se encarga de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios metalmecéanicos para la industria de la construccion vy el
comercio boyacense. A pesar que estd compafiia ha crecido de forma sostenida a lo largo de
estos Ultimos afios, presenta dificultades organizacionales en diferentes &reas de la empresa,
deficiencia en el manejo de las ganancias obtenidas de las ventas realizadas, multiples falencias
en el soporte tecnoldgico y carece de un sistema contable que ayude a las finanzas de la empresa.

Teniendo en cuenta que toda compafiia requiere una buena estructura organizacional y
que precisamente INDUMETALICAS M&G presenta dificultades organizacionales, este trabajo,
el cual es descriptivo-explicativo, tuvo como objetivo principal disefiar una estructura
organizacional a la empresa INDUMETALICAS M&G para el mejoramiento de sus procesos.
Para cumplir con dicho objetivo se realiz6 inicialmente un diagnostico de la estructura
organizacional de la empresa mediante observacion, registro fotografico, documentacion de la
empresa y recoleccion de la informacion general y organizacional de la empresa a través de una
entrevista realizada al gerente. Ademas, se realizé una encuesta a tres trabajadores del area
administrativa y cuatro del area productiva y una entrevista al gerente. Posteriormente, se realizé
la identificacion de las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades analizando la
informacion recolectada mediante la observacion, la encuesta, la entrevista y usando la matriz
DOFA. Una vez se obtuvieron los resultados de la DOFA y tomando la informacion obtenida en
el diagnostico se propuso un plan de mejoramiento organizacional para INDUMETALICAS

M&G teniendo en cuenta sus posibilidades reales de reingenieria.



15

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La pequefia empresa INDUMETALICAS M&G de la ciudad de Tunja, que desarrolla
actividades de produccion y comercializacion de productos metalmecénicos, presenta por
diversas razones, dificultades organizacionales en el &rea administrativa, tecnolégica, financiera
y ventas y servicios. Ademas, presenta deficiencia en el manejo de los recursos producto de las
ventas realizadas, dado que dichos recursos se destinan a actividades diferentes como “gastos
personales”, dejando de lado las necesidades de la empresa. A su vez, presenta multiples
falencias en el soporte tecnoldgico y falta de un sistema contable que ayude a las finanzas de la
empresa, asi como una deficiencia en la adquisicién de conocimientos innovadores y
actualizados por parte del personal de la compafiia, que conlleven a la prestacion de un mejor
servicio.

Es necesario analizar dichas dificultades para posteriormente proponer una ruta creible de
correctivos y soluciones encaminadas a mejorar el desempefio y la competitividad de la compafiia
frente a la industria local y regional. INDUMETALICAS M&G es el resultado de una iniciativa
privada (familiar y personal) cuyos miembros conocen las particularidades de éste tipo de negocio,
pero no tienen los conocimientos suficientes de una apropiada gestién empresarial, razén por la
cual se necesita éste tipo de investigacion que le ayude a la empresa a mejorar y optimizar su
proceso de gestidn en las areas de desarrollo y de comercializacién de bienes y servicios.

Por lo anterior, se hace necesario generar metodologias de mejora continua para que la
empresa INDUMETALICAS M&G tenga un importante posicionamiento en el sector y asi evitar
que la compafiia vaya al fracaso, teniendo en cuenta que la competencia actual es agresiva y no da

espera a generar correctivos a largo plazo.
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Formulacion del problema
¢Como se pueden mejorar las dificultades organizacionales de las areas administrativa,

tecnoldgica, financiera y ventas y servicios de la empresa INDUMETALICAS M&G?
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Objetivos
Objetivo general

Disefiar una estructura organizacional a la empresa INDUMETALICAS M&G para el
mejoramiento de sus procesos.
Objetivos especificos

1. Describir y analizar la estructura organizacional en que se encuentra actualmente la
empresa INDUMETALICAS M&G.

2. ldentificar amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que presenta la estructura
organizacional actual de la empresa INDUMETALICAS M&G.

3. Proponer un plan de mejoramiento organizacional en la estructura organizacional de la

empresa INDUMETALICAS M&G.
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Justificacion

Muchas empresas en Colombia funcionan de manera empirica sin tener en cuenta los
principios basicos de la administracion empresarial. Sin menospreciar o subestimar las
habilidades y capacidades de los colombianos, que sin contar con informacion técnica o
profesional completa han forjado grandes y exitosas organizaciones empresariales, es realmente
necesario someter a las empresas a rigurosos andlisis previamente elaborados y puestos a prueba
en otras empresas y cuyos resultados se han expuesto en escenarios académicos, profesionales e
institucionales.

En general, todas las empresas en el mundo, sin importar su tamafio o el tipo de
actividades que desarrollen, requieren de procesos de reingenieria para optimizar su desempefio
y para garantizar sus niveles de competitividad en un mundo cada vez més especializado y
exigente. Lo anterior requiere una reorganizacion interna de las actividades y el rol de cada uno
de los funcionarios y empleados de la empresa y es en ese momento en el que la estructura
organizacional es vital.

Con ese espiritu de mejoramiento del desempefio empresarial y teniendo en cuenta la
importancia de contar con una sélida estructura empresarial, se emprendio el presente estudio
que buscd disefiar una estructura organizacional a la empresa INDUMETALICAS M&G para el
mejoramiento de sus procesos. Una buena estructura organizacional de las diferentes areas de
esta empresa, permitira mejorar su desempefio productivo, el control de calidad de sus productos,
el manejo de su personal, y lo més importante, sus procesos de comercializacion y el desarrollo

de programas innovadores de sus productos.
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Capitulo 1
Marco de referencia

1.1 Estado del arte

Estudios confirman que la ausencia de una buena estructura organizacional trae diversas
problemaéticas que frenan el desarrollo y crecimiento de las empresas. Por esta razon es necesario
disefiar planes de mejoramiento de la estructura organizacional de las mismas. Burbano (2014)
propuso como trabajo de grado el disefio de un plan estratégico para mejorar la estructura
organizacional de la empresa floricultora SEDAFY FLORAL (Cantén Pedro Moncayo-Ecuador),
la cual se dedica al cultivo y comercializacion de flores. Para cumplir con el propoésito de este
estudio aplicado-descriptivo, se realiz6 el andlisis de la situacion que presentaba la empresa en ese
momento mediante observacion directa y usando como instrumento la entrevista. Ese analisis
mostré que la empresa no contaba con documentacion administrativa, ni con un plan estratégico
que le permitiera mejorar su estructura organizacional. Por lo tanto, se propuso un plan estratégico
que incluia: el organigrama estructural, el manual de funciones de cada departamento, los
principios corporativos, las estrategias comerciales, el flujograma del proceso productivo, las
politicas y los fines de la compafiia. Con este plan estratégico se buscaba que SEDAFY FLORAL
primero tuviera una mejor organizacion empresarial, un mejor desarrollo de las actividades de
produccion y comercializacion de las rosas y una mayor estabilidad para el cumplimiento de los
objetivos propuestos a mediano y largo plazo.

Salazar (2012) propuso como trabajo de grado el disefio de un plan de mejoramiento
organizacional para la empresa CAUCASIA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P (CMA) (Medellin-
Colombia), la cual es una empresa prestadora de servicios publicos. Para cumplir con el proposito

de este estudio se realizo un diagnostico de la empresa mediante el uso de la herramienta DOFA
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(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el objetivo de identificar el tipo de
oportunidades que presentaba la compafia. Ademas, se realiz6 una entrevista personalizada como
herramienta para conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores, asi como la velocidad de
respuesta y apoyo de los accionistas frente a las necesidades e identificar las oportunidades de
mejora ante situaciones que no funcionaban adecuadamente. El analisis mostro6 que las debilidades
de CMA estaban relacionadas directamente con la gestion administrativa y la falta de una
estructura organizacional que pudiera garantizar el buen desempefio de las actividades principales
de la empresa, asi como la correcta toma de decisiones y direccionamiento de la misma. Estas
debilidades son la razén principal de las amenazas que enfrentaba la empresa. Por lo tanto, se
propuso realizar ajustes a la estructura organizacional que tenia la empresa en ese momento, para
mejorar los niveles de control en las labores operativas. De igual forma como se identifico la
oportunidad de liderazgo ejecutivo presencial, se propuso el cambio de visitas esporadicas a una
presencia estable de los accionistas. Finalmente, se realizdé una propuesta de solucién para cada
uno de los niveles de la empresa: operativo, gerencial, financiero y comercial. Por lo tanto, se
concluye que asi las organizaciones cuenten con una estructura, roles y responsabilidades
definidos, deben contar con un liderazgo presencial y visible.

Una vez propuestos los planes de mejoramiento de la estructura organizacional, estos deben
ejecutarse. Ramos (2011) propuso como trabajo de grado el disefio y ejecucion de un plan de
mejoramiento para la empresa CREACIONES LAS DOS MM (Cali-Colombia), la cual se dedica
a dedicada al disefio y confeccion de articulos de lenceria para la cocina. Para cumplir con el
propoésito de este estudio exploratorio-descriptivo, se realizd la descripcion de la empresa, el
diagnostico de las areas de la empresa (administrativa, de produccion, mercadeo, contable y

financiera) y la observacion y entrevista de los miembros de la empresa. Posteriormente se formuld
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y ejecutd el plan de mejoramiento para cada una de las areas de CREACIONES LAS DOS MM.
Teniendo en cuenta las dificultades encontradas en cada area, en aquellas donde fue posible aplicar
el plan las mejoras alcanzadas fueron evidentes. En cuanto al &rea administrativa, la empresa no
contaba con una planeacion organizacional sélida y definida ni con un organigrama donde hubiese
division de cargos o trabajo, después de aplicar el plan fue posible definir el direccionamiento
estratégico para la empresa, el disefio del organigrama y el manual de funciones correspondiente.
De igual forma, en lo que respecta el &rea contable y financiera no manejaban una buena
contabilidad y desconocian su situacion financiera actual, después de aplicar el plan de
mejoramiento se logro realizar durante dos meses consecutivos el analisis financiero de la empresa.
Esto les permitié obtener un aumento en ventas y una utilidad operacional que se puede mejorar
con el incremento en las ventas y la disminucion de los costos fijos.

Por otra parte, estudios muestran que la estructura organizacional en unién con los planes
estratégicos lleva a las empresas a tener un buen rendimiento y solidez. Fernandez y colaboradores
(2001) realizaron un estudio a través del cual verificaron que la estructura organizacional y los
procesos estratégicos, que se han manejado como dos elementos interdependientes, deben
complementarse para conseguir un alto rendimiento empresarial. Para realizar dicha verificacion
se recolecto la informacidn sobre estructura, procesos estratégicos y rendimiento de 100 pequefias,
medianas y grandes empresas (cuyos directivos participaban en algin programa Master en
formacion en los diferentes centros ubicados en la Comunidad Auténoma de Madrid o porque ya
existia alguna relacion personal previa entre los autores del estudio y los directivos de las empresas
que también tenian su sede en Madrid), mediante la aplicacion del Cuestionario de Eficacia
Organizacional (CDEF). La estructura se evalué a traves de las escalas de integracion,

formalizacion, centralizacion y complejidad; los proceso estratégicos a traves de las escalas de
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racionalidad, interaccion y asertividad y el rendimiento través de los criterios propuestos por
Campbell (1977). Los andlisis estadisticos que evaluaron las relaciones entre las escalas y sus
variables mostraron que el factor de integracién formal, que combina las variables de integracion
(mecanismos y procesos) y dos variables de formalizacion (control y formalizacion), parece ser
vital en el marco de las decisiones estratégicas y también puede ser un producto de una racionalidad
e interaccion intencionadas de los procesos estratégicos. Ademas, la division de la muestra en
empresas de alto y bajo rendimiento, mostré que la congruencia estrategia-estructura es mayor en
las empresas de alto rendimiento que en las de bajo rendimiento. Esto resultados permiten afirmar
que la complementariedad de los procesos estratégicos y estructura organizacional contribuyen al
mayor rendimiento de las empresas.

Luna, y colaboradores (2013) también mostraron que una buena planeacion y estructura
organizacional eran parte fundamental del éxito que tuvo la empresa ELECTROCARIBE S. A
(Sincelejo-Colombia). A través de su estudio descriptivo dieron a conocer los procesos de
planeacion y organizacién de esta empresa que se llevaban a cabo cuando estaba bajo la operacién
de GAS NATURAL FENOSA (Madrid-Espafia). La informacion y datos para este estudio se
obtuvieron por medio de una entrevista realizada al jefe de recursos humanos de ese momento,
documentos facilitados por la empresa y por observacion. El analisis de la informacion mostré que
la planeacion de ELECTRICARIBE S.A. era un 90% formal. El plan estratégico (objetivos y
estrategias) de esta empresa estaba incluido dentro del plan estratégico de GAS NATURAL
FENOSA que se proponia a un plazo de cinco afios. En cuanto a los planes normativos estos
estaban divididos en normas, politicas y reglas que permitieran regular las actividades de la
organizacion, asi como las actitudes de sus empleados. La estructura de ELECTRICARIBE S. A.,

se basaba en una organizacion linea-staff y el organigrama se encontraba encabezado por la casa
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matriz en Madrid representada por el Gerente de Gas Natural Fenosa, seguido del Gerente General

sede Barranquilla y luego el Gerente sede Sincelejo. Dentro de esta sede encontraban la Unidad

de Administracion, Unidad de Finanzas, Unidad de Distribucién y Mercado y Unidad de Recursos

Humanos. Para esta época ELECTRICARIBE S. A. era una empresa lider gracias a su

organizacion, constante innovacion y crecimiento.

1.2 Marco teorico

Diferentes autores y escuelas han propuesto diferentes teorias sobre las organizaciones, en

qué consisten, como funcionan, que elementos son determinantes para su desarrollo y cudl es la

mejor forma de organizacion, etc. A continuacién se muestra las diferentes teorias de la

organizacion desde las mas antiguas hasta las mas recientes, clasificadas en teorias cléasicas y

modernas (Tabla 1). Esta clasificacion permite ver la evolucion de las teorias de la organizacion:

Tabla 1. Evolucion de la teoria de la organizacion. Fuente: Rivas Tovar, Luis Arturo. Evolucién
de la teoria de la organizacién. Recuperado de Teoria de la organizacion y estructuras
organizacionales, Valdes, C., 2010. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/teoria-
organizacion-estructuras-organizacionales/)

Teorias Clasicas

Nombre

Referentes

Postulado

Teoria cientifica

Frederick Taylor, Henry L
Gantt, Lilian y Frank Gilbreth

La mejor forma de organizacién es la que
permite medir el esfuerzo individual.

Teoria funcional

Henri Fayol

La mejor forma de organizacion esté basada
en una distribucion de funciones, que se
subdividen en subfunciones y procedimientos,
los cuales a su vez son desarrollados por uno
0 Mas puestos.

Teoria burocrética

Max Weber

La mejor forma de organizacion es la que
tiene reglas claras y racionales, decisiones
impersonales y excelencia técnica en sus
empleados y gestores.



https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-organizacion/
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-4e66-467c-a0e7-5b3e25539cd1.pdf
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-4e66-467c-a0e7-5b3e25539cd1.pdf
https://www.gestiopolis.com/teoria-organizacion-estructuras-organizacionales/
https://www.gestiopolis.com/teoria-organizacion-estructuras-organizacionales/
https://www.gestiopolis.com/taylor-fundamentos-y-principios-de-la-administracion-cientifica/
https://www.gestiopolis.com/teoria-clasica-administracion-henry-fayol/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-burocracia/
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Teoria de las
relaciones humanas

Elton Mayo, Mary Parker Follet,
Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, Douglas McGregor

La mejor forma de organizacién es la que
considera e integra a las personas que la hacen
funcionar.

Teoria de los
sistemas cooperativos

Chester Barnard, 1938

La mejor forma de organizacion es la que
asegura la cooperacion de los miembros que
la conforman, mediante un trato justo y
beneficios reciprocos.

Teoria de los Ludwig von Bertalanffy, Robert | La mejor forma de organizacion es la que

sistemas Katz, Franz Rosenzweig coordina armonicamente los diferentes
subsistemas que definen el sistema
organizacional.

Teoria del James G. March, Herbert A. La mejor forma de organizacién es la que

comportamiento

Simon

permite que los empleados de todos los
niveles tomen decisiones y colaboren en el
cumplimiento de los objetivos, de acuerdo a
su nivel de influencia y autoridad.

Teoria politica

Philip Selznick, Jeffrey Pfeffer y
Michel Crozier

La mejor forma de organizacién es la que crea
relaciones entre los diferentes grupos de
interés que existen en ella y gestiona de
manera positiva el conflicto.

Teoria del desarrollo
organizacional

Kurt Lewin y Douglas
McGregor

La mejor forma de organizacién es la que
promueve el cambio planeado basado en
intervenciones, en las que la colaboracion
entre distintos niveles organizacionales es
posible.

Teoria de la
contingencia

Tom Burns, G. M. Stalker, Joan
Woodward, John Child

La mejor forma de organizacion depende de la
tecnologia, tamafio y medio ambiente.

Teorias Modernas

Nombre

Referentes

Postulado

Teoria de la
poblacion ecoldgica

Michael T. Hannan y John H.
Freeman

La mejor forma de organizacion es la que
consigue adaptarse al entorno y seguir
operando con eficiencia.

Teoria institucional

John W. Meyer, Brian Rowan y
P.J. DiMaggio, W. Powell

La mejor forma de organizacion es la que
considera e integra a las personas que la hacen
funcionar.

Teoria del costo de
transacciones

Oliver E. Williamson

La mejor forma de organizacion es la que
minimiza los costos de transaccion.



https://www.gestiopolis.com/teoria-de-relaciones-humanas/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-relaciones-humanas/
https://www.gestiopolis.com/mary-parker-follet-sus-aportes-a-la-administracion/
https://www.gestiopolis.com/chester-barnard-sus-aportes-a-la-administacion/
https://www.gestiopolis.com/chester-barnard-sus-aportes-a-la-administacion/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/
https://www.gestiopolis.com/teoria-desarrollo-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/teoria-desarrollo-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/teoria-contingencia-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/teoria-contingencia-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/costos-transaccion-economia-neoinstitucional-actualidad-contable/
https://www.gestiopolis.com/costos-transaccion-economia-neoinstitucional-actualidad-contable/
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Teoria de los
recursos y
capacidades

Jay Barney

La mejor forma de organizacién es la que
gestiona mas racionalmente sus recursos y
capacidades.

Teoria de la agencia

Richard P. Rumelt, Dan
Schendel, David J. Teece

La mejor forma de organizacion es la que crea
los mecanismos que previenen gue el agente
actue a favor de sus propios intereses y lo
premia si actda a favor de los intereses de la
organizacion.

sistemas alejados del
equilibrio

Teoria del caos A. B. Cambell La mejor forma de organizacién es la que

determinista gestiona la variabilidad cadtica de la
organizacion a través de su complejidad.

Teoria de los Ilya Prigogine La mejor forma de organizacién es la que

puede adaptarse y auto-organizarse.

Teoria de los sistemas
adaptativos complejos

Stuart A. Kauffman

La mejor forma de organizacion es la que
permite ajustes continuos de sus elementos
entre si y con su entorno.

Teoria de la
autocriticabilidad
organizada

Humberto Maturana y Francisco
Varela

La mejor forma de organizacion es la que crea
una red de procesos u operaciones que pueden
crear o destruir elementos del mismo sistema,
como respuesta a las perturbaciones del
medio.

Dentro de las teorias mencionadas anteriormente, una teoria importante para la estructura

organizacional es la teoria de las relaciones humanas, cuyo principal referente fue Elton Mayo,

junto con Mary Parker Follet, Abraham Maslow, Frederick Herzberg y Douglas McGregor, la cual

se caracteriza por: estudiar la organizacion como un grupo de personas, se inspira en sistemas de

psicologia, delegacion plena de autoridad, autonomia del trabajador, énfasis en las relaciones

humanas entre los empleados, confianza en las personas y la dindmica grupal e interpersonal

(Aguirre, 2013). Esta teoria surge por varias razones entre ellas las cuatro principales son:

necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola asi de la teoria clésica; el

desarrollo de las llamadas ciencias humanas (psicologia y sociologia), las ideas de la filosofia

pragmatica propuesta por John Dewey y de la psicologia propuesta por Kurt Lewin que fueron



https://www.gestiopolis.com/teoria-de-recursos-y-capacidades-y-gestion-del-conocimiento
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-recursos-y-capacidades-y-gestion-del-conocimiento
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-recursos-y-capacidades-y-gestion-del-conocimiento
https://www.gestiopolis.com/teoria-agencia-aplicacion-empresas-familiares-republica-dominicana/
https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-desde-las-teorias-de-la-complejidad-y-del-caos/
https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-desde-las-teorias-de-la-complejidad-y-del-caos/
https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-desde-las-teorias-de-la-complejidad-y-del-caos/
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esenciales para el humanismo en la administracion y las conclusiones del experimento realizado
por Mayo con los trabajadores de la empresa Western Electric Company ubicada en barrio
Hewthorne (Gallaga, 2003)

Otra de las teorias importante para la estructura organizacional es la teoria del desarrollo
organizacional propuesta por Kurt Lewin y Douglas McGregor, la cual surgio a partir de 1962
como un complejo conjunto de ideas sobre el hombre, la organizacion y el ambiente (Trejo, 2008,
parr. 1). Esta teoria nace por diferentes factores entre los que se destacan: el conflicto presente
entre las diferentes teorias propuestas hasta ese momento, la necesidad de profundizar en los
estudios sobre la motivacion humana y su interferencia en la dinamica de las organizaciones, los
cambios en el mundo en cuanto a la organizacion mismay las tecnologias, cambios en la conducta
administrativa, la fusion del estudio de la estructura y el estudio del comportamiento humano en
las organizaciones (Trejo, 2008).

La teoria del desarrollo organizacional de una u otra manera pudo dar solucién al conflicto
existente entre las teorias propuestas hasta ese momento como la teoria clasica propuesta por
Frederick Taylor y Henri Fayol, la teoria de las relaciones humanas propuesta cuyo principal
referente es Mayo, la teoria de la burocracia propuesta por Max Weber, entre otras (Trejo, 2008).
El concepto de organizacién que propone esta teoria utiliza la nocion tradicional del trabajo,
cuando se refiere a las diferentes actividades y a la coordinacion en la organizacion, pero ademas
se refiere a las personas como contribuyentes de las organizaciones, las cuales contribuyen a la
organizacion. Ademas, resalta que ese trabajo desarrollado por las personas esta ocurriendo en un
ambiente determinado, por lo tanto la existencia y supervivencia de la organizacion depende de

cOmo se relacione con ese ambiente.



27

Una de las teorias modernas importante para mejorar la estructura organizacional de una
empresa, es la teoria de los recursos y capacidades, propuesta por Jay Barney. Esta permite
determinar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion. Barney, (1997) propone que si
los recursos y las capacidades que tiene una empresa son casi exclusivos, es decir solo los tienen
un pequefio grupo de empresas y son costosos de copiar o dificiles de obtener, entonces podra
explorar oportunidades, constituir fortalezas de la empresa y neutralizar amenazas (Citado en
Carriéon & Ortiz, 2004). Navas, y Guerras (1998) mencionan que se debe tener presente que los
recursos intangibles y las capacidades suelen estar basados en la informacién y el conocimiento
(Citado en Carrion & Ortiz, 2004). Por lo tanto, la combinacion de los diferentes conocimientos
de las personas que son parte de la organizacién crea capacidades distintivas y sinergias,
combinacion que es fomentada en un ambiente de aprendizaje (Toro, s.f., parr. 10)

1.3 Marco conceptual

1.3.1 planeacidn estratégica. Barthelmess (2003) menciona que:

La planeacion fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a

mediados de 1950, por esta época las empresas que llevaban a cabo algin tipo de

planeacion estratégica fueron las méas importantes, desde entonces este proceso se ha ido
perfeccionando y cada vez mas empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo, su
importancia radica en el hecho de que sin planes, los administradores no saben como
organizar a la gente y los recursos, lo que no les permite tener éxito en su liderazgo al no
dirigir con confianza, ni tener herramientas que les permitan identificar cuando se estan
desviando de lo que quieren alcanzar, adicionalmente brinda muy pocas posibilidades de

lograr sus objetivos”. (Citado en Torres & Daza, s.f., p. 4)
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Sanchez, (2003) menciona que la planeacion estratégica es una funcion administrativa con
la cual se decide lo que la empresa quiere a futuro. Con esta herramienta se definen los resultados,
estrategias, politicas, programas y de qué manera se va a lograr, tomando decisiones de una mejor
y més racional manera. (citado en Torres & Daza, s.f., p. 4)

David y Jervis (2011) plantean que :

Dentro de la planeacion tanto la eficacia (habilidad para hacer las cosas) y la eficiencia (la

habilidad para hacerlas correctamente) son de gran importancia ya que permiten establecer

las metas y medios mas apropiados para cada organizaciéon, teniendo en cuenta los recursos
de la organizacion. De igual forma es fundamental hacer un diagnostico estratégico
evaluando tanto el ambiente interno como el externo, este es el proceso que permite conocer
la situacion real de la organizacién y de su entorno, surgiendo de este ideas para determinar
la orientacion que se puede dar a la empresa a futuro. (citado en Torres & Daza, s.f., p. 4).
1.3.2 las pymes y la planeacién estratégica. Torres & Daza (Sin fecha) mencionan que:
Las pymes conforman gran parte del mercado empresarial del pais, tienen un gran
potencial para impulsar la economia del pais y la calidad de vida de su gente, pero existen
en ellas falencias que no les permiten tener una mayor participacion en el mercado, por
eso es importante apoyar este proceso de crecimiento de las pymes dandoles a conocer a
sus gerentes las herramientas para implementar en sus empresas la planeacion estratégica
y a su vez que este apoyo les permita contrarrestar los demas obstaculos como las
dificultades de acceso al financiamiento y puntualmente en el sector metalmecanico que
les dé la posibilidad de adquirir mejor tecnologia para desarrollar todo su potencial. (p. 5)
1.3.3 estructura organizacional. La estructura organizacional es una disposicion

intencional de los roles quienes seran asumidos por las diferentes personas, de las cuales se espera
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que cumplan con el mayor rendimiento posible. El prop6sito de una estructura organizacional es
establecer un sistema de roles que desempefiaran los miembros de una empresa y de esta manera
trabajar juntos de forma Optima para alcanzar los objetivos propuestos (Universidad de
Champagnat, 2002, péarr. 1). Por lo tanto, toda empresa debe contar una estructura organizacional,
la cual se establece teniendo en cuenta todas las actividades que la empresa realiza. Una vez
identificadas estas tareas se pueden establecer las areas y departamentos, asi como las funciones
que los integrantes de cada area y departamento deben realizar. Esto con el propdsito de producir
servicios o productos de buena calidad y mediante un orden y control que aseguren el logro de las
metas y objetivos de la compafiia (Vasquez, 2012, parr. 2).

1.3.4 plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento es una herramienta atil para
consolidar las acciones de mejoramiento en las entidades que resultan de un proceso de
autoevaluacion, de las recomendaciones de la evaluacion independiente y de los hallazgos del
Control Fiscal (Futuros administradores, 2010, parr. 1). Un plan de mejoras facilita la eleccion de
los cambios que deben realizarse en cada uno de los procesos de la empresa para lograr productos
y servicios de buena calidad. También debe permitir el control y seguimiento de dichos cambios
una vez se realicen, asi como la incorporacion de acciones correctivas ante las posibles
problemaéticas que se pueden presentar en el futuro (ANECA, s.f., p. 4).

Para la definicion de un plan de mejoramiento de la funcién administrativa de una entidad
se debe tener en cuenta:

(...) los objetivos definidos, la aprobacion por la autoridad competente, la asignacion de

los recursos necesarios para la realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable,

el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion
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y la determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras (...). (Futuros

administradores, 2010, pérr. 1)

1.3.5 El mejoramiento continuo. Morera, (2002) menciona que el mejoramiento continuo:
“es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo” (parr. 13). Ademas, se debe tener
en cuenta que:

Para llevar a cabo este proceso de mejoramiento continuo, tanto en un departamento

determinado como en toda la empresa, se debe tomar en consideracion que dicho proceso

debe ser econdémico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta y

acumulativo, es decir, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de

sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del nuevo nivel de

desempeiio logrado”. (Morera, 2002)
1.4 Marco legal

En la legislacion colombiana se encuentran leyes, decretos, resoluciones y circulares que
promocionan las micro, pequefias y medianas empresas, asi como la cultura del emprendimiento
y demaés disposiciones que regulan el sector empresarial. La Empresa INDUMETALICAS M &G
de Tunja, esta regida y amparada por el Marco Legal fijado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia (MINCIT, 2011):

1.4.1 leyes: Las leyes de desarrollo empresarial son (MINCIT, 2011):

1.4.1.1 ley 1231 de 2008. Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan otras
disposiciones.

1.4.1.2 ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.
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1.4.1.3 ley 1116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial
en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

1.4.1.4 ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000. Publicada
en el Diario Oficial No. 45.628. Marco normativo de la Promocién de la Mipyme en Colombia.

1.4.1.5 ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresa.

1.4.2 decretos (MINCIT, 2011):

1.4.2.1 decreto 3820 de 2008. Por el cual se reglamenta el articulo 23 de la Ley 905 del 2
de agosto de 2004, sobre la participacién de las cAmaras de comercio en los programas de
desarrollo empresarial y se dictan otras disposiciones.

1.4.2.2 decreto 4233 de 2004. Por medio del cual se otorga el Premio Colombiano a la
Innovacion Tecnol6gica Empresarial para las Mipymes en el 2004.

1.4.2.3 decreto 1780 de 2003. Por medio del cual se crea el Premio Colombiano a la
Innovacion Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes.

1.4.3 resoluciones (MINCIT, 2011):

1.4.3.1 resolucion 0001 del 14 de febrero de 2008 del Consejo Superior de Microempresa.
Por la cual se adoptan los estatutos internos del Consejo Superior de Microempresa.

1.4.3.2 resolucion 0002 del 2 de abril de 2008 del Consejo Superior de Microempresa.
Por la cual se adoptan los elementos del plan de accion del Sistema Nacional de apoyo a las
Mipymes - Microempresa - por parte del Consejo Superior de Microempresa.

1.5 Marco contextual

Este trabajo se realizd en la empresa INDUMETALICAS M&G quien desarrolla sus

actividades en el area metropolitana de la ciudad de Tunja (Boyacd) (Figura 1A) y su sede
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permanente estd ubicada en el Barrio Dofia Eva en el Suroriente de la Ciudad (Figura 1B). Tanto
a nivel local como regional, la Zona cuenta con buenas vias de acceso, excelentes servicios
publicos y de comunicacion.
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Figura 1. Ubicacion de INDUMETALICAS M&G. A. Mapa del 4rea metropolitana de la ciudad
de Tunja (Boyacd) (Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/area_metropolitana_de_Tunja). B. Sede
permanente (Fuente: propia).

1.6 Marco metodologico

A continuacién se describe el proceso de recoleccion y analisis de la informacién del
proyecto. Seran recogidas en un estudio de campo basado en encuesta, analisis de documentos
internos de la empresa y observacion directa, e investigacién mixta.

1.6.1 tipo de investigacion. Al tener en cuenta los diversos aspectos que intervienen en la
realizacion de esta investigacion, se cataloga como un estudio descriptivo-explicativo.
Descriptivo porque se identifican y relacionan las caracteristicas y elementos necesarios para
proponer una estructura administrativa, por medio de técnicas especificas de recoleccion de la
informacion como lo es la observacion, la aplicacion de encuesta y realizacion de entrevista.
Ademas, persigue la descripcién del problema objeto de estudio e identificacion de todas las
caracteristicas que intervienen en el mismo. Explicativo porque el aporte esperado servirda como
base para explicar otra clase de problemas afines a la solucién del problema investigado.

1.6.2 fuentes de informacion
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1.6.2.1 fuentes de informacion primarias. Para la investigacion se utilizaron fuentes
primarias de informacion que fueron observacion, registro fotogréafico y documentos internos de
la empresa, asi como la informacion brindada por los empleados de la empresa. La informacion
dada por los empleados se obtuvo mediante su participacién directa en el desarrollo de dos
encuestas, una para trabajadores del &rea administrativa y operativa y otra para las directivas.

1.6.2.2 fuentes de informacion secundarias. Las fuentes de informacion secundaria
consistieron en articulos y paginas de internet relacionados con la estructura organizacional y
trabajos de grado enfocados en el disefio de un plan de mejoramiento de la estructura
organizacional de una empresa.

1.6.3 poblacion y muestra. Para la realizacion del proyecto se analizaron ocho puestos
de trabajo que interfieren directamente en el proceso productivo pertenecientes a la respectiva
persona como gerente, tres personas en la parte administrativa y cuatro procesos principales en el
area productiva y acabados del producto.

1.6.4 instrumentos. Se utilizaron como instrumentos la encuesta y la entrevista. La
encuesta consistio en 10 preguntas cerradas a las cuales podian responder SI o NO (Anexo A).
Esta se aplicé a tres trabajadores del area administrativa y cuatro del area operativa con el propdsito
de evaluar que tanto conocian los empleados sobre la estructura organizacional. Los resultados
obtenidos se representaron por diagramas circulares o graficas de pastel. La entrevista, la cual se
le realizé al gerente de la empresa, consistio de 10 preguntas abiertas sobre las caracteristicas,

historia reciente y circunstancias actuales de la Empresa.
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Capitulo 2
Resultados
2.1 Objetivo especifico 1

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1 fueron:

2.1.1 Generalidades de la Empresa. A continuacion se realiza una descripcion de los
resultados obtenidos del diagndstico realizado a INDUMETALICAS M&G mediante el proceso
de observacion, registro fotogréfico y analisis de los documentos facilitados por la empresa y la
entrevista realizada a los directivos.

2.1.1.1 historia. INDUMETALICAS M&G ha pasado por diferentes razones sociales al
querer crecer competitivamente, por esta razon comenz6 como INDUMETALICAS Dofia Eva,
que permanecid durante un largo periodo, después hubo una asociacion para adquirir mejor
maquinaria y crecer en la produccion la cual permito el cambio de la razon social a
Comercializadora Arcadio. Esta asociacion duro solo 6 meses, ya que debido a inconvenientes
administrativos tubo que separarse y desde ese entonces se llama INDUMETALICAS M&G.

INDUMETALICAS M&G es una empresa orientada al servicio. Contamos con un personal
operativo capacitado en la realizacion de nuestros productos, lo que se traduce en una atencién
amable, rapida y eficiente, con un nivel de comunicacion confiable que permite hacer despachos
rapidos y oportunos, satisfaciendo plenamente las necesidades de nuestros clientes.

2.1.1.2 productos que comercializa. INDUMETALICAS M&G es una empresa
innovadora, con amplitud de ideas vanguardistas en el disefio de todos nuestros productos.
Desarrolla proyectos acomodados a las necesidades técnicas y econdémicas de sus clientes,
poniendo en practica sus ideas mediante la realizacion de planos, estudios y calculos. Para ello

ponen a su disposicion todos los productos que disefian y perfeccionan en el departamento
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técnico. En sus instalaciones disponen del equipo humano y la tecnologia mas avanzada para la
fabricacion e instalacion.

Se dedican a prestar servicios especializados en soldaduras y ornamentacion para atenderle
en sus requerimientos. Sus procesos y productos son de la mejor calidad, y su trayectoria es la
mejor garantia de nuestra excelencia y confiabilidad.

2.1.1.3 vision. Ser una de las empresas lideres, mas competitiva y rentables del sector
metalmecénico. Con la capacidad de brindar servicios especializados de ingenieria carpinteria
metalica, mecanizado y soldadura. Con disponibilidad de maquinarias, equipos y tecnologia para
la fabricacion de productos de excelente calidad con materiales como acero, acero inoxidable u
otros metales. Con el propdsito de responder a la amplia diversidad de necesidades de productos
y servicios que exige el mercado.

2.1.1.4 mision. Proveer excelencia en productos y servicios metalmecanicos. Fabricacion
de partes, piezas, estructuras, equipos, maquinas y productos de acero para usos, institucionales,
comerciales e industriales. De tal modo que satisfagan las necesidades especificadas por nuestros
clientes y que sean rentables tanto para el desarrollo de nuestra empresa como para 10s socios y
para el personal que labora en la misma.

2.1.1.5 compromiso. Cumplir con las metas organizacionales propuestas para convertirse
esa empresa lider y competitiva. Asi como aprender nuevos procesos para generar productos con
una calidad cada vez mayor, cumpliendo asi con las demandas del mercado y logrando la
satisfaccion de los clientes.

2.1.1.6 objetivos corporativos. Los objetivos corporativos de la empresa se mencionan a

continuacion (Tabla 2)
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Tabla 2. Objetivos corporativos de INDUMETALICA M&G.

ASPECTOS

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

Cumplir con las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, con una buena prestacion de
los servicios. Teniendo en cuenta la calidad de
los trabajos, optimizacion de recursos Yy
tiempos de entrega.

TALENTO HUMANO

Contar con la disponibilidad del personal
adecuado y capacitado para la buena
ejecucion de los trabajos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Lograr la eficiencia y eficacia de los procesos
de la empresa.

EFICACIA OPERACIONAL

Cumplir con los requisitos de cumplimiento
de especificaciones y de entrega segun lo
establecido en el contrato y/o orden de
servicio.

2.1.1.7 volumen de produccion. Dentro la empresa se identifico el nimero de productos

en sus diferentes tipos, para determinar si es acorde el nimero de empleados para la produccion

que en la actualidad se realiza.

De acuerdo con el volumen de produccion (Tabla 3) se contrata personal a destajo,

situacién por la cual los empleados no se encuentran comprometidos ni identificados con la

empresa. En consecuencia, se evidencia un manejo regular de la materia prima, lo cual indica que

se genera desperdicio en el material, mal uso de los recursos, verificaciones y rectificacion de la

produccidn, perdida de maquinaria y ausencia sin justificacion del personal.



Tabla 3. Volumen de produccion al mes de INDUMETALICA M&G

DESCRIPCION DEL 5
PRODUCTOS CANTIDADES/MES CANTIDAD (m?)

Ventanas en lamina 40 160
Puertas en lamina 20 40
D|V|s!ones de bafio en 30 60
aluminio
Puertas en aluminio 20 40
Ventanas en aluminio 40 160
Portones de garaje de tres

4 6 36
abras en lamina
Portones de garaje de tres

. 6 36

abras en aluminio
Promedio de estructuras
(policarbonato-marquesina
para wdno-estr_uctu,ra para 5 Promedio de 36
teja) por metraje mas
hechas comunmente a los
clientes es de:18 m?

La empresa cuenta con personal calificado para algunas labores, pero en otras no hay la

experiencia necesaria para generar rendimiento y eficiencia en la produccién, lo que genera
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pérdida de tiempo/hora/hombre. El tiempo de produccion por producto se muestra a continuacion

(Tabla 4):
Tabla 4. Tiempo de produccion por producto de INDUMETALICA M&G
TIEMPO DE PRODUCCION
PRODUCTO (HORAS)

Ventana en lamina 6
Ventana en aluminio 6
Puerta en lamina 10
Puerta en aluminio 10
Portén de tres abras en lamina 36
Porton de tres abras en lamina 36
Division de bafio en aluminio 8
Estructura (policarbonato-marquesina
para vidrio-estructura para teja)
promedio de estructuras por metraje 36
mas hechas comunmente a los clientes es
de:18 mt?
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2.1.2 analisis de la estructura organizacional. Para realizar el analisis de la situacion
actual de la estructura organizacional de INDUMETALICAS M&G, se realiz6 inicialmente un
diagnostico mediante la observacion directa de las diferentes areas existentes en la empresa
Ademas, se efectud al personal de las areas administrativa y operativa una entrevista (anexo A),
con el propdsito de conocer el estado actual de la estructura en aspectos basicos, asi como para
definir claramente el tipo de autoridad, conocer las unidades de mando, los principios escalar, la
autoridad formal y la delegacion de tareas. Con los resultados obtenidos fue enunciar las
necesidades inmediatas de la empresa y tenerlas en cuenta para la propuesta de la nueva estructura
organizacional.

2.1.2.1 Encuesta. Para cada una de las preguntas los resultados obtenidos fueron:

Para la primera pregunta el 67% de los empleados afirma conocer su jefe inmediato, sin
embargo un 33% manifestd no saber quién es su jefe inmediato, de hecho, algunos de los miembros
del equipo manifestaron duplicidad de mando, lo que indica falta de organizacion y genera
confusion entre los colaboradores de la empresa. Para la segunda pregunta el 52% de los empleados
de INDUMETALICAS M&G, consideran que su jefe inmediato no lo mantiene informado, este
resultado indica que existe una debilidad en la comunicacion que afecta considerablemente el

normal desarrollo de los trabajos (Figura 2).
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1. (Sabe usted quien es su jefe inmediato? 2. ;Su jefe inmediato le mantiene informado?

B SI
ENO

m SI
ENO

Figura 2. Gréfica circular de los resultados obtenidos para las preguntas 1 y 2 de la encuesta
realizada.

Los resultados para la tercera pregunta muestran que de acuerdo al 38% de los
colaboradores de INDUMETALICAS M&G, estos tienen que rendir cuentas y recibir instrucciones
de otras personas a parte del jefe inmediato, lo que ocasiona confusion entre los empleados y
demuestra falta de organizacion dentro de la misma y evidencia una considerable duplicidad de
mando. Para la cuarta pregunta sélo el 20% de los empleados de INDUMETALICAS M&G, posee
autonomia para tomar decisiones sobre su trabajo, lo que supone gue la toma de decisiones se
encuentra centralizada y hay muy poca delegacion tanto de autoridad como de responsabilidad,

ademas deja ver que la alta gerencia tiene casi absoluto control sobre la informacion (Figura 3).

3. (Ademais de su jefe tiene que rendir cuentas a 4. ;Tiene autonomia para tomar decisiones
otras personas dentro de la organizacion? relevantes sobre su trabajo?
20%
m SI uSI
ENO ENO

Figura 3. Grafica circular de los resultados obtenidos para las preguntas 3 y 4 de la encuesta
realizada.
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Los resultados para la quinta pregunta muestran que el 78% de la poblacion considera que
la toma de decisiones dentro de la empresa se da siempre en la gerencia, mientras que el 22%
restante afirma que la toma de decisiones la realiza tanto la gerencia como algunos mandos medios,
lo cual denota que la toma de decisiones en INDUMETALICAS M&G se encuentra centralizada.
Para la sexta pregunta el 73% de los empleados de INDUMETALICAS M&G afirma no distinguir
claramente las areas dentro de la organizacion, lo cual muestra una alta desorganizacion

administrativa que repercute en la produccion final del servicio (Figura 4).

5. ;La gerencia es la iinica que toma las decisiones 6. ;Distingue de manera clara las areas dentro de
en la empresa? la organizacion?
22% 5770/
m s 27% m S
ENO ENO

Figura 4. Grafica circular de los resultados obtenidos para las preguntas 5y 6 de la encuesta
realizada.

Los resultados de la séptima pregunta mostraron que el 100% de los encuestados
identifican, al interior de la empresa, al menos una de las formas de comunicacion. Dentro de estos
tipos se encuentra la descendente, la cual se da en forma de 6rdenes e instrucciones. Los resultados
para la octava pregunta mostraron que el 68% de los empleados de INDUMETALICAS M&G
afirma que los trabajos no se planifican, mientras que un porcentaje menor (32%) considera que
los trabajos si se planifican, esto insinua falta de organizacién y programacion de la produccién

(Figura 5).
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7. (En la empresa se prictican los diferentes tipos de 8. ;Existe planificacion en los trabajos de la
comunicacion (ascendente, descendente v/o lateral )? empresa?

LR |
ENO

m Sl
ENO

Figura 5. Gréfica circular de los resultados obtenidos para las preguntas 7 y 8 de la encuesta
realizada.

Para la novena pregunta el 65% de los empleados afirma no tener responsabilidad sobre el
trabajo de otros, lo que indica que en muy pocas personas recae la mayoria de la responsabilidad,
no habiendo por lo tanto delegacion de responsabilidad. Los resultados de la décima pregunta
muestran que la empresa debe fomentar la buena comunicacion entre sus colaboradores puesto que
actualmente el 58% de los encuestados afirma pocas veces saber donde acudir cuando se presenta
algun problema en el trabajo, lo que a la vez indica desconocimiento de las demas areas funcionales

de la empresa (Figura 6).

9. ;Tiene responsabilidad sobre el trabajo de 10. ;Sabe usted a donde debe acudir de
otros compaiieros? presentarse un problema en su trabajo?

m SI
ENO

LI |
ENO

Figura 6. Gréfica circular de los resultados obtenidos para las preguntas 7 y 8 de la encuesta
realizada.



2.1.2.2 Descripcion de las cargas laborales de los funcionarios. A continuacion se
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describen las cargas laborales de los funcionarios del equipo directivo (Tabla 4), administrativo y

de produccion (Tabla 5-9):

Tabla 5. Perfil y funciones del equipo directivo.

ITEM DESCRIPCION
CARGO Gerente General
Profesional Universitario en
GRADO Administracion de Empresas
CARGO DEL SUPERIOR Junta Directiva
INMEDIATO
DIVISION Administrativa
NUMERO DE EMPLEOSENEL |1
CARGO

PERFIL Y REQUISITOS

Habilidad para trabajar en equipo y
liderar grupos.
Requiere grado universitario de
Administracion de Empresas, con
conocimientos en principios
administrativos.

e Requiere de por lo menos 2 afios de

experiencia en trabajos gerenciales.

FUNCIONES

e Tomar decisiones en la planeacion

empresarial.

e Proponer o velar por la correcta

aplicacion de normas, politica vy
reglamentos especificos de toda la
empresa.




Tabla 6. Perfil y funciones de la secretaria (equipo administrativo).

ITEM DESCRIPCION

CARGO Secretaria

GRADO Técnico - profesional universitario en

Secretariado
CARGO DEL SUPERIOR Gerente General
INMEDIATO
DIVISION Administrativa
NUMERO DE EMPLEOSENEL |1

CARGO

e Habilidad de redaccion, manejo de
agenda y bases de datos.

e Requiere como minimo curso bésico de
Secretariado. Mecanografia Taquigrafia

PERFIL Y REQUISITOS y traduccion de lo escrito a nivel normal
de lectura.

e Requiere de por lo menos dos afios de
experiencia en trabajos relacionados
con todas las areas de la empresa.

e Apoyar al gerente de la empresa,
realizar cotizaciones, concretar citas y
ordenamiento de documentos, las
Ilamadas.

FUNCIONES e Registro en el sistema de todos los
movimientos contables de la empresa,
libro caja, registro de ventas, registro de
compras, planillas, trdmites tributarios,
etc.




Tabla 7. Perfil y funciones del contador (equipo administrativo).

ITEM DESCRIPCION
CARGO Contador
Profesional Universitario en Contaduria
GRADO Publica
CARGO DEL SUPERIOR Gerente financiera
INMEDIATO
DIVISION Administrativa
NUMERO DE EMPLEOSENEL |1
CARGO

PERFIL Y REQUISITOS

Habilidad para la interpretacion de
datos y elaboracion de estados
financieros.

Requiere grado universitario de
Contaduria Publica, con conocimientos
bésicos en las normas financieras.
Requiere de por lo menos dos afios de
experiencia en trabajos relacionados
con el &rea financiera.

FUNCIONES

Elaboracion y analisis de todos los
movimientos contables asi como la
presentacion a la gerencia de los estados
financieros mensuales.
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Tabla 8. Perfil y funciones del ornamentador (equipo operativo).

ITEM DESCRIPCION

CARGO Soldador

GRADO Bachiller- Técnico

CARGO DEL SUPERIOR Gerente de Produccion
INMEDIATO
DIVISION Productiva
NUMERO DE EMPLEOSENEL |2
CARGO

PERFIL Y REQUISITOS

e Buen estado fisico, habilidad para el

manejo del equipo de soldadura y de la
maquinaria respectiva para cada trabajo
de soldadura.

e Requiere como minimo haber cursado

el bachillerato como técnico o haber
cursado un técnico en soldadura.

e Requiere experiencia minima de un afio

FUNCIONES

e Ensamblar perfiles para la manufactura

de ventanas, puertas y marquesinas en
lamina.

e Diseflar estructuras de acuerdo al

espacio y soldar tuberia estructural para
tal fin.

Tabla 9. Perfil y funciones del Auxiliar-Ayudante de produccion (equipo operativo).

ITEM DESCRIPCION
CARGO Auxiliar-Ayudante de produccion
GRADO Bachiller
CARGO DEL SUPERIOR Gerente de Produccion
INMEDIATO
DIVISION Productiva
NUMERO DE EMPLEOS EN EL | 2
CARGO
PERFIL Y REQUISITOS e Capacidad para el manejo de todos los
cargos operativos.
EUNCIONES o Apoya_r y soportar todos los cargos
operativos
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2.1.2.3 construccion del organigrama. De acuerdo a lo observado en el diagnéstico y a los

resultados obtenidos en la encuesta realizada a los empleados se propone el siguiente
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organigrama para INDUMETALICAS M&G con base a los cargo que existen actualmente

(Figura 7)

GERENTE

‘_
ADMINISTRACION

l

|

SECRETARIA || CONTADORA

PRODUCCION
I [ : |
ORNAMENTADOR ORNAMENTADOR | | OPERARIO DE ACABADOS
PRODUCCION PRODUCCION
ESTRUCTURAL PARA LAMINA
AUXILIAR-AYUDANTE
\
AUXILIAR-AYUDANTE || AUXILIAR- AYUDANTE

Figura 7. Organigrama propuesto para INDUMETALICAS M&G con los cargos existentes.

2.2 Objetivo especifico 2

Para identificar las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que presenta la

estructura organizacional actual de la empresa se analiz6 la informacion recolectada mediante la

observacién, la encuesta realizada a los trabajadores y la entrevista realizada a los directivos

(Figura 2-6). Ademas, se utilizé como la matriz DOFA para conocer las condiciones de caracter

interno (Debilidades y Fortalezas) y de caracter externo (Oportunidades y Amenazas) que tienen

incidencia en la estructura organizacional de la empresa. Los resultados obtenidos fueron:

2.2.1 matriz DOFA. Las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas identificadas

en INDUMETALICAS M&G. fueron:
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2.2.1.1 matriz DOFA general. Como resultado de la actividad realizada de recoleccion de
informacion y procurando ampliar la informacion contenida y detallada con la Matriz DOFA, se
dan a conocer las condiciones generales observadas al interior de la empresa (Tabla 10):

En cuanto a la estructura organizacional en el organigrama existe un vacio, no se
evidencia en él los cargos que actualmente se encuentran activos en la empresa, ni tampoco las
lineas de mando y areas funcionales. Este documento esta bajo la responsabilidad del &rea de
gestion humana pero no es de conocimiento del resto del equipo de trabajo. Ademas, se observo
que diferentes cargos pueden estar bajo la responsabilidad de una misma persona, en la ejecucion
de sus actividades, generando de acuerdo al resultado de la encuesta, bajo rendimiento y
confusion.

En el Area de Produccion no se lleva a cabo una planeacion para el cumplimiento de
pedidos, no se lleva un control del inventario de materia prima, haciendo evidente la improvisacion
en la produccion. Ademas, no existe un programa de mantenimiento preventivo de ninguno de los
equipos, refiriéndonos tanto a la maquinaria para la produccién como a equipos de computo.

En cuanto al entorno econémico se ve el conocimiento como nuevo input inherente al
proceso productivo, ya que el conocimiento, como cualquier otro factor de produccion, puede ser
generado y utilizado en la creacidn de nuevos bienes y servicios. Lo cual a su vez permitiria la
innovacion y mejora de las actuales operaciones, productos o procesos, asi como el
aprovechamiento de la relacién con su entorno.

En otros aspectos la organizacion cumple con aspectos legales exigidos para su
funcionamiento como seguridad social, salud, DIAN, entre otras. Aunque se encuentra definida la
Misidn, Vision y Politica de Calidad, ninguno de los miembros de la empresa tiene conocimiento

y/o claridad de estos.
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Tabla 10. Matriz DOFA general de INDUMETALICAS M&G.

» Una baja en las ventas por la competitividad. » Secuenta con variedades en cuanto al material
» Comunicacion deficiente. lo cual permite cumplir los pedidos de
» Baja de la actividad productiva debido a la nuestros clientes y mantener siempre un
maquinaria obsoleta. producto terminado.
» Falta transformar la gama de los productos. » Tiene una buena clasificacion del producto
» Innovacion del producto deficiente. para evitar la contaminacion y el desperdicio.
» Darle més publicidad a la empresa. » Se proporciona un buen producto y se le da al
» No cuenta con una estructura organizacional cliente un buen precio para manejar la
ANALISIS DOEA claramente definit_ia_. N 3 competer)cia. 3 _
INDUMETAL ICAS M&G » Incompleta y deflcu?nte administracion. » Se mantiene una b_uena relacion de_negocms
» Personal poco capacitado. y a la vez se garantiza una buena calidad en el
» Tecnologia naciente. mercado en cuanto producto terminado.
» No cuenta con los respectivos equipos de Reconocida por su calidad y cumplimiento.
oficina suficientes. » Experiencia en el sector.
» Abandono de la base de datos de los clientes. » Permanencia economica.
» Darle al capital un buen destino para inversion » Muy buen servicio al cliente.
de maquinaria. » No carece de endeudamiento a largo plazo.
» Necesita de material de merchandasing para » Responsabilidad en la entrega de los
comercializar los productos. productos.
» Se contrata el personal a destajo.

» Tecnologia accesible para » Obtener una base de datos con clientes » EIl desarrollo eficiente de las relaciones
ser  representativos  en actuales y potenciales. publicas y el buen desempefio del impulso
cuanto a los productos » Facultar la fuerza de ventas en el portafolio de las ventas se presentara como nuevas
dentro del sector de productos para las constructoras. alternativas con el mercado potencial
getalmecamco. duccid > Implementar y disefiar material POP. ofreciendo un portafolio actualizado
Coenntz:]at; ;naeﬁgi?mgcc(;ﬁz > Re_alizar_ procedimier_ltc_)s claros do_nde se ligado a la calidad, servicioygara_ntl’a.
conlleve ~ a  procesos eV|d<_anC|e_ cada_ ac'glwdad_ por tipo de » Fortalecer la estructura organlzacmnal_(lje
productivos  donde  se funcionario, su jefe inmediato y labores al la empresa, generando una segmentacion
genere empleo. detalle para mejorar el funcionamiento de é&reas plenamente identificables y
Competir en el mercado empresarial. entendibles en sus labores.
nacional e internacional con » Promover la comercializaciéon de los » Crear procesos de integracion de cada una
calidad y precio, donde el productos por las redes sociales. de las areas funcionales de la compafiia
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producto sirva para lo que
esta disefiado y satisfaccion
del cliente.

Por medio de la tecnologia
y de las herramientas hoy
en dia novedosas, producir
productos innovadores con
la seguridad de encontrar
consumidores dispuestos a
pagar por estos bienes.

Mediante la
implementacion de
proceso productivos,

desarrollar précticas de
manufactura que accedan
a identificar beneficios en
el incremento de la
eficiencia operativa y la
reduccién de costos de

produccion.

Inversion ambiental,
llegando a la produccion
mas limpia, generando

rentabilidad y reduciendo el
impacto ambiental llevando
consigo una logistica
inversa de la mano.
Generacion de ingresos
para las personas; con toda
la normatividad legal que
ello exige y de la misma
manera  incentivar  la
superacion de cada
trabajador.

Ejecucion de un plan de
manejo ambiental para

> Mejorar en un porcentaje alto los estandares
de calidad.

» Eliminar los equipos y maquinaria obsoleta
y cambiarla por maquinaria innovadora y
eficiente.

YV VWV VvV V

objeto de estudio para optimizar las
labores de los funcionarios de la compafiia
Elaborar un programa de inversion con las
necesidades de la empresa.

Invertir significativamente en el personal
para las respectivas capacitaciones.
Realizar propuestas viables para el
aumento significativo de la productividad.
Realizar propuestas adecuadas de acuerdo
al crecimiento de la empresa.
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generar la certificacion de
calidad y medio ambiente.

» Iniciar una estrategia de
acompafiamiento y asesoria
legal y profesional para
obtener el reconocimiento y
posicionamiento de la
autoridad ambiental en el
sector.

» Reactivacion y trabajo en
conjunto con el sector de la
construccion

» Tecnologia y redes sociales
para ofrecer sus productos.

» Alianza estratégica con
ingenieria profesional que
inyecten capital a la
empresa.

» Oportunidades de crédito
para la compra de
maquinaria genera alta
productividad y mejora os
tiempos de entrega.

> Que las magnas empresas > Disefiar pagina web de la empresa donde » Hacer presencia y participar en ferias y
invadan con los mismos exponga el portafolio de productos y eventos nacionales.
productos penetrando en el experiencia. > Destinar presupuesto para los gastos de
mercado  con  grandes > Efectuar camparia de referidos. representacion.
oportunidades. > Fortalecer el recurso financiero a raves de > Incentivar la fuerza de ventas por el
» En el sector se dificulta la ali tratéqi . limiento de | i
I ventajas aalianza estrategicas. incumplimiento de las metas.
competitivas y > Elgbora_r un nuevo organigrama donde se » Crear areas (_je_ mercadeo y \_/entas con
comparativas. evidencie de manera organizada las personal calcificado, para el incremento
> La capacidad de inversion actividades que se deben realizar en cada de las ventas de la empresa.

es limitada. una de las &reas de la empresa.
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Las pequefias empresas no
se apoyan en instrumentos
de  capacitacion que
ofrecen programas
gubernamentales como el
SENA vya que aqui la
capacitacion es interna y no
técnica, y se apoyan en
otras entidades como las
ARP.

Los beneficios sociales no
se extienden sino a los
exigidos por la ley, aunque
la mayoria de los
trabajadores de las
pequefias y  medianas
empresas estan cubiertos
por la ley 100.

Las pequefias empresas no
poseen un sistema de
gestion de la productividad
adecuada, lo que quizas sea
producto de un deficiente
sistema de planeacion y
gjecucion empresarial.

Que la gestion de la
informacién tienda a ser
deficiente, por no existir un
sistema de informacion
integrado que ayude a la
toma de decisiones.

Que se llegue a la
ineficiencia de
comunicaciéon interna 'y
externa.

» Disefiar un programa de monitoreo de las
actividades realizadas en cada una de las
areas en la empresa.

» Posicionar la empresa en cuanto a su bajo
costo y su buena calidad en el producto.

» Producir productos innovadores que
despiertes satisfaccion al cliente.

» Promover un ambiente laboral positivo,

para asi motivar al trabajador, generando
productividad en la empresa

.Mejorar y desarrollar proceso que
mejoren la utilizacion de los materiales
para la manufactura del producto.
Efectuar un analisis  exhaustivo de
presupuestos para generar inversion en
cuanto al crecimiento empresarial de la
empresa.
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Que los empresarios no
tengan ningun tipo de
informacion en gestion
ambiental y por ello son
mal asesorados.

Tendencia  creciente vy
variable del precio de la
materia prima.

Los precios bajos que
ofrece la competencia.

El tratado libre de comercio
en cuanto a la apertura de
nuevos competidores.

La mayoria de los
proyectos son de interés
social.

Altos costos de
implementacion y compra
de maquinaria y equipo.
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2.2.1.2 matriz DOFA por &reas. Los resultados obtenidos con la matriz DOFA para cada
una de las areas muestran que INDUMETALICAS M&G es una empresa con un enorme
potencial. Se caracteriza por realizar un buen control de calidad de sus productos, sin embargo es
pertinente que sus propietarios y administradores conozcan mejor el contexto industrial y
comercial de la region para fortalecer sus ventas. Ademas, es necesario que incrementen sus
posibilidades de mercado mediante diversos canales de publicidad y que organicen una oficina
de personal y un registro y seguimiento (Base de Datos) de sus clientes. De igual manera,
INDUMETALICAS M&G A. presenta margenes de rentabilidad aceptables, pero es necesario
crear estrategias para proyectar a corto y mediano plazo metas claras de crecimiento, buscar
apoyos gremiales, sectoriales, del gobierno nacional y regional (Tablas 11-14).

Tabla 11. Matriz DOFA para el area de recursos humanos de INDUMETALICAS M&G.

» En este momento la empresa cuenta con 8 > Los contratos no estdn legalmente
empleados los cuales ya tienen la suficiente soportados.
experiencia dentro de la misma, lo que hace] > EI departamento no esta constituido
que los gastos de capacitacion sean nulos.

» Elempleado es considerado como un factor|
muy importante dentro de la empresa.

> Se cumple oportunamente con los pagos Y
motivandolos a través de incentivos
economicos.

» Que el ministerio sancione a la
empresa por no tener la

> Los empleados estdn dispuestos a una
evaluacion jefe - funcionario, lo que

permite una retroalimentacién y una mejora
para la empresa ya que estan dispuestos al
cambio.

» Laimplementacion del departamento

documentacion en regla.

Que los empleados entablen una
demanda a la empresa por no aportar,
lo reglamentario de los aportes
parafiscales que le corresponden a la|




Tabla 12. Matriz DOFA para el &rea de produccion de INDUMETALICAS M&G.

>

>

>

La empresa cuenta con las herramientas
y maquinaria necesarias para desarrollar
su objeto social.

Se cuenta con la mano de obra suficiente
para cubrir las necesidades de su
mercado.

Se cuenta con el control de calidad en
cuanto a las materias primas y Il
soldadura de revestimiento.

Adquirir la bodega el lote del lado de Ia
empresa, para ampliarla.

Comprar una equipos y herramientas
mas modernas que permita que las
piezas salgan con menos imperfectos Y|
reduzca los desperdicios.

El incremento de la demanda por la
organizacion del sector.

» Laorganizacion de la materia prima
que ingresa a la empresa, no se tiene
un lugar destinado para tal fin.

> No se tiene un almacenista que este
pendiente de las herramientas
empleadas.

» Que los vecinos demanden a Ia
empresa por el ruido que producen
las maquinas.

» Maquinas.

» Que se dafie alguna de las maquinas.

» Que la competencia saque el mismo
producto de la empresa a menor|
costo.

Tabla 13. Matriz DOFA para el area de finanzas y contabilidad de INDUMETALICAS M&G.

>

>

>

>

La empresa lleva actualmente sus
Libros contables y maneja un flujo de
Caja menor controlado.
Los ingresos cubren
mensuales

los egresos

La implementacion de un software
contable en la empresa.
La ventaja del crecimiento econdémico
constante que la empresa ha reflejado
en los ultimos tres meses que indican la
posibilidad de invertir.

» Aun no se tiene una cuenta bancaria
nombre de la empresa.

» Los empleados no se quedan con
ningun soporte del pago de la néGmina.

» Que el contador renuncie por la
ubicacion de la empresa.

» Que el costo de mantenimiento de la|
bodega aumente por la valorizacion.




Tabla 14. Matriz DOFA para el area de mercadeo de INDUMETALICAS M&G.

VV VYV ¥V VV V

VVVY VvV ¥V V¥V V

Control y direccion sobre las ventas al
cliente final

Calidad y confiabilidad del producto
Mejor desempefio del producto,
comparado con competidores

Mejor tiempo de vida y durabilidad del
producto

Capacidad ociosa de manufactura
Algunos empleados tienen experiencia
en el sector del cliente final

Lista de clientes disponible
Capacidad de entrega directa

Se podrian  desarrollar  nuevos
productos
Los competidores locales tienen

productos de baja calidad

Los margenes de ganancia seran
buenos

Los clientes finales responden ante
nuevas ideas

Se podria extender a otros paises
Nuevas aplicaciones especiales

Puede sorprender a la competencia

Se podrian lograr mejores acuerdos

» Ciertas brechas en el
ciertos sectores

» Seriamos un competidor debil

» Poca experiencia en mercadeo directo

» Imposibilidad de surtir a clientes en el
extranjero

» Necesidad de una mayor fuerza de
ventas

» Presupuesto limitado

» No se ha realizado ninguna prueba

» AUn no existe un plan detallado

» El personal de entrega necesitd

rango para

» Impacto de la legislacion

» Los efectos ambientales pudieran
favorecer a los competidores grandes

» Riesgo para la distribucion actual

» La demanda del mercado es muy
estacional

» Retencion del personal clave

» Podria distraer del negocio central

» Posible publicidad negativa

» Vulnerabilidad ante
competidores

grandes

2.3 Objetivo especifico 3.
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Mediante la implementacién del plan de accion que se propone para la empresa

INDUMETALICAS M&G, se busca la mejora en su desempefio, crear una estructura solida donde

se encuentren claramente definidas y especificadas las areas funcionales, responsabilidades,

funciones, lineas de comunicacién y mando. Al igual que la implementacion de un enfoque basado

en procesos, dado que este enfoque posibilita un analisis continuo de las actividades que se llevan

a cabo, la interrelacion de los procesos identificados, el cumplimiento de los objetivos, la mision
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y la vision de la compafiia y de ésta manera al mejoramiento de la competitividad de la empresa
en mencion.

Se busca definir y formalizar cada cargo que existe en la empresa vinculando cada uno de
ellos al proceso dentro del sistema al cual pertenece. Procurando asi que quienes lo desempefien
tengan total claridad de sus funciones, de cémo engrana su cargo dentro del sistema y la
importancia que éste tiene para el alcance de los objetivos, mision y vision organizacional, la
sostenibilidad y el crecimiento de la empresa. Buscando asi un desarrollo integral de la
organizacion, mejorando la productividad, comunicacién e interrelacion de los cargos, calidad y
otros elementos que son importantes.

Esta propuesta también permitira mayor y mejor control de los diferentes procesos
identificados, obtencion de mejores resultados debido a la comunicacién e interrelacion entre los
procesos, mejoramiento continuo a nivel general de la organizacion, participacion de todo el
personal en el logro de los objetivos organizacionales y sostenibilidad y répida respuesta a las
exigencias del mercado

2.3.1 nuevos cargos propuestos. Se propone la creacion de tres cargos adicionales para
la empresa. Uno de ellos para un técnico soldador con experiencia en soldadura MIGy TIG y
argon, asi como en soldaduras especiales en bronce y aluminio. El segundo es para un
profesional en seguridad ocupacional que se encargue de supervisar a los trabajadores tanto
dentro del taller, durante la produccién de estructuras, como fuera de él y el tercero un

profesional en recursos humano que lleve una organizacion y planificacion de personal.

2.3.2 analisis, descripcion y perfiles de cargos. Para la descripcion y perfiles de cargos

de la empresa INDUMENTALICAS M&G se sugiere el uso del formato propuesto en otro
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trabajo de grado, realizandole algunas modificaciones (Anexo C). A continuacidn se presenta la

descripcion y perfiles de los cargos existente en la empresa y de los dos nuevos cargos

propuestos (Tabla 15-23).

Tabla 15. Descripcion y perfiles del cargo Gerente General.

INDUMETALICAS M&G

METALMECANIAYY ORNAMENTACION

GERENTE

No. DE
PAGINAS:

CODIGO

VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Gerente General

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Directivo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Direccionar, planificar, dirigir y controlar los recursos
fisicos suficientes y necesarios, para asegurar su disponibilidad en la ejecucion de los trabajos y
facilitando la informacién financiera para la toma de decisiones oportunas y certeras en el
mantenimiento sostenible de la organizacién

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestion Administrativa de servicios

OBJETIVO: Apoyar en la planeacion, organizacion, en todas las actividades relacionadas con la Gestion
Administrativa de la empresa.

FUNCION: Gestion Comercial

OBJETIVO: Gestionar relaciones comerciales con los clientes activos y potenciales, con el fin de sentar las
bases para la consolidacion de los actuales y futuros negocios de la Corporacion, contribuyendo al crecimiento
econémico de ésta.

FRECUENCIA

Diariamente

Periodicamente

Ocasionalmente

ACTIVIDADES DEL CARGO

X

Orientar a la busqueda de cliente potenciales de
acuerdo a la situacion real y a la proyeccion del
mercado.

Planear, organizar y dirigir las actividades de la empresa

Gestionar la consolidacion de negocias para la
empresa

Validar y gestionar contratos de acuerdo a los proyectos
nuevos

X| X | X | X

Analizar informes de cada uno de los departamentos

Leer, analizar y verificar contratos con proveedores y
empleados de la empresa
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Proponer los cambios necesarios para la empresa

Presentar la declaracion de la retencion en la fuente

Renovar la matricula mercantil y presentar los documentos
ante la cdmara de comercio

Tomar decisiones, dar 6rdenes y hacer las cumplir

Autorizar el pago de nomina y pago de proveedores

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo
velando por el bienestar de los trabajadores

Realizar actividades de relaciones publicas con clientes
actuales, potenciales y proveedores

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIAY
EQUIPOS Y Alto X Medio Bajo

HERRAMIENTAS

Funciones

Elementos y equipos de computo de la empresa

POR ERRORES

X Alto Medio Bajo

Funciones

En la fundamentacion de los negocios.

Es el encargado de generar las utilidades de la empresa

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto Medio Bajo

Funciones

Alto nivel de responsabilidad ya que conoce todas una de las
circunstancias del negocio.

POR MANEJO DE PERSONAL -
SUPERVISION

X Alto Medio Bajo

Funciones

Supervisa todo el personal y recursos de la empresa.

POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN

APROBACION DEL JEFE INMEDIATO X Alto Medio Bajo
. Gestion administrativa de la empresa.
Funciones
DECISIONES QUE REQUIEREN X Alto Medio Bajo

APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

Funciones

Suscripcidn de contratos de alto valor.

Gestion del proceso de comercializacion de los productos




6. RELACIONES DEL CARGO
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CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA | Para coordinaciones administrativas y operativas.
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

Definir negociaciones.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Ingeniero Industrial
NO FORMAL Manejo de sistemas informaticos (office).
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL Cinco afios
ESPECIFICA Dos afios

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo, puede convalidar con titulo de profesional, Titulo
especializacion relacionada con el cargo y dos afios de experiencia relacionada
adicional a la requerida por el cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAM

IENTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto Medio X Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Oficina , taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO

OCUPACIONAL

MECANICO X QuUIMICO
ELECTRICO ERGONOMICO X
FISICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018
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Tabla 16. Descripcion y perfiles del cargo Secretaria.
METALMECANIA'Y ORNAMENTACION

INDUMETALICAS M&G
SECRETARIA

No. DE
PAGINAS:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
DENOMINACION DEL CARGO: Secretaria

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1
NIVEL DEL CARGO: Directivo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar la gestion administrativa de la Gerencia
General en las actividades diarias y programadas, con el fin de contribuir a su normal

CODIGO VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestion Financiera

OBJETIVO: Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la Gestion Financiera
de la Corporacién

FRECUENCIA
Diariamente | Periédicamente | Ocasionalmente

ACTIVIDADES DEL CARGO

X Agendar las actividades del gerente general

X Recepcion de llamadas y tramite de las mismas segin la
necesidad del solicitante

X Diligenciar la informacidn para dar solucion a las

solicitudes expuestas

X Recepcion y envio de toda informacion tanto interno como
externo de la empresa.

X Recepcion de los requerimientos en todas las éareas de la
organizacion.

X Llevar el control en el cumplimiento de las érdenes
expuestas por el gerente general.
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4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Alto X Medio Bajo

Funciones

Elementos y equipos de computo de la empresa

POR ERRORES X Alto X Medio Bajo
) Perdida de la documentacion recibida
Funciones - —
Demora en el tramite de una solicitud
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto X Medio Bajo

Funciones

Informacion de parte de la empresa y del gerente general

POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION Alto Medio Bajo
No aplica
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Agilizacion de documentos que no requieran firma del
gerente general
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DECISIONES QUE REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

Alto Medio X Bajo

Funciones

Acciones que toma el gerente general de acuerdo a las
circunstancias

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

TODAS LAS AREAS DE LA
EMPRESA

Para acompafiar todas las acciones tomadas por el gerente general.

Tramite de documentacion

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Tecnologo en administracion de oficina
NO FORMAL Manejo de sistemas informaticos (office).

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 1 afio
ESPECIFICA 1 afio

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo como técnico o como tecnélogo se convalida con 2
afios de experiencia laboral en areas administrativas.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL Alto X Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto Medio X Bajo

LUGAR DE TRABAJO

Oficina , taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal
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11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO X QUIMICO
ELECTRICO X ERGONOMICO
FISICO-
PSICOSOCIAL X QUIMICO
Fisico X BIOLOGICO
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 2018
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Tabla 17. Descripcion y perfiles del cargo Contadora Publico.

METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

INDUMETALICAS M&G

CONTADORA

No. DE

PAGINAS: CODIGO

VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Contadora Publica

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Directivo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar la gestion administrativa mediante en manejo
de la informacion econémica de la empresa.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Analisis de los movimientos contables de la empresa.

OBJETIVO: Apoyar en el proceso contable y financiero de la empresa.

FRECUENCIA
— — - ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente Periddicamente Ocasionalmente

X atender las solicitudes administrativas
X Llevar un registro contable

X Atender a las solicitudes de la DIAN

Tener informado al gerente general
X delas actividades para llevar un registro

contable organizado.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Y
HERRAMIENTAS

X Alto Medio Bajo

Funciones

Llevar los registros contable y flujo econémico
de la empresa

POR ERRORES

X Alto Medio Bajo

Funciones

En la perdida y manejo erréneo de la
informacion econémica de la empresa.

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto Medio Bajo

Funciones

Alto nivel de responsabilidad ya que conoce todas
las circunstancias del area econémica y financiera
de la empresa.

POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION Alto Medio Bajo
. No aplica
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO Alto Medio X Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN APROBACION

DEL JEFE INMEDIATO Alto X Medio Bajo
. Gestion administrativa de la empresa.
Funciones
DECISIONES QUE REQUIEREN APROBACION DEL Alto X Medio Bajo

JEFE INMEDIATO

Funciones

Decisiones de gerencia

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA | Para coordinaciones administrativas.
EMPRESA

No aplica

CLIENTES, PROVEEDORES

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Contador publico
NO FORMAL Manejo de sistemas informaticos (office) y experiencia en manejo de

libros contables.

8. EXPERIENCIA
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TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL Cinco afos
ESPECIFICA Dos afios

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo, puede convalidar con titulo de profesional,
Titulo especializacidn relacionada con el cargo y dos afios de experiencia
relacionada adicional a la requerida por el cargo.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto Medio X Bajo
LUGAR DE TRABAJO Oficina

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuUIMICO

ELECTRICO ERGONOMICO X
PSICOSOCIAL FISICO-QUIMICO

FisicO BIOLOGICO
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018




Tabla 18. Descripcion y perfiles del cargo Técnico soldador (apoyo perfileria en lamina).
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INDUMETALICAS M&G

METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

SOLDADOR PARA LAMINA

No. DE
PAGINAS:

CODIGO

VERSION N° 1

FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Soldador

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en el ensamble correspondiente de la
perfileria en lamina, para producir el producto especifico.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestion operativa de ensamble de piezas en lamina.

OBJETIVO: Apoyar en la planeacién, y manufactura de los respectivos productos para satisfaccién del cliente.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO

Diariamente Periddicamente | Ocasionalmente
X Corte y ensamble de perfileria
X Soldadura de partes en perfileria
X Disefio y construccion del producto en lamina
X Redisefio y soldadura del producto en lamina
X X Mantenimiento correctivo de las herramientas
X Orden y organizacion del puesto de trabajo

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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POR DINERO, VALORES, MAQUINARIAY

EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Elementos, herramientas y equipos industriales.

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

En la manufactura y disefio del producto

Funciones
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto Medio Bajo
Alto nivel de responsabilidad, debido a la manufactura
. del producto, la innovacién del disefio de este. Es
Funciones importante para la competitividad comercial.
POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo
. Las actividades que realiza inciden directamente.
Funciones

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto Medio Bajo

Funciones

De acuerdo al disefio del producto

DECISIONES QUE REQUIEREN APROBACION
DEL JEFE INMEDIATO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En cuanto redisefio del producto

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA Para coordinaciones operativas.
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

Definir disefio del producto y llevar un diagnéstico de calidad de los
materiales.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Técnico Soldador tipo 1
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecanico

8. EXPERIENCIA
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TIPO DE EXPERIENCIA

DESCRIPCION

GE

NERAL

ESPECIFICA

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo como técnico soldador, se debe tener

referencias laborales de 5 0 més afios en el sector industrial y de soldadura.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO X QuUIMICO X
ELECTRICO X ERGONOMICO X
FISICO-
PSICOSOCIAL X QUIMICO X
Fisico X BIOLOGICO X
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 2018




Tabla 19. Descripcion y perfiles del cargo Técnico soldador (apoyo ensamblaje tuberia).
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METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

INDUMETALICAS M&G SOLDADOR PARA ESTRUCTURA

No. DE

0 .
PAGINAS: CODIGO VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Soldador

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en el ensamble correspondiente de la tuberia
estructural y soldadura de esta.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestion operativa de produccidn estructural

OBJETIVO: Apoyar en la planeacidn, y disefio de las estructuras especificas para satisfaccion del cliente.

FRECUENCIA

L. . . ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente | Periédicamente | Ocasionalmente

X Corte y ensamble de perfilaria estructura
X Soldadura de tuberia estructural metalica
X Disefio y construccion de la estructura
X Redisefio y soldadura de perfilaria estructural
X X Mantenimiento correctivo de las herramientas
X Orden y organizacion del puesto de trabajo
X X Disefio estratégico del 4rea a trabajar

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y
EQUIPOS Y X Alto X Medio Bajo

HERRAMIENTAS

Funciones

Elementos, herramientas y equipos industriales.

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En la manufactura y disefio del producto

En la instalacion adecuada de una estructura metalica y
con las respectivas normas

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Nivel de responsabilidad medio, ya que es importante tener
informacion competitiva clasificada sobre estructuras
metalicas y disefio de estas.

POR MANEJO DE PERSONAL -

SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto Medio Bajo

Funciones

De acuerdo al disefio de la estructura metalica

DECISIONES QUE REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En cuanto redisefio de partes de la estructura metéalica.

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA | Para coordinaciones operativas.
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

Definir disefio de la estructura




72

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Técnico Soldador Tipo 2
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecanico

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 4 afios
ESPECIFICA 2 afios

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo como técnico soldador, se debe tener referencias
laborales de 5 0 mas afios en el sector industrial estructural y de soldadura.

9. TIEMPO DE ENTRENAM

IENTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO

OCUPACIONAL

MECANICO X QUIMICO
ELECTRICO X ERGONOMICO
FISICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
Fisico BIOLOGICO
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018
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Tabla 20. Descripcion y perfiles del cargo Operario de acabados.

INDUMETALICAS M&G

METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

OPERARIO DE ACABADOS

No. DE
PAGINAS:

CODIGO

VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Operario de acabados

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en el proceso de acabado, lijamiento del
producto entregar.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién operativa de acabados del producto

OBJETIVO: Apoyar en el disefio y acabado del producto.

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DEL CARGO

Diariamente | Periédicamente | Ocasionalmente
X Pulir y lijar las partes soldadas
X Alistar el producto para pintura
X Alistar la pintura con sus insumos correspondientes para una
buena aplicacion
X Masillar las partes metélicas defectuosos
X X Tener su puesto de trabajo ordenado en cuanto al

posicionamiento y manejo de las pinturas.
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74

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Elementos, herramientas y equipos industriales.

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En los acabados del producto y aplicacion de la pintura

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto Medio Bajo

Funciones

Alto nivel de responsabilidad , ya que hay proceso en cuanto
a la pintura para darle un mejor acabado a la pieza

POR MANEJO DE PERSONAL -

SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo ayudante
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto Medio Bajo

Funciones

De acuerdo al disefio del producto en la parte de acabados

DECISIONES QUE REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En cuanto redisefio del producto en la parte de acabados

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

TODAS LAS AREAS DE LA
EMPRESA

Para coordinaciones operativas en cuanto a los acabados del producto
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CLIENTES, PROVEEDORES

Definir disefio del producto y llevar un diagnostico de calidad de los

materiales.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL operario en acabados(colorista)
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector de acabados industriales

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 2 afios
ESPECIFICA 1 aflo

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo como colorista se debe tener referencias laborales
de 5 0 mas afios en el sector de acabados industriales y de soldadura.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO

OCUPACIONAL

MECANICO X QuUIMICO X
ELECTRICO X ERGONOMICO X
FISICO-
PSICOSOCIAL X QUIMICO X
Fisico X BIOLOGICO X
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018
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METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

INDUMETALICAS M&G AYUDANTE-AUXILIAR

No. DE

0 .
PAGINAS: CODIGO VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Ayudante-Auxiliar

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en el proceso operativo tanto del soldador
tipo 1, tipo 2 y acabados.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién operativa en cuanto al acompafiamiento del operario a ayudar.

OBJETIVO: Apoyar en el proceso productivo haciendo acompafiamiento significativo en el area productiva.

FRECUENCIA
Diariamente | Periédicamente Ocasionalmente

ACTIVIDADES DEL CARGO

X Colaboracion en el mantenimiento de la empresa

Colaboracion en la limpieza de la parte productiva
de la empresa.

Mensajero en la parte administrativa

Recoger los desperdicios y los deposita en los
lugares indicados

Estar atento para cualquier ayuda fisica y de
esfuerzo para recibir el material del proveedor y de
entregar el producto al cliente.

X X | X |X] X

Orden y organizacion de los puestos de trabajo

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y
EQUIPOS Y XAlto X Medio Bajo

HERRAMIENTAS

Funciones

Elementos, herramientas y equipos industriales.

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En la manipulacidn inadecuada de los materiales

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

Alto X Medio Bajo

Funciones

Debido a la informacién de la empresa y su parte
productiva.

POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION X Alto X Medio X Bajo
. Supervision del area productiva
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio X Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN APROBACION

DEL JEFE INMEDIATO

Alto Medio Bajo

Funciones

No aplica

DECISIONES QUE REQUIEREN APROBACION DEL

JEFE INMEDIATO

Alto X Medio Bajo

Funciones

No aplica

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO

PROPOSITO

TODAS LAS AREAS DE LA | Parte productiva

EMPRESA

Ayuda en la entrega del producto y satisfaccion del cliente.

CLIENTES, PROVEEDORES

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Técnico Soldador tipo 1
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecanico

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA

DESCRIPCION
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GENERAL

1 afio

ESPECIFICA

medio afio

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo de bachiller académico, se debe tener referencias
laborales de 1 0 mas afios en el sector industrial y de soldadura.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO X QuUIMICO X

ELECTRICO X ERGONOMICO X

PSICOSOCIAL X FISICO-QUIMICO X

Fisico X BIOLOGICO X

PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018
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Tabla 22. Descripcion y perfiles del cargo Técnico soldador (apoyo ensamblaje partes
metalicas de acuerdo a la soldadura especial solicitada).

INDUMETALICAS M&G

METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

SOLDADOR EN MIG, TIG, ARGON Y SOLDAURAS
ESPECIALES

No. DE
PAGINAS:

CODIGO

VERSION N° 1 FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Soldador

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en el ensamblaje correspondiente de las
partes metalicas de acuerdo a la soldadura especial solicitada por el cliente.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién operativa de ensamble de piezas y partes con soldadura especial

OBJETIVO: Apoyar en la planeacién, y manufactura de los respectivos productos para satisfaccién del cliente.

FRECUENCIA

Diariamente

Periodicamente

. ACTIVIDADES DEL CARGO
Ocasionalmente

Corte y ensamble de partes con soldadura especial

Soldadura especial de partes.

Disefio y construccion del producto con soldaduras
especiales.

Redisefio y soldadura especial del producto en lamina

X[ X| X | XX

Mantenimiento correctivo de las herramientas

Orden y organizacion del puesto de trabajo

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIAY
EQUIPOS Y X Alto X Medio Bajo

HERRAMIENTAS

Elementos, herramientas y equipos industriales.

Funciones
POR ERRORES X Alto X Medio Bajo
. En la manufactura y disefio del producto
Funciones
POR INFORMACION CONFIDENCIAL X Alto Medio Bajo

Funciones

Alto nivel de responsabilidad ya debido a la manufactura
del producto, la innovacién del disefio de este es
importante para la competitividad comercial.

POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN

APROBACION DEL JEFE INMEDIATO X Alto Medio Bajo
. De acuerdo al disefio del producto
Funciones
DECISIONES QUE REQUIEREN APROBACION X Ao X Medio Bajo

DEL JEFE INMEDIATO

Funciones

En cuanto redisefio del producto

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA Para coordinaciones operativas.
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

Definir disefio del producto en cuanto a soldadura especial y llevar un
diagnostico de calidad de los materiales.

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Técnico Soldador tipo 3
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecanico




8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 4 afios
ESPECIFICA 2 afios

En caso de no acreditar titulo como técnico soldador, se debe tener

CONVALIDACION referencias laborales de 5 0 mas afos en el sector industrial y de soldadura.

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:
10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio
DISPONIBILIDAD Jornada normal
11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL
MECANICO X QuUIMICO X
ELECTRICO X ERGONOMICO X
PSICOSOCIAL X QFL'J?I'\/fI%'() X
FISICO X BIOLOGICO X
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIiA MES ANO
29 4 2018
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Tabla 23. Descripcion y perfiles del cargo Profesional en Recursos Humanos

INDUMETALICAS M&G

METALMECANIAYY ORNAMENTACION

PROFESIONAL EN RECURSOS HUMANO

No. DE
PAGINAS:

CODIGO

VERSION N°

FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Tecnotlogo en Recursos Humanos

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Organizacion y planificacion de personal,
Reclutamiento , seleccion, planes de carrera y promocion profesional, formacion

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién operativa en la organizacién y planificacion de personal

OBJETIVO: Apoyar en la planeacion, seleccion y reclutamiento de personal

FRECUENCIA
L. Periddicament ) ACTIVIDADES DEL CARGO
Diariamente o Ocasionalmente

X Evaluar el rendimiento productivo del trabajador.

X _— . -
Disefar los puestos de trabajo oportunos y definir
funciones y responsabilidades.

X Prever las necesidades de personal a medio y largo
plazo

X X Atraer candidatos competentes para un puesto de
trabajo a la empresa
Anélisis completo del trabajador para mirar que aporta

X X al puesto de trabajo y para ello este ha de pasar por unas
pruebas de seleccion.
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Capacitacién para progresar en la estructura de la
organizacion.

Formacion en los avances tecnoldgicos y adaptabilidad
de los cambios de la empresa.

4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA Y
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Inspeccidn de la maquinaria y equipos de la empresa

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Por mal direccionamiento de los trabajadores

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto Medio Bajo

Alto nivel de responsabilidad ya es importante manejar la

Funciones informacion de la empresa en su parte productiva.
POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto Medio Bajo

Funciones

De acuerdo al proceso productivo
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DECISIONES QUE REQUIER

EN APROBACION

DEL JEFE INMEDIATO

X Alto

X Medio Bajo

Funciones

En cuanto a la inspeccion de los procesos productivos

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA | Para coordinaciones operativas.
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

Aplica en el manejo del proveedor y cliente

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Tecnblogo en recursos humanos
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecéanico
8. EXPERIENCIA
TIPO DE EXPERIENCIA DESCRIPCION
GENERAL 3 afios
ESPECIFICA 2 afios

CONVALIDACION

humanos

En caso de no acreditar titulo como tecn6logo debe tener un técnico en recursos

9. TIEMPO DE ENTRENAM

IENTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO

OCUPACIONAL

MECANICO X QUIMICO
ELECTRICO X ERGONOMICO
PS'COLSOC'A FISICO-QUIMICO
FisICO BIOLOGICO
PUBLICO

FECHA DE ELABORACION

DIA MES
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Tabla 24. Descripcion y perfiles del cargo Profesional en Seguridad Ocupacional.

METALMECANIA'YY ORNAMENTACION

INDUMETALICAS M&G

PROFESIONAL EN SEGURIDAD OCUPACIONAL

No. DE

PAGINAS: CODIGO

VERSION N° 1

FECHA DE APROBACION:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO: Profesional en Seguridad Ocupacional

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 1

NIVEL DEL CARGO: Operativo

N° DE PERSONAS A CARGO:1

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: Apoyar en la supervision de la actividad productiva.

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION: Gestién operativa de inspeccion de los trabajadores.

de acuerdo a las implementos de proteccién personal.

OBJETIVO: Apoyar en la planeaciones de sistemas de seguridad en el trabajo y también capacitar al trabajador

FRECUENCIA

Diariamente Periddicamente

Ocasionalmente

ACTIVIDADES DEL CARGO

X

Evaluar el grado de desarrollo en Salud Ocupacional
y el porcentaje de cumplimiento de la empresa.

Evaluar las condiciones de salud de los trabajadores
de la empresa, utilizando herramientas evaluativas
acordes con la actividad econémica de la empresa.
Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica
conjuntamente con higiene y seguridad industrial que
incluiran accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, patologias relacionadas con el trabajo y
ausentismo por tales causas

Evaluar puestos de trabajo desde la perspectiva de la
Ergonomia aplicada a los sistemas de trabajo.
Formar grupos interdisciplinarios comprometidos en
los planes de mejoramiento de la calidad de la
prestacion de los servicios de una empresa,
desarrollando el componente de Salud Ocupacional y
Riesgos profesionales.




Organizar la brigada de emergencia empresarial e
implementar el servicio de primeros auxilios.

Prestar asesoria en aspectos médico laborales, tanto
en forma individual como colectiva.

Promover actividades de recreacion, descanso y
deporte como medios para la recuperacion fisica y
mental de los trabajadores, dentro de los programas
de estilos de vida y trabajo saludables.
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4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CATEGORIA NIVEL DE RESPONSABILIDAD
POR DINERO, VALORES, MAQUINARIAY
EQUIPOS Y X Alto X Medio Bajo

HERRAMIENTAS

Funciones

Inspeccidn de la maquinaria y equipos de la empresa

POR ERRORES

X Alto X Medio Bajo

Funciones

Por mal direccionamiento de la inspeccion a los
trabajadores

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

X Alto Medio Bajo

Alto nivel de responsabilidad ya es importante manejar

Funciones la informacion de la empresa en su parte productiva.
POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION X Alto X Medio Bajo
. Supervisa todo el personal operativo
Funciones
POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO X Alto X Medio Bajo

Funciones

Las actividades que realiza inciden directamente.

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

X Alto Medio Bajo

Funciones

De acuerdo al proceso productivo
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DECISIONES QUE REQUIEREN APROBACION
DEL JEFE INMEDIATO

X Alto X Medio Bajo

Funciones

En cuanto a la inspeccidn de los procesos
productivos

6. RELACIONES DEL CARGO

CONTACTO PROPOSITO
TODAS LAS AREAS DE LA Para coordinaciones operativas.
EMPRESA

Aplica en cuanto a la supervision del material del proveedor

CLIENTES, PROVEEDORES

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION

REQUERIDA PERFIL
FORMAL Tecno6logo en salud ocupacional
NO FORMAL Manejo y experiencia en el sector metalmecéanico

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA

DESCRIPCION

GENERAL

ESPECIFICA

CONVALIDACION

En caso de no acreditar titulo como tecnélogo debe tener un técnico
certificado del Sena en seguridad en el trabajo (SISO)

9. TIEMPO DE ENTRENAMIE

NTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO VISUAL X Alto Medio Bajo
ESFUERZO FISICO X Alto Medio Bajo
LUGAR DE TRABAJO Taller y patio

DISPONIBILIDAD

Jornada normal

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO X QuUIMICO X
ELECTRICO X ERGONOMICO X
FISICO-
PSICOSOCIAL X QUIMICO X
Fisico X BIOLOGICO X
PUBLICO
FECHA DE ELABORACION
DIA MES ANO
29 4 2018
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2.3.3 Propuesta de organigrama: Después de haber realizado descripcion y perfiles de
los cargos existente en la empresa y de los dos nuevos cargos propuestos, el organigrama que se

propone para INDUMETALICAS M&G es (Figura 8):

AREA OPERATIVA AREA DE RECURSOS HUMANOS PROFESIONAL EN AREA ADMINISTRATIVA
° SALUD )
OCUPACIONAL

®
SOLDADORDOR TIPO

1 PRODUCCION PARA
LAMINA
®

SOLDADORTIPO 2 AUXILIAR-AYUDANTE

PRODUCCION
PARA ESTRUCTURA
°

SOLDADOR TIPO 3

PRODUCCION PARA

SOLDADURAS
ESPECIALES (TIG, MIG,
ARGON)
°

(OPERARIO DE ACABADOS AAUXILIAR- AYUDANTE

AUXILIAR-AYUDANTE

Figura 8. Organigrama sugerido para la empresa INDUMETALICAS M&G con los cargos
existentes y los nuevos cargos propuestos.

2.3.4 propuesta de mejora.

2.3.4.1 propuesta de mejora administrativa. Se propone el uso del Tablero de Control, el
cual nace al no existir una metodologia clara para ensefiar a los directivos a organizar y
configurar la informacion. Teniendo en cuenta que las ciencias empresariales han podido
evolucionar notoriamente, debido a la revolucion de la informacion generada a finales del siglo
XX, es necesario generar metodologias gerenciales. De esta manera las empresas no se basan
solo en su intuicion y en los conocimientos de cada directivo, ni en la sola inteligencia existente
en herramientas informaticas (Wikipedia, 2017)

Por lo tanto con el objetivo de conseguir un cuadro de control integrado con la vision

empresarial de la empresa de debe:
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1. Establecer metas para los respectivos indicadores, lo cual genere a los trabajadores
responsabilidad y compromiso hacia el crecimiento empresarial.

2. Equilibrar y organizar las iniciativas estratégicas, ya que la diferencia entre las metas de
los indicadores del cuadro de control y la realidad actual accede instaurar prioridades para las
inversiones futuras.

3. Identificar las decisiones claves en las areas de proceso productivo. Abrir solo aquellas
decisiones que aporten concordancias positivas a los objetivos de las unidades de produccion y de
sus indicadores.

4. Determinar metas, indicadores de resultados e indicadores de procesos.

5. Instaurar un tablero de control para cada subdepartamento.

6. Desarrollar un tablero de control individual de cada puesto ordenado con el tablero de
control del nivel jerarquico inmediato superior.

7. ldentificar los desiguales tipos de indicadores histéricos en un proceso (Indicadores de

entrada, salida, eficiencia, eficacia, calidad, productividad, impacto y cultura).

2.3.4.2 propuesta de mejora en la parte productiva. Es necesario e indispensable que la
empresa tenga y fortalezca el area de gestion de talento humano, ya que su aporte permite a las
organizaciones garantizar una contratacion eficiente de personal y asi desarrollar competencias
que generen estrategias que brinden un desarrollo productivo eficiente.

En cuanto al area de produccidn debe existir un cronograma de trabajo semanal. Con el
proposito que el jefe o coordinador del area, por medio de este cronograma pueda dar un trabajo
anticipado en el area de soldadura y ensamble y asi poder salir sin paros en cuanto a la
produccidn, asi se presenten defectos en cuanto a los materiales. El jefe o coordinador del area

productiva al inicio de la jornada laboral, debera programar cada dia en el tablero, indicando que
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actividad debe realizar cada funcionario y establecer el orden para ello. El jefe o coordinador del
area productiva debera inspeccionar cada dia para evaluar el correcto desempefio y avance de las
actividades, asi como prevenir o dar solucion a inconvenientes que se pudieran presentar.
En cuanto al manejo de los materiales y corte de estos se debe tener una supervision por
medio del jefe o coordinador del area productiva para que no se tenga desperdicio de material y
asi no se acumule material innecesario que ocupe un lugar importante en la empresa. Ademas, se
hace necesario tener un auxiliar el cual tenga capacidades y experiencia en cuanto al manejo y
corte de material tanto de perfilaria como de tuberia, para no tener desperdicio y perjudicar el
tiempo de ensamble del soldador. El auxiliar debe estar atento para levantar y almacenar los
residuos de material, para evitar peligros, ya que estor cortes de material salen de tal manera que
puede perjudicar a los operarios de la empresa. Por esta razon también el material de residuo
debe evacuarse cada 15 dias para no ocupar espacio que pueda ser eficiente para otro proceso
productivo. A continuacion se mencionan las mejoras que se sugieren en el proceso productivo
(Tabla 24).
Tabla 25. Mejoras sugeridas en el proceso productivo.
Proceso Mejoras propuestas
e Redisefiar los datos de entrada correspondientes
a la preparacion de juntas, considerando que es
importante tener detalle en cuanto a la perfilaria

y sus dimensiones.

e Redisefiar los datos para el armado de las

ELABORACION DE PROCESO DE partes y soldadura siempre teniendo en cuenta la

FABRICACION secuencia de armado y soldadura.

e Redefinir el rol del técnico de proceso, ya que
debera verificar el seguimiento del uso y estudio
de la documentacion elaborada y entregada a la
empresa, esto como una actividad
complementaria a su responsabilidad.

DISENO DE JUNTAS DE |e Se debe designar un operario en soldadura con
SOLDADURA experiencia de tiempo completo para el anélisis
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de las propuestas ingenieria para tener una base
de conocimiento en el proceso productivo.

Las labores antes sefialadas deberan ser
compartidas y expuestas con las de supervision
de la empresa que involucraran el
acompariamiento y aseguramiento de la
aplicacion de los parametros en cuanto al
ensamble de los materiales.

Por lo tanto también es importante calificar
periddicamente a los operarios para saber el
desempefio productivo que le han brindado a la
empresa y asimismo de servir de medio para
recibir la retroalimentacion del personal en
conjunto.

PROCESO DE ACABADOS

Se debe contar con un auxiliar de experiencia
para manipulacion del producto como de la
pintura para darle un proceso de acabado al
producto de la mejor calidad.

Se debe contar con las herramientas suficientes
para la limpieza eficiente del producto a pintar.
Se debe contar con un compresor industrial y con
las herramientas de alta calidad (pistola
aerografo, manguera) para darle un mejor
acabado a la pintura en el producto.

Se tiene que contar con todas las herramientas de
proteccidn personal para preservar la humanidad
del auxiliar.

Se debe incentivar al auxiliar para que tenga
informacion relevante y capacitacion de parte del
Sena sobre las nuevas tecnologias en cuanto a la
pintura y los acabados.

Es de gran importancia que la empresa siga con un desarrollo competitivo, ya que eso

encamina a que tenga ventajas en el sector industrial y asi pueda continuar en el mercado. Para

lograr esto la empresa debe guiarse por objetivos de una estructura organizacional eficiente que

logre alcanzar dichas metas, lo cual se busca con la implementacion de la propuesta de desarrollo

organizacional. Al implementar esta propuesta se quiere lograr una respuesta de cambio, es decir,
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transformar las actitudes, creencias, valores y estructura de la empresa, de tal forma que
INDUMETALICAS M&G pueda adaptarse mejor a las nuevas tecnologias y retos del mercado,
que dia a dia es cambiante, y de esta manera obtener la ventaja competitiva. Todo esto con el fin
de generar un ambiente laboral donde se incremente la motivacion de los trabajadores y asi puedan
desarrollar ideas que conlleven a establecer un clima de confianza el cual se fortalezca en donde
ellos puedan también desarrollar habilidades que brinden un crecimiento productivo en la
empresa.

2.3.4.3 herramienta para mejorar la calidad, efectividad y productividad en el trabajo.
Al implementar el puesto de trabajo para un profesional en seguridad ocupacional se debera
estructurar un programa de salud ocupacional, el cual incentive y exija a los trabajadores utilizar
los implementos de proteccion personal para concientizarles de su cuidado y que asi mismo puedan
lograr una actividad productiva eficiente.

Ademas, se propone como proyecto a corto plazo la implementacién de las 5S (Figura 9),
proyecto en el cual el profesional en salud ocupacional serd pieza clave. Las 5S son una
herramienta en la medida en que la organizacién representa el medio que les permite a las personas
que colaboran en ella alcanzar sus objetivos individuales. Por lo tanto, se constituye en un factor
que incide de forma representativa en el comportamiento de los colaboradores de la organizacién

(Salazar, 2016).
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SEIRI

Clasificar

55

Figura 9. Las 5S (MDJ http://www.mdjcr.com/curso/5s-la-mejora-continua-las-
organizaciones/).

A contiuacion se describen en detalle cada una de las 5S aplicadas a INDUMETALICAS
M&G (Tabla 25).

Tabla 26. Descripcion de las 5S (Salazar, 2016).

S NOMBRE APLICACION EN INDUMETALICAS M&G
1 SEIRI (Clasificaciéon y | Significa que se deben separar cada uno de los
Descarte) materiales que son necesarios y los que no, para no

ocupar espacio que sea necesario para un proceso
de manufactura.

2 SEITON (Organizacion) Significa que cada cosa dentro de la empresa debe
tener su lugar para no presentar interferencia en el
area productiva que cause retrasos en la entrega del
producto al cliente.

3 SEISO (Limpieza) Significa que cada operario dentro de la empresa
deber tener un lugar de trabajo limpio y ordenado.
Ademas, a término del trabajo realizado debe tener
un orden que genere un ambiente laboral limpio,
generando responsabilidad en el operario y asi
logrando un proceso productivo eficiente.

4 SEIKETSU (Higiene y | Significa que se debe llevar a cabo un proceso de
Visualizacion) mejora continua, ya que por medio de la gestion
visual se debe identificar qué caracteristicas
influyen significativamente al proceso productivo




94

de la empresa. Permitiendo asi, una produccion y
calidad eficientes, ya que por medio de ideas
novedosas se logra cambiar el ambiente laboral de
la empresa.

SHITSUKE (Compromiso Yy
Disciplina)

Significa que tanto los operarios como el jefe
tienen derechos, como deberes cuyo cumplimiento
genera un ambiente de trabajo estable. La
responsabilidad y el respeto por el trabajo se ven
reflejados en un proceso productivo de gran
calidad, por esta razén mediante el entrenamiento
y la formacion de todos se consigue romper los
malos habitos y poner en préctica los buenos
habitos.
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Conclusiones

INDUMETALICAS M&G es un esfuerzo empresarial relativamente joven, que cuenta
con siete cargos activos. La estructura organizacional que tiene actualmente muestra que se
deben hacer ciertos ajustes ya que se presenta: duplicidad de mando que genera confusion entre
los empleados de la empresa; debilidades en la comunicacion que afecta el desarrollo de los
trabajos; poca delegacion tanto de autoridad como responsabilidad a consecuencia de una toma
de decisiones centralizada; desorganizacion administrativa que repercute en la produccion final
del servicio y poca planificacion de los trabajos.

La matriz DOFA muestra que INDUMETALICAS M&G, aunque presente numerosas
fortalezas que hacen de ella una empresa con gran potencial, también presenta debilidades que
deben ser mejoradas de manera inmediata. A nivel organizacional es necesario contar con un
organigrama donde claramente se muestren todos los cargos activos, las lineas de mando y las
areas funcionales. Ademas, es pertinente hacer ajustes en todas las areas de la empresa
(gerenciales, administrativos, financieros, tecnoldgicos y de ventas y servicios) para garantizar a
corto y mediano plazo su sostenibilidad y crecimiento.

El plan de mejoramiento organizacional propuesto busca que INDUMETALICAS M&G
tenga una estructura organizacional sélida que se caracterice por: tener los cargos suficientes
para el desarrollo de cada proceso; que cada uno de los cargos cuente con una descripcion clara
de sus caracteristicas y funciones; que quienes desempefien cada uno de los cargos conozcan las
actividades que deben realizar, las responsabilidades que tienen, asi como las lineas de
comunicacion y de demando. Ademas, esta propuesta busca que la empresa implemente diversas

mejoras administrativas y en el proceso productivo mediante el uso de herramientas como las 5S.
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Anexos
Anexo A. Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y operativa.
FORMATO DE ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO
Encuesta dirigida a Empleados de la empresa: INDUMETALICAS M &G de la ciudad de Tunja.

Apreciado(a) Amigo(a): Cordial saludo. La presente Encuesta es voluntaria y tiene un propdsito académico.
Busca mejorar nuestra capacidad profesional en el area de la gestién empresarial y es ademas una contribucion al
desarrollo socioeconémico de Boyacé. Esta Encuesta no lo compromete a usted de ninguna manera, razén por la cual
le rogamos sinceridad vy objetividad en sus respuestas. Muchas Gracias.

INFORMACION PERSONAL

NOMBRE:

EDAD: ACTIVIDAD PROFESIONAL

Celular: Correo electrénico:

CUESTIONARIO
1. ¢ Sabe usted quien es su jefe inmediato? Si No
2. ¢Su jefe inmediato le mantiene informado? Si No

3. ¢Ademas de su jefe tiene que rendir cuentas a otras personas dentro de la organizacion? Si No

4. ; Tiene autonomia para tomar decisiones relevantes sobre su trabajo? Si No

5. ¢La gerencia es la Unica que toma las decisiones en la empresa? Si No
6. ¢Distingue de manera clara las &reas dentro de la organizacion? Si No

7. ¢En la empresa se practican los diferentes tipos de comunicacién (ascendente, descendente y lateral)? Si

_ No____

8. ¢Existe planificacion en los trabajos de laempresa? Si_~ No

9. (Tiene responsabilidad sobre el trabajo de otros compafieros? Si_ No_

10. ¢Sabe usted a donde debe acudir de presentarse un problema en su trabajo? Si__ No__

MUCHAS GRACIAS
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Anexo B. Entrevista realizada a los empleados del area directiva

FORMATO DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA INDUMETALICAS

M&G de la ciudad de Tunja.

Apreciados Sefiores Directivos: Gracias por su tiempo y por su generosidad al aceptar esta Entrevista que
como ustedes saben es de caracter académico, con la cual aspiramos también a que ustedes, a partir de éste analisis,
puedan proyectar mejor el presente y futuro de su Empresa. Con estos buenos propositos, los invitamos a que nos

respondan las siguientes preguntas:

1. ¢C6mo nace la Empresa INDUMETALICAS M&G de Tunja?

2. Segln su opinion ¢ Cémo ha sido la evolucion de la empresa desde su creacidn? Positiva, negativa, lenta, etc.

3. ¢ Cree usted que el contexto regional dentro del cual desarrolla sus actividades INDUMETALICAS M&G, es el
mas favorable para el progreso y crecimiento de la Empresa?

4. Segln su opinion ¢INDUMETALICAS M&G deberia ser mucho més innovadora y creativa en la elaboracion y
mercadeo de sus productos Y servicios?

5. ¢Creen ustedes que estan trabajando con suficiente respaldo financiero o que en esa direccién el gobierno y el
sector privado deberian apoyar mas y mejor éste tipo de empresas?

6. ¢Qué opinidn tiene usted del personal que lo acompafia en ésta Empresa?

7. Segun su opinién ¢cual es el mayor obstaculo que usted observa para el desarrollo y el progreso de su Empresa?
8. Respecto a las empresas del mismo sector en la region ¢trabajan ustedes unidos y agremiados, o cada quien trabaja
aisladamente?

9. ¢Se preocupa usted por capacitarse Yy capacitar a sus empleados respecto a las innovaciones y avances
tecnoldgicos del sector?

10. Gracias por sus respuestas y quisiera su opinién acerca del presente ejercicio académico.



Anexo C. Formato para la descripcion y perfiles de cargos con modificaciones.
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NOMBRE DE LA SECTOR
EMPRESA CARGO
No. DE CODIGO VERSION N° FECHA DE APROBACION:
PAGINAS: :

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

DENOMINACION DEL CARGO:

N° DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO:

NIVEL DEL CARGO:

N° DE PERSONAS A CARGO:

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO:

3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES ESENCIALES DEL CARGO:

FUNCION:

OBJETIVO:

FUNCION:

OBJETIVO:

FRECUENCIA

Diariamente

Periddicamente

Ocasionalmente

ACTIVIDADES DEL CARGO




4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

103

CATEGORIA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

POR DINERO, VALORES, MAQUINARIA'Y
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

O Alta O Media O

Baja

Funciones

POR ERRORES

O Alta O Media O

Baja

Funciones

POR INFORMACION CONFIDENCIAL

O Alta O Media O

Baja

Funciones

POR MANEJO DE PERSONAL - SUPERVISION

O Alta O Media O

Baja

Funciones

POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

O Alta O Media O

Baja

Funciones

5. NIVEL DE AUTONOMIA

DECISIONES QUE NO REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

O Alta O Media O

Baja

Funciones

DECISIONES QUE REQUIEREN
APROBACION DEL JEFE INMEDIATO

O Alta O Media O

Baja

Funciones




6. RELACIONES DEL CARGO
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CONTACTO

PROPOSITO

TODAS LAS AREAS DE LA
EMPRESA

CLIENTES, PROVEEDORES

7. CONOCIMIENTOS

TIPO DE EDUACION
REQUERIDA

PERFIL

FORMAL

NO FORMAL

8. EXPERIENCIA

TIPO DE EXPERIENCIA

DESCRIPCION

GENERAL

ESPECIFICA

CONVALIDACION

9. TIEMPO DE ENTRENAMIENTO:

10. CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO MENTAL O Alto O Medio O Bajo
ESFUERZO VISUAL O Alto O Medio O Bajo
ESFUERZO FISICO O Alto O Medio O Bajo

LUGAR DE TRABAJO

DISPONIBILIDAD

11. FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

MECANICO QuUiMICO
ELECTRICO ERGONOMICO
FISICO-
PSICOSOCIAL QUIMICO
FisICO BIOLOGICO
PUBLICO




FECHA DE ELABORACION

DIA MES
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