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Introduccién

La implementacion de un sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo SG.SST, le
permite a la empresa Navitrans SAS ofrecer un mejor servicio de transporte de alta calidad que
satisfagan las necesidades de los usuarios incrementando la productividad y rentabilidad de la
empresa; como también brindar un mejor ambiente social y un cambio positivo en la calidad de
vida de los empleados, ademas se podra ejecutar, controlar, y evaluar todas las actividades
realizadas por los empleados para preservar y mejorar su salud individual y colectiva; minimizando

los riegos laborales y evitando accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Teniendo en cuenta la importancia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las empresas el presente trabajo propone estrategias de mejora del SG-SST de la
empresa Navitrans SAS a través de la verificacion y evaluacion de los estandares
minimos enmarcados en la resolucion 0312 del 2019, como resultado de la auditoria del
recurso humano de la empresa, y a los procesos de transicion enmarcados en el decreto 052

del 2017 para cumplir con la norma nacional vigente.

El método adoptado en el presente proyecto de investigacion es la investigacion cualitativa
por cuanto el grupo, a partir de la aplicacion de la matriz y de la observacion realizada, hace un
andlisis cualitativo de la situacion y, a partir del mismo, propone un plan de mejora y unas
recomendaciones con el fin de subsanar las fallas encontradas en relacion con los estandares
mencionados. Adicionalmente el trabajo consta de 5 capitulos que componen asi: 1 EI Problema,
2 Marco Tedrico y Legal, 3 Metodologia Investigacion Cualitativa, 4 Resultados, 5 Plan De

Mejora.



Objetivos

Objetivo General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
Navitrans S.A.S de Pasto- Narifio con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad
enmarcada en los decretos 1443 del 2014, 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 del

ministerio de trabajo para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020.

Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Navitrans S.A.S sede Pasto, mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion

correspondiente, para conocer su situacion actual segun la resoluciéon 0312 del 2019

Analizar el SG-SST para Navitrans S.A.S Pasto, mediante una lista de chequeo de la
documentacion existente, identificando el grado de cumplimiento de los decretos: 1443 de 2014,

1071 de mayo de 2015, 171 de febrero de 2017 y 52 de enero de 2017, Resolucion 0312 de 2019

Proponer un Plan de Mejoramiento para la empresa Navitrans S.A.S sede Pasto, a través
del criterio y valoracion a los estandares segin lo proyectado en la matriz aplicada y mediante el

Diagrama de Gantt determinar las actividades a realizar.



Presentar un plan de Trabajo para el afio 2020, en el caso que el cumplimiento de los

estandares minimos esté al 100%, con el fin de determinar las acciones pertinentes.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Navitrans S.A.S, esta acreditada como una organizacion colombiana, comprometida con el
progreso del pais, dedicada a satisfacer las necesidades de los sectores del transporte y construccion
en el &mbito nacional y considerando al recurso humano como una parte importante de la empresa,
es necesario que la empresa Navitrans S.A.S sede Pasto, fortalezca los acuerdos legales como lo
menciona el Decreto 052 de 2017, sobre la transicion para la implementacion del sistema de gestion
y salud en el trabajo (SG- SST) considerando los estandares minimos, la gerencia de la sede
preocupada por el cumplimiento a los requisitos, solicitd hacer seguimiento a la implementacion
del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, a los avances y los procesos que a través de las
personas encargadas del area de Salud y Seguridad en el Trabajo y a la Analista Administrativa de
la sede, estan llevando a cabo. Por esta razon, permite que nuestro grupo de trabajo realice dicha
evaluacion del SG - SST. En el desarrollo de las valoraciones se determina que la empresa se
encuentra en un estado Moderadamente Aceptable mirandose en la necesidad de realizar y tener a
disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento para los estandares de algunos de
los ciclos del PHVA cuyo indicaron es critico y necesitan ser corregidos y desarrollarse de forma
inmediata, con el fin de ponerse acorde a la normatividad legal vigente.
¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa
NAVITRANS S.A.S de la ciudad de Pasto- Narifio para el segundo semestre del 2019 y

principios del 2020?



1.2. Antecedentes del Problema

Navitrans SAS, lleva méas de sesenta (60) afios en la prestacion del servicio de transporte
especial y la distribucion de importantes marcas en las lineas de vehiculos de transporte de
pasajeros, carga pesada, maquinaria de construccién y motores en Colombia, Actualmente cuenta
con una planta de personal activa compuesta por trabajadores directos e indirectos, sus principales
clientes se encuentran los entes gubernamentales y grandes empresas como las Alcaldias
Municipales, Gobernacidn de Narifio y Putumayo, Petroleras entre otras; para alcanzar la mision y
desempefiar adecuadamente su actividad economica, la sede debe presentarse a procesos de
licitacion y para esto, debe darle cumplimiento a la legislacion laboral y a la normativa en seguridad

y salud en el trabajo.

NAVITRANS empez06 trabajando con programas de Salud Ocupacional y con una
Administradora de Riesgos Laborales esperando una mejoria en las condiciones ambientales en el
desarrollo de toda empresa. Estos programas se los utilizo ya que tenian como objetivo velar por
el cumplimiento del programa de salud y también identificar el origen de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, asi como controlar los factores de riesgo relacionados. Al
presentar falencias de toma la decision de reemplazar el Programa de Salud Ocupacional, por el
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG SST empezé a ejecutarse a mas
tardar el 31 de enero de 2017. Un Sistema integral que supone el cumplimiento de unos estandares
minimos, establecidos en la Ley y los cuales deben ser cumplidos por todas las empresas y

organizaciones en Colombia para evitarse sanciones emitidas por el ministerio de trabajo.



Navitrans SAS presenta un déficit de programas y/o estrategias enfocadas al mejoramiento
de la salud en el trabajo, la Identificacion de peligros y ejecucién de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral, por lo que se hace necesaria la implementacién de planes de mejoramiento que permitan
que se alcancen todos los indicadores definidos por la Ley y que no solo cuidara de la salud y
bienestar de los empleados, sino que ademas, se encarguen de las quejas relacionadas con el trabajo,
la revision de casos especificos, la implementacién de planes para mejorar las relaciones entre las
partes afectadas (incluido el seguimiento de los mismos), y del desarrollo de medidas preventivas
y correctivas para promover un medio ambiente sano de trabajo, con el fin de garantizar un mejor
ambiente laboral, correcta resolucion de conflictos e inconvenientes y buscando la armonia entre
los diferentes participantes de la organizacion evitando consecuencias futuras tanto emocionales
como economicas en cada integrante afectado, lo que por consiguiente también afectara el buen

funcionamiento de la organizacion.

En septiembre de 2019, Navitrans Pasto, abre las puertas de su sede a nuestro grupo de
trabajo, para realizar una evaluacion y dar un diagnostico a la gestion realizada por los grupos de
trabajo encargados de llevar a cabo dicha gestion. Mediante una matriz que evalué el Ciclo, los
Estandares y cada item del Sistema, logramos evidenciar el cumplimiento y dar una valoracion a
la gestion adelantada y asi para poder generar una propuesta asertiva y un plan de mejoramiento

acorde con la normatividad.



1.3. Justificacion de la Investigacion Cualitativa

Teniendo en cuenta que el SG SST de una empresa esta basado en la obligacién tanto de
empleadores como de empleados de velar por realizar sus labores con el minimo nivel de riesgos
posible y evitando enfermedades causadas por el mal desempefio de estas. Esta investigacion ayuda
a llenar los vacios procedimentales que se estan dando en la empresa NAVITRANS S.A.S y que
pueden aportar desde esta investigacion, al cumplimiento del decreto 1443 del 2014 en esta
organizacion. En vista de lo anterior se pretende recabar toda la informacién posible sobre el SG
SST de laempresa NAVITRANS S.A.S, en aras de garantizar la optimizacion del bienestar fisico
y mental de los trabajadores y que con el planteamiento de estrategias de mejora se puedan

aumentar los indices de eficiencia en las actividades desarrolladas en la empresa.

La presente investigacion pretende proponer acciones especificas , para complementar el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa con el compromiso del auto
cuidado en los colaboradores generando conciencia en cada uno de ellos estos con el fin de
contribuir a la mejor calidad de vida de cada uno de ellos controlando los factores de riesgos
presentes en la organizacion evitando posibles accidentes y enfermedades derivadas de la labor
diaria de las personas con el desarrollo de actividades preventivas y actividades relacionadas con

la salud de los trabajadores.

Se puede manifestar en que se puede ejercer el control sobre los riesgos tiene efectos
positivos tanto para la empresa como para sus empleados ya que esto le permitira minimizar

accidentes y enfermedades dentro de la misma. Vale la pena invertir en un sistema de Gestién de



seguridad ya que este se convierte en un futuro en un elemento clave que contribuye a una mejor

vida social y productiva de las personas para beneficio de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1 Marco Tedrico

De acuerdo con el Decreto 1072 del afio 2015, el Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo
se define como “la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo y la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones”. !

"Necesitamos disminuir la tasa de accidentalidad y que cada empresa se ponga la meta de
tener cero accidentes mortales”, dijo la Directora de Riesgos Laborales de Ministerio de Trabajo”
(Ministerio de Trabajo, 2016).2 Hoy por hoy, en gran parte de las empresas en Colombia reconocen
que la prevencion de los factores de riesgo ocupacionales son la base para una gestion activa de la
seguridad y salud en el trabajo, la implementacidn de este sistema no solo se limita a la proteccion
de la salud en de los colaboradores, por el contrario, identifica los peligros, evalua y valora los
riesgos en las organizaciones, establece los respectivos controles, permite una mejora continua y

busca cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales ademas de que

estudia e interviene aspectos individuales y extra laborales del trabajador.

1E| Sistema de Gestidn de la Seguridad en el Trabajo (SG-SST), Decreto 1072. Art. 2.2.4.6.3, 2015
2 (Ministerio de Trabajo, 2016)



Liliana Rodriguez Rojas, (Rojas, 2012) en su trabajo para grado de Magister en Salud y
Seguridad en el Trabajo, realiza una Investigacion en la que desarrolla estrategias para el

mejoramiento de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo frente a las formas de vinculacion

en plantas de un grupo empresarial del sector industrial de Bogot4d D.C. Buscé disefiar una

propuesta de estrategias para el mejoramiento de la Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
(GSST), teniendo en cuenta las diferentes formas de vinculacion en cinco plantas de un grupo
empresarial del sector industrial, en la ciudad de Bogota D.C. “Realizé la adaptacion linglistica de
un instrumento frances, atendiendo a la metodologia propuesta por Beaton. (2000). Obteniendo
tres resultados: 1. Comprobar que la GSST ha sido poco estudiada en el pais, reconociéndola, como
un factor orientador e integrador de la proteccion de la salud y el fomento de la seguridad en las
actividades cotidianas de una organizacion, contribuyendo asi al éxito y la sostenibilidad del
negocio. 2. El instrumento que utilizd abarca cinco dimensiones fundamentales del GSST, y
compatible con las Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo. 3. La GSST del
escenario objeto de estudio es de tipo IV “aplicado”, de modo que cuenta con una direccion local

y con la centralizacion de los procedimientos.”

Juan David Rodriguez Nieto y Yohanna Tabares Gonzélez, en el afio 2018, (Gonzélez,
2018) realizaron una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A. a través de una metodologia netamente
cualitativa basada en la revision documental y analisis de contenidos, los que les permitié explorar

sucesos en un contexto natural organizacional, tomando como base el proceso de la consultoria. La

% (Rojas, 2012)p.9



propuesta gano relevancia porque permitié dar cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 emitido
por el Ministerio de Trabajo; aportaron elementos necesarios para la prevencion y mitigacion de
riesgos inherentes al trabajo que desempefian los colaboradores de dicha organizacién en el dia a

dia.

Gadea-Garcia, A. W, (2016). Propuesta para la implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C. (trabajo de investigacion para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Universidad de Lima., este estudiante realiza una
investigacion que busca la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) a una empresa SUMIT S.A.C., empresa dedicada a brindar el servicio de
confeccion y exportacion de prendas de vestir ubicada en el distrito de Ate, Lima — Peru. (Gadea-

Garcia, 2016)

Su investigacion le permite conocer la situacion del SGSST en SUMIT S.A.C. encontrando
falta de compromiso y liderazgo por parte de la alta direccidn, falta de personal competente que
realice el manejo metodico y sistematico del SGSST. Se incumple con los requisitos de la Ley N°
29783 en un 95,5%, identificando un total de 75 factores de riesgo, de los cuales un 10,6 % expone
a los trabajadores a un riesgo intolerable, un 22,7% a un riesgo importante y un 53% a un riesgo

moderado.*

* (Gadea-Garcia, 2016) p,125



Su trabajo también evidencia el incumplimiento de la normativa legal vigente en ese pais
en materia de SST la cual la empresa esté obligada a cumplir, se identificd 20 normas legales que
no son tomados en cuenta en sus procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2 Marco Legal

En desarrollo de las disposiciones legales contenidas en el Decreto Ley 1295 de 1994,
Articulos 56 y 57, corresponde al Gobierno Nacional expide las normas reglamentarias técnicas
tendientes a garantizar la seguridad de los trabajadores en la prevencién de accidentes de trabajo y
de enfermedades laborales; asi como, ejercer a traves de la Direccion de Riesgos Laborales, la
supervision, vigilancia y fiscalizacion de la prevencion de riesgos profesionales (ahora laborales)

en todas las empresas y las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. (COLOMBIA, 1994)

El Ministerio del Trabajo de la Republica de Colombia establecié un nuevo plazo para el
SGSST. La etapa de seguimiento y plan de mejora se amplio siete meses mas en el mes de mayo,
las visitas del Ministerio comenzaran a final del presente afio; el articulo 25 de la Resolucion 0312
de 2019 modifica las fases de adecuacion, transicion y aplicacién para la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos.

Por lo anterior, las empresas tendran que cumplir hasta diciembre 31 de 2019 con lo
siguiente: Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos, Establecer el plan de
mejora conforme al plan del Sistema de Gestion de SST ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora al
Plan del Sistema de Gestion que se esta desarrollando durante el afio 2019, La fase de inspeccion,

vigilancia y control, que iniciaria en abril de 2019, también se aplaza hasta noviembre de 2019.


https://mintrabajo.gov.co/
https://safetya.co/resolucion-0312-de-2019/#a25
https://safetya.co/resolucion-0312-de-2019/#a25

Las empresas tuvieron siete meses mas para cumplir con los estdndares minimos del

Sistema de Gestidn de SST y estar preparados para las visitas del Ministerio del Trabajo.

En la fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente sobre el Sistema de
Gestion de SST, el Ministerio del Trabajara realizando visitas a las empresas y si no se cumple con
los estandares minimos, aplicara sanciones. La matriz de requisitos legales debe ser actualizada

cada vez que se expida una nueva norma.

Decreto 2923 de 2011, sistema de garantia de calidad del sistema general de riegos
laborales.

Decreto 1443 SG — SST de 2014, sistema de riesgos laborales. (Integrado en el D 10/72 de
2015.)

Decreto 1072 de 2015, DUR sector del trabajo: Define que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG SST consiste en el desarrollo de un proceso 6gico y por etapas,
basado en la mejora continua y la incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, anticipar reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 583 de 2016, tercerizacion (adiciona decreto 1072)

Decreto 171 de 2016: Por medio del cual se modifica el, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 4927 de 2016, curso virtual del SG — SST

Decreto 052 de 2017, modifica 2.2.4.6.37 transicion del SG — SST: prorroga el plazo de

implementacion del SG-SST hasta el 31 de mayo de 2017 y establece la transicion del sistema.



Resolucién 1111 de 2017, estandares minimos: el cual se definen los estandares minimos
del sistema de gestion y seguridad en el trabajo para empleadores y contratantes.
Resolucién 0312 de 2019: Por medio de la se actualiza los estandares minimos del sistema

de gestidn y seguridad en el trabajo para empleadores y contratantes.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Analisis de la Implementacion Inicial al SG-SST en Navitrans Pasto

Navitrans sede Pasto a mediados del afio 2015, adopto en un inicio el sistema para la gestion
de la salud y seguridad en el trabajo, intentado responder a los requerimientos y presiones de los
entes correspondientes, pero en el tiempo comprendia que este sistema garantizaba un ambiente de
trabajo seguro para sus trabajadores, previniendo los accidentes y reduciendo el ndmero de
lesionados. El impacto en la accidentalidad laboral que tuvo la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar OHSAS 18001 fue positivo y la inversion
que se hacia con este sistema aportaba efectivamente al cumplimiento de la vision econdémica que
a hoy tiene la empresa. La organizacion se ha ido ajustando a los cambios de la normatividad
vigente incluyendo los estandares minimos del Sistema, que garantiza la calidad del sistema general
de riesgos laborales para empleadores, optando por reglamentarlos y que a la vez estos sean

aplicables.



En el afio 2017 la organizacion busca asesoramiento continuo con ARL Sura y contratan
una Consultora que brinda la asesoria necesaria para que el area de Salud y Gestion en el trabajo,
en conjunto con la Gerencia y Talento Humano consolidan las acciones necesarias que corrigieran
las debilidades encontradas en la autoevaluacion realizada conforme a los estandares minimos que
exige el sistema y proceden a establecer un plan que mejore la evaluacion, redisefiando y

proponiendo un plan anual al sistema de gestién.

En el afio 2018 se colocd la puesta en marcha del SSG — SST, en coherencia al ciclo de
planeacion, Navitrans ha ido identificando peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, a los
que los trabajadores se encuentran expuestos, siendo ahora una actualizacion anual en donde

contempla los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros.

Cuatro afios después de la implementacion, la organizacién en conjunto con el grupo de
trabajo 36 del Diplomado, hace una verificacion y evaluacién de cumplimiento a la normatividad
vigente acerca del sistema a través de la revision documental y una entrevista al responsable de
seguridad y salud en el trabajo para observar el grado de evolucion del sistema de gestion a partir
de elementos como: politicas, identificacion de peligros, objetivos y programas, control
operacional, medicion del desempefio e investigacion de accidentes; este grupo logro observar los
resultados que identifican la evolucidén que ha tenido el sistema de gestion a consecuencia de los
cambios en la normatividad legal. Con el resultado obtenido, logran hacer una propuesta y un Plan
de mejoramiento que permite tener conformidad a los estandares minimos que se han establecido

en la Resolucion vigente.



3.2. Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estdndares Minimos del SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS 5G-55T

TABLA DE VAL ORES Y CALIFICACION

MNombre de |a Entidad: NAWITRAMNAS 5.4.5

MNiumero de trabajadaores directos: 900

MNIT de |a Entidad: 850903024

Miumero de trabajadaores directos:

Realizada por: Comité evaluador UNAD- Grupo 36

Fecha de realizacion: 18,10,/2019

FPUNTAJE POSIELE CALIFICACION
FESD DE LA
i MO APLICA
CICLO ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR ¥YALOR PDRCENTUA TD?EEEEETE I EUEEIE EMPRESA O
JUSTIFICA NOJUSTIFICA | CONTRATANTE
111 Responzable del Sistema de Gestidn de Sequridad y 05 05 o
Salud en el Trabajo 5G-55T " "
1.1.2 Responzabilidades en el Sistema de Gestidn de
: h 05 0.5 L]
Recurzos financieras, téenicos, Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-25T
humanos y de otraindole 1.1.3 Asignacidn de recursos para el Sistema de Gestidn en 05 05 0
requeridas para coordinar y Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-55T " "
dezarrollar &l Sisterma de Gestidn 1.1.4 Afiliacion al Sistemna General de Riesgos Labarales 05 ' 0.5 1} 4
dela Seguridad ula Salud en el 1.1.5 Paga de pensidn trabajadores alto riesgo 05 0.5 1}
FECURSOS [10:) Trabajo [SG-S5T) (4:4) 1.16 Conformacion COPASST { vigia 05 0.5 1] 10
1.1.7 Capacitacion COPASST { Wigia 05 05 1]
1.8 Confarmacidn Comité de Convivencia 05 0.5 0
1.21Programa Capacitacidn pramacidn y prevencicn PYP 2 2 L]
Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Capacitacian, Induccian y Reinduccian en Sistema de
Gestidn de la Sequridad y la Salud Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo SE-S5T, 2 & 2 o 6
&n &l Trabajo (852) actividades de Promocidn y Prevencion Py
1.2.3 Responzables del Sistena de Gestidn de Sequridad y 2 2 o
Salud en el Trabajo 5G-55T con curso (50 horas)
. ; 2.11Falitica del Sistena de Gestion de Seguridad y Salud
?3']2?;3;;399””“‘1 ySaludenel en &l Trabajo SG-S5T firmada, fechada y comunicada al 1 1 1}
I. PLANEAR oLk COFASETivigia
Objetivos c!el Sistema de Gestion 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
de la Sequridad yla Salud en el con metas, documentados, revisados del SG-85T ! 1 o
Trabajo SG-S5T [1:)] ' '
Ewaluacion inicial del SG-S3T [1:) 2.3.1Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1 o
Plan Anusl de Trabajo (23] 2.4.1Plan que identifica 0b|et|:.los. metas, responsabilidad, 2 2 0
recursos con cronogramaa y firmado
GESTION INTEGRAL | Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sisterna de 2 2 0
CEL SISTEMA CE documentascidn (28] Gestidn en Seguridad y Salud en 2l Trabajo SG-S5T
GESTION OE L& Fiendicidn de cuentas [132] 261 Rendicidn sobre el desempefic 1 15 1] L] 12 13
SEGURIDAD Y LA Flormatividad nacional vigente y
SALUD EN EL aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2 1]
TRAEAJD [152) salud en el trabajo (2]
Comunicacidn [12¢] 281 Mecanizmos de coOmunicacion, auta reparts en i 1 0
b Sistemna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
291 [dentificacion, evaluacion, para adquisicidn de
Adquisiciones [13) productos y servicios en Sistemna de Gestidn de Sequridad 1 1 1]
y Salud en el Trabajo SG-S5T
Contratacidn (23] 2101 Evaluacidn g seleccidn de proveedores y contratistas 2 2
2.1.1Ewaluacion del impacto de cambios internos y
Gestidn del cambia [13:2] externos en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en 1 n 1]
el Trabajo 5G-55T




Il. HACER

GESTION DE LA
SALUD[205%)

Condiciones de salud en 2l trabajo
[324]

311 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocian y Prevencidn en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo

214 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales:
pre ingresa, periddicos

315 Custadia de Historias Clinicas

316 Restricciones y recomendaciones médica laborales

3.1.7 Estilas de wida g entornos saludables [controles
tabagquismo, alcoholismo, farmacodependencia y atros]

3.1.5 Agua potable, servicios sanitarios y disposicidn de
basuras

319 Eliminacidn adecuada de residuos sdlidos, liquidas o
QaFensos

= (e e |e:|e|e

Fiegistro, reporte e investigacion de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(B3]

3.21Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la &FL, EFS y Direccion Territorial del Ministeria
de Trabajo

327 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

3.2.3 Registra y anilizis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de zalud de loz
trabajadaores [£3]

3.2.1 Medicidn de la severidad de los Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral

332 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes,
Accidentes de Trabajoy Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicidn de la mortalidad de Accidentes de Trabajoy
Enfermedad Laboral

.34 Medicidn de la prevalencia de incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Labaral

335 Medicidn de la incidencia de Incidentes, Accidentes de
Trabajoy Enfermedad Laboral

336 Medicidn del auzentismo por incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Labaral

GESTION OE
PELIGROS ¥
RIESGOS (30%)

Identificacidn de peligras,
evaluacion y valoracion de riesgos
[153]

4,11 Metodologia parala identific acidn, evaluacidn y
valoracian de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos
los niveles de la empresa

4.1.3 Identificacidn y pricrizacidn de la naturaleza de las
peligros [Metadologia adicional, cancerigenos y otras)

4 14 Realizacidn mediciones ambientales, quimicos,
fizicos y bioldgicos

Medidas de prevencion y control
para intervenir log peligrosfriesgos
18]

4.215e implementan |as medidas de prevencidn y contral
de peligros

25

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencidny
control

25

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

25

4.2 4 Inspeccidn con el COPASET o Yigia

25

4,25 Mantenimienta periddico de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

25

4.2 EEntrega de Elementas de Froteceidn FPersona EFF,
se werifica con eontratistas y subcontratistas

25

25

25

25

25

10

11

GESTION DE
AMENAZAS [103)

Flan de prevencidn, preparacidn y
respuesta ante emergenciazs [10:]

5.115e cuenta con el Plan de Prevencidn y Preparacidn
ante eMergencias

.12 Brigada de prevencion conformada, capacitada y
dotada

10

10

L
YERIFICAR

WERIFICACION DEL
SG-55T (53

Giestidn y resultados del 5G-55T
524)

EllIndicadores estructura, proceso y resultada

125

E.1ZLas empresa adelanta auditoria por lo menos una vez
al afio

125

.13 Rewisidn anual por 13 alta direccidn, resultados y
alzance de la auditoria

126

.14 Planificar auditori a con el COPASST

1265

1.25

1.25

2.5

25

V. ACTUAR

MEJORAMIENTO
[10¢)

Acciones preventivas y correctivas
con base enlos resultados del 5G-
SST (0]

7.1.1Definir acciones de Promocian y Prevencion con base
enresultados del Sisterna de Gesticn de Sequridad y Salud
en el Trabajo SG-55T

25

T.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

25

7.1.% Ejecucidn de acciones preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

25

714 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL

25

25

2.5

25

75

75

TOTALES

100

81

60




A través de la observacién de la Matriz se identifica que en la empresa no cuenta con una
capacitacion de promocion y prevencion formal ante el equipo de trabajo, que permita a su
personal identificar la importancia de los protocolos de SG-SST en el trabajo que permitan
mitigar los accidentes laborales que se pueden llegar a ocasionar dentro del proceso operativo
y administrativo de la empresa y lo que se deberia hacer es brindarle un ambiente laboral
saludable es un punto fundamental para reducir incapacidades y el bajo desempefio de los
trabajadores. Ademas reducir notoriamente los riesgos fisicos que puedan ocurrir
salvaguarda la vida del trabajador y a su vez le ahorra a las empresas problemas juridicos y

econdmicos.

También se evidencia una falta de organizacion en el desarrollo de actividades a nivel interno
de la empresa y un retraso por el mismo en los procesos internos de la organizacion, con esto
pone en riesgo las actividades desarrolladas, a partir de un perfil identificado idoneo para el

desarrollo de las actividades operativas y administrativas de la empresa.
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3.3. Descripcion de la Transicion de la Empresa al Nuevo SG-SST (Resolucién 0312

del 13 de febrero de 2019).

Navitrans cuenta con 14 sedes a nivel nacional, en la sede de Pasto hay 26 empleados,
distribuidos en las &reas de mantenimiento de vehiculos, comerciales, administrativas y de
almacenamiento; los resultados que demuestra la aplicacion de la matriz es Moderable con
un porcentaje del 81%, lo que indica que se debe realizar y tener a disposicion del Ministerio
del Trabajo un Plan de Mejoramiento; esto permite reconocer que la sede de Pasto tiene una
evolucion del sistema y sus principales cambios ocurren por las modificaciones en las normas
legales, esto particularmente para la politica que se implementé en la empresa para la

investigacion de accidentes.

Navitrans ha dispuesto para la sede de Pasto recursos financieros, tecnicos, humanos
y de otra indole los cuales son requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST). Al igual que el estandar de Sistema de

Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Se busca que la gestidn integral del sistema realice su rendicion de cuentas y responda
a la gestion de cambio. Los elementos con mas necesidad de cambios corresponden al ciclo
del “hacer” por lo que se deben atender los respectivos factores antes del mes de diciembre
de 2019 para dar cumplimiento al decreto establecido. Los programas correspondientes al
ciclo del hacer se deben ajustar realizando la respectiva verificacion del SG-SST y atendiendo
los factores criticos de estructura, proceso y resultado, y comprometiendo al COPASST en

la realizacién de sus funciones y responsabilidades. Se sugiere que Navitrans de ejecute con
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acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedad laboral.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG.SST

Teniendo en cuanta la tabla de valores y calificacion de la matriz correspondiente , se
puede observar que se cumple con un 81 % de los item evaluados, lo que significa que
NAVITRANS S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) estructurado y moderadamente aceptable, al cual a través de este reconocimiento
se plantean las diferentes acciones para atender el estado critico de algunos factores que

fueron identificados mediante la aplicacion de la matriz de la siguiente manera.

Ciclo I. Planeacién

El estandar de Recursos Humanos se cumple en un 4%, se observa que Navitrans
S.A.S ha dispuesto los recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole los cuales
son requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SG-SST). Al igual que el estandar de Sistema de Capacitacion en el Sistema

de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo el cual se cumple en un 6%
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La Gestion Integral del Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
debe cumplir en un 15% y la empresa cumple a la fecha con un 13%, teniendo la necesidad

de cumplir dos items; Rendicién de Cuentas (1%) y Gestion del Cambio (1%)

Ciclo I1. Hacer

NAVITRANS S.A.S a la fecha cumple con un 48% del 60% correspondiente a este
ciclo, es uno de los ciclos que mas necesidad de cumplimiento tiene en todo el SG-SST, por
lo que se deben atender antes del mes de diciembre de 2019, para dar cumplimiento al decreto

establecido.

Del estandar Gestion de la Salud que equivale a un 20% la empresa cumple el 17%
teniendo como factores criticos las Condiciones de salud en el trabajo, para dar cumplimiento
en su totalidad, debera atender los items Informacion al médico de los perfiles de cargo,
realizacion de los examenes médicos ocupacionales periddicos, (los de ingreso si cumple),

custodia de historias clinicas.

El estandar de Gestion de Peligros y Riesgos el cual tiene un 30% en el “ciclo hacer”
se debe ajustar y atender 2 items del estandar Identificacion de peligros y tomar medidas de
prevencion y control para intervenir los peligros se debe intervenir los siguientes factores:

Realizar mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas

Inspeccion con el COPASST o Vigia.

Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.



24

Ciclo I1l. Verificar

Este ciclo se cumple en un 50% de su valor correspondiente, teniendo que ajustar del

estandar Verificacion del SG-SST (5%) Gestion y resultados del SG-SST.

Factores criticos Indicadores estructura, proceso y resultado, Planificar auditoria con

el COPASST.

Ciclo V. Verificar

Navitrans S.A.S cumple este ciclo con 7,5% haciendo falta un 2,5% por cumpliendo
correspondiente al estandar Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la

investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

CAPITULO V: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Dentro de la rendicion de cuentas se puede demostrar el desempefio estado y continuidad del
sistema del plan de mejora. EIl decreto 10 72 nos pide hacer una rendicion de cuentas del
SG-SST de la empresa Navitrans en donde se debe adoptar diferentes mecanismos de salud

ocupacional especialmente, en el area de recursos Humanos, cabe destacar que cada
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integrante del sistema de mejora para la empresa sera un instrumento insumo para su revision
anual.

Gestion del Cambio: evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, los responsables que estaran encargados
de su revision seran participantes de salud ocupacional y de gestion humana en donde ademas
de revisar aprobaran la gestion de cambio y su proceso en si, en el cual se conseguira orientar
de una manera significativa a los mismos de acuerdo con la metodologia que se trabaje
COPASST: Esta entidad lograra participar en el cambio de la empresa en actividades
lucrativas y de reorientacion laboral de seguridad y salud en el trabajo el cual se incluiran
proyectos nuevos identificando los riesgos y los accidentes que se pueden presentar durante
el periodo de sus contratos, asi como también ara revisiones y controles en la gestion de
cambios en los proyectos.

Para los Trabajadores de la empresa Navitrans: se logrard dard a conocer y concientizar de
los peligros de cada actividad que se presente en sus actividades, asi como también de los
cambios temporales y controles establecidos para disminuir la probabilidad o consecuencias

de posibles incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

En el Ciclo 1l Hacer:

La Gestion de la Salud se debe hacer en cumplimiento dentro de un porcentaje de un 20 %
en el estandar de condiciones de salud en el trabajo, en el cual se indaga que la empresa
Navitrans tiene aproximadamente un 6% de este cumplimiento por lo que cambe resaltar que
se debe;

Hacer Informacién al Médico de los Perfiles del Cargo: para esto el encargado sera el area

de Salud Ocupacional y Recursos Humanos en donde aquel suministrar al médico
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ocupacional, asi como también el profesiograma esta pendiente de verificar que los examen
médicos de cada trabajador sean en la fecha de ingreso y periddicamente exactos los cuales
se tendran en cuenta su actividad y a culés riesgos se enfrenta en su actividad dentro del
empresa con esto se logra garantiza la idoneidad del médico que lo realiza el diagndstico y
por otra parte, se garantiza que todos los trabajadores que tienen el mismo cargo, tengan los

Mmismos examenes.

Realizacion de los Exadmenes Médicos Ocupacionales Periddicos, en el cual se debe
programar la salida del personal para examenes médicos periddicos. En este procedimiento
se involucra a lideres de cada area para garantizar en un 100% del personal asistencial

En la custodia de Historias Clinicas: Salud Ocupacional y Recursos Humanos se necesita
que cada trabajador tenga evidencias evidencia y soportes que demuestren que la custodia de
las historias clinicas de los empleados de Navitrans, esté a cargo de Kumara, la institucion

prestadora de servicios en SST y quien practica las evaluaciones médicas ocupacionales.

También se requiere el cumplimiento de Estandar Gestion de Peligros y Riesgos este
estandar es el 30% del ciclo “hacer”, después de ser aplicada la matriz se ha identificado que
el item de medicion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, no se ha cumplido para
esto se ha involucrado a los directores y lideres de las areas de servicios y bodega, quienes
seran los encargados de Clasificacion y agrupar los peligros Quimicos, Fisicos, Bioldgicos,
a los cuales estan expuestos sus colaboradores, esta informacion sera entregada a cada
analista de sede quien sera la encargada de calificar el agente del riesgo y proceder con la

mitigacion o control del mismo.
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Medidas de Prevencion y Control para Intervenir los Peligros/Riesgos (15%) la

empresa cumple con este estandar en un 10%, para lograr cumplir al 100% debe realizar:

Inspeccion con el COPASST o Vigia: el area de Salud Ocupacional debe planear
auditorias con el COPASST, dicho grupo debe estar plenamente comprometido, para el
desempefio de esta funcidn.

- Implementar medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados

- Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de
los trabajadores

- Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos.

Mantenimiento Periodico de Instalaciones, Equipos, Maquinas, Herramientas

Director de Mantenimiento, Coordinador de bodega planificar y coordinar con
Técnicos y auxiliares inventario de equipos, maquinas y herramientas.

Inventario de Maquinaria y Herramienta. Diagndstico para mantenimiento Solicitar
presupuesto para el mantenimiento de equipos, maguinas y herramientas.

Realizacidn de inspecciones a instalaciones, equipos, maquinas, herramientas

Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas

Entrega de Elementos de Proteccién Personal EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas.

Ciclo Ill. Verificar
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Gestion y Resultados del SG-SST (5%): este estandar se cumple al 2,5% del valor
necesario para dar cumplimiento adecuado se hace necesario cumplir con los siguientes
items:

Indicadores Estructura, Proceso y Resultado: Consultor SG-SST, Salud
Ocupacional, area de Recursos Humanos. Identificar las etapas de implementacion y

verificaciéon del sistema.

Planificar Auditoria con el COPASST: este grupo estara encargado de programar
las siguientes actividades:

- Realizar auditoria que permitan implementar las acciones correctivas que se
consideren pertinentes.

- Identificar los pasos necesarios para la correcta implementacion y operacion
del SG-SST.

- Establecer la metodologia para realizar la verificacion del SG-SST.

- Reconocer la importancia de la auditoria interna del SG-SST.

- Identificar los elementos que debe incluir la revisién por la direccion.

Ciclo IV Actuar:

Acciones Preventivas y Correctivas con Base en los Resultados del SG-SST (10%).
Navitrans cumple este estandar en 7,5%, haciendo falta trabajar en la ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedad laboral.



29

Consultor SG-SST. Salud Ocupacional, Analistas Administrativas de sede,
Directores de Area.

Solicitud y aprobacién de presupuesto para mitigar factores de riesgo hallados en las
investigaciones de accidente e incidentes.

Auditorias internas y externas.

Sugerencias de los empleados.

Capacitacion a empleados

Revision por la ata direccion.

Cambios en los procedimientos

Cambios en los métodos de trabajo.
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LISTA DE CHEQUEO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA

Razon social  NAVITRANS SEDE PASTO
Sector de COMERCIAL NIT 890.903-024-1
Actividad
NC de X Menosde 10 o Entre 10y 20 o Entre 20y 50 @ 50-100 o Mas
de 100
Empleados

Facturacion

0 0.5-1millonesde o 1-5 0 5-10 o 10-20 &1 Méas de 20 millones

De Pesos

Direccion Calle 12 N° 13 - 30

Teléfono (2) 7200986

E-mail* colwagen@andinet.com

Nombre* MAURICIO GALARDO

Cargo™ Representante Legal

Fecha** 22 de Noviembre 2019

Hora de inicio** |09:00 am Hora fin** | 11.30 am

* Datos de contacto de la persona que dentro de la empresa responde al cuestionario.

** Casillas a complementar por el encuestador en caso de visita a la empresa.

BLOQUE DE CARACTERISTICAS GENERALES

1. Sefale el tiempo transcurrido desde que se constituy6 la Empresa Sede-Pasto:

Veinticinco. (25)

2. N° total de empleados fijos en toda la empresa:

Veintiseéis (26)

3. Indique el nimero de empleados en las siguientes funciones del area comercial: 10

» Direccion comercial. 3

» Mandos intermedios (jefes de venta y/o responsables de area). 5

« Personal dedicado a la administracion de ventas y atencion del cliente en 18
la empresa.
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Para la comunicacion de documentos, resoluciones y normatividad
recurrimos a reuniones periédicas. Sl NO@

Los directivos emiten informacion acerca de la empresa.

SI  [NOX

Califique 1 a 3 la importancia que le da la empresa a la normatividad de la SG-SST
como herramienta de mejora.

123

1= Baja; 2= Media; 3= Alta

Para la definicion de objetivos y estrategias, analizan el contexto interno y
externo. SI@

oz

Las amenazas del entorno y oportunidades de la empresa, estan
documentadas formalmente en los Planes Estratégicos y anuales.

sI NO|x]

Se tiene en cuenta en el analisis del entorno interno de la empresa.

sil{ No

Se realiza analisis periddico de la organizacion, en cuanto a capacidades,
recursos, servicios, politicas, necesidades de formacion, etc. Sl NOE

Para la definicion de los objetivos se utiliza informacion de los analisis
anteriores, para detectar amenazas y oportunidades en el entorno, puntos Sl NO@
fuertes o areas de mejora de nuestra empresa.

Se tienen claras cuéles son las ventajas competitivas y el posicionamiento.

six] No
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Se elaboran por escrito Planes de Accion que despliegan las estrategias al
resto de la organizacion, con la participacion activa del personal implicado
en el desarrollo de los mismos.

si No K]

Se asignan responsables de ejecucién de cada tarea contemplada en los
Planes de Accidn, y éstos a su vez se encargan de explicarlos al resto de los
participantes.

six] NO

Se revisa mensualmente los planes de accidn establecidos por la empresa.

s NO[X

Existe una descripcién y documentacion de los puestos de trabajo de los
empleados (jefes de ventas, responsables de area...) con una especificacion
clara de los requisitos de formacion y experiencia para cada uno de los puestos.

s@ NO

La direccién comercial participa activamente en la formacion de los
empleados de la empresa.

Se establece siempre un sistema de reconocimiento (gratificaciones, premios,
viajes...) para la consecucion de los mismos, en el que tiene en cuenta a todo
el personal del area comercial.

si[x]| NO

six] NO

Se organizan reuniones periodicas con todo el personal para analizar la gestion
realizada en el altimo periodo.

six] NO

Qué importancia da la participacion de un asesor de la aseguradora ARL Sura a la

empresa en cuanto a la organizacion.

1 2 | B |
1= Baja; 2= Media; 3= Alta




33

La empresa elabora un Plan de Formacion anual atendiendo a las necesidades
planteadas por los directivos. Este plan contempla la contratacion de personal
calificado y profesionales del sector.

si[x] No

La empresa estimula al personal para que tome decisiones e implante
cambios dentro de unos parametros acordados.

silx] NO

relacionadas con:

Se destina recursos necesarios para el desarrollo de proyectos o de actuaciones formativas

» Gestion del Conocimiento (Capital Intelectual, Aprendizaje
Organizativo).

SIIX]| NO

= Gestion de la Informacion (Conocer otras plataformas informaticas
ofertadas ademas de las incorporadas por su empresa, capacitar a
los empleados y directivos en su explotacidn).

SI NO

= Gestion de la Innovacion (Conocer las nuevas tecnologias
emergentes en el
sector, programas de 1+D, desarrollo de nuevos productos y/o
servicios, obtencion de patentes industriales o tecnologicas...).

= Gestion de la Calidad (actividades sistematicas de mejora continua
en procesos y/o productos/servicios...).

La empresa dispone de una base de datos permanentemente actualizada, | Sl |X| NO

exclusivamente dedicada a recoger informacion estructurada sobre clientes
y proveedores

SI NO

SI NO

Tienen acceso a ella todos los empleados que tienen relacion directa con
los clientes (director comercial, jefes de ventas y/o responsables de area,
vendedores y/o representantes, empleados del servicio de atencién al
Cliente), pudiendo consultar los datos y/o introducir nuevos.

Sl NOEl

Se ha identificado un mapa de procesos y procesos estratégicos, clave y de
soporte para la actividad.

SI /NOIX

En la empresa se asignan equipos de mejora a los procesos, éstos a traves
de un sistema de indicadores, controlan dichos procesos y trabajan en la
mejora continua de los mismos.

Sl NO
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En las actividades de mejora e innovacion que se desarrollan en la empresa
participan también clientes, proveedores, consultores externos.

Sl

NO[X]

medida a las necesidades y expectativas detectadas en nuestros clientes.

La innovacién y mejora en nuestros productos y servicios responde en gran

g1 X NO

- Documentacion legal SI[X]| NO
= Asignacion de responsables para procesos. SI  NOX]
« Se dan instrucciones técnicas de puestos de trabajo. SI NO
« Se realizan auditorias internas periédicamente. SI | NO[X]
- Cuando se detecta un problema, se elaboran acciones correctorasy Sl NOX
preventivas para detectar las causas del problema y corregir el
proceso y/o el procedimiento.

Datos de Capital Humano referentes al Gltimo ejercicio (incluya a los vendedores y/o

representantes del area comercial en el computo):

' NUimero de empleados con contrato indefinido. |

Se realizan periodicamente encuestas de opinidn al personal para evaluar
su nivel de satisfaccion en aspectos como: ambiente de trabajo, esquemas
de participacion, formacién, salario, reconocimiento, perspectivas
profesionales.

6

Sl

NTX

Los resultados obtenidos en estas encuestas presentan una evolucion

positiva en los ultimos ejercicios.

SIIX| NO
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ANALISIS DE LA LISTA DE CHEQUEO

Se aplicd la lista de chequeo al representante legal Mauricio Gallardo; de acuerdo con
esta lista se logré observar que la empresa NAVITRANS realiza incentivos al personal que
labora un plan de acciones, pero no los plasma en documentacion como soporte por lo tanto
se mira que las estrategias o los planes de seguir en el trabajo deben estar debidamente
soportados y para ello se necesita de un asesoramiento externo para poder llevar a cabo un
plan de accion. La seguridad y Salud en el Trabajo tiene en cuenta clientes proveedores

empleados para realizar diagnostico del contexto interno y externo.



36

5.2 Cronograma de Actividades

Diagrama de Gantt con las Acciones, Area, Responsables y Recursos

JORA SGT-SST/ HERRAMIENTA GANTT [

PLANIFICACION TEORICA 0/112131415/6/7(8!9

ingreso, periodicos

perfiles de cargo del
oersonal aue se

Administrativas

Clinicas en Kumara

TAREA PRECEDE RESPONSABLE ACCIONES RECURSOS Dgﬁ;‘%" INICIO FIN EI-IF;EI.'g,i%O FINASZAD
A. Rendicion de Cuentas: Solicitar desde la sede
principal a cada analista administrativa de las
Salud Ocupacional sedes, la rendicion de desempefio de la gestion
A Rendicion de Analistas integral del sistema. establecer la obligacion de
Cuentas Rendicion - Administrativas hacer rendicion de cuentas del SG-S5T, Humano 10 2311019 09/11119 0 NO
sobre el desempefio Recursos Humanos implementar el mecanismo a través del las éreas
COPASST de Salud Ocupacional y el Area de Recursos
Humanos, cada participante del sistema sera un
insumo para alta direccion en su revision anual.
,B' Evaluacion de{ Salud Ocupacional
S Analistas Realizar evaluaciones del impacto de cambios
JjBmos ¥ extermon o g Administrativas  internos y externos en el Sistema de Gestion de Humano 10 231019 091119 0 NO
N Ststemg de Geslion Recursos Humanos Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
de Seguridad y Salud COPASST
en el Trabajo SG-SST
C. Informacion al S Ocupacionel y
1 Analistas Informar al medico de Kumara de los perfiles de
médico de los perfiles - NG 2% Humano 2 23110119 ' 2411019 0 NO
Administrativas cargo del personal que se enviara a evaluar
de cargo
C. Condiciones de . .
i .~ Directores y lideres
E*g;z:i:c:zzd?:ogs Insf::lt:ga:l;lerlntér:iz:»j’ze de dreas Programar al persopal para examenes médicos £ on e
z | Analistas ocupacionales periodicos, Custodia de Historias 15 24/1019 26/1019 0 NO
ocupacionales: pre Kumara de los Humano

cipal a cada analista administrativ,

cambios internos y externos en

« Informar al médico de Kumara

:xdmenes médicos ocupacionales peri
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maquinas, herramientas

H. UIrector ge
- \ imi irector
|. Mantenimiento (’:Laonrtdei:nz??é ge:v?coio:e
eriodico de 3 Inventario de Maquinaria y Herramienta. Técnico /
A . bodegaplanificary Coordinadorde | or oL oo adunaray! 2 241019 2611019 NO
instalaciones, egquipos, dnarcon: - |Bodega Diagnostico para mantenimiento Humano
maquinas, herramientas téc:i?:?)s ; :uiioliares g
;...,.......:1., A rio de Maquinaria y Herramienta. Di ra mantenimient
Uirector ae
- N ri ici
J. Mantenimiento I, dl:iri::r; c)!le gzx:::dor de
riodi : licitar pr ra &l manenimient Humano /
b - Homadionls.  [Boins. Ry [ PrompuestL e ol EnE N e A 3 261019 0511119 NO
instalaciones, eguipos, Diagiostico para. | Adriistrativad equipos, maquinas y herramientas Financiero
maquinas, herramientas gD e v,
mantenimiento  Gerencia g 2
. supuesto para el manenimiento de equi
. J. Solicitar Director de
K. Mantenimiento 2
peribdico de equipos presupuesto para el Servicios Humano /
Sl ' manenimiento de  Coordinador de  Ejecutar Mantenimiento Sy 30 081119 041219 NO
maquinas y ; i Financiero
Pt L equipos, maquinas y Bodega 2 ;
herramientas antenimiento periodico de equipos, maquinas y her
: Salud Ocupacional
Lsfilcadyne Analistas Identificar las etapas de implementacion
estructura, proceso y - R hoh p P ¥ Humano 1 1612119 161219 NO
Sl Administrativas verificacion del sistema.
Recursos Humanos nitir Indicadores estructura, pr resultado del SG-SST
Saluq Ocupsicional Determinar con los lideres de érea y Gestion
E. Custodia de Historias Sinaksas ambiental Ia realizacion de mediciones
2 - Administrativas, . 2 g SR Técnico 1 2310119 2311019 NO
Clinicas Kimara ambientales, quimicos, fisicos y biologicos en el
area de servicios y bodega 2ntal la realizacion de medicione bientales, quimicos, fisicos
D Prodramar:al Salud Ocupacional
Gty Analistas Clasificacion y agrupar los peligros Quimicos,
iy personal para e R 5 B i
F. Realizacion de 5 i Administrativas Fisicos, Bioldgicos, a los cuales estan expuestos
5 exdmenes médicos . ; 7 4 ;o
mediciones 2 Director de sus colaboradores, esta informacion sera Técnico /
: . ocupacionales i : 5 , 15 271018 311119 NO
ambientales, quimicos, AR, . Servicios entregada a cada analista de sede quien sera la Humano
: AR periodicos, Custodia 3 ¢ 2
fisicos y biolégicos S o Coordinador de encargada de calificar el agente del riesgo y
de Historias Clinicas S ;
K Bodega proceder con la mitigacion o contrel del mismo
ennimars COPASST »nes ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos en el area de se¢
Implementar medidas de prevencion y control
frente a peligros/riesgos identificados Técnico/
G. Inspeccion con el Salud Ocupacional Verificacion de aplicacion de medidas de
COPASST o Vigia COPASST/Vigia  prevencion y control por parte de los trabajadores ::: :lac?:ré 2 2N 2 N
Elaboracion de procedimientos, instructivos, .
fichas, protocolos. G. Inspeccion con el C
- Director de
H. Mantenimiento R
riddico de Servicos Planificar y coordinar con técnicos y auxiliares Técnico /
Yl , . Coordinadorde : ik ; 1 231019 231019 NO
instalaciones, equipos, Bodega inventario de equipos, maquinas y herramientas Humano

bodega planificar y coordinar col nicos y auxiliares inventaric



38

Recomendaciones

Se recomienda a la direccion general de la empresa NAVITRANS S.AS la
contratacion de un asesor externo que se encargue del acompafiamiento en la aplicacion del
plan de mejora del SG-SST con el fin de asegurar el cumplimiento de los estandares minimos

dispuestos en la resolucién 0312 del 2019.

Se recomienda la implementacion de un sistema interno de rendicion de desempefio
autoevaluacion de mejora, seguimiento y control que este siempre al tanto de los avances o
retrocesos en el proceso de aplicacion del SG-SST para que éste no se reduzca a acciones
aisladas o que solo se tengan en el papel pero que no se estén haciendo realidad en la vida

cotidiana del talento humano de la empresa.

Determinar cuéles son riesgos laborales, y tener en cuenta cada una de las
caracteristicas de las zonas de trabajo y el desarrollo de las distintas actividades o tareas de
todos los procesos y puestos de trabajo; ya sean las caracteristicas de los pisos, de las paredes,
el mobiliario, las condiciones de ventilacion y térmicas, los niveles de ruido, la iluminacion,

entre otros factores.

Se recomienda que la empresa haga verificacion y cumplimiento a la politica de
SGSST, que sea publicada y difundida a todos los trabajadores de la empresa, para que

prevalezca la seguridad y salud de todos los trabajadores.
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Se recomienda que en la empresa al momento de tener implementado el SG-SST,
contrate una persona idonea para el mantenimiento y actualizacion de los documentos,

formatos que hagan parte de este sistema de gestion.
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Conclusiones

Se puede concluir que la valoracion inicial de la empresa Navitrans SAS después de
aplicar la matriz de evaluacién es moderadamente aceptable (81%), por lo cual se debe
realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento que permita
optimizar cada proceso que se lleva en la empresa, para cumplir con la normatividad

relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Tener una lista de chequeo alusiva a los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
de la empresa Navitrans SAS fue fundamental para la realizacion de la auditoria para
determinar el grado de cumplimiento de la normatividad vigente y la transicion al Sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Se propone un plan de mejoramiento para la empresa NAVITRANS S.A.S con el fin
de dar cumplimiento al decreto1443 del 2014 y la resolucion 0312 del 2019 en base a los
hallazgos encontrados a través de la aplicacion de la matriz de evaluacion realizando
actividades y acciones estipuladas cada una en un diagrama de Gantt para garantizar la

correcta implementacidn del sistema de gestion y seguridad en la empresa.

Se analiza y verifica dentro del proyecto un plan de mejoramiento mediante la

valoracién de la Matriz y el Diagrama de Gantt para evitar riesgos y prevenir eventos no
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deseados que afecten la seguridad de los trabajadores, demostrando un gran compromiso por
parte de la Gerencia de la empresa con el compromiso que los trabajadores se merecen al

respecto.
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