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El objetivo principal de este proyecto fue el de realizar un aplicativo que permita
obtener los suficientes elementos de juicio para determinar la importancia de

implementar la sistematizacién de toda la informacion que maneja la empresa.

Vision general de lo que fue el disefio y desarrollo de una herramienta basada en
toda la informacién obtenida de las investigaciones para la Empresa Generadora y
Comercializadora de Energia Eléctrica S.A. ESP. (EMGESA S.A. ESP), que
permite sistematizar los datos de recoleccion y presentacién de la informacién de
la compafia. La herramienta fue desarrollada en Visual Fox pro con cédigo
ejecutable en SQL, utilizando dentro de su aplicacion las diversas pantallas de

entrada de datos, formularios, consultas, claves de acceso, ayuda en linea y


mailto:mmedinad@emgesa.com.co
mailto:ariartv@yahoo.com

salidas del sistema. Este programa ha sido desarrollado para ser implementado

en la Gerencia Comercial, bajo el lenguaje de programacion Visual Fox pro.

El alcance del software esta definido principalmente hacia la sistematizacion total
de toda la informacion que existen en la Empresa como informacion de
correspondencia recibida, correspondencia enviada y todo lo relacionado con
documentos de la Empresa, lo cual aumentaria la eficacia y facilitaria el trabajo del
personal encargado de tal gestion. Al final lo que se espera con este aplicativo, es
tener cubierto al 100% la totalidad de la sistematizacion en cuanto a la

informacion manipulada por la Gerencia Comercial.



GLOSARIO

AYUDAS EN LINEA: Permiten al usuario encontrar informacion o ayuda sobre las

diversas dificultades que les pueda presentar el software implantado.

CONSULTAS: Son las que el usuario podra obtener de manera facil y veridica del

sistema.

CORRESPONDENCIA ENVIADA: Son los documentos que se envian para dar
respuesta a las solicitudes realizadas por los clientes.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA: Son los documentos que llegan a la Gerencia
Comercial con el fin de solicitar informacion sobre los productos de la compafia o

inquietudes.

CRONOGRAMA: Representa las diversas fases que se han llevado a cabo para

lograr la implementacion del software.

DIAGRAMAS DE FLUJO: Representan los procesos del sistema a implementar.

DIAGRAMA HIPO: Representa los diversos modulos que se ilustran dentro del

aplicativo.

FORMULARIOS: Permiten acceder al sistema para ingresar 0 consultar

informacion.



MODELO ENTIDAD RELACION: Son las diversa tablas realizadas con base en

los requerimientos del aplicativo.

PROTOTIPOS DE PANTALLA: Permiten que el usuario interactué con el sistema

de manera facil y segura.

VISUAL FOX PRO: Lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo del

aplicativo.
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INTRODUCCION

La Empresa Generadora y Comercializadora de Energia Eléctrica S.A. ESP.
(EMGESA S.A. ESP), se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

Fue constituida el 23 de octubre de 1997, como resultado del proceso de
capitalizacion de la Empresa de Energia de Bogota, efectuado por la sociedad de
propiedad mayoritaria chileno-espafiola, Capital Energia. EMGESA es filial de la
Compafia ENDESA de Chile, en la actualidad la mayor empresa eléctrica privada
de Latinoamérica, que a su vez forma parte del grupo ENERSIS, dependiente de
ENDESA Espafa.

EMGESA tiene como actividad principal la generacion y comercializacion de
energia eléctrica en los términos de la Ley 143 de 1994. Cuenta con siete
Centrales de generacion hidraulica y una térmica, con una capacidad total de
generacion de 2.515 MW, que la convierten en la mayor Empresa Generadora del

pais.

Durante su corta trayectoria en el sector eléctrico colombiano, EMGESA ha

registrado importantes logros comerciales, financieros y operacionales.

Este proyecto se desarrollara en la Gerencia Comercial, constituida por la Division
Bolsa de Energia, Division de Regulacién, Division de Operaciones Comerciales,
Division de Mercadeo y la Division de Grandes Clientes de la Empresa
Generadora y Comercializadora de Energia Eléctrica S.A. ESP. (EMGESA S.A.
ESP).

Se desarrollara una base de datos que permita al usuario ingresar al sistema los

datos relacionados con los documentos que se deben archivar diariamente, con el
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fin de poder agilizar y administrar la informacién en un aplicativo, y asi mejorar los
tiempos de respuesta en la busqueda de informacion, ya que en la actualidad
dichos documentos son llevados por un Outsoursing, SEGURIDAD TECNICA S.A.
(SETECSA) a quienes se les solicitan los AZ que se requieren acarreando pérdida
de tiempo, debido a que no se cuenta con un indice que indiqgue que documentos

se encuentran archivados alli.

Este software se implementara para los empleados que se dedican a la
manipulacion de la documentacion y los archivos, el cual permite llevar un control
secuencial del tratamiento que se le da a la informacion, teniendo en cuenta si el
documento necesita 0 no de respuesta, fecha limite para emitirla, responsable y
reposo final. De igual forma pretendemos agilizar la busqueda y ubicacién de la
informacién en el momento de ser solicitada por las personas interesadas, al igual,
que nos permitird saber cual ha sido el tratamiento que se le ha realizado a los

documentos.

Sin omitir la importancia que representa para sus autores, siendo no solo un
requisito para la obtencién de un titulo, sino una herramienta de estudio, que
permite aplicar los conocimientos adquiridos en la creacion de un proyecto util y

veridico, que sera puesto en marcha tan pronto termine su disefio.
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CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En EMGESA S.A. ESP, como toda Empresa, su crecimiento en el manejo de
documentos se ha dado en forma no planeada, y al realizar este proceso
manualmente se han tenido que enfrentar diversos inconvenientes de
organizacion que no permiten atender oportunamente aspectos relacionados con
las comunicaciones y el manejo de documentos en esta area de la compafiia.
Debido a esto, el tiempo de respuesta a las solicitudes es muy demorado, lo cual

acarrea pérdida de tiempo e inconformismo con el desarrollo del Plan de Accién.

Actualmente no se ejerce control ni seguimiento a la informacion que se recibe en
la Gerencia Comercial, lo que causa, en un momento de olvido, incumplimiento
con las solicitudes realizadas por los clientes, ocasionando pérdida de los mismos

e insatisfaccion por el servicio.

De continuar con el actual sistema, cada vez sera mucho mas critico organizar la
informacion, ya se esta evidenciando la carencia de un sistema de control de la
misma, puesto que el personal de toda la Gerencia Comercial, al igual que toda la
compafiia se ven afectados en sus labores por falta de organizacion y facil acceso

a la informacion; lo que ocasiona traumatismos en la diligencia del proceso.

La implementacion del aplicativo facilitara las labores de las personas encargadas
del manejo de la documentacion, las cuales dedicaran mas tiempo en la
planeacién de los procesos del dia a dia, lo que ocasionara una mayor gestién y

prontitud en el desarrollo de los objetivos.
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1.1.1 Formulacion: El proceso para el seguimiento de informacién es ineficiente
debido a que no se cuenta con un archivo para el manejo y direccionamiento de
esta; por el contrario se manipulan documentos sin indicar cual es su estado de
diligenciamiento o su reposo final, ademas no se conoce la persona responsable
en realizar seguimiento o dar respuesta a determinada informacion, ni se controlan

las fechas limite para contestacion de la informacion.

¢ El software sistema control de archivos Conarsis solucionara los problemas de
identificacion de documentos, fechas limite para emision de respuesta a
informacion solicitada (genera un aviso indicando la caducidad de la respuesta),
persona responsable de continuar con el tratamiento de informacion y reposo final
de los mismos, al igual permite identificar el tipo de cliente que envia la

informacion?

1.1.2 Delimitacion: El desarrollo del aplicativo se efectuard en la Gerencia
Comercial de EMGESA S.A. ESP, ubicada en la carrera 11 No. 82 — 76 piso 4.
Con la ejecucion de este software se pretende establecer un vinculo entre todas
las divisiones de la Gerencia Comercial, al igual que con todas las Gerencias de la
Compafiia para generar un solo equipo de trabajo que ofrezca excelentes
garantias a la manipulacién de la informacién, debido a que se cuenta con bajo

grado de confiabilidad y seguridad en los procesos.

El software consta de cuatro médulos que son: correspondencia recibida, en el
cual se procesaran los datos mas importantes de todos los documentos recibidos
en esta area de la compaifiia; correspondencia enviada, al igual que en la recibida
se relacionan los datos de mayor relevancia; facturacion, este modulo se divide en
dos, facturas recibidas y enviadas, y por ultimo el modulo de archivo, que es

donde se indica el folder en el cual reposara la informacion.
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No se tendra informacion relacionada con cierres contables, liquidacién de
contratos, es decir, todo lo relativo a la Division de Operaciones Comerciales;
tampoco incluye presupuesto ni documentos que reposan en la oficina del Gerente
Comercial.

1.2 ANALIS DE VARIABLES

En el desarrollo del software se utilizaran las siguientes variables:

- Documento: Es el conjunto de documentos que se elaboran o reciben, los

cuales tienen un fin comun para soportar alguna condicion

- Radicacion: Es el proceso de llegada de la informacion a la compafiia.

- Manipulacién: Es el manejo de informacion indicando con mucha certeza y

agilidad su direccion final, o tramite.

- Control: Es la inspeccién, comprobaciéon y dominio de la documentacion que se

manipula.

- Organizacion: Es el efecto de agrupar por tema la informacién vy

documentacion que se maneja.

- Proceso: Es la evoluciéon que se lleva a cabo con cada uno de los documentos.

- Area: Es un lugar especifico en una organizacion, empresa o compafiia

17



- Tramite: es desarrollar las tareas solicitada en los documentos, al igual que la

secuencia que se lleva con la informacién.

- Archivo: Es un lugar en donde reposa finalmente toda la informacion tanto la

recibida como copias de la documentacion enviada.

18



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General: Disefiar e implementar un software para la Gerencia
Comercial de EMGESA S.A. ESP., que controle y administre el seguimiento de
recibo y envio de correspondencia permitiendo indicar cuales son los procesos a
seguir con los documentos, y asi generar una mayor satisfaccion y agilidad en el

servicio.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Recopilar la informacion de todos los procesos ejecutados actualmente en la

Gerencia Comercial.

- Analizar que datos de los ya existentes se van a incluir dentro de la base de

datos y cuéles hacen falta para mejorar el proceso.
- Generar estadisticas e informes que la Gerencia solicite con el fin de saber
cual es la periodicidad con que llegan los documentos, ademas suministrar

reportes con la informacion que se encuentra en tratamiento.

- Disefar un software que sea de facil acceso y manejo para cualquier usuario, y

que satisfaga las necesidades de la Gerencia.

- Implementar el software en la Empresa con su respectivo soporte y

capacitacion de manejo.

- Evaluar el perfecto uso del software, para obtener de manera eficiente las

posibles correcciones que el mismo necesite.
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1.4 JUSTIFICACION

Este proyecto es importante porque genera rapidez y eficiencia en el manejo de la
informacion recibida y enviada, logrando un mejor desarrollo y organizacién de la

documentacion relacionada en esta area de la compafiia.

Se pretende colocar un aplicativo al servicio de estas areas, que sea la base de
una mejor organizacion para ellos. Mediante la aplicacion se podra manejar de
manera facil y segura el gran volumen de informacién que se genera y manipula
en estas areas, lo que brindara a los usuarios mayor disponibilidad para el manejo

del tiempo produciendo efectos positivos y aumento de la productividad.

Asi mismo al crear una aplicacion que sea de facil acceso, se estara dando una
motivacion al personal para que obtenga los documentos e informaciéon en el
momento oportuno sin que cause traumatismos en el desarrollo de la compaiiia

(cosa que no esta ocurriendo).

Desde el punto de vista econdmico, el sistema de informacién reducira
notablemente los costos que debe asumir la empresa en algdn momento

determinado para el desarrollo de esta actividad.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipédtesis General: Con el desarrollo de éste software se lograra un
correcto y completo manejo de la documentacion manipulada diariamente y la que
se encuentra en tramite; en las instalaciones de la Empresa Generadora y
Comercializadora de Energia Eléctrica S.A. ESP. (EMGESA S.A. ESP).
Permitiendo asi un adecuado control de los documentos archivados en forma

rapida y eficaz.
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1.5.2 Hipbtesis de Trabajo: Con este proyecto se le garantiza a la Gerencia,
que al solicitar informacion sobre un documento, recibirdn respuesta de manera
inmediata, porque el sistema de control, ya no los perjudicara con demoras en el
momento que deban cumplir con andlisis de informacién, la cual requiere de
rapidez 'y que por ser en forma manual le quitaba antes la posibilidad de

desarrollar otros procesos.

En relacion al ingreso de facturas tanto recibidas como enviadas, este programa
permitird controlar el volumen de facturas envidas y el tiempo que se tarda en
realizar el tramite para el pago de facturas a proveedores, al igual que la fecha y
persona a la que se le entrega el documento debidamente diligenciado en el
sistema (SIE 2000A).

Con el nuevo sistema, la Gerencia Comercial, podra tener un reporte exacto de
cuantos documentos ingresan a la gerencia en determinado rango de tiempo
(dias), que tipo de clientes solicitan o envian informacion, y en el momento que se
requiera poder conocer el promedio de documentos enviados por determinados
clientes, lo cual generard un ambiente de confianza para las Directivas, y contaran
con una herramienta eficaz que a su vez le servira como base para modificar o

mejorar las procesos que se llevan a cabo.

El software permitira verificar el nombre de la empresa o entidad que remite o a la
qgue se le envia informacién, esto hara facil el trabajo de identificacion de los
mMismos, ya que estas estaran registradas en la base de datos implementada. En
el momento de recibir o enviar un documento en esta area se verificara que la
empresa ya esté creada, de lo contrario el software permitira ingresarla y luego
continuar con el proceso normal de captura efectuando validacién en donde se
genera un aviso en caso que este documento ya haya sido recibido por fax o en

original.
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CAPITULO Il - MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

¢, Que es Visual Fox Pro?

Visual Fox Pro es un programa, como su nombre lo indica, de forma visual para
qgue el entorno del programador sea mas agradable y con menos posibilidades de

codificaciéon errénea.

Este programa ha sido disefiado para los programadores mas exigentes, ya que le

permite trabajar con objetos.

Puede distribuir cualquier archivo de Visual FoxPro que no esté restringido, segun
el Acuerdo de licencia recibido con el producto, los archivos se deben distribuir
con la aplicacion correspondiente. Las siguientes directrices se aplican a los

archivos distribuibles.

Cuando se estd pensando en desarrollar una aplicacion, uno de los puntos
importantes a tomar en cuenta es ¢ Cual va a ser nuestro motor de base de datos?
En este punto es importante destacar que Microsoft Data Engine (MSDE), puede
ser una buena opcion a tomar en cuenta. Ustedes se preguntaran ¢Qué es
Microsoft Data Engine (MSDE)? Microsoft Data Engine (MSDE) es un motor de
base de datos basado en Microsoft SQL Server, el cual posee las siguientes

caracteristicas:

« Ellicenciamiento es gratuito;
o No tiene aplicacién de administracion;

e Soporta hasta 2 GB de datos;
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e Se accede igual que SQL Server.

Cuéando usar Microsoft Visual FoxPro:

. Cuando la seguridad no es una prioridad.
Migracion de datos

El Asistente de Microsoft Visual FoxPro, es un aplicativo que ejecuta la migracion
de objetos de una base de datos Fox a una base de datos MSDE 6 SQL Server.
Este asistente migra las tablas, relaciones, reglas, validaciones y si lo deseas

también se pueden migrar los datos.
Los pasos a seguir para realizar la migracion son los siguientes:
Paso 1

Seleccionar la base de datos local. En este paso se selecciona la base de datos

Fox a ser migrada.

Paso 2

Seleccionar el origen de datos.
Paso 3

Asignar los tipos de datos de campos. En este paso se define la estructura de la

tabla en el Servidor MSDE; en este paso es importante destacar lo siguiente:

. Para aquellas aplicaciones que necesitan replicacion se debe marcar la
casilla de Identificacion y la Columna para todas las tablas; esto crea un campo de

identificacion Unica de registro necesaria para la replicacion;
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. Si se desea mantener un control de cuando fue modificado un registro, se
debe marcar la casilla de timestamp column para aquellas tablas en las que se
desee llevar dicho control;

. También es importante controlar los tipos de datos, se debe realizar un

analisis previo de cual es el mejor tipo de datos a utilizar en MSDE.

Acceso de datos
Sus caracteristicas son:

e Se utilizan de igual manera que una tabla.
o El buffering es Optimista.

o Pueden ser Parametrizables

a) Estaticas

b) Dinamicas; Si no se dan los parametros a tiempo de ejecuciéon son solicitados

por Microsoft Visual FoxPro. Ejemplo:

Para crear una vista remota puedes usar el asistente de vistas remotas de
Microsoft Visual FoxPro o mediante codigo.

Sus caracteristicas son:

e Se utiliza sintaxis propia del servidor.

o Ejecutar consultas solo lectura.

o Ejecutar procedimientos almacenados.
o Ejecutar rutinas de mantenimiento.

e Se pueden ejecutar varios comandos sobre el servidor simultdneamente.

24



Caracteristicas de Visual FoxPro

En su calidad de ejemplo, la aplicacion tiene que ensefar varias de las nuevas
caracteristicas de Visual FoxPro, demostrar como coordinar menus y barras de

herramientas y proporcionar informes de ejemplo.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién

de una empresa o0 negocio en particular.

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacién estratégicos, ya
que estos sistemas explotan la informacién contenida en las bases de datos de la
organizaciéon para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas
competitivas. Por este motivo es importante conocer la forma en que estan

estructuradas las bases de datos y su manejo.

Ventajas en el uso de Bases de Datos

- Globalizacion de la informacién. Permite a los diferentes usuarios considerar la

informacion como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

- Eliminacién de informacion redundante. Duplicada

- Eliminacion de informacion inconsistente. Si el sistema esta desarrollado a
través de archivos convencionales, dicha cancelacion debera operarse tanto en
el archivo de facturas del Sistema de Control de Cobranza como en el archivo

de facturas del Sistema de Comisiones.
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- Permite compartir informacion. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar una
misma entidad.

- Permite mantener la integridad en la informacion. Solo se almacena la
informacion correcta.

- Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio entre
programas Yy datos; es decir, se pueden hacer cambios a la informacion que
contiene la base de datos o tener acceso a la base de datos de diferente

manera, sin hace cambios en las aplicaciones o en los programas.

2.1.1 Antecedentes: Actualmente el control de la documentacién se realiza de
forma manual, por lo tanto el &rea de informética no interviene en los procesos que

alli se realizan.

Cuando un documento es recibido en la Gerencia Comercial simplemente se
entrega la informacién a la persona que se considera debe tramitarlo sin poder
saber si ha sido delegado a un tercero para su desarrollo final, luego si este
documento se entrega para ser archivado no se tiene una base de datos que
permita identificar el reposo final del mismo. Unicamente se tiene certeza de que

el documento llegé.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Las bases de datos Visual Fox pro son un sistema de datos relacionales
orientadas a objetos tienen las extensiones .pjx y .pjt, para que el ordenador las
reconozca como tal. Todos los sistemas de gestion de base de datos modernos
almacenan y tratan la informacion utilizando el modelo de gestion de base de
datos relacional. Dispone de las herramientas necesarias para crear y administrar

aplicaciones y componentes de base de datos de alto rendimiento.
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La Empresa Generadora y Comercializadora de Energia Eléctrica (EMGESA S.A.
ESP), esta interesada en adquirir un software que ayude a la compafiia a formar
una Base de Datos de los documentos archivados, su ubicacion y toda la

informacién de los mismos.

En la actualidad la recoleccion y el manejo de la documentaciéon se logra
consultando los archivos fisicos; cuando el software esté implementado, esta
documentacion sera alimentada diariamente por las personas encargadas de

dicha funcién.

El proyecto sera realizado en lenguaje de programacion Visual FoxPro Sexta
generacion y contard con un periodo de prueba de treinta dias (30) calendario,
tiempo en el cual se realizaran pruebas, ingresando datos y buscando informacion
de temas especificos, en donde debe indicar la direccién en la cual se encuentra
archivada la informacion solicitada, teniendo en cuenta oportunidad, asociado a la

eficiencia y eficacia.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se ajusta a nuestro proyecto es la Linea de Software
de Calidad por que se centra en el desarrollo de metodologias, software de apoyo,
almacenamiento, visualizacién, analisis de datos e informacioén, lo que contribuye

a la eficiencia y calidad del aplicativo que se implantara en la compafia.

3.2 LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que se ajusta a nuestro software es la Ingenieria de
Software, ya que nuestro proyecto esta basado en la Produccion de software

eficiente y de Calidad.

3.3 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

La alternativa que se ajusta a nuestro proyecto es el de Desarrollo Empresarial y
Tecnologico por que es el que ayuda a la consolidacién y mejoramiento de los

procesos en el buen desarrollo de la compafia, alcanzando su mayor nivel de

eficiencia.
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CAPITULO IV - ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

4.1.1 Observaciéon Directa

EMGESA
Erergis siss boonr

La Empresa Generadora y Comercializadora de Energia Eléctrica (EMGESA S.A.
ESP), tiene como actividad principal la generacion y comercializacién de energia
eléctrica en los términos de la Ley 143 de 1994. Se encuentra ubicada en Bogota
D.C.

La parte fisica como tal estd muy bien distribuida pues cuenta con varias plantas
de produccién, bodegas de almacenamiento, despachos, oficinas, zona de

descanso para los empleados, control calidad y personal administrativo.

Estuvimos en las oficinas principales ya que alli es donde implementaremos el
software en desarrollo, encontramos oficinas muy bien acondicionadas, las cuales
cuentan con sus implementos de trabajo, incluyendo sus PCS, el desorden se

presenta efectivamente con la circulacién de la informacion tanto recibida como
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enviada pues las secretarias encargadas de administrar dicha informacién tienen
tanto trabajo que no se toman el tiempo necesario para hacer un archivo de
recibido, si no por el contrario la informacion se recibe y queda en los escritorios
de estés, lo que ocasiona confusion al no saber si ya se dio respuesta 0 no a un

documento.

En el momento de ser enviados los documentos a la Empresa contratista
encargada de realizar la labor de organizar la informacion se firma un recibo de la
cantidad de documentos enviados, para tener un soporte en el momento de
recibirlos nuevamente en la empresa, pero es tan preocupante la situacién pues
en muchas ocasiones esos soportes se han perdido y la Empresa Contratista debe
empezar a buscar la informacién A-Z por A-Z, debido a que es alli donde se

archiva todos los documentos tanto recibidos como enviados.

En la realizacién de los procesos de recibo y envié de documentos radica el mayor
problema de la empresa Emgesa, ya que al no contar con un sistema de procesos
relacionados entre si se presentan muchas confusiones, pérdida de tiempo y

dinero en muchas ocasiones.

La observacion anterior nos lleva a pensar en el desarrollo de un software que le
permita a la compafiia tener toda la informacién que necesite en el momento y la
hora precisa, pues al contar con un software que contenga los datos y la
informacion de los documentos necesarios la empresa sera mucho mas productiva
y el trabajo sera mas asequible para las secretarias de la Gerencia Comercial, ya
gue es mucho mas facil consultar en el sistema el dato que desee, que tener que
recurrir a la informaciéon desordenada y poco confiable de la Compafiia
Contratista, este nuevo sistema sera realizado para lograr obtener el dato

requerido en el momento preciso para tomar decisiones.

30



4.1.2 ldentificar y Describir los procesos Actuales: Los procesos a desarrollar

se encuentran incluidos en el aplicativo, y corresponden a las siguientes opciones:

Agregar: permite insertar informacion a la base de datos.

Buscar: Permite encontrar informacion guardada en la base de datos

relacionada con la informacién que maneja la Gerencia Comercial.

Modificar: Permite corregir informacion relacionada con el envio y recibo de

correspondencia.

Guardar: Sirve para actualizar la Base de Datos con la informacion ingresada

al sistema.

Borrar: Permite deshacer informacion de los documentos equivocos que entran

al sistema

Eliminar;: Permite sacar de la base de datos informaciéon relacionada con enviar

y recibir correspondencia.

Imprimir: Permite obtener la informacion requerida por pantalla de la

correspondencia enviada y recibida.

4.1.3 Técnicas de Levantamiento de Informacién: Las técnicas utilizadas para

reunir datos relacionados con los requerimientos son la observacion y la

entrevista.
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Observacion

La observacibn es uno de los métodos ha utilizar en la recopilacion de
informacion, por la facilidad en llevarla a cabo y respectivo permiso por parte de
la Gerencia Comercial.

Por medio de esta técnica se obtendra informacion sobre la forma en que se
efectian las actividades. Se observard la forma en que se manejan los

documentos y se llevan a cabo los procesos. ANEXO 1

Entrevista

Se entrevisto a las Secretarias de la Gerencia Comercial, esto con el fin de tener
una idea global de la compafia y su funcionamiento interno, enfatizando en la

forma como se manipula la documentacion enviada y recibida.

De esta entrevista se obtuvo documentos que reflejan la realidad en la Gerencia
Comercial y su organizacion interna, que sera muy importante para el desarrollo

del aplicativo.

Este documento se anexa al final del proyecto. ANEXO 2

De estas entrevistas se concluyo que la Empresa Generadora y Comercializadora
de Energia Eléctrica (EMGESA S.A. ESP), desea mejorar los flujos de
informacion que se manipula en esta area, debido al gran volumen de estos, ya
que se esta preparando para ampliar sus ventas y mejorar Sus procesos, ya que
no existe un sistema confiable que permita llevar el control y si conlleva a que no
se respondan a tiempo las solicitudes realizadas por los clientes y que solo la

persona que archive un documento sabe donde esta, lo que causa traumatismos
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debido a que ninguna persona es indispensable en los cargos y que cualquier
empleado que desempeiie estas funciones en la gerencia pueda identificar un

documento con facilidad.

4.1.4 Principales Deficiencias: Las deficiencias que se presentan actualmente
en la Empresa Generadora y Comercializadora de Energia Eléctrica (EMGESA
S.A. ESP), se retinen en una muy importante y principal: La Gerencia Comercial
no cuenta con los medios para ubicar e identificar con precision un

documento que se haya recibido o enviado en un momento determinado.

Esta situacion le ha permitido a la Compaiiia pensar en un sistema de informacion,
puesto que actualmente la busqueda y organizaciéon de la documentacion es muy
dispendiosa, acarreando principalmente pérdida de tiempo. De persistir el

problema actual la compafiia se vera afectada en un futuro no muy lejano.

415 Estudio de Factibilidad

4.1.5.1 Factibilidad Operacional

Dentro de este estudio, se ha realizado un analisis preliminar, con el fin de valorar
las diferentes inquietudes que se puedan presentar referente al software y se ha
podido establecer, que hay paquetes que realizan ciertas tarea que requiere la
Gerencia Comercial, razén por la que no han adquirido un software de estas
caracteristicas, lo cual genera obstaculos e inconvenientes a las personas

directamente implicadas en este tema.
Para este proyecto, en la actualidad se cuenta con el apoyo del Gerente

Comercial, quien es la persona que dio la aprobacion al desarrollo del software, y

quien sera la primera persona en beneficiarse, debido a que se podra ejercer un
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control directo sobre toda la informacion, tanto de documentos y facturas como del
archivo. Esto permitirh a esta area de la compafia poder avanzar para el
cumplimiento de los objetivos y a su vez permitira ser certificada con la Norma ISO
9001.

En la actualidad, por falta de software no es posible identificar con facilidad los
procesos de la informacioén, lo cual a generando desorden al momento de realizar

seguimiento a los documentos.

La implantacion de este sistema, ayudard a las secretarias quienes son las
directas responsables de la manipulacion de la informacion, tendran mas tiempo
para dedicarse a realizar otras actividades que contribuyan al desarrollo del plan
de accién y al cumplimiento de otras actividades que permitan disminuir procesos

y desgaste al momento de acceder a ellas.

Con el Sistema Control de Archivos se evitara demora en la verificacion de
informacion tanto entrante como saliente ya que esta quedara en su totalidad
registrada, lo que permitira obtener datos estadisticos confiables y en forma agil,
cumpliendo de esta manera con los requerimientos del gerente y jefes de division
de la Gerencia Comercial lo que conlleva a tomar decisiones inmediatas ya que
podran tener la informacion que requieran en el momento indicado, sin causar

traumatismos por inconsistencias.
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Nuevo Sistema Actual Sistema

- Agiliza el tiempo de busqueda|- Demora en la busqueda de
de documentos documentos

- No habra pérdida de tiempo - Perdida de tiempo

- Respuesta oportuna a la|- Demora en respuesta a
informacion informacion

- No habra pérdida de|- Pérdida de informacion
informacion

- Disponibilidad de informacion - Existen contratiempos

Tabla No. 1

Fuentes: Medina Delgado Martha Ruth — Téllez Velasquez Ariel Armando

4.15.2 Factibilidad técnica

El proceso se llevara a cabo directamente por los gestores del proyecto, para las
pruebas se necesitara la ayuda del personal que utilizara finalmente el software,
secretarias, jefes de division y algunos profesionales de la gerencia, los cuales
tendran la respectiva capacitacion, ademas ellos ayudaran a mejorar el sistema de

acuerdo a las inquietudes que surjan durante el proceso de acondicionamiento.

4.15.2.1 Hardware

Disco Duro : 80 GB
Memoria Ram : 512 MB
Procesador ; Pentium 4
Impresora : HP 656¢

Caja X ATX

Monitor : 15" Samsung

Teclado, Mouse, parlantes, estabilizador
Unidad de CD RW

Unidad de disco flexible
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4.15.2.2 Software

Los computadores presentan las siguientes especificaciones:

- Windows XP profesional
- Microsoft office SBE 2003 con BCM
- Visual FoxPro

- Licencias Respectivas

Para la implementacién del software se utilizard un equipo de cémputo el cual sera
suministrado por la Gerencia Comercial, que cumpla con los requerimientos
solicitados previamente. Luego de la revision se iniciara el proceso de instalacién
y de pruebas para verificar los posibles inconvenientes y errores que se vayan

generando para corregir y tener un sistema completo.

4.1.5.3 Factibilidad econ6mica.

Con el fin de determinar la factibilidad econdomica, se analizO6 cémo esta
funcionando el sistema actual, el cual no esta brindando garantia, ya que el trabajo
se realiza en forma manual en su totalidad y es demasiado lenta la forma como se
procesa la informacién por lo que genera mayor demora en la consecucion de

informacion y menor productividad.

De acuerdo a las necesidades, la ubicacion de la Gerencia Comercial y los
requerimientos minimos para la operacion del software, se sugiere los siguientes

elementos de hardware, personal y otros con su respectivo presupuesto.

a) Hardware
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Dos computadores COMPAQ (cpu, monitor, teclado, $7.000.000

mouse, regulador)

37

Dos unidades de CD $360.000
Una impresora HP Laser Jet 4100 $3.500.000
TOTAL $10.860.000
Tabla No. 2
Fuente: Medina Delgado Martha Ruth - Téllez Velasquez Ariel Armando
b) Personal
Mano de Obra (andlisis, disefo y desarrollo de la aplicacion) | $2.500.000
Transportes para dos personas una vez por semana| $202.000
durante seis meses
TOTAL 2.702.000
Tabla No. 3
Fuente: Medina Delgado Martha Ruth - Téllez Veldsquez Ariel Armando
c) Otros
Cinco CD’s RW $17.500
Cinco resmas de papel bond carta $60.000
Cartucho blanco y negro para impresora HP Laser Jet 4100| $260.000
(6.000 copias)
Consumo de energia eléctrica $100.000
Imprevistos (cables, convertidores, multi-tomas) $250.000
TOTAL $687.500
Tabla No. 4
Fuente: Medina Delgado Martha Ruth - Téllez Velasquez Ariel Armando
COSTO TOTAL
a). Hardware $ 10.860.000
b). Personal $ 2.702.000
c). Otros $ 687.500
TOTAL |$ 14.249.500
Tabla No. 5
Fuente: Medina Delgado Martha Ruth - Téllez Veldsquez Ariel Armando




El costo correspondiente a los Computadores COMPAQ y Software son asumidos
por EMGESA S.A. ESP., quien en la actualidad los posee, por lo tanto es factible

el desarrollo del mismo.
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4.2 FASE DE DISENO

4.2.1 Diagrama de Flujo de Datos

NIVEL O

Sistema control
de Archivos
Conarsis

lmeimd Solicitud

y/o requerimiento

|

Base de Datos
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NIVEL 1

Base de Datos Correspondencia

NUmgro
radicdcion

1.0

Radicar
Cnrrecennndan
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correspondenci Capturar correspondencia
—_—) ([ AR —_—)
codificada clasificada
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i : Generar
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NIVEL 2

PROCESO 1.0
Base de Datos
InformgFién para
grabar
.. 1.2
Usuari Solicitud y/o Documento Digitar B
~ requerimiento revisado ‘
Asignacion correspondencia 14 Informac
—elasifienda N Codificar —» Base Datos
Actualizacipn de informacion a
informacié codifi¢ar
Base de Datos Base de Datos
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NIVEL 2

PROCESO 2.0

N . 2.1 2.2
Codificacion Verificar Datos Capturar
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2.4

2.3
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NIVEL 2
PROCESO 3.0

Correspondencia Document.
clasificada revisados
3.4
Document. 3'.3 . Datos Capturar orden de
Recibir o Datos en
aprobados - ' salida
correspon

Datgs a
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Base de Datos
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NIVEL 2
PROCESO 4.0

Base de Datos

Infprmacién a

actualizar

4.2

Opci6n de 4-1| Resultado | I
> Actualizar > Indicar e
reporte Base de informacion Lugar
Documento 4.3 Reporte
Entregar p Usuario
——registradlo NDocumento nara _—
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Diccionario de Datos

Proceso Nombre Descripcion Fuente Destino
Radicar Proceso que permite Son los Después de
1.0 Correspon_ |radicar los documentos que | documentosy | radicados
Dencia hay actualmente en la| datosque seran
Empresa llegan ala | ingresados al
Gerencia sistema
Comercial
1.1 Revisar Datos |Verifica que toda |la Se debe Cuando se
Documentos |informacion esté lista para|revisartodala| termine de
la captura informacion revisar la
antes de informacion
aprobarla se ingresa a
la Base de
Datos
Captura los datos
1.2 Digitar importantes de cada uno de| Se ingresa al Cualquier
Informacién |los documentos sistema toda | documento o
la informacién dato
requerido se
encuentra en
el sistema
Selecciona los documentos Después de
1.3 Clasificar por |por temas o areas Se seleccionar
tema seleccionan por tema o
los area se
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Diccionario de Datos

documentos | ingresan ala
que llegan a Base de
la compafiia Datos
Clasificar la informacion a
1.4 Codificar archivar. Ademas colocar| Todos los Se ingresa al
cédigo de identificaciéon documentos sistema la
recibidos se | informacion
clasifican clasificada
Revisar que los
2.1 Verificar documentos relacionados| Después de La
informacion |en la hoja de recibo y en_| revisar la informacion
con relacion  |vio correspondan a los| informacion |que maneja el
fisica de documentos fisicos se verifica con| sistema es
documentos las igual a la
anotaciones fisica
fisicas
Ingresar la informacion al
2.2 Capturar Datos | sistema La El sistema
en el sistema informacion captura los
se ingresa a datos
la base de ingresados y
datos y se los guarda
guarda para
consultas
Asegura gque la informacién
2.3 Validar manipulada fisicamente es| Todos los El sistema
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Diccionario de Datos

Informacién |igual a la del sistema datos debe tener
ingresados al solo
sistema informacion
deben ser veraz e igual
validados a la fisica
Entregar Suministra informacién a Sedaa Se dejan los
2.4 Documentos a |los responsables de| conocerla |documentos a
interesados | tramitar respuesta informacion a los
cada persona | interesados
involucrada en la
en la misma | informacion
Asignar Luego de revisados los| Lapersona | Se asigna el
2.5 responsable de |documentos se entregan a| interesada en | responsable
tramitar la persona que tramitara la informacién | de tramitar la
debe asignar | informaciény
un asegurar su
responsable | destino final
para su
desarrollo
Determinar | Periodo en el que se debe | Es el lapso de | Tramitar la
2.6 Tiempode |dar respuesta a un|tiempo que se | informacion
Respuesta |documento. asigna para del

dar respuesta
aun

documento

documento y
esperar
respuesta del

mismo
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Diccionario de Datos

Solicita a Gerencia General

3.1 Dar No. consecutivo — esto| Eselcodigo | Es el control
Consecutivo a |cuando la persona firmante | que se asigna | interno que se
Gerencia es el Gerente General al documento lleva en la
General y que lo debe Empresay
asignarse a gue se
la Gerencia especifica en
General la Gerencia
General
Firmar Firma de Gerente General| Confirmacion | Ingresar ala
3.2 responsable |o Gerente Comercial de la firma de | Base de de
los Datos con las
responsables | firmas de los
responsables
Recibir Verificacion de que toda la| Radicacion de| Control de
3.3 Correspon_ |correspondencia pertenece los todos los
Dencia a la compafia documentos | documentos e
recibidos ingresar al
sistema
Ingresar datos cuando la
3.4 Capturar Datos |copia tiene firma de| Estodala Seingresa a
en el sistema |recibido informacion la Base de

gque llega a la

compafia

Datos todos
los
documentos

recibidos
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Diccionario de Datos

4.1 Actualizar Base | Se debe actualizar| Registrar |Controla
de Datos con |permanentemente la Base| todoslos |todos los
Informacion | de Datos documentos |documentos
en el sistema | que entran al
sistema
4.2 Indicar el Lugar | Donde archivar el| Permite el Después de
donde Archivar |documento recibido control de los | ingresar al
documentos | sistema los
fisicos documentos
se deben
archivar
4.3 Entregar Entrega de relacion de Los Da
Documento |documentos para reposo| documentos | optimizacion
para Archivar |final gue se han al archivo
ingresado al puesto que
sistema se toda la
entregan para | informacién

Su respectivo

archivo

se encuentra

en el sistema
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CUADRO DE CONVENCIONES DEL MODELO ENTIDAD RELACION

La tabla deenvia (llave principal) se relaciona con:

- La tabla empresas (llave principal), puesto que una empresa puede tener
muchos deenvia.

- Latabla carpeta (llave principal), puesto que una carpeta puede tener muchos
deenvia.

La tabla archivo (llave principal) se relaciona con:

- La tabla tipdoc (llave principal), puesto que un tipdoc puede tener muchos
archivos.

- Latabla carpeta (llave principal), puesto que una carpeta puede tener muchos
archivos.

La tabla factura (llave principal) se relaciona con:

- La tabla tipdoc (llave principal), puesto que un tipdoc puede tener muchas
facturas.

- Latabla carpeta (llave principal), ya que una carpeta puede tener muchas
facturas.

- La tabla empresas (llave principal), ya que un empresa puede tener muchas
facturas.

La tabla drecibe (llave principal) se relaciona con:

- Latabla carpeta (llave principal), puesto que una carpeta puede tener muchos
drecibe.

- La tabla dpdencia (llave principal), puesto que una dpdencia puede tener
muchos drecibe.

- La tabla empresas (llave principal), ya que una empresa puede tener muchos
drecibe.

La tabla empresas (llave principal), se relaciona con la tabla tipoemp (llave
principal), puesto que un tipoemp puede tener muchas empresas.
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Diccionario de Datos

TABLA DEENVIO

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Defecha Fecha Captura la fecha en la que | Llave
se ingresa un documento | secundaria
Dehora caracter Captura la hora en la que | Llave
se ingresa el documento secundaria
Deenvia caracter NUmero impreso en Llave principal
radicacion, el cual
corresponde al envio del
documento
deenro_i caracter Numero con el cual se ha | Campo
generado el documento al
interior de la Gerencia
Deempres caracter Nombre de la empresaa | Campo
la cual se le envia la
informacion
Deasunto Memo Descripcién, asunto o Campo
referencia del documento
dedir_a caracter A quien va dirigido el Campo
documento
Defma caracter Quien firma el documento | Campo
Dertadoc numerico Si el documento es Campo
respuesta a otro
documento
Dertanro caracter Numero del documento Campo
gue origino la respuesta
Decpta caracter Carpeta de archivado Campo
decpta_f Numeérico Folder de la carpeta Campo
Defecmod Fecha Ultima fecha de Campo
modificacion
Dehormod Caracter Ultima hora de Campo
modificacion
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TABLA ARCHIVO

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Archivo Caracter Fecha y hora de envio del | Llave principal
documento a archivar
Artipdoc Caracter Tipo de documento: Llave
enviado, recibido, factura | secundaria
Arnrodoc Caracter Numero del documento Campo
Arcota Caracter Numero de la carpeta en Llave
la cual se debe archivar el | secundaria
documento
Arfolder Numérico Numero de félder en el Campo
cual se debe archivar
Arfecmod Fecha Ultima fecha en la que se | Campo
movio el documento
Arhormod Caracter Ultima hora en la que se Campo
movio el documento
TABLA CARPETA
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Carpeta Carater Caddigo de la carpeta Llave principal
Canombre | Caracter Nombre de la carpeta Campo
Cacoment Memo Comentario de la carpeta | Campo
TABLA DEPENDENCIA
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Dpdencia Caracter Cdédigo de la dependencia | Llave principal
Dpnombre | Caracter Nombre de la Campo
dependencia
Dpjefe Caracter Responsable de la Campo

dependencia
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TABLA DRECIBE

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO

DEL CAMPO

Drfecha Fecha Fecha de recibido del Llave
documento secundaria

Drhora Caracter Hora de recibido del Llave
documento secundaria

Drecibe Caracter Numero de radicacion del | Llave principal
documento

drnum_i Caracter Numero interno del Campo
documento

Drempres Caracter Cliente quien envio el Campo
documento

drdir_a Caracter A quien viene dirigido el Campo
documento

Drasunto Memo Asunto del documento Campo

Drama Caracter Quien firma el documento | Campo

Drrta Numérico Si el documento necesita | Campo
respuesta

Drfecrta Fecha Fecha maxima de la Campo
respuesta

Drdepen Caracter Dependencia a la que se | Campo
envia el documento

Drrespon Caracter Responsable del Campo
documento

drcpta_a Caracter Carpeta en la cual esta Campo
archivado el documento

drcpta_f Numeérico Folder de la carpeta del Campo
documento

Drfecmod Fecha Fecha de la ultima Campo
modificacion

Drhormod Caracter Hora de la dltima Campo
modificacion

Drresdio Logico Si es respuesta a un Campo
documento

Drrtanro Caracter Numero del documento al | Campo

cual se le dio respuesta
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TABLA EMPRESAS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Empresas Caracter Caodigo del cliente Llave principal
Emtipemp Carécter Tipo de cliente Campo
Emnombre | Caracter Nombre del cliente Campo
Emnit Caracter Identificacion del cliente Campo
Emrepleg Carécter Nombre del representante | Campo
legal
Emcontac Carécter Persona contacto con el Campo
cliente
Emtelef Caracter Teléfono del cliente Campo
TABLA FACTURA
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Fafecc Fecha Fecha de creacion Llave
secundaria
Fahorac Carécter Hora de creacion Llave
secundaria
Factura Caracter Numero radicado Llave principal
Fatdoc Caracter Tipo de documento Llave
secundaria
Famovi Caracter Tipo de movimiento Llave
secundaria
fanum _i Caracter NUmero interno Campo
Faempres Caracter Caddigo del cliente Campo
Fafecdoc Fecha Fecha del documento Campo
Favalor Numérico Valor del documento Campo
Faasunto Memo Detalle Campo
Farespon Caracter Responsable de tramitar Campo
el documento
Fatramit Numeérico Si el documento ya fue Campo
entregado a radicacion
Facpta Caracter Carpeta del archivo Campo
facpta f Numérico Folder de la carpeta Campo
Fafecmod Fecha Fecha de la dltima Campo
modificacion
Fahormod Caracter Hora de la dltima Campo
modificacion
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TABLA REPORTE

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Reporte Caracter Caodigo del reporte Llave principal
Renombre Memo Nombre del reporte Campo
Recampo Memo Campos del reporte Campo
Retabla Memo Tablas del reporte Campo
Recond Memo Condicién del reporte Campo
Reagrupa Memo Agrupamiento Campo
Reorden Memo Orden de salida de los Campo
datos
TABLA TIPDOC
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Tipdoc Caracter Cadigo del tipo de Llave principal
documento
Tipnom Caracter Descripcién del tipo de Campo
documento
TABLA TIPOEMP
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Tipoemp Caracter Caodigo del tipo de cliente | Llave principal
Tinombre Caracter Nombre del tipo de cliente | Campo
TABLA USUARIO
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION COMENTARIO
DEL CAMPO
Usuario Carécter Cddigo del usuario Llave principal
Usnombre Caracter Nombre del usuario Campo
Uspasw Caracter Contrasefia del usuario Campo
Uslgpw Numeérico Longitud de la contraseiia | Campo
Usnivel Numérico Nivel del usuario Campo
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TABLA VISUAL

1.0 Conarsis (Sistema de Control de Archivos): Software que controla los procesos

involucrados y realizados en el proyecto.

2.0 Modulo de Archivos: Controla los diferentes Documentos que administra la

Empresa.

2.1 Recibir Correspondencia: Permite controlar la cantidad y la existencia de los

documentos recibidos y en proceso de llegada que hay en la gerencia Comercial.

2.2 Enviar Correspondencia: Controla los documentos que recibe la Empresa a

diario y mensual.

2.3 Actualizar Datos: Es el proceso que nos indica sobre los documentos que se

encuentran en la Compafiia.

3.0 Modulo Consultas y Reportes: Es el que permite llevar los reportes

mensuales de los Documentos entrantes y salientes.

3.1 Listado de Documentos Recibidos: Es el soporte que tiene la Empresa de que

la informacién se encuentra dentro de la Compafiia.
3.2 Listado de Documentos por Responder: Permite controlar la informacion que
tiene la Empresa en un momento dado y verificar la informacion en proceso de

aprobacion.

4.0 Modulo Ayuda: Permite que el usuario pueda acceder a las ayudas.
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4.1 Modulo de indice: Controla todos y cada uno de los procesos realizados a los

Documentos.

4.2 Modulo de Busqueda: Permite que el usuario solicite ayuda sobre lo que no

comprenda del software.

5.0 Modulo Utilitario: Permite realizar diversas operaciones de gran importancia en

el aplicativo.

5.1 Backup: Le permite al usuario hacer copia de seguridad.

5.2 Exportar Datos: Controla las salidas de los documentos existentes y los de

respuesta inmediata.

5.3 Importar Datos: Permite verificar en determinado momento la cantidad de

documentos e informacién que posee la Empresa.

5.4 Claves de Acceso: Permite limititar al usuario final y da entrada a todo el

sistema al usuario administrador.

4.2.2.2 Diseno de Entradas y de Salidas

Disefo de Entradas
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CONARSIS -- CONTROL DE FACTURAS, HOTAS DEBITO Y CREDITO

Archivado en:

Ultima modificacion:

En este modulo ingresamos los datos relacionados con las facturas, notas débito y

crédito tanto enviadas como recibidas en la Gerencia Comercial .

CONARSIS -- ARCHIVAR DOCUMENTOS

Fecha: Nimero: I

Cliente:

Dirigido a:

Asunto:

Firmado por: I
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Este mddulo nos permite indicar el lugar del reposo final (archivo) de los
documentos que han tenido un tratamiento o respuesta final.

=

T (COMARSIS -- RECIBIR DOCUMENTOS

Enviado a:

Emduen: L"ti N

Fecha de recihido

Médulo en el cual se relacionan todos los documentos recibidos en la gerencia
Comercial y cual es el tratamiento a dar a cada uno de ellos, indicando asi fecha
final limite de respuesta y persona responsable de tramitar.
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5 CONARSIS -- ENVIAR DOCUMENTOS

Archivado en:

[T
[1

Ultirma modificacion:

Fecha de envio del documento

Este modulo permite registrar los datos mas importantes de los documentos
enviados a clientes tanto internos como externos y ademas registrara si es

respuesta de otro documento.
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Disefio de Salidas

REFPORTE MOMBRE -
DoCCRTA DOCUMENTOS COM RESPLUESTA

D0 E A, DOCUMEMNTOS ERVIADOS

DOCERTC DOCUMEMNTOS ERVIADOS POR TIFO DE © |

DOoOCRECIBE OOCZUMERTOS RECIBIDOS

OO ETA OOCZUMERTOS PERNDIERNTES FOR RESPL |

OFDEMCIA DEFEMRDEMCIAS DE LA EMPRESA

EACTLIEA IMO"-.-"IMIENTCI FACTURAS, MNOTAS DEBITO, |
b »

Generar (Fa) I Cerrar I

EJECUTAE EEPORETE

Mista Peliminar Archivo

Impresora Zancelar

Cancela la ejecucion del reporte
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COMARSIS -- EJECUTAE REPORTE

Consultar ... Clientes

TODOS ~|
Afio Mesz Dia D;denar por
Desde: [2004 f[o1 f[10 Radicads
I Fecha
Hasta: [2005 f[o1 f[10 i
Ejecutar | Cancelar
iof0Llf 2005 SIETEMA COMTROL DE ARCHIVO 19:05:14
CONARSIS

EMGESA 3.A. E.5.P

( DOCUMENTOZ ENYIAQDZ POR TIFD DE CLIENTE ]

[ CLIENTE ACTUAL ]

Fecha: 1s/11r/zooz Radlcado: 1 Clente: 79999999959999999990

Ndamero: 11111111113 Dirigldo a: DFGEDGSDFE SDPGSDG SDFPGSDFG Modificade: 0371242004
Fimado por: SpFs e SDFG SDPG SDE SDEG Respuesta?: 9i Documenta Nra: 5

Asunto: SFFIDG D3G DF: 3D 3DFG 3DFG
5D SDG SDFG SDFG SDFG 5D
DFIDF SDFG 3D 3DFG 3DG 3D
SDFG SDFG SDFG SDFG SDFG SDEG

[ CLIENTE EXTERNO )

Facha: 1ar11/zooa Radlcado: 3 Clente: 1238383838300

Hdmero: 2EEEEEEER Dirigldo a: FFG FH DFH T¥ 45756 7 TYRTY Modificade: 12/07/20049
Fimmado por: GEIFT GET J O 578 578 S&78 Bespuesta?: Ho

Asunto: SEGTHNDG REGISTRO DE L1 TAELL DE DOCTNENTOS ENVIADCS

Fecha: 15/117z004 Radicado: S Clente: ZDFSILFG 2LTG
Hfimoro: 555555555555555 Dirlgldo a: xcrcxcn r =¢ 3 3 Dy Drc Modificada: Do/17/7004Q
Fimado por: SnFPacstFPa ShFPaG SDFa OhF On Rospucsal: o+ Dnrumenin Hrn: 1

Asunly; E¥TE EX EL PRCOEFR FEGCSTED DE Li TiBLi D ITHEMTCE EITZiInld
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10¢/01¢2005 FISTEMA CONTROL DE ARCHIVO 10:08:21
COMARSIS
EMGEESA 8.A. E.S.P
C DOCUMENTO S RECIBIOCS )

Fecha: os/11r2004 Radicado: z0090000000001 Clieme: NUNERD OCHOOOOOD
Dilgldo & ALAAARAHAARAAAR RRRRAMRARAA Mdmero: SFGOFGS0 SOFG Modikcada: =5y 1272008
Flrmado por: SFF50FA0FGE OS5F SOFG SOFG SOFG Responsahle: <5S0OFASODFG SOFG S5OFGF S5O0FG SOFG
Hesxponder?: 91 Documentn Mro: . 2004——————. 5665

Azunto: FLCHFGH OFH DFEH

Fechm: 1471172004 Rodicada: 20040000000005 Cliende: CLIENTE 25

Diwigide = AAARARAARARAARL ARRRAARRAA Hameo: 5555555 Modificade: 517 12/z004
Flrmado por: EEEEEEEEREA HAB =] ResponeEaklle: CCCEGOLGGE CECCLGLCEGGELE GGG
Responder?: 51 Documento Mro: 2004——————. 5665

n fa-

Fecha: mS/1700m4 Radfcada: »1172777171171717151713 Clfenfr: ILTRYNTRE YR =3

Diricjicla a2 SO0FZ30DFF D3IFT305 Hamero: iLiiiii Moudidicado: z7/1z/2CC3
Finnnaduw pun: TYUTRYUTY TOVHETYUH R puneably: FZHDFH DF SHDF SH

[ P P,

En el disefio de salidas podemos seleccionar el tipo de reporte que se requiere y
permite visualizarlo por pantalla, imprimirlo, enviarlo a un archivo o simplemente
cancelar la seleccion. Posteriormente permite seleccionar el nombre el cliente al
cual queremos realizar el reporte, entre que fechas y si requiere ser ordenado por
radicado, fecha, o por clientes; este Ultimo es en caso de que se requiera un

reporte de todos los clientes.
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4.2.2.3 Prototipos de Pantalla

SISTEMA COMTROL DF ARGHIVG

5 CONARSIS INGRESAR

Ingresar | Cancelar ‘
Contrasena dal usyario |

‘4 Inicio Ul UL TIMA ENTREGA - B4 Migrosoft Excml - Lilral 5§ SISTEMA CONTRGL

SISTEMA CONTROL DE ARCHIVO

T COMARSIS COPYRIGHT

CONARSIS

Este software fué desarrollado coma proyecto de grado dal
Ciclo Techoldgico del programa de Ingenieria de Slstamas
de la Universidad Naclonal Ablera y a Distancia "UNAD"

Se autoriza el uso a:

EMPRESA GENERADORA Y
COMERCIALIZADORA DE
ENERGIA S A. ES.P. "EMGESA"
NIT:  830.037.250.6

BOGOTA D.C.

Desarrollado por:

Martha Ruth Medina Delgado
Ariel Armando Tellez Veldsquez

Diciembre/2004 Aceptar

- - g

R"nclhlr Envlar Facturas A;chlvar

LI

Tl;rmlnar

4 Infcio il ULTIMA ENTREGA « ., E3 Microsolt Excal « Librod T SISTEMA CONTROL |
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SISTEMA CONTROL DI ARCHIVO).

liebatr L

- * ) v | R

Racibir Enviar Facturas Archivar Té.rmlnar
Registrar el envio y el recibido de una Factura, Nota crédito o Nota débito [ 12/12/2004 | 1916:45

Estos son los prototipos de pantallas con los que damos inicio a nuestro software.
En el primero de ellos debemos digitar un usuario, este permite ingresar tres tipos,
administrador, digitador, consulta; el administrador permite modificar, borrar,
adicionar, consultar y crear usuarios, el digitador permite modificar, consultar y

adicionar , consulta es usuario sélo de consulta.

Posteriormente nos permite visualizar el COPYRIGHT en donde se indica para
que fue disefiado el software, en que empresa se desarrollara y quienes lo

realizaron.

El otro pantallazo es en el que se selecciona el tipo de mdodulo a trabajar.
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4.3 FASE DE IMPLEMENTACION

4.3.1 Fase de implantacion: La implantacion del Software CONARSIS (Sistema
Control de Archivos), se instalara en los equipos que posee la Compafiia, dado
gque no se posee un software anterior para la aplicacion en desarrollo. La
informacion existente manualmente, serd ingresada en el nuevo sistema para

empezar a hacer la actualizacion de datos.

La capacitaciéon se hace a todo el personal de la Gerencia Comercial ya que ellos
seran los encargados de manipular la informacion y seran directamente
involucrados con el manejo del sistema de base de datos. Con la persona
encargada de operar la base de datos se asegurara que pueda manejar todas las
operaciones posibles tanto rutinarias como extraordinarias. Al usuario Final se
capacita en como operar el equipo, se identificara los posibles problemas y una
guia de identificacion del sistema (manual de usuario). En ambos casos, el tiempo

de la capacitacion se ajustara a los avances e inquietudes del usuario.
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4.3.1.2 Conversion de Datos: Debido a los inconvenientes que pueda presentar
el nuevo sistema se llevara en forma paralela, para permitir el seguimiento del
nuevo sistema y mantener la veracidad en la rendicion de consultas y el analisis

de la informacién manipula por el software.

Como se describié anteriormente se llevara en forma paralela, confrontando la
informacion de la correspondencia enviada y recibida diariamente a la Empresa
Contratista SEGURIDAD TECNICA S.A. (SETECSA), quienes son los encargados
de archivar los documentos en A-Z, con los documentos emitidos por el nuevo
sistema, es de suponer que llevar un doble control de flujo de informacion sera
incomodo para los usuarios involucrados en la aplicacion, pero se debe tener en
cuenta que serd solo por un limite de tiempo, ya que se espera mejore la
recepcion y ubicacion de los documentos y la informacion de la Gerencia

Comercial.

4.3.1.3 Acondicionamiento de las Instalaciones.: Requerimientos para el

acondicionamiento de las oficinas:
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Distribucién del espacio

- Disefio de despachos en tamarfo y distribucién, creando un proyecto y los
planos necesarios

- Definicion de las obras de acondicionamiento a realizar

- Asesoramiento y contratacion de sistemas de telecomunicaciones (datos y
voz), como centralitas digitales, lineas RDSI, ADSL, Frame-Relay, etc.

- Instalacion eléctrica y aire acondicionado

- Solicitud de licencias de apertura o permisos necesarios

- Adquisicion de mobiliario

Ademas de estos requerimientos la Compafia esté en total disponibilidad de llevar
a cabo todos los requisitos necesarios para que la implementacion del aplicativo
sea todo un éxito, y de esta manera solucionar satisfactoriamente los problemas e

inconvenientes en el manejo de correspondencia enviada y recibida.
4.3.2 FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS

e Prueba Funcional: Se revisé cada una de las salidas del programa que
corresponden a una fase de impresién de formularios y reportes en cuanto a
(enviar correspondencia, recibir correspondencia, etc.) los cuales estan

funcionando de acuerdo a lo esperado.

e Prueba de Recuperacion: De acuerdo a las pruebas realizadas, el sistema
implementado no genera conflicto ni de Hardware ni de Software. En casos
externos ajenos al programa, este contiene un instalador que se ejecuta desde

el CD del programa para su recuperacion.

Prueba de desempeiio: El sistema implementado en la base de datos permite

entre otras opciones ingresar, modificar, buscar, borrar, agregar, guardar,
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eliminar e imprimir gran cantidad de informacion que estd relacionada
directamente con la correspondencia enviada y recibida, la cual de acuerdo a

las pruebas realizadas fueron satisfactorias.
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CONCLUSIONES

Recolectamos la informacion relacionada con los procesos ejecutados en al

Gerencia Comercial.

Seleccionamos los datos requeridos y adicionamos los necesarios para
elaborar la base de datos que permitio realizar las pruebas finales del software.

Generamos estadisticas e informes que se requieren en la gerencia para

mayor control

Disefiamos el software que es de facil acceso y manejo para cualquier usuario,

y que satisface las necesidades de la Gerencia.

Implementamos el software en la Empresa con su respectivo soporte y

capacitacion de manejo.

Realizamos evaluacion del perfecto uso del software, y se obtuvo de manera

eficiente todas las posibles correcciones del mismo.
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ANEXO UNO
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ANEXO DOS

ENTREVISTA
NOMBRE: Martha Ruth Medina Delgado
CARGO: Secretaria de Gerencia

1. Existe actualmente algun tipo de control para el manejo del archivo y correspondencia en el area ?

sk | no[ ]

Cual: Un formato en Excel

2. Existe en la actualidad un proceso para el control de la documentacién ?

sk | no[ ]

Cémo funciona ? En el formato se relaciona el asunto, la fecha, datos de quien lo envia y

el nombre de la empresa, al igual a quien se entrega la informacion

3. Cree usted que la manera en que funciona este proceso es el mas adecuado ?

sl 1 No |

Por qué? porgue cuando la informacién es archivada no existe una relacién del reposo final, por

lo tanto cuando se busca un documento se demora mucho en la consecucién del mismo

4. Esta de acuerdo con que se desarrolle un software que permita el control de la informacién ?

sk | no[ ]

5. Esté dispuesto a hacer uso del software que se implante ?

sk | NO

i
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ENTREVISTA

NOMBRE: Susana Medina Gonzalez

CARGO: Secretaria Auxiliar SENA

1. Existe actualmente algun tipo de control para el manejo del archivo y correspondencia en el
area ?

sk | no[ ]

Cual: Una tabla en Excel

2. Existe en la actualidad un proceso para el control de la documentacién ?

sk | no[ |

Cbémo funciona ? En la tabla de excel se incluyen los datos de los documentos

Recibidos y se indica a quien se le entra la informacién

3. Cree usted que la manera en que funciona este proceso es el mas adecuado ?

sl | Nok |

porque cuando la informacién se archiva no se tiene por escrito en donde se
Por qué?  archiva

4. Esté de acuerdo con que se desarrolle un software que permita el control de la informacién
?

sk 1 no[ ]

5. Esté dispuesto a hacer uso del software que se implante ?

sk | no[ ]
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