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Objetivos
Objetivo General
Diseniar el plan de responsabilidad social empresarial para la empresa Integra S.A.
Objetivos Especificos

Analizar mediante el instrumento de diagnostico el problema central de la empresa
Integra S.A.

Definir la matriz marco légico (arbol de problemas y arbol de soluciones)) y el mapa
estratégico para la empresa Integra S.A.

Formular el plan de mejoramiento para la empresa Integra S.A.

Establecer el codigo de ética para la empresa Integra S.A. teniendo presente los

lineamentos de la Responsabilidad Social Empresarial.



Resumen

El presente documento hace referencia a la norma de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), habilidad que implementan las organizaciones como una ventaja frente a la competencia.
Teniendo presente la normatividad de la RSE fue elegida una empresa con el objetivo de
diagnosticar y analizar si esta estaba alineada segun lo estipula la norma, para esto se seleccion6
a la organizacion Integra S.A, empresa dedicada a la prestacion del servicio del transporte
urbano ubicada en la oficina principal en la ciudad de Pereira, donde el incentivo para la
eleccion del caso a estudiar fue el de sus ofertas de trabajo donde incluyen diversidad laboral.

Para llevar a cabo este estudio se utilizé el instrumento de la norma RSE y con base a
esta misma argumentar cada actividad e intervencion del cumplimiento en lo econémico, social
y ambiental, donde se fomenta una expansion de conocimiento e informacion sobre el tema,
junto con una investigacion de observacion directa por parte de una colaboradora de la
organizacion.

Posteriormente al resultado del estudio se evidencia que la organizacion apoya a la
diversidad laboral haciendo préctica de uno de los criterios de la RSE creando una intervencion
positiva en la sociedad colombiana, por tanto, se disefié un plan de mejora junto con el codigo de
conducta en la empresa Integra S.A como complemento a su estrategia competitiva.

Palabras Clave
Bienestar social (415), Cultura organizacional (6944), Derecho laboral (7719), Etica

(283), Responsabilidad social (16052).



Abstract

This document refers to the Corporate Social Responsibility (CSR) standard, a skill that
organizations implement as an advantage over the competition. Taking into account the CSR
regulations, a company was chosen with the aim of diagnosing and analyzing whether it was
aligned as stipulated by the standard, for this the organization Integra SA, a company dedicated
to the provision of urban transport service located in the main office in the city of Pereira, where
the incentive to choose it as a case study was that of its job offers where they include job
diversit.

To carry out this study, the instrument of the CSR norm was used and based on this,
argue each activity and compliance intervention in the economic, social and environmental
aspects, where an expansion of knowledge and information on the subject is fostered, together
with a direct observation investigation by a collaborator of the organization.

After the result of the study, it is evident that the organization supports labor diversity by
practicing one of the CSR criteria, creating a positive intervention in Colombian society,
therefore, an improvement plan was designed together with the code of conduct in the company
Integra SA as a complement to its competitive strategy.

Keywords:
Ethics (283), Labour law (7719), Organizational culture (6944), Social

responsibility (16052), Social welfare (415).



Introduccion
El presente trabajo se ha desarrollado mediante el concepto de la Responsabilidad
Social empresarial y la profundizacion de la norma por medio de una serie de pasos que
conllevan al diagnéstico para la empresa Integra S.A. El enfoque se ha realizado en la
naturaleza empresarial, haciendo referencia a las estrategias u objetivos de la normay la

aplicabilidad en la que ha atribuido la empresa seleccionada para estudiar el caso.

Permitiendo poner en préctica diferentes conceptos aprendidos a lo largo del desarrollo
del presente diplomado que juegan un gran papel en el desempefio de las actividades laborales

que desempefia cada uno.

A continuacion, se presenta un disefio como resultado del anélisis de las lecturas
recomendadas donde primero se realizo una calificacion de cinco empresas en el grupo de
trabajo y se evalud la viabilidad de aplicar la norma, donde finalmente se escogio una acorde
para la actividad, ya que se lograba aprovechar el recurso de uno de los integrantes haciendo una
observacion directa presentando un informe resumido de la misma y se analiz6 de manera

grupal.

Finalmente se disefia el plan de responsabilidad social para esta empresa con los
criterios de la norma con la matriz del marco légico y como aporte del grupo de trabajo el

cddigo de ética.
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Presentacion de la Empresa Integra S.A.
A continuacidn, se presenta la organizacion a la cual se realizo el estudio de la revision
de los 7 principios de la norma RSE, para realizar un analisis acerca del nivel de aplicacién y

por su valor agregado que aporta a la sociedad colombiana con la diversidad laboral.

La sociedad INTEGRA S.A. fue conformada en el afio 2004 por las siete (7) empresas de
transporte urbano colectivo agremiadas a ASEMTUR vy por los pequefios propietarios que
decidieron formar parte de esta nueva persona juridica, con el animo de participar en el nuevo
Sistema de Transporte Masivo, mediante Licitacion No 002 de 2004 y su posterior adjudicacion
de la operacion en la cuenca Dosquebradas tanto para el sistema ALIMENTADOR como

TRONCAL.

A continuacidon, se muestra en la siguiente tabla donde se realizaron cinco propuestas y
la viabilidad de obtener informacion donde se evalud con un puntaje donde 1 baja viabilidad de

obtener informacion y 5 viabilidad alta.

Tabla 1 Criterios de seleccion para la aplicacion de la RSE.

Posee un
direccionamiento Posibilidad de
Posibilidades de estratégico y una evaluar las materias .
. L Sumatoria
Empresa acceso a aplicar descripcién, que puede fundamentales del total
los instrumentos ser incluida en el marco 1SO 26000
institucional del trabajo

Colanta 2 3 4 9
Integra S.A. 4 4 4 12
Sodexo 4 2 3
Bavaria S.A. 2 4 2
Fundauqn 2 3 3 8
de la mujer

Nota: Elaboracion propia
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Marco institucional

Nombre de la empresa: INTEGRA

S.A. Sector: Transporte

Ubicacion: Calle 13 # 15-53 Los Alpes (Pereira)
Misién: Somos el motor de la ciudad, garantizamos conectividad entre los origenes y

destinos de nuestros pasajeros, servimos con calidad y efectividad

Vision: Seremos una empresa focalizada en conocer las necesidades de viaje de nuestros
clientes y sus expectativas de servicio, investigando e innovando permanentemente para
garantizar su entera satisfaccion. Buscamos ser el mejor lugar para trabajar soportados en la
Responsabilidad Social Empresarial como ruta para alcanzar el bienestar de todo el personal que

hace parte de la organizacion.

Valores:
Autenticidad: Representa la verdad, integridad y honradez de nuestra organizacion y
su personal. Tiene la iniciativa como organizacion de ser transparentes en el desarrollo de las

labores.

Efectividad: Originalidad y seguridad en el desarrollo de las labores y procesos, con

una fluidez y satisfaccién en la prestacion del servicio.

Compromiso: Es el ser de la organizacién y al dedicacion que cada persona
desempefia de manera responsable en cada actividad de su cargo. El sentido de pertenencia

logra cumplir sus metas con efectos positivamente rentables.
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Innovacion: La creacion de valor por medio de la aplicacion de técnicas y uso de
herramientas de ideacidn. La Innovacion nos permite encontrar mayores beneficios de los

existentes.
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e

INTEGRA..
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Coordinador —|
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Mantenimiento de ‘
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Figura 1 Organigrama de la empresa Integra S.A



Tabla 2. Matriz DOFA

Fortalezas

Cultura de Innovacion.

Capacidad de generar proyectos y
jalonar recursos.

Capacidad para hacer investigacion
aplicada.

Good Will.

Sentido de pertenencia.

Know How.

Oportunidades

Apertura de nuevas licitaciones en transporte
publico.

Llegada del SITP que permite nuevas
negociaciones.

Conpes de Salvamento y/o nuevas politicas
publicas.

Captar recursos de cofinanciacién en
convocatorias publicas.

Potencial de crecimiento en otros sectores de la
cadena de valor (turismo, lavado, otros medios

de transporte).

Debilidades

Disponibilidad de flota.
Envejecimiento prematuro de
vehiculos.

Know How no documentado. Pérdida
de capacidad de respuesta por insumos

ya descontinuados.

Amenazas

Alta posibilidad de ingreso de nuevos
operadores en operacién troncal.

Empresas competidoras con alto grado de
capacidad de influencia.

Reduccion de proveedores adecuados para el
suministro de repuestos.

Concentracion de proveedores con alto poder de
negociacion.

Fuerzas politicas y econémicas contrarias.

Instrumento de diagndstico

Disefio de instrumentos segun norma 26000
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En este proceso de investigacion se utilizé el método de la observacion de manera no
cientificamente a la empresa Integra S.A., y asignando de manera Individual a la participante

Yenni Franco donde se tom6 como punto de referencia los siete principios de la



Responsabilidad Social Empresarial, marcando cada indicador y observando cuidadosamente

sus componentes, los cuales se registran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Instrumento de diagnadstico.

Gobernanza de la
organizacion

Se identifica la participacion de
los empleados de todas las areas
que componen el organigrama

¢;La organizacién promueve
procesos de participacion y
democratica de los empleados de
todas las areas (elecciones de
comités que representen los
empleados)?

Encuesta o cuestionario
- Empleados

Derechos humanos

Adecuacion de condiciones
organizacionales para
empleados discapacitados.

¢ Existe poblacién vulnerable o
discapacitada dentro de las
personas que trabajan en la
empresa’?

Observacion -
Empleado.

Practicas laborales

Procesos de formacion y
nivelacion de los empleados.

La empresa realiza procesos de
capacitacion frente a la RSE con
sus empleados.

Se cuenta con un plan carrera
dentro de la empresa

Encuesta - Empleados

Medio ambiente

Incapacidades o enfermedades
reportadas por accidentes
laborales.

Se realizan andlisis de puestos de
trabajo.

Encuesta - empleados

Précticas justas de
operacion

NUmero de las cuentas por
pagar por mes.

¢La empresa cuenta con
proveedores estables?

Encuesta - proveedores

Asuntos de consumidores
comunidad

Satisfaccion del cliente

¢La empresa establece acciones
que permitan conocer
la opinion del cliente?

Encuesta - cliente

Participacion y desarrollo
de la comunidad

Se ejecutan proyectos que
embellecen y aportan al sector.

¢ Se consideran actividades que
impacten el sector de influencia
de la organizacion y mitiguen los
aspectos e impactos generados?

Encuesta de percepcion
ciudadana a vecindario.

Nota: elaboracion propia grupo de trabajo.




Resultados

Teniendo presente el diagndstico se muestra en la siguiente tabla los resultados.

Tabla 4. Resultados aplicacion instrumentos de Diagndstico.

Se identifica la

¢La organizacién promueve
procesos de participacion y

Se incentivan y promueven a través de

Comunicados, carteleras digitales,
grupos de WP y reuniones de las
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Se evidencian documentos de:
comunicados firmados por

procesos de capacitacion
frente a la RSE con sus
empleados.

cualquier nivel, que permite a su vez,
generar aspiraciones de ascenso dentro de
la organizacién

articipacion de los - Encuesta o . . .
Gobernanza de la Em Iea? dos de todas las democratica de los empleados de cuestionario . empleados de diferentes areas, asi
organizacion °mp todas las areas (elecciones de partes interesadas para que se como también los resultados de los
areas que componen el - Empleados realicen . -
. comités que representen los escrutinios y actas de conformacion
organigrama .
empleados)? de comités.
Escrutinios a los empleados de la
Organizacion.
Se evidencian 10 contratos o
Adecuacion de . i . vinculaciones de 10 empleados con
o ¢Existe poblacion vulnerable o Se promueven perfiles de cargos y L . .
condiciones . . L Ay . condiciones fisicas especiales. Se
Derechos o discapacitada dentro de las Observacioén - anélisis de puestos de trabajo para . . .
organizacionales para . s . . resalta la vinculacion de 1 mujer
humanos personas que trabajan en la Empleado. verificar si se ajustan a personal con P . o
empleados . . con pérdida de capacidad auditiva
. . empresa? discapacidad
discapacitados y
del habla.
Procesos de formacion y ISe el\illdencu:jn persona(sj qduedsupere;n
; i 0s 14 afios de antigiiedad, dentro de
nivelacion de los Se cuenta con un plan carrera, los cuales Ia em reia b
empleados. adicionalmente se cuenta con programa de . P S
. . patrocinado el fortalecimiento del
I incentivos que promueve el ) .
Préacticas . Se cuenta con un plan carrera Encuesta - fortalecimiento de la formacion a perfil profesional. Estas personas
laborales La empresa realiza dentro de la empresa Empleados ocupan cargos diferentes

actualmente dentro de la empresa,
derivado de su
formacion.




Incapacidades o

Se tienen los analisis de puesto de
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Los empleados mencionan que se
tienen establecidos métodos de
comunicacion en los cuales se

. . enfermedades Se realizan andlisis de Encuesta - . pueden apoyar para realizar
Medio ambiente . trabajo de cada una de las personas o e
reportadas por puestos de trabajo. empleados . solicitudes especificas de sus
) vinculadas. : . A .
accidentes laborales. ambientes de trabajo. Se evidencia
planes de reposicion de
planta y equipos.
Se cuenta con procedimiento de compras Los proveedores responden al
P . almacén que permite realizar el hecho que sus cuentas ir pagar no
Practicas justas Numero de las cuentas ¢Laempresa cuenta con Encuesta - y . quep - ' a , . Pag
. seguimiento a cada una de las actividades tienen mas de 30 dias como se
de operacion por pagar por mes. proveedores estables? proveedores .
entre estas las de tiene pactado en los
pagos a proveedores. convenios.
Se genera contacto con ente gestor
Megabus, quienes mencionan
. L acciones que han permitido a la
Asuntos de ¢La empresa establece acciones Se posee plan de comunicacion con el ente q .p
; . L . . - Encuesta - L . empresa sobresalir, resaltando que
consumidores Satisfaccion del cliente que permitan conocer la opinion . gestor, pues es el Gnico cliente de la .
. . cliente aplican desarrollo de control en
comunidad del cliente? empresa . "
tiempo real, lo que les permitié6 como
ente gestor,
operar de manera més acertada.
Se evidencia el cumplimiento de los
planes, asi como las aplicaciones de
. o este:
¢Se consideran actividades que
S . . . . Encuesta de L
Participacion y Se ejecutan proyectos impacten el sector de influencia ercencion Se cuenta con plan de accién frente a los
desarrollo de la que embellecen y de la organizacion y mitiguen los Siu dagana . impactos a la comunidad (ambientales y https://www.google.com/search?s
comunidad aportan al sector. aspectos e impactos generados? Vecindatio de embellecimiento) ource=univ&tbm=isch&qg=integrat

et+al+parque&sa=X&ved=2ahUKE
wigbave6M3pAhURTd8KHUATB2
WQSAR6BAGEEAE&biw=728&bih
=617

Nota: Elaboracion propia grupo de trabajo
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Analisis de Resultados

Variable énfasis: Derechos humanos.

Se desea validar si la compafiia cuenta con instalaciones idoneas para personas en
condicion de discapacidad. Se evidenci6 una cantidad de diez personas con discapacidad
contratadas en condiciones especiales entre ellas se resalta a una persona del sexo femenino

con discapacidad auditiva y del habla.

Se observan lugares o areas especificas para personas en condiciones fisicas especiales:
bafios discapacitados, duchas acondicionadas para personas minusvalidas, zonas de evacuacion

exclusivas para este personal con la debida demarcacion.

Se observa sefializacion con placas en codigo Braille (escritura para personas con

discapacidad visual) a pesar de no tener personal con este tipo de discapacidad.

Se identifican que los pasillos poseen barandas de agarre para personas con movilidad

reducida.

Se evidencia en hojas de vida a varios colaboradores, los cuales fueron patrocinados para
aprender lenguaje de sefias nivel |, el objetivo planteado en el plan de capacitacion fue dar

soporte a clientes internos y externos de manera acertada.

Se evidencia condiciones especiales en los perfiles de cargo en donde se describe

puntualmente:

Sexo: indiferente. Sin importar su condicidn, el aspirante al cargo solo deber contar con

la experiencia exigida. Casos puntuales: mujer en el area de mantenimiento de carroceria.

Edad: mayor de 18 afios. Se realizan claridades dentro del perfil, que no importa si el
“conductor de bus” esta a punto de pensionarse. Caso contrario que se identifica en otras

empresas del sector transporte, quienes puntualmente requieren personal masculino entre los
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18 a 35 afios, pues de manera errada tienen estigmatizadas las personas mayores por su
capacidad de responder a la actividad. Integra S.A., en busqueda de la proteccion y el derecho al
trabajo, capta en su personal de conduccion a hombre con edades promedio de 45 a 50 afios,
esto se puede corroborar en sus listados de personal en donde también se evidencia
proyecciones de personal a pensionar en sus solo 14 afios de operacion en la ciudad de Pereira.
Al afio 2020 se han pensionado 10 conductores y para el afio en curso planean acompariar a 19

del mismo cargo.

Salario: independiente del género, cada persona tiene el mismo rango salarial como

esta establecido dentro de la politica de salarios justos.

En el reglamento interno de trabajo, el cual tienen a disposicion de los trabajadores
expuesto en 4 lugares diferentes de las areas por las cuales circulan, se especifican todos los

procesos disciplinarios por cada falta, lo que da soporte a derecho de juicios justos.

Del mismo modo y dentro de este documento “Reglamento Interno de trabajo”, se
especifica la prohibicién y proclamacion de libertad de culto y de libertad politica. Se puntualiza

que dentro de la compafiia no se deben realizar procesos politicos.

Se identifica 1 contrato a persona con diferente culto, la cual debe guardar los sabados
por su religion. Consultando con esta persona, se identifica que no tiene diferenciacion en

salario ni observa discriminacion derivada de su eleccion de culto.

Con base en la informacion recolectada se evidencia una positiva y gran percepcion de
la organizacion con relacion a las personas en condicion de discapacidad, se esfuerza por la

inclusion laboral sin estigmatizar a cualquiera de sus integrantes.

Lo colaboradores de la organizacion tienen la oportunidad de mejorar su calidad de vida

y sin ser una carga para la compafiia, este es un claro ejemplo del compromiso con la sociedad
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y en relacion con los derechos humanos aplicando las practicas de la responsabilidad social

empresarial.

Se evidencia que la empresa tiene un alto contenido social al sostener la equidad salarial
sin distincion alguna, lo que permite que esta cree una imagen respetable ante la comunidad de
Pereira, ciudad donde se radica la empresa, generando un nivel de confianza empresarial, a la
que todo empleado aspira para su estabilidad laboral. Esto permite que la empresa se consolida
como una muy buena fuente de trabajo en la ciudad, lo que le permite tener una buena base de
datos de postulantes en espera de cualquier cargo que esta tenga disponible, indiferentemente a
que el postulante presente cualquier tipo de discapacidad, permitiéndole conservar el correcto
funcionamiento de la operacion ante la salida de empleados ya sea porque su tiempo de

cotizacion a pension ya se completd o por cualquier otro motivo personal

De acuerdo con los resultados presentados se puede evidenciar que la empresa es
socialmente responsable ya que de acuerdo con el principio de derechos humanos esta maneja
una excelente inclusion de personal, el limite de edad de sus empleados supera los limites

propuestos por cualquier otra empresa en el pais.

Se denota un sentido de compromiso y coherencia con los aportes de la empresa en los
empleados, pues sienten que su trabajo es retribuido con el carifio y soporte social que la
empresa les brinda, el apoyo no es solo econdmico, sino también moral y se sientes respetados,

valorados.
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Marco Ldgico
Arbol del problema
Teniendo presente el diagndstico realizado sobre la RSE en la empresa Integra S.A., y
el enfoque en los derechos humanos se plantea la siguiente problematica de la inclusion laboral a

discapacitados sin experiencia mediante el siguiente arbol del problema.

Pérdida de Colaboradores Disminucién de Disminucion de credibilidad
altamente potenciales participacion en las empresarial
convocatoria laborales

. : Pérdida de la Disminucién de competnecia
(Falta de experiencias previas ]4_—[diversidad Iaboral}__.[ frente a otras empresas ]

(Ausencla de inclusién laboral a discapacitados sin experiencia j

Ausencla de lugares Barreras mentales ] Creencia que a falta de
que brinden capacitacion de los empresariOSJ —®»| experiencia son poco
responsables

~

laborales con convenios
para incorporar personas
discpacitadas.

Falta de portales
no serian productivos en las politicas laborales

A falta de experiencia ] [Ausencia de verlﬁcaciones]

Figura 2. Arbol del problema problematica principal de la empresa Integra S.A
Nota: Elaboracién propia.
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Arbol de soluciones

Por consiguiente, se presentan las siguientes opciones de mejoramiento mediante el

arbol de soluciones.

Motivacion y aumento de
participantes en las
convocatorias

Competitividad al
Adquirir experiencia Mejoramlento de la descubrir nuevos
como organizacion dwers'dad laboral talentos

Llncuslon laboral a discapacltados sin experiencia J

\

Posicionamiento de
marca

organizacional

[ Mejorar la cultura]

p
Crear ambientes para Mente abierta a los Cregr_procesos de
capacitar al personal empresarios y propietarios productividad en curva de
/ de la organizacion L aprendizaje
g
Evaluary el mejor Convenios Implementar en las Aportes de mejores ideas
puntaje tendra la con el SENA politicas laborales que se puedan aplicar a
oportunidad laboral por los menos 2 la compafiia

~

personas que se brinde
la oportunidad sin
experiencia

Figura 3. Arbol de soluciones problematica principal de la empresa
Integra S.A Nota: Elaboracién propia.

Mapa estratégico

El disefio estratégico de la empresa esta fundamentada en la metodologia de Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard) y desarrollada por Robert Kaplan y David P. Norton donde
el cuadro de mando va mas alla de la parte econdémica evaluando también la parte social (interna)
con procedimientos que le ayudaran a tener valor agregado sin perder la vision de la compafia
como una ventaja competitiva en el mercado y la inclusion de la RSE en la parte ambiental

(Muhoz, E. - 2009).
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Econdmico

La empresa para lograr la sostenibilidad requiere como estrategia la vinculacion de
contrataciones publicas, e implementar otros servicios adicionales que hacen parte de la
actividad econdémica, logrando una mayor participacion y posicionamiento efectivo en el

mercado.

Social

La compafiia, permite un clima laboral eficiente dado que se fomenta el profesionalismo
de sus colaboradores, lo cual es fundamental para la satisfaccion de los clientes, y, por tanto,
trata de integrar procesos que logren mantener operaciones a la vanguardia a traves de

alternativas como oportunidades laborales de inclusion de personal con discapacidades.

Ambiental

La antigliedad de los vehiculos puede convertirse en una amenaza generado impactos
negativos en el medio ambiente e inevitablemente aumentando la contaminacion, por lo tanto,
es necesario buscar mecanismos que permitan un desarrollo de la actividad comercial de la
empresa, Yy estén de la mano con la proteccion y el cuidado del entorno del medio ambiente,
para evitar los controles ambientales que cada vez son mas rigurosos y pueden acarrear

sanciones que conlleven a mas gastos en la organizacion.

De acuerdo con el diagnostico realizado el mapa estratégico esta constituido
principalmente por el crecimiento en la participacion del mercado, diversidad laboral,

cumplimiento de sus compromisos y progreso profesional.



Figura 4.

ECONOMICO

SOCIAL

AMBIENTAL

Mapa estratégico de la empresa Integra S.A

Satisfaccion

i Rentabilidad
al cliente
Crear programas Aumentar Maximizar
de formacién para contrataciones desempefiodela
plan carrera laborales diversas operacion
Usar combustibles Invertiren flota con
alternativos tecnologia amigable para

el medio ambiente.

Nota: Elaboracion propia.

Explicacion de Objetivos Estratégicos

Posiciomamiento
de marca

Retribuir a la sociedad
mediante obras sociales

Fomentar cultura
organizacional en el cuidado
del medio ambiente

A continuacidn, se presentan los objetivos estratégicos propuestos para el mapa

estratégico desde la perspectiva Financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento y responsabilidad social.

Economico
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Satisfaccion clientes: Mejorar la calidad del servicio y junto con la actualizacion de la

flota.

Se pretende mejorar la rentabilidad asegurando los ingresos y manteniendo una

operacion eficiente.

Posicionamiento de marca: Verificar el porcentaje que tiene la empresa en el mercado

para crear tacticas que optimicen la percepcion del servicio.
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Social
Crear programas de formacion plan carrera: Busca que los colaboradores tengan

progreso en la compafiia, por tanto, brindar cursos que permitan asensos internos.

Aumentar Contrataciones laborales diversas: Hace relacién a la inclusion de personas
en condicién de discapacidad sin experiencia, donde se pueda realizar por lo menos una

vinculacion al afo.

Maximizar desempefio de la operacion: Plantea mejorar los tiempos de servicio de una

manera transversal frente a las programaciones establecidas.

Retribuir a la sociedad mediante obras sociales: plantear beneficios para los familiares
que impulsen su emprendimiento por medio de seminarios de grandes empresarios y

seguimiento a sus proyectos de manera gratuita.

Ambiental

Adquirir flota de uso de combustibles alternativos: Utilizar estos combustibles es uno de
los retos mas grandes, pero permitira disminuir la contaminacion, menos emisiones de gases y

un mejor aire limpio.

Innovacidn de vehiculos: Invertir en vehiculos de transporte de los destinos mas lejanos
con sistema de tecnologia a la vanguardia para su seguridad y viaje seguro siendo amigable con

el medio ambiente.

Fomentar cultura organizacional en el cuidado del medio ambiente: Implementar

espacios de reciclaje y aprovechamiento de recursos (agua, energia, entre otros).



Indicadores

A partir del mapa estratégico se construyen los siguientes indicadores basados en los

objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Tabla 5 indicadores por porcentaje

Objetivos Indicadores Linea Meta
estratégicos base
Satisfaccion cliente Porcentaje de satisfaccion 40% 70%
Econdmico
Mejorar el tiempo de
Rentabilidad respuesta de la operacion. 80% 90%
Posicionamiento Numero de tacticas de 3 5
De marca marketing
Crear Programas de
formacion plan NUmero de &reas dentro de la 4 7
carrera organizacion
Aumentar
Social contrataciones Numero de empleados en 1 5
laborales diversas condicién de discapacidad
Retribuir a la
sociedad mediante Numero de programas al 3 12
obras sociales ario.
Usar combustibles
alternativos Implementar combustible
de en la flota que represente 25% 75%
reduccion del material
Ambiental particulado.
Innovacion de
vehiculos Implementar en los buses 20% 50%
tecnologia inteligente.
Fomentar cultura 1 12
organizacional en Realizar programas de
el cuidado del autocuidado
medio ambiente

Nota: elaboracién propia
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Plan estratégico de responsabilidad social empresarial

Plan de mejora empresarial

La importancia del plan de mejoramiento para la empresa radica en el desarrollo de una
cultura organizacional que se encuentre orientada al cambio constante en pro del crecimiento
empresarial por medio de actividades que permitan realizar sus operaciones de una forma 6ptima y

oportuna para garantizar un excelente servicio a los clientes.

Para realizar el plan de mejora de la empresa se tom6 como en base el estudio del marco
l6gico, donde se elabord un arbol de problemas de acuerdo con el problema identificado dentro

de la empresa (ausencia de inclusion laboral a personal discapacitados o sin experiencia)

Este plan de mejora permite identificar el problema y las causas que conlleva, y a definir
estrategias de mejora que permiten intervenir de forma competitiva a nivel econdémico, social y
ambiental y asi mismo como se presenta en la siguiente tabla se identifica cada actividad, el

proceso y el costo que se requiere para dar cumplimiento a lo planteado.



Tabla 6 Cuadro plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial.
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Linea

Perspectiva Objetivos estratégicos Descripcion del Objetivo Indicadores . Presupuesto Responsable Meta
Mejorar el servicio al cliente a través de
la entrega oportuna del servicio, Porcentaje de 0 Coordinadora de RSE y o
Satisfaccion cliente garantizando el cumplimiento de los satisfaccion 40% $500.000 semestrales comunicaciones 0%
tiempos de servicio
Hacer mantenimientos peri6dicos a las Mejorar el tiempo de
- méaquinas en horarios muertos para no respuesta de la $0 Geref?te .de 90%
Rentabilidad . L 80% mantenimiento
] afectar la produccion operacion.
Economico Se utilizaran los emails marketing,
aprovechar la base de datos de los
Posicionamiento clientes para promocionar t_odas las Numero de tacticas $3.000.000 Coordlna}jorq de RSE 'y
D estrategias de venta que tiene la de marketing 3 comunicaciones 5
e marca -
empresa y al final una encuesta de
aceptacion o compra.
Disefiar un plan de capacitacion que se
adapte a las necesidades misionales .
Crear Erogramas de P o . 4 NUmero de éreas en la $5.000.000 Anuales Coordinador de TH
formacion plan carrera enfoque de la compafiia, que permita organizacion 4 7
ante todo catapultar a los empleados
Realizar andlisis de los puestos de Nuerpszrr?age
Aumentar contrataciones trabajo, ajustando los que tengan disga acitadas
laborales diversas ventajas que permitan realizar contrr)ata das/ 1 $4.000.000 Coordinador de Th 5
Social vinculaciones de personas con ersonal total de
discapacidades per .
vinculaciones
Ret'rlbuw ala soagdad Disefiar un plgp de RSI; que permita la Namero de $10.000.000 anuales Coordma}dor_de RSEy
mediante obras sociales adopciodn estratégica - 3 Comunicaciones 12
programas al afio.
Hacer un estudio de mercado que Implementar
. permita identificar los combustibles y combustible de en la .
Usar combustibles - - Gerencia de
. aditamentos que generan impactos flota que represente $10.000.000 anuales S
alternativos " : . O . 25% Mantenimiento
positivos ambientales, reduciendo la reduccion del material 75%
huella de carbono particulado.
Adquisicién de maquinaria con
tecnologia de punta para aumentar la Implementar en los .
. Innovacion de vehiculos produccgién enpmenor; tiempo, menos blrj)ses tecnologia 20% $5.000.000 Gerengla_de
Ambiental . D R semestrales Mantenimiento 50%
consumos de insumos (reposicion de inteligente.
vehiculos)
orF(;?iigtgng\gllt:r:ael Disefiar programas de capacitacion que
Y permitan mostrar e impregnar el ADN Realizar programas 1 $2.000.000 anuales Coordinador TH 12

cuidado del medio
ambiente

de la compafiia (valores).

de autocuidado
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Conclusiones
En conclusion, todas las empresas pueden tener criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), y si estructuran de una forma adecuada pueden fortalecer los ingresos

econdmicos de la misma, siendo amigable para la sociedad y el medio ambiente.

Como también si las empresas colombianas hacen buen uso de la ética empresarial
lograran mejorar el funcionamiento en varios puntos, como lo son: reducir conflictos de sus
empleados y socios, contribuye a la mejora de la imagen de la empresa frente a la region y el
pais, se cuenta con un valor agregado de confianza en las actividades financieras de la

compafia.

Con el cumplimiento de los cddigos de ética en la empresa Integra S.A se puede afirmar
que la empresa lograra suspender los diferentes incumplimientos que no son acordes con sus

valores, ya que estas interrumpen la economia y la sociedad de Integra.

La compaiiia se encarga de fomentar la cultura en la empresa, cumpliendo con los
valores establecidos, estos sirviendo como guia para los empleados de la empresa, y asi

generar un ambiente de confianza, lealtad y cumplimiento frente a sus empleados y clientes.

Integra S.A., enfoca sus esfuerzos al mejoramiento constante en pro de la satisfaccion de
sus clientes por medio de innovacion en nuevas tecnologias, personal capacitado, vehiculos en

Optimas condiciones, permitiéndose asi estar posicionada en el mercado.
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AnNexos

Enlace codigo de ética: https://www.flipsnack.com/9C7DBF6EFB5/codigo-de-etica-

empresa-integra-sa.html
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