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Criterios de implementacion I1ISO 14000:2015 Caso
Estudio Sector Floricultor

DIPLOMADO EN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD, AMBIENTE Y CALIDAD
HSEQ Marcela Murcia Ramirez Angy Paola Villamarin Nivia
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RESUMEN EJECUTIVO

INsumes guimicas y Srganicos

pars abono Emvazes y empagques
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Fumigantes Emisianes

El presente documento contiene el analisis de un estudio de

Material vegetal Agus Material Vegetal Plastica Carton

caso real del sector productivo Floricultor, basado en la norma
ISO 14001: 2005. El proyecto ha sido concebido en el
diagnostico de la situacion ambiental del cultivo de flores, en

Madera Pioia Alambre Flasticos Cauchos Malias Material vagetsl y plasticos

Agun y fertilizantes vertimientos

Aguas percoladas Envases

el cual se ha aplicado un plan de gestiéon ambiental, aplicando Agus Fertllizscian Grganica
los requisitos de la norma ISO 14001:2015, formulando Piaguiciae:
preguntas basadas en la norma y el estudio de caso.

Aguas residusles con plaguicidas

Residuos salldos Material vegetal y residucs solidos

Combustibles Matenial Wagetal y rasiduas solidas

Flolas y Amarres Residuos solidos

CONTEXTO GENERAL DEL ——
SECTOR PRODUCTIVO

Energia electrica

Aguas Residuales

Residuos solidos

Refrigerants
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S clomxkCor - ASPECTOS E IMPACTOS
D b Cola AMBIENTALES

Sector Indus mal: Sector Flonoa o |
Actvidadies Jecordmeals): | Cualbvo Florde Corte
+ . -
H* Empleadcs: Trecientos Hoverta y Hueve (353) MARCELA MURCIA 18 DE JUNIO DE 2018 11:49
Chararidm Jomada: Ocho horas ¥ media
Tarmos: Tnarl) "
Preparacion del ferreno Descarga de tierra y gavilla al suelo y | Degradacionlocalizada del suela
alagse Erosicn del suelo
Suministeo de insum os quimicos C ontaminadién del agua
Fumigacitn del suelo S inisteo de insum o8 quim icosy C ontaminadén del agua
otganicos C ontaminadén del suelo
DIAGRAMA DE FLUJO DEL s |
. Utilizacidn de grandesvolim enesde Generacidn de vertimientos
Riego o
Fertilizaciin Utiizacidn de agua y fertlizantes Generaritn de vertimientos pezcolados coniones de
riiliz: orginicas fertilizante
Grenerasion de envasesy residuos sotidos
- Aplicacion de plaguicidas Agaas residuales con plaguicidas
Fumigacién C o o de snergfa Resdhuns solidos

Usn de matetiasprimascomomadera, | Generacidn de residuns solidos

ﬁ:fc]ﬂ deesyuefes, cortede
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Erradicacién Uso de com bustibles Generacion de residuos salidos
Clasificaciony bochado Uso de materiasprimascomomadera, | Generacin de residuos solidos

papel, cartén
Tratamiento de preservacion | Utilizasion de insum os desinfectantes | Generacitn ds aguastesidualss con tiosulfato de

Uso de agua plata

Genstacion de aguastesiduales con tinturas

Empague Uso de materiasprimascomomadera, | (eneracién de residuos solidas

papel cattén
Almacenamiento Consum o de energia elécirica Fasibles fugas de gas y refrigerantes
Compost Consum o de materia orginica Genstarion de lixiviados

Consumo de energia Generacion de olores ofensivos
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ALCANCE DEL SISTEMA
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Por su actividad econdmica corte de flor, se establece que el

SGA tiene un alcance en todas las areas o procesos del cultivo,

donde sus partes interesadas administracion, proveedores,
trabajadores y clientes buscan un producto de excelente
calidad y acorde con el medio ambiente.

LEGISLACION AMBIENTAL

APLICABLE
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m Resolucidn 3079 de 1995. Articulo 28.
Resoludén 3079 (19 Oct 1995). [Articdos 1, 2,9,
L RS 14, 22, 27, 30, 33, 34, 35, 36)
Norma técnica 6130
(T T Resoludién 2759 de 2003 (Articulo; 1, 2, 3, 4, 5)
Decisién 436 de 1998
Manual Técnico Andino — Resolucién 630 de 2002

Norma Técnica 24

Norma Técnica 24

_ Decreto 3930 de 2010 {Articulo 2, 3, 24, 25. Del 26
al 60), Estandar Flor Verde

Norma técnica 40

Resoludén 2759 de 2003 (Articulo; 1, 2, 3, 4, 5)
Decisi6n 436 de 1998

Estandar Flor verde
umi Decreto 1843 de 1991 (toda la norma, menos los
numerales del 95 a 102)
Norma Técnica 24
deﬂur
Norma Técnica 24
Ley 697 de 2001 {toda la norma)
Ley 29 de 1990
Decreto 393 de 1991

Decreto 2225 de 2010 (toda la norma)
Decreto 338 de 2016 (toda la norma)

S TSR Decreto 3930 de 2000 (Articulo 2, 3, 24, 25 Del 26
al 60)
Estdndar Flor Verde
Empaque Normas Internacionales  para  medidas
fitosanitarias (No. 03, 04)
Normas  Internacionales  para  medidas
fitosanitarias (aplicacién de toda la norma)
Estiandar Flor Verde
Politica para la gestion integral de los residuos.
1998 ministerio del medio ambiente (todo o

documenta)
Ley 99 de 1993 {articulo 33, del 49 a 62)

Clasificacién y bochado

Compost

CICLO PHVA

Aspectos técnicos y administrativos que debe
realizar la empresa para cumplir la norma
Presentar la prescripdén profesional para los
productos de categoria toxicoldgica | y Il
Registrarse ante el instituto  Colombiano
Agropecuario, ICA, solicitud ate el ICA del registro
de uso correspondiente en formato especial.
Registo de fabricantes,
exportadores y distribuidores.
Registro del producta.
Registro de control de plaguicidas
Registros y Documentacién pertinente.
Registros y Documentacién pertinente.
Permiso de vertimientos

certificacién flor verde

importadores,

Registros y documentacién pertinentes.
Registo de fabricantes, importadores,
exportadores y distribuidores.

Registro del producto

Certificacion flor verde

Registros, permisos y licencias sanitarias que le
concierne

Registros y Documentacién pertinente.

Registros y Documentacién pertinente.
Permisos, registras, planes, programas de uso y
ahorro eficiente de energia

Permiso de vertimientos
Certificacion flor verde

Diligendamiento  completo  de  formato
fitasanitario
Diligendamiento  completo de  formato

fitosanitario
Certificacién flor verde
Licencia ambiental, registros pertinentes.
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« Identificar los aspectos
ambientales e impactos
ambientales asociados al

cultivo

« Identificar y hacer
seguimineto de los requisitos
legales v otro en que el
cultivo se basa.

« Formular programa de usa
eficiente y shorro de energia

* Realizar revisicnes por
Ia direccien del sistema
de gestion ambiental 3
intervalos de tiempo
apropiados

« Identificar areas de

mejora

asignar funciones y
responszbilidades con
suficiente sutoridad.

« Suministrar recursos adecuados

( * Crear estructuras de gestion, \

« Formar al personal y asegurarse
de su forma de conciencia y
competencia.

« Establecer proceses para la
comunicacion interna y externa

ACTUAR VERIFICAR

Realizar un seguimiento y
medicion continua

« Evaluar el estado de cumplimiento

« Igentificar las no conformidades y
tomar decisiones correctivas y
preventivas

« gestionar recursos.

internas_

« rezlizar periodicamente auditcmasj

CONCLUSIONES
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o

La norma ISO 14001: 2015, es una herramienta que nos
aproximo al cultivo de flores y nos llevé al andlisis de su
estado actual a nivel de compromiso ambiental, donde
se identificaron algunas inconformidades del SGA que
la empresa tiene implementada en su organizacion.

Al realizar la comparacion del estado actual del
sistema, se evidencia la falta de evidencias en varios de
los procesos evaluados.

Al realizar la lista de chequeo basado segtn la norma
anteriormente nombrada podemos evidenciar que el
cultivo posee un SGA pero que a un hace falta ampliar
su analisis a todos los procesos de la compafia, para
alcanzar un buen sistema de Gestion Ambiental.

Se realiza una matriz legal la cual permite que la
organizacion visualice si esta se esta cumplimiento y si
sus areas estan realizando sus actividades segin cada
norma aplicable al cultivo.

Para la empresa es importante que todos los
empleados que pertenecen a ella, sean conscientes del
manejo ambiental que se esta desarrollando y busquen
nuevas alternativas para el desarrollo del sistema.

RECOMENDACIONES
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o

Se recomienda que la organizacion realice una
auditoria interna para evaluar el SGA, y asi generar
aspectos de mejora continua a todo el sistema.

Segun la lista de chequeo realizada bajo la norma, se
requiere mejorar los procesos de archivo y medicion de
los indicadores, ya que de varios procesos no se
encuentra evidencia en el momento de la auditoria.
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o Se recomienda continuar con las capacitaciones al
personal de la compania enfocados en el sistema de
Gestion Ambiental para mejorar el desarrollo del
sistema.

PREGUNTAS
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1. De acuerdo a la evaluacion realizada a la organizacién esta

no posee un centro de acopio de residuos, ;de que forma la
organizaciéon basandose en la norma ISO 14001:2015 puede
implementar un centro de acopio dentro del cultivo?

2. De acuerdo al proceso productivo del cultivo de flores,
en el que se utilizan grandes volimenes de agua, ;Cuél es la
alternativa mas conveniente de uso, o reduccion en el
consumo de agua y mediciéon del mismo indicador?

REFERENCIAS
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o NTC ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.
o Normatividad Aplicable al cultivo de flores. Revisado el
30/05/2018. Recuperado de:
http:
io_externo_normatividad /index.jsp

www.minminas.gov.co/minminas /kernel /usuar

o Municipio de Cota Cundinamarca. Revisado el
25/05/2018. Recuperado de: http: //cota-
cundinamarca.gov.co/index.shtm

FORMATOS DE AUDITORIA
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Contexto de la Organizacion y Liderazgo

Bl Secién. | Reguiato | Cumptimiento Comentarios
BEEEE
4. Comtexto de a organizacion
1 documento que define ¢ alcance del ;3 de gestion Ambisatal pero no tiens
5. Liderazgo
2 oLa empeese tene definids uns poliics am bientsl? X Ecite uns pabites smbientel encs et ol seguimert o
see 1 conservacion e
3 X non coneoles
provios en el o
4 pie Dentro de la politics ambi acciones qus
tevar
5 <
6 e
7 mestodologia para e docum ents
8 chas X Tiene organigrama establecid
9 Toda funcicnes. mncugendo +
53 Rolesdela encar
10 ors n be Cade 0 tine clandad scetcs de sus fuaciones
’ ade:
n bidn regsteo de lx asgnacion del ca: X 2 asignaciin de susfunciones
o
7] T pursta o fiabajo, Ja smpros pleado no s sspeciican Tas
entaciiny manteninisnto del 55
13
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Planificacion

nificacidn

6.2 Aspectos

: con un procedmiento  debidamerze
fentficasicn y splicscicn de los sequisit

£1.3 Obligacionesde
cumplimisntc

e lozroqisitos |

ny et |

6.2 Otjetivos
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Soporte

44

7. Soporte

conla debida dor
stos de trabajo segin s

PG

7.5 bifeomacis
docunaniada

entoe principelss del | X
uando la

ento docum entado de gestion de | X

efnieiin de une melodologe adecusdade | X

amglen ‘metodaloga

todologia spropisda

7 acheizados joumplen conla X
bcices de docum eateey

12 motodologa ssteblecida? | X
=

nios sonleglales ¢ demiific
i iddentificaddo docum sntos de origen extemma y ejerce conteal | X

nentan conuna metodologfs adecuada e
50 e 10 im0

cementos obsolelos ¢ hatan confomne
o

& Is metodaloga
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Operacion

cperacional
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Evaluacion del desempeiio

2 v POIR que pem

Si sonm st

o5 0bjelivas son medibles ¥ se enforan en elm e oramiento continuo

ade

of
Liuy posas dacum extos

rupletam ente
& enousalran ds fomme orgnizade

e teene v pe anim 0 specifico pasa eliratamsento de docun entos
o s evidencia

Mo s evidmnci

Se tealiza m ediants chagnostico

porpatte dels empress un control sm bienlal

Se debe mejora I menipulacién enire 12 praduceién y of personcl
oper ilizacidn de fa m aquinasia

1l documentacisnparals identificacsin de
i Tosictem

Ne suinisran sfomacion

Se encuentrs deniro

He

He suminisran sfemaciin
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21
Saguingano,
madicidn,
andlisis p
evaluacicn

812 Evaluar

2 Fvaluacidn del desempetio

(La empresa cuemia con procedimtents
S b s e b E ]
seguimients y medicidn de lo actividades
productivas que tenganunimpacts significative?
Laemprasa tisne definidas las ves porsabilidades
¥ metodologia para medicin de los parimelos dsl
5GA?

cla smpresa cuents con un procedimenb
ocumentadopara lasvala

9.2, Auditoria
inerma

2.5 Revision pov
la direceton

de los requisitos legales?
¢La smpres 2 cuentacon los egistros de dickes
evalnaciones

¢La simpresa cusnts con uns defmicion de b
Freeuencia y planificaion de las anditorias?

La audiforia se wealiza_confome a
disposiciones de la nommalS 0 L4001 y delSGA2
;La smpuesa tiene definidos los requisits que
deben curplivlos anditeies para levar acabo bs
aditoriss internas?

L saupres s poses pumcedimisntos documetades
para las anditortas nfernas

L smpresa cuerts conegisteo de Lss anditeris

oLaempmsaheme definidas las frecuennias de bs
Tevisiones del sis tema por La direccicn?

S inchayen an =l informe los andlisi de
Gporturidades de mejors, necesidad de cabios
del sistema, andlisis de 1a politica y chjetims
b ientales?
La ewmpresa cuemta com el comedd
enamisxtods los regis tros de Ja revisiin por
Ia direcain?
Los informes de revisiém, ccomtienen os
resuliados de las anditoriss ineanss ¥ evahiactin
ds complimients de los requisitas legales?
Elinforme final, geontiere Las conmmicaciones de
partes extemas (inchiye quejas)?

El informe final, jcontiene indicadores de
deserupefio ambiental de s srpresa?

El informe final, ;contiene el estado de 1=
acciones preventivas ¥ comectivas?

El informs final, scontisns anilisis ds ancioves
TesuHantes de andftorias previas?

El informe final, comtiens requerimisntos de
camhio que afsctan el SGA7

Elinfrowme fival, ;nomtiens las ancicves sequesils
paralamejora del sistemade ges tiém ambisutal?
El informe final, ¢eentiens las acziones de

del comportumisnts s iental ds L smpres 7

X

B

B

b

B

b

Se realizan mediante diagnds ticos 2 modo informativo.

Se encuentran definidos en los diferemtes programas

Se cuenta con | matriz legal reglamentaria

Ho se evidencia

La nde mditoris
intermas com pniu::hn dela m\p]amamcmy certifioaciin en
IS0 2001, sin embargs, 1o e bindis pusstos pars anditoris de
caricter ambiental gin.

Se realiza bajo estos e tindares

La smpresa cuenta con la definizién de los requisics de
andifriss intemes come products de la implantacin y
sertificacién an 150 5001
La fnde mditoriss
intermas com p)ﬂiu::hn dela m\p]amamcmy certifivaciin en
50 9001
La empress cusnts con el regiso de las anditorias frterres
coma resultdode los sistemas de ges tisn de calidad 2001,
La ervpres amerts conel yegistrde Las anditovias intesses zsi
comme Lss firoustias compesiltada da los sis tamas de gesidn
de calidad 9001, que podrin serad aptadss pasa las maditoias
ds cardeter abiental.

Ho 52 evidancia

Se soparta en los diferentes informes

Se paseeun sistena de gesiin axh iental par Il ¢ cnen
com persomal ¥ I para Ls real
algana snditoris intema,
Aunque no se cuenta con informes lagales & fravés de
andiforiassise ouenta con infornes con.inconf: P
parte del personal acerca del armbiextal generad
en la szupresa,

Hingane hasts sl moments

Hasta la fechano s tiene un informe con todas las
carasterdsticas ssignadas
L eaupres amio suanta coman ditoadas, peio s sgin Faantes d s
etnpres & se hanirplementado planes d= manejo ambisntd por
tismpos cordos
Sise posee este registo de anditoriss ntermas

Sise posee este registro da anditoriss internas
Mediants diagnsticos se han recaeadn accicres de meja en

el components smbisntel de amuerdo con sugsrenzie ¥
recomendaciones
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Mejora

102 Mo
T6 | conformidad p
qeciones

corracihaas

10 Mgjora
¢la empresa cuenta con un procedimiento | X
debidamente  documentado  para  darle
tratamiento a las no conformidades v de este
rodn tomar acciomes de mitigacion de los
inpactos ardbientales?
;Lo erpresa deterredna andlisis de causas de X
Ios irapactos ambisntales?
iLa smgresa cusnts con | melodologia ds || X
revision de la eficacia de las acciones
preventivas yoomectivas teniendo en cuents
Ia magnitud de los impactos encontrados?

Se cuenta con un formato de informe de no
conforaidades

Ma se encuentra evidencia

Ho se encuentra evidencia
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