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INTRODUCCION
La investigacion como elemento esencial de la gestion del conocimiento, pretende fomentar
en el estudiante capacidades, destrezas y conocimientos que le permitan profundizar en cualquier
tema, a través de la recoleccion, analisis e interpretacion de datos, producto de un trabajo de
inspeccion, verificacion y evaluacion del tema estudiado.

A partir de los conocimientos adquiridos durante el estudio del Diplomado de Profundizacién
en Gerencia del Talento Humano, se presenta trabajo final el cual tiene por objeto, realizar una
analisis completo a la situacion actual de la Corporacion Autonoma Regional de Chivor —
CORPOCHIVOR, frente a la implementacion de un sistema de salud ocupacional, hoy conocido
como sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Para ello se realiza en primer lugar un andlisis a los antecedentes del problema, a través del
reconocimiento de las generalidades de la entidad y de su situacion actual frente a la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

En segunda estancia, se presenta la revision de la literatura aplicable al tema de investigacion,
tomando como referente la normatividad que rige la implementacién del mencionado sistema,
dentro de las organizaciones.

Por otra parte, se presenta la metodologia utilizada para la verificacion de la informacién, la
poblacion y muestra objeto de estudio, la toma de muestras y aplicacion de encuestas, para el
establecimiento de resultados.

Adicionalmente, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada, asi como

el analisis a cada uno de los items evaluados dentro de la investigacion.



Y por ultimo, se presenta propuesta de solucion al problema planteado, teniendo en cuenta la
evaluacion de los recursos humanos, fisicos y financieros que se requeriran para llevar a cabo su
implementacién, asi como el cronograma de actividades con los tiempos de ejecucién que se

requerira para la implementacion, evaluacion y control de la propuesta planteada.



1. EL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del Problema

La Corporacion Autonoma Regional de Chivor - CORPOCHIVOR, tiene como mision
ejecutar la politica nacional ambiental, ejerciendo como autoridad y buscando la conservacién
del ambiente.

En desarrollo de su mision y en cumplimiento de la normatividad vigente, la entidad ha
venido trabajando en la implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad en el cual
se incorporan distintos aspectos y normas de manera integrada, como el Modelo Estandar de
Control Interno, la Norma 1SO 9001 y el Sistema de Seguridad y Salud en trabajo.

El mapa de procesos de CORPOCHIVOR contempla cuatro importantes grupos de procesos
denominados: procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de apoyo y procesos de
control.

Dentro de los procesos de apoyo, la entidad ha disefiado un subproceso denominado Gestién
del Talento Humano y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este subproceso la entidad toca un aspecto de gran relevancia como es la salud
ocupacional, el cual tiene como objetivo integrar y coordinar acciones para la implementacion de
programas de salud ocupacional en procura de la disminucion y control de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales.

La implementacion de este tipo de programas en la entidad, tienen como fin efectuar
actividades enfocadas a la higiene industrial, medicina del trabajo y seguridad industrial,
controlar y disminuir los peligros y factores de riesgo que producen los accidentes de trabajo y

las enfermedades profesionales..
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Actualmente la entidad desarrolla programas de salud ocupacional con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la productividad, en
coordinacion con la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) y contempla temas
importantes como actividades de higiene ocupacional, actividades de medicina del trabajo,

actividades de seguridad industrial, entre otros.

1.2.Planteamiento del problema

La salud ocupacional dentro de la empresa procura un alto bienestar mental, fisico y social en
los empleados y propende por el sostenimiento de un ambiente de trabajo seguro y sano para
todos. Para CORPOCHIVOR, entidad publica encaminada a la preservacion y conservacion del
ambiente, es importante disponer de un talento humano competente, comprometido, saludable,
con capacidades de aportar a la mision de ejercer como autoridad ambiental y dar cumplimiento
a la Politica Nacional Ambiental.

Para ello, es necesario realizar un diagndstico que determine el estado del programa de salud
ocupacional de CORPOCHIVOR, con el objeto de conocer las condiciones de trabajo, higiene y
seguridad de la entidad y establecer acciones que permitan mejorar las condiciones de trabajo de

los servidores y controlar y evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

1.2.1. Formulacion del problema
¢Cémo implementar un sistema de salud ocupacional en CORPOCHIVOR, que minimice los

accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de los servidores de la entidad?
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1.3.0Dbjetivos

1.3.1. Generales

Identificar las condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo en CORPOCHIVOR,

para implementar un sistema de salud ocupacional con énfasis en la gestion del conocimiento,

a traveés de la creacion de conocimiento dentro de la organizacion.

1.3.2.

Especificos

Identificar los problemas existentes en el area de salud ocupacional y seguridad y salud
en el trabajo, con el fin de mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.
Realizar revision de teorias existentes respecto al tema de seguridad ocupacional, para
tomarlos como referente en la aplicacion del estudio.

Establecer la metodologia general a aplicar en el estudio, a través de la definicion del
método de investigacion, la poblacidén y muestra, las fuentes de informacion y de la
utilizacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Efectuar la presentacion de los resultados del estudio, por medio de un correcto analisis
de datos y la representacion grafica.

Presentar las conclusiones del estudio realizado; enumerando los hallazgos encontrados,
dando las recomendaciones correspondientes y planteando una propuesta para la

resolucion del problema.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

El cumplimiento de los objetivos organizacionales y el alcance de su mision, pueden darse
Unicamente a través de la gestion humana y de la actividad que ejercen los individuos que en ella
laboran. Estas caracteristicas hacen que el recurso humano sea considerado el principal recurso
dentro de una organizacion. Partiendo de este principio fundamental es relevante para toda
empresa, velar por el bienestar de sus colaboradores, preservar su salud y disponer de las mejores
condiciones para el desarrollo de su actividad laboral.

La implementacion de programas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo, no
solamente es un tema que se encuentra normado sino que también influye altamente en el
rendimiento de los colaboradores e involucra a las empresas en la necesidad de prevenir diversos
factores de riesgo ocupacionales para disponer de una adecuada seguridad en el trabajo. Es por
ello que dia tras dia, las empresas se ven en la necesidad de identificar diversos riesgos y
planificar acciones que permitan prevenir situaciones que puedan perjudicar la salud y vida de
sus trabajadores.

Para CORPOCHIVOR es muy importante dar cumplimiento a la normatividad vigente y
realizar la implementacion de programas de salud ocupacional, que propendan por el bienestar
laboral de los servidores y que le permitan reducir al maximo los niveles de accidentalidad en el
trabajo asi como de enfermedades laborales.

El disefio e implementacion de un programa de salud ocupacional, le permitira a la
administracion aplicar diferentes medidas y procedimientos que le permitan a sus empleados,
desempefiarse en un ambiente laboral sano y seguro, con diferentes alternativas de proteccion

que les asegure su salud y por ende un adecuado desarrollo de las funciones asignadas.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Tedrico

Segun Cuesta considera que “gestionar a las personas que trabajan, como ciencia, buscando
optimizar la manera en que colaboran en aras de los objetivos principales de su organizacion
laboral, es tarea que exige estudio, dedicacion, persistencia y sensibilidad” (Cuesta, Gestion del
talento humano y del conocimiento, 2009) y de esta manera coloca al recurso humano como el
recuso mas importante dentro de la organizacion.

Por su parte, Hernandez N, menciona que “Actualmente como una respuesta a las demandas
de la globalizacion de los mercados, las empresas buscan en nuevos métodos, enfoques,
herramientas y teorias administrativas; las oportunidades que puedan representar una ventaja
competitiva con respecto a las demas compaiiias” y orienta su teoria a entorno competitivo
actual. (N, 2014)

Sanguino, R, dice que presenta un analisis de la importancia de las nuevas técnicas de gestion
del conocimiento como un recurso estratégico y aclara algunos conceptos relacionados con esta
area del conocimiento, lo cual permite una mejor comprension de las tendencias y modelos
existentes a nivel mundial. (Sanguino, La gestion del conociemiento. su importancia como
recurso estrategico para la organizacion., 2003)

Ademas refiere: “La Gestidn Estratégica del Conocimiento incluye el uso de toda la gama de
recursos disponibles dentro de la empresa, tanto tangibles como intangibles, para alcanzar un
proposito estratégico definido, esto es una ventaja competitiva sostenible”, para ello, es
importante apoyarse en la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas que ofrece el mundo

globalizado de hoy, utilizar el capital intelectual de la empresa, establecer estrategias que
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permitan un permanente crecimiento del conocimiento, entre otros. (Sanguino, La gestion del
conociemiento. su importancia como recurso estrategico para la organizacion., 2003)

Teoria de creacion de conocimiento por Nonaka y Takeuchi. Resaltan que “para trabajar con
la teoria de creacion de conocimiento organizacional, es preciso entender la naturaleza del
conocimiento” y para ello toman dos dimensiones del conocimiento denominados Ontologia y
Epistemologia. “La Ontologia considera la creacion de conocimiento organizacional, como algo
opuesto a la creacién de conocimiento individual, la cual se centra en los niveles de las
entidades creadoras de conocimiento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional).
Es decir, el entorno con que el conocimiento se ve involucrado. Esto nos ayudara a entender el

impacto potencial de los flujos de conocimiento”.  (Takeuchi, s.f.)

Por su parte la Epistemologia “se basa en el proceso de comunicacion del conocimiento en

torno a modos de conversion entre el conocimiento técito y el explicito, donde:

Conocimiento Técito: Este es un conocimiento muy personal y dificil de plantear a través del
lenguaje formal y, por lo tanto, dificil de transmitir y compartir con otros. Tiene sus raices en lo
mas profundo de la experiencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones de cada

persona.

Conocimiento Explicito: Es aquel que puede expresarse a través del lenguaje formal; es
decir, con palabras y nimeros, y puede transmitirse y compatrtirse facilmente, en forma de datos,
formulas cientificas, procedimientos codificados o principios universales. Se expresa
normalmente en algun soporte fisico (libros, CD ROMS, imagenes)”

Zuiiga Montalvo Melissa, define la Gestion del conocimiento como “una disciplina que
puede ayudar a mejorar el desempefio de una organizacion gracias a que en esta se encontraran

los datos y la informacidn de una empresa, logrando que se tenga el conocimiento de cuél es la
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situacién de la empresa, como es que se puede mejorar, etc.” (Melissa, 2015)El autor denota la
importancia de conocer la empresa, pues es a partir de ese analisis que se puede partir para
enfocar los propdsitos que se quieran implementar o mejorar en ella.

La Organizacion Mundial de la Salud. Nueva york, (1946) define la salud como “un estado
completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente de la ausencia de afecciones o
enfermedades”. (york, 1946)

Entre tanto, EI Tesauro de la Organizacién Mundial del Trabajo (9 de agosto de 2004)
considera que el trabajo es “el conjunto de actividades humanas remuneradas o no, que producen
bienes y servicios en una economia, o que satisface las necesidades de una comunidad, provee
los medios de sustento necesarios para los individuos” (Trabajo E. T., 2004)

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola (1780) refiere: “La palabra
seguridad proviene del latin securitas y es definida como la ausencia de riesgo o el estado de
bienestar que percibe y disfruta el ser humano”. (Espafiola, 1780)

La salud ocupacional hoy conocida como seguridad y salud en el trabajo es definida como la
“disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores”.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015. Tiene por objeto
“mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones” (Colombia., 2015)

Ministerio del Trabajo y Proteccion Social. (1994). Decreto 1295 de 1994, “define el Sistema
General de Riesgos Profesionales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y

procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
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enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencias de los
trabajos que desarrollen”. (Social., Decreto 1295 , 1994)Este decreto determind que el Sistema
General de Riesgos Profesionales forma parte de la seguridad social integral, establecido en la
Ley 100 de 1993.

Dentro de sus objetivos determing el establecimiento de actividades de promocion y
prevencion para mejoramiento de las condiciones en el trabajo y la proteccion contra los riesgos
derivados de la actividad laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva de los
trabajadores, acordd fijar prestaciones por incapacidades temporales frente a accidentes de
trabajo o enfermedad laboral y fortalecer actividades que permitan establecer el origen de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgo
ocupacionales.

Las organizaciones denominadas National Standars Authority of Ireland, Standards Australia,
South African Bureau of Standards, British Standards Institution, Bureau Veritas Quality
International (Francia), Det Norske Veritas (Noruega), LIoyds Register Quality Assurance
(USA), SFS Certification, SGS Yarsley International Certification Services, Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, International Safety Management Organization Ltd.,
Standards and Industry Research Institute of Malaysia-Quality Assurance Services, International
Certification Services. Desarrollaron la norma denominada OHSAS 18001- Gestion de la
Seguridad Laboral la cual establece requisitos para las practicas en Gestion y Seguridad en el
Trabajo, con el fin de crear condiciones de trabajo adecuadas, identificar riesgos y establecer
controles, reducir accidentes y enfermedades laborales, disponer de condiciones laborales entre

otras.
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Ministerio del Trabajo y Proteccion Social. (2017). Resolucion 1111 de 27 de marzo de 2017.
Establece lo siguiente “cada empresa o entidad debe desarrollar de manera exhaustiva, particular
y con recursos propios; el disefio, implementacion y ejecucion de los sistemas de gestion de
seguridad en el trabajo y los estandares minimos” asi mismo menciona que “desde enero de 2020
todos los sistemas de seguridad y salud en el trabajo se ejecutaran anualmente de enero a
diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa o entidad es creada durante el mismo
afio” (Social., Resolucion 1111 , 2017)

Por todo lo expuesto anteriormente, puede considerarse que la prevencion de factores de
riesgo ocupacionales son la base fundamental para realizar una adecuada y activa gestion de la
seguridad en el trabajo, lo que indica que cada empresa debe planificar acciones de prevencion
por medio de la identificacion de riesgos, la evaluacion de los mismos, adecuacién de lugares
seguros para el trabajo y demas acciones que propendan por la preservacion de la salud integral

del trabajador.
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3. METODOLOGIA GENERAL

3.1.Método de la investigacion

El presente trabajo investigativo se desarrolld a través del enfoque cualitativo, teniendo en
cuenta que se llevo a cabo mediante la utilizacion, manejo y anélisis de datos de tipo descriptivo
en donde se detallan situaciones y conductas a través de la observacion y exploracion de un
posible resultado si se realizan determinadas actuaciones. Por medio de este enfoque se
determind cémo aplicar un sistema de salud ocupacional en CORPOCHIVOR, que minimice los

accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de los servidores de la entidad.

3.2.Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

Para el desarrollo de este proyecto investigativo, se tomd como poblacién objeto de estudio a
los 185 funcionarios y contratistas de la Corporacion Auténoma Regional de Chivor —
CORPOCHIVOR, para conocer las necesidades y puntos de vista, frente a los posibles riesgos de

accidentalidad laboral y enfermedades profesionales.

3.2.2. Muestra

La muestra de poblacion se tuvo en cuenta la formula para la muestra finita ya que
conocemos la poblacion, con una confianza del 95% y un margen de error del 5% Yy un 50% para
la probabilidad de éxito y de fracaso, el cual nos arroja una muestra de poblacion finita de 125,

nimero de personas a quienes se entrevisto
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Se encuesto a 125 servidores de la entidad que desarrollan diversas actividades y funciones, lo
que permitio detectar posibles riesgos y enfermedades de acuerdo a las actividades que se

desarrollan en la corporacion.

Formula:
N =185
z=196
e =0,05
P=0,5
q=205

(1,96)% % (0,5%0,5)

(0,05)2
_ (3,8) *(0,25)
~(0,0025)
_ 0,96
"= 00025
n = 384
' n 125
n-=—-— m———=
(n-1)
14—~

3.3.Fuentes de informacion

3.3.1. Observacién

Esta técnica de recoleccion de informacion permitio realizar la recoleccion de los datos por

medio de la percepcion del investigador, es decir por medio de la utilizacion de los sentidos para
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observar hechos, comportamientos, actitudes y costumbres de las personas dentro de su contexto

cotidiano.

El desarrollo de esta observacioén se hizo de forma indirecta, mediante el analisis a las

situaciones sin que hubiese contacto o relacidn estrecha con una poblacién objeto de estudio.

3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener informacion y acceder al conocimiento de la empresa respecto al tema de salud
ocupacional, asi como a cada uno de los procesos que actualmente se tienen implementados, se
hizo necesario acudir a ciertos instrumentos que permitieron aumentar el conocimiento de la
entidad y el nivel de aplicacion de la norma en la actualidad, para lo cual se considero que los

instrumentos mas apropiados serian los siguientes.

3.4.1. Encuesta a trabajadores

Con la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la entidad, se buscé obtener informacion
importante respecto a las condiciones laborales y de salud de la entidad y su aplicacion se
efectud por dependencias para obtener una informacion variada, de acuerdo a las actividades que
se desarrollan en cada area de la entidad. Esta encuesta se realizé a 125 servidores publicos de
las diferentes dependencias de la entidad asi:
Subdireccion de Gestion Ambiental: 45 encuestas
Subdireccion de Planeacion: 25 encuestas
Secretaria General: 25 encuestas
Subdireccion Administrativa: 25 encuestas

Direccion General y Control Interno: 5 encuestas
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4. RESULTADOS

4.1.Presentacion de Resultados

La poblacion objeto del presente estudio corresponde a 185 servidores publicos de la
Corporacion Autonoma Regional de Chivor, de los cuales se tomo una muestra aleatoria de 125
funcionarios y contratistas a quienes se aplicé la encuesta planteada. La seleccidn del personal a

encuestar se realiz6 al azar, teniendo en cuenta la siguiente distribucion:

Subdireccion de Gestion Ambiental: 45 encuestas
Subdireccion de Planeacion: 25 encuestas
Secretaria General: 25 encuestas

Subdireccion Administrativa: 25 encuestas

Direccion General y Control Interno: 5 encuestas

La distribucion se realizo teniendo en cuenta las diversas labores que desarrollan los
trabajadores de la entidad y los niveles de riesgo existentes en cada una de las areas.

La encuesta fue disefiada con el fin de obtener un diagndstico sobre la situacion actual de la
entidad, frente a la implementacion de un sistema de salud ocupacional que se ajuste a las
necesidades de la empresa y al cumplimiento de la normatividad vigente que rige para el tema,

para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1. Funcionarios que consideran que la entidad con un programa de seguridad y salud en el

trabajo.
Opciones de Respuesta Porcentaies
Respuesta Encuestados ]
Sl 112 90%
NO 13 10%
Total 125 100%

Fuente: Estudio-Autoras 2017

120 +

100 A

80 -

60 -

Encuestados

40 -

20 -~

LN
NO

S|

NO

Respuestas

Figura 1 Funcionarios que consideran que la entidad con un programa de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2. Funcionarios que tienen conocimiento del programa de salud ocupacional de la empresa

Opciones de Respuesta Porcentajes
Respuesta Encuestados
SI 100 80%
NO 25 20%
Total 125 100%

Fuente: Estudio- Autoras 2017
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Respuesta Encuestados
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Figura 2. Funcionarios que tienen conocimiento del programa de salud ocupacional de la empresa

Tabla 3. Conocen de su afiliacion a una administradora de riesgos laborales

Opciones de Respuesta Porcentajes
Respuesta Encuestados
Sl 125 100%
NO 0 0%
Total 125 100%

Fuente: Estudio- Autoras 2017

Respuesta Encuestados

150 ~
100 - m S|
NO
50 -
0

S| NO

Figura 3. Conocen de su afiliacién a una administradora de riesgos laborales
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Tabla 4. Consideran que entidad realiza actividades sobre prevencion de enfermedades y
accidentes laborales.

Opciones de Respuesta Porcentajes
Respuesta Encuestados
SI 125 100%
NO 0 0%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017

Respuesta Encuestados

140
120 -~
100 A
80 -
60 -
40 A
20 -~

m Sl

NO

S NO

Figura 4. Consideran que la entidad realiza actividades sobre prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

Tabla 5. Los que participan en las jornadas de salud ocupacional y seguridad industrial.

Opciones de Respuesta Porcentajes
Respuesta Encuestados
SI 80 64%
NO 45 36%
Total 125 100%

Fuente: Estudio -Autoras 2017
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Figura 5. Los que participan en las jornadas de salud ocupacional y seguridad industrial.

Tabla 6. Temas de mayor capacitacion por parte de la entidad

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encu?esta dos Porcentajes
Enfermedad laboral 38 30%
Accidente laboral 30 24%
Alimentacién sana 25 20%
Actividad fisica 17 14%
Pausa activas 15 12%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017

Respuesta Encuestados

B Enfermedad laboral

Accidente laboral
Alimentacion sana

M Actividad fisica

N .
& M Pausa activas

Figura 6. Temas de mayor capacitacion por parte de la entidad



Tabla 7. Frecuencia de las pausas activas realizadas durante su jornada laboral

Respuesta

Opciones de Respuesta Encuestados Porcentajes
Movimiento y estiramiento de cuello 48 38%
Movimiento y estiramiento de brazos y mufiecas 50 40%
Movimiento y estiramiento de miembros inferiores 14 11%
Movimiento y estiramiento de cintura y espalda 13 10%
Total 125 100%

Fuente: Estudio- Autoras 2017

Respuesta Encuestados

B Movimiento y estiramiento

de cuello

Movimiento y estiramiento
de brazos y muiiecas

Movimiento y estiramiento
de miembros inferiores

W Movimiento y estiramiento
de cintura y espalda

Figura 7. Frecuencia de las pausas activas realizadas durante su jornada laboral

Tabla 8. Elementos de mayor necesidad para el desarrollo de su actividad laboral

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encur;sta dos Porcentajes

Guantes 17 14%
Tapabocas 13 10%
Bata 17 14%
Gafas 0 0%

Casco 0 0%

Ninguno de los anteriores 78 62%
Total 125 100%

Fuente: Estudio- Autoras 2017
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Figura 8. Elementos de mayor necesidad para el desarrollo de su actividad laboral

Tabla 9. Horas semanales dedicas al trabajo por los funcionarios

Opciones de Respuesta Porcentajes
Respuesta Encuestados
Entre 30 y 40 13 10%
40 45 36%
Mas de 40 67 54%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017

Respuesta Encuestados

70 -~

60 -

50 -

40 -
30 —/—/
20 -

0 T
Entre 30y 40

40 Mas de 40

W Entre 30y 40
40
Mas de 40

Figura 9. Horas semanales dedicas al trabajo por los funcionarios




Tabla 10. Posturas en la cual permanece mayor tiempo, durante su jornada laboral

28

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encuestados Porcentajes
Sentado 62 50%
En continuo movimiento 38 30%
En pie 25 20%
Total 125 100%
Fuente: Estudio Autoras 2017
Respuesta Encuestados
70 -
60 -
M Sentado
50 -
40 1 En continuo
30 A movimiento
20 1 En pié
10
O T T 1
Sentado En continuo En pié
movimiento

Figura 10. Posturas en la cual permanece mayor tiempo, durante su jornada laboral

Tabla 11. Enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en los funcionarios

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encu?asta dos Porcentajes
Tunel carpiano 7 6%
Falta de vision 32 26%
Insomnio 13 10%
Estrés 73 58%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017
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Figurall. Enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en los funcionarios

Tabla 12. Enfermedades consideradas de mayor riesgo para los funcionarios de Corpochivor

. Respuesta .
Opciones de Respuesta P Porcentajes
Encuestados
Riesgos fisicos 5 4%
Riesgos quimicos 0 0%
Riesgos bioldgicos 0 0%
Riesgos ergondémicos 68 54%
Riesgos psicosociales 52 42%
Total 125 100%
Fuente: Estudio Autoras 2017
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Figura 12. Enfermedades consideradas de mayor riesgo para los funcionarios de Corpochivor
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Tabla 13. Funcionarios que consideran que la Corporacion aplica las normas para los programas
de salud ocupacional.

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encuestados Porcentajes
Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, OSHAS 100 80%
18001, Resolucion 1111 de 2017
No sabe 25 20%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017

Respuesta Encuestados

100 -
80 - ® Normatividad sobre salud
60 - ocupacional
40 - No sabe
2
0 T 1

Normatividad sobre No sabe

salud ocupacional

Figura 13. Funcionarios que consideran que la Corporacion aplica las normas para los programas de salud ocupacional

Tabla 14. Fase en la que consideran se encuentra el Sistema de Seguridad y Salud en la entidad.

. Respuesta .
Opciones de Respuesta Encure)asta dos Porcentajes
Evaluacién inicial 0 0%
Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial 112 90%
Ejecucion 0 0%
Seguimiento y plan de mejora 0 0%
No sabe en cual fase se encuentra 13 10%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017
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Respuesta Encuestados
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Figura 14. Fase en la que consideran se encuentra el Sistema de Seguridad y Salud en la entidad

Tabla 15. Importancia de la implementacion de un sistema de seguridad y salud en la

Corporacion.

Opciones de Respuesta Eﬁgzggf:éis Porcentajes
Muy importante 32 26%
Importante 90 72%
Medianamente importante 3 2%

No tiene importancia 0 0%
Total 125 100%

Fuente: Estudio Autoras 2017
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Figura 15. . Importancia de la implementacion de un sistema de seguridad y salud en la Corporacién

4.2 Andlisis de datos

Frente a la pregunta 1. ;Sabe usted si CORPOCHIVOR cuenta con un programa de

seguridad y salud en el trabajo?, se observa que 112 de los 125 encuestados responden

positivamente frente al interrogante, lo que nos permite evidenciar que un 90% de la

poblacion conoce de la existencia del mencionado programa, lo cual es favorable para la

entidad. Frente al 10 % que respondio en forma negativa, pudo deducirse que fueron

contratistas recientemente vinculados a la entidad, quienes aln no habian recibido

capacitacion y sensibilizacion sobre las generalidades de la entidad.

El interrogante numero 2 ;conoce usted el programa de salud ocupacional de la empresa?,

arrojo un resultado del 80% de respuestas afirmativas y 20% de respuestas negativas; lo que

permite interpretar que aunque la mayoria de los funcionarios saben de la existencia de un

programa de salud ocupacional en CORPOCHIVOR, no todos se interesan en conocerlo,

estudiarlo e interpretarlo.
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De otra parte pudo establecerse que el 100% de la poblacién encuestada, conoce
perfectamente a cudl administradora de riesgos laborales se encuentra usted afiliado, lo que
indica que la entidad es muy juiciosa en hacerle conocer al funcionario o contratista sobre la
administradora que atendera cualquier enfermedad o accidente ocasionado en cumplimiento
de sus labores

Pude establecerse que el 100% de la poblacion encuestada, conoce que la entidad realiza
actividades de capacitacion, orientadas a la prevencion de enfermedades laborales y de
accidentes de trabajo. Esto nos indica que la gestion de la organizacion frente a la realizacion
de estas actividades es muy activa, lo que contribuye de manera positiva en la salud de los
trabajadores.

Cuando se pregunto ¢es usted un participante activo en las jornadas de salud ocupacional y
seguridad industrial, realizadas por la Corporacién?, se pudo observar que apenas un 64% de
la poblacion asiste activamente a estas jornadas, mientras que el 36% no lo hace. Este
indicador permite observar que un alto porcentaje de la poblacidn no asiste a las jornadas de
salud ocupacional que realiza la entidad, lo que se constituye en un riesgo para las personas
que alli laboran.

La poblacion en general se encuentra muy interesada en que la entidad ofrezca capacitacion
en diversos temas. El 30% considera que el tema mas relevante sobre el cual se deberia
brindar capacitacion es la enfermedad laboral. Entre tanto 24% supone que deberia ser sobre
accidentes laborales, un 20% alimentacion sana, un 14% actividad fisica y un 12% en pausas
activas. Los resultados arrojados permiten visualizar que los temas que mas preocupan a la

poblacion, son las enfermedades y accidentes laborales.
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El estudio permite determinar que las pausas activas que mas realizan los funcionarios, son
los estiramientos de brazos y mufiecas asi como de cuello; mientras que el estiramiento de
miembros inferiores y el movimiento de cintura y espalda, se realizan en una menor
proporcidn. Esto indica que los trabajadores procuran no levantarse de su lugar de trabajo, lo
cual entorpece el descanso en las demas zonas del cuerpo.

En cuanto a la utilizacion de elementos especiales para la realizacion de las actividades
laborales, la encuesta indica que la mayoria de los funcionarios no lo requieren. Tan solo el
14% requiere utilizar guantes y bata y el 10% demanda el uso de tapabocas para desarrollar
su actividad laboral.

Los resultados indican que el 54% de la poblacién, labora mas de 40 horas semanales, el 36%
labora 40 horas a la semana y el 10 entre 30 y 40 horas a la semana. Pudo observarse que las
personas que laboran mas de 40 horas a la semana, es la poblacion de contratistas quienes no
disponen de un horario para el cumplimiento de sus actividades, sino que el cumplimiento de
sus obligaciones se rige por metas. Entre tanto el personal de planta labora 40 horas, puesto
que tienen un horario definido para el desarrollo de sus funciones. EI 10% que labora entre
30 y 40 horas semanales, corresponde a contratistas que realizan su actividad en forma mas
flexible.

Se encontro gue un alto porcentaje de la poblacion (correspondiente al 50%) permanece todo
el tiempo sentado, el 30% en continuo movimiento y el 20% en pie, lo que indica que hay un
alto nivel de sedentarismo en la entidad.

El estudio permitié determinar que en el momento un 6% de la poblacion padece del tanel

carpiano, el 26% padece falta de vision, el 10% de insomnio y el 58% de estrés. El alto
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porcentaje de estrés que se maneja en la entidad, indica que los servidores publicos de la
entidad, mantienen muy estresados por el cumplimiento de su actividad laboral.

La poblacién encuestada considera en un 54% que los riesgos ergondémicos pueden afectar en
mayor proporcion a los trabajadores de la entidad, debido a las posturas que se adoptan, a la
falta de realizacion de pausas activas permanentes y al sedentarismo. Asi mismo, en un 42%
consideran que los riesgos psicosociales también son una amenaza para los servidores de la
entidad por el alto grado de estrés que se maneja. Entre tanto solo un 4% piensa que los
riesgos fisicos pueden afectar a los servidores y que los riesgos bioldgicos y quimicos no les
afectarian.

En cuanto a la aplicabilidad de la normatividad vigente en los procesos, procedimientos y
programas de salud ocupacional de la entidad, puede observarse que la entidad realiza una
actividad muy juiciosa al respecto, pues en un 80% conocen que se aplica, mientras que el
20% restante no sabe si aplica o no la norma.

La poblacién encuestada, en un 90% sabe que la entidad se encuentra en la fase de plan de
mejoramiento conforme a la evaluacion, para dar cumplimiento al Decreto 111 de 2017 y el
10% lo desconoce. Este alto conocimiento de avance, se tiene gracias a la constante
socializacion que realizan los lideres y ejecutores de los procesos y procedimientos.

Para finalizar el analisis de datos, puede observarse que el 26% de la poblacion considera
muy importante la implementacion del sistema de seguridad en el trabajo, el 72% lo
considera importante, y solo el 2% considera que es medianamente importante. Esto permite
afirmar que los funcionarios de la entidad tienen un alto grado de conocimiento frente a la

importancia de su implementacion.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Resumen de Hallazgos

El estudio realizado permitio determinar que la Corporacion Autonoma Regional de Chivor es
una entidad organizada, que cuenta con un sistema integrado de gestion de calidad muy
completo, el cual esta certificado en todos sus procesos y procedimientos, lo que conlleva a que
el desarrollo de las tareas y actividades se realice en forma ordenada, oportuna y eficiente.

Dentro del mapa de procesos de la entidad se encuentra inmerso el componente de Talento
Humano y de Seguridad y Salud en el trabajo, en el cual se manejan todos los aspectos
relacionados con la salud ocupacional, atendiendo a la normatividad vigente y de acuerdo a las
necesidades de la entidad.

El estudio de investigacion permitié determinar que la entidad cuenta con un programa de
salud ocupacional, el cual es conocido por un gran porcentaje de la poblacion y sobre el cual se
desarrollan diversas actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades y accidentes de
tipo laboral.

Pudo observarse que la entidad realiza jornadas de capacitacion en salud ocupacional, tocando
temas como las enfermedades y los accidentes laborales, la importancia de las pausas activas y
de la alimentacion sana, entre otros. Asi mismo, puede evidenciarse que un gran porcentaje de la
poblacidn asiste a las capacitaciones y son conscientes de la importancia que tiene la aplicacion
de ciertos habitos que permiten la conservacion de la salud.

A través de la entrevista realizada, pudo observarse que todos los servidores se encuentran
afiliados a una administradora de riesgos laborales y conocen la empresa con la que se

encuentran vinculados, favoreciendo de esta manera el grado de acercamiento y conocimiento
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gue se tiene sobre la misma, los beneficios que se obtienen, los casos en los cuales se debe acudir
al servicio y los aspectos a tener en cuenta al momento de presentarse cualquier eventualidad.

Por medio del presente estudio se determind que los servidores publicos no cuentan con una
disciplina para la realizacion de pausas activas periddicas y adecuadas, que les permita tener una
mayor movilidad durante su jornada laboral, exponiéndose de esta manera a un alto grado de
riesgo de padecimiento de enfermedades de tipo ergonémico.

Por otra parte pudo observarse que un alto porcentaje de la poblacion padece de estrés, lo cual
es catalogado como un riesgo psicosocial que puede afectar gravemente la salud de las personas
que lo padecen y que actualmente no se realizan actividades que permitan minimizar los riesgos
de padecerlas.

Los hallazgos encontrados permiten concluir que la entidad dispone de un programa de salud
ocupacional disefiado de acuerdo al conjunto de normas establecidas para ello. Sin embargo,
debe enfocarse puntualmente en las necesidades méas apremiantes de sus colaboradores, disponer
de tiempos para la realizacion de pausas activas permanentes, orientar sobre los riesgos de la
salud por las malas posturas, disefiar estrategias que prevengan el nivel de estrés de los
servidores de la entidad y desarrollar actividades de esparcimiento que permitan el descanso
mental de los funcionarios y contratistas.

También se detect6 falta de motivacion para la participacién masiva en las actividades de
salud ocupacional que desarrolla la entidad, tendientes a la prevencion de enfermedades y riesgos
laborales.

Es importante recordar que este conjunto de técnicas y actividades que se realizaron para la
construccion de este trabajo como fueron las encuestas realizadas a sus empleados ayudan a la

identificacion, valoracion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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La Corporacion Auténoma Regional de Chivor- CORPOCHIVOR busca el mejoramiento
continuo de las condiciones laborales de los trabajadores, es por esta razon que después de
realizar una auditoria al area de Salud Ocupacional; se demostro que carecia de horarios
especificos para la realizacion de pausas activas; y gracias a esto los trabajadores padecian de
estrés laboral y otras enfermedades, es por esta razon que se implementara el estado actual de la

salud ocupacional en la corporacion.

5.2. Formulacion de recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos encontrados durante el estudio, se plantean las siguientes
recomendaciones.

Debido al alto nivel de estrés que manejan los servidores de la entidad, se recomienda realizar
actividades en conjunto con la administradora de riesgos laborales, en donde se ensefie al
funcionario a manejar el estrés, a organizar adecuadamente sus actividades y los tiempos para su
ejecucidn, a tomar las cosas con cautela y a tener buena disposicion durante su jornada laboral.
Asi mismo consultar con expertos sobre los cuidados que se deben tener en cuenta para la
prevencion de este tipo de situaciones que alteran la salud y tranquilidad del trabajador.

Se sugiere que la entidad disefie espacios y momentos precisos para la realizacion de pausas
activas que estén orientadas por personas especializadas, o disponer de videos en donde los
funcionarios puedan realizar sesiones de pausas activas orientadas adecuadamente.

Es importante que la entidad e asegure que el personal conozca las politicas que tiene la
entidad frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo, su utilidad e importancia y

adicionalmente incentive a la poblacion a participar de todas las jornadas que la entidad realice,
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tendientes a una mejor prevencion de accidentalidad laboral y de padecimiento de enfermedades

profesionales.

5.3.Propuesta

Basados en la Teoria de Creacion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi, se propone
Implementar un sistema de salud ocupacional en CORPOCHIVOR a través del aprovechamiento
del conocimiento individual y grupal de los servidores de la entidad; para amplificar el
conocimiento organizacional respecto al tema de seguridad y salud en el trabajo, plasmarlo en
procesos y procedimientos y finalmente ejecutarlo mediante la aplicacion de la normatividad
vigente y la realizacién de actividades encaminadas a la minimizacion de enfermedades y

riesgos laborales en la entidad.

De acuerdo al modelo SECI (socializacion, exteriorizacion, interiorizacion y combinacion) se
propone lo siguiente.

La Corporacion Autonoma Regional de Chivor - CORPOCHIVOR debe enfocar la
socializacion mediante el aprovechamiento maximo del conocimiento de sus servidores,
generando espacios de interaccion permanente, divulgacion y socializacion, donde se
compartan experiencias individuales hacia todos los colaboradores de la entidad. De igual
manera, con el desarrollo de diferentes capacitaciones a los empleados donde se abran espacios
para la comunicacion y divulgacion de las experiencias adquiridas a través de los diferentes
campos de accion en los cuales han formado parte y de igual forma sus conocimientos adquiridos
en sus formaciones académicas, a fin de contribuir al conocimiento sobre la importancia de la
Salud Ocupacional en la empresa y las afectaciones que podria generar al no dar cumplimiento

con las diferentes actividades o recomendaciones dadas.
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CORPOCHIVOR debe aplicar la exteriorizacion valiéndose del conocimiento especializado
de sus servidores, para transmitirlo explicita y claramente hacia otros miembros de la entidad; de
tal manera que puedan aprovecharse las capacidades de otros funcionarios de la entidad para

ampliar el conocimiento organizacional.

Como aplicacion al de combinacidn, la entidad dispondra de diferentes medios de
almacenamiento y organizacién del conocimiento, a traves de la utilizacion de sistemas de
informacidn que permitan a los servidores realizar consultas permanentes, respecto a temas de
salud ocupacional que llegaren a requerir en cualquier momento. De la misma manera, finalizada
cada capacitacion se dejara un buzén en donde pueden plantear algunas sugerencias o propuestas
referente al tema de la capacitacion las cuales seran revisadas y posteriormente se socializaran
para informar cuales han sido de mayor interés para la empresa y asi mismo la forma de su

implementacion.

Finalmente, la interiorizacion se realizara por medio de la realizacién de practicas en salud
ocupacional como: jornadas de salud, simulacros, pausas activas, ejercicios, dinamicas y
practicas de trabajo grupal que conlleven a una mejor comprension y aplicacion del tema de
seguridad y salud en el trabajo. Con la ejecucion de cada actividad programada se entregara
informacion de tipo explicito la cual al finalizarla se formara de tipo tacito debido a que ya es
una experiencia adquirida y se ha procesado la informacién.

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada se proponen las siguientes estrategias:

e Establecer politicas y acciones que contribuyan al desarrollo y mejoramiento continuo del
desempefio en Seguridad y Salud en el trabajo de los funcionarios, contratistas,

subcontratistas, proveedores y visitantes.
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Participar activamente en el desarrollo de actividades que permitan minimizar las lesiones
personales derivadas del trabajo y posibles eventos de emergencia en la Organizacion.

La implementacion y mantenimiento del Programa de la Seguridad y Salud en el trabajo, se
debera realizar de conformidad con las disposiciones y legislacion vigente, asi como las
exigencias que consideren los usuarios que interactdan directamente con la Corporacion.
Realizar socializaciones de las modificaciones, adiciones o reduccion que se realicen al
sistema de salud ocupacional, de tal manera que todos los servidores estén enterados de
cualquier cambio que se realice al mismo.

Dar cumplimiento a lo establecido en el sistema de salud ocupacional, teniendo en cuenta los
tiempos, lineamientos y requisitos de ley.

Efectuar seguimiento y control a los procesos y procedimientos, evaluando el cumplimiento,
estableciendo posibles debilidades y reconociendo las fortalezas del mismo.

Realizar acciones de mejora que permitan dar respuesta a las no conformidades detectadas y

asegurar un mejoramiento continuo del proceso de salud ocupacional de la entidad.

5.3.1. Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

5.3.1.1.Humanos:

El recurso humano requerido y disponible dentro de la entidad, para garantizar el desarrollo

del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Corporacion Autbnoma Regional de

Chivor — CORPOCHIVOR, debera estar conformado por los siguientes integrantes:

Jefe del procedimiento de Talento Humano
Comité Paritario de Salud Ocupacional

Brigadas de emergencias
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e Contratista encargado del Programa de Salud Ocupacional.

De igual manera, se debera contar con el apoyo permanente de la Administradora de Riesgos
Laborales, en cuanto a la prestacion de servicios de asesoria en los temas y aspectos que se
considere necesario.

Por otra parte, es importante resaltar que la participacion en la implementacion del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad de todos, por lo que se debe contar con la
participacion de directivos, funcionarios y contratistas.

El director general debera conocer y liderar el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la entidad, implementar actividades de promocion de la salud, motivar al personal, evaluar
periédicamente el cumplimiento del programa, participar en la investigacion de accidentes
laborales, dar prioridad a las actividades de salud ocupacional y proteccion ambiental.

Por su parte los subdirectores, secretarios general y coordinadores de cada uno de los
proyectos de la entidad, conocer el programa y responsabilizarse por la implementacion en las
diferentes areas, cumplir con las normas y procedimientos de la entidad, reportar accidentes,
incidentes, condiciones y actos inseguros en sus lugares de trabajo, tomando las medidas
correctivas pertinentes ante condiciones 0 actos inseguros o peligrosos, liderar las Actividades
del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo que le correspondan, realizar inspecciones de
seguridad minimo dos veces al afio y participar en las auditorias al Programa de Seguridad y
Salud en el trabajo, participar en la investigacion de accidentes y/o enfermedades profesionales,
incluir en todas las reuniones temas referentes a Salud Ocupacional, asistir a las reuniones de
Salud Ocupacional que se programen y participar activamente en cada una de ellas, analizar las

estadisticas de ausentismo, enfermedad y accidentalidad, velar por el cuidado integral de salud
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de los funcionarios y contratistas, asi como los ambientes de trabajo y del cumplimiento de las
normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

De otra parte, los funcionarios y contratistas de la entidad deberan cumplir las normas y
procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la entidad, reportar accidentes, incidentes,
condiciones y actos inseguros en sus lugares de trabajo, participar activamente en todas las
actividades y campafias de prevencion que se organicen en el desarrollo del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional ejemplo: Vacunaciones, valoraciones, exdmenes periddicos, etc.
cooperar en el mantenimiento, conservacién y limpieza de los elementos de proteccion personal
que le sean suministrados, cooperar con el mantenimiento y limpieza del lugar de trabajo que le
sea asignado, participar en la conformacién y eleccion de los miembros del Comité Paritario de

Salud Ocupacional de la entidad, fomentar estilos de vida saludables y de autocuidado

5.3.1.2.Materiales:
Para dar cumplimento a cada una de las actividades, se considera que los recursos materiales

que debera disponer la entidad, son los siguientes:

Una sala de reuniones donde se puedan desarrollar las actividades de capacitacion,

socializacion o induccion que se programen.

e Un Video beam para realizar la proyeccion de las diversas charlas o conferencias que se
realicen.

e Un televisor en el cual se puedan proyectar videos u otro tipo de recurso de caracter
educativo.

e Un equipo de computo tipo portatil, para la transmision de la informacion que se requiere

transmitir.
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e Elementos requeridos para la realizacion de simulacros como pitos, camillas, botiquin de
primeros auxilios, entre otros.

e Extintores

e Botiquines de primeros auxilios

e Sefializacion

e Planos de evacuacion

e Puntos de encuentro

e Dotaciones de proteccion

5.3.1.3.Financieros:

Actualmente CORPOCHIVOR no cuenta con un presupuesto especifico para el
desarrollo de las actividades de salud ocupacional, ya que la asignacién de los recursos para la
Gestion en S&SO de la Corporacion se establece dentro de los gastos de funcionamiento de la
Entidad, destinando un rubro en el presupuesto a capacitaciones y bienestar social, adicional a
los gastos que por nomina se efectta con el aporte a la Administradora de Riesgos Laborales.

Sin embargo, se considera que la entidad debera presupuestar anualmente los recursos
necesarios para brindar la seguridad requerida a los servidores que laboran en la entidad, asi
como a los usuarios y demas partes interesadas que de una u otra manera interactan
constantemente con la corporacidn, ya sea a través de la prestacidn de servicios, o de la solicitud
de servicios ambientales. Este presupuesto debera proyectarse de acuerdo con los parametros
especificos de inversién como por ejemplo nivel de riesgo, nimero de funcionarios y
contratistas, horas-hombre trabajadas, costos por asignacién de recurso humano, técnico,

locativo, capacitacion, entrenamiento, asesorias y auditorias externas.



Se elabora un presupuesto para poder implementar el programa de Salud Ocupacional de

CORPOCHIVOR para un periodo de 1 afio.

Tabla 16. Presupuesto anual para implementacion del programa Salud Ocupacional
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ACTIVIDAD VALOR
Recursos locativos (Salas aptas para conferencias) Arriendo mientras se adecua
instalaciones propias en la corporacion. 5.000.000
Recursos Técnicos(Televisores, Video vean, computadores) 4.000.000
Anélisis y Diagndstico de las condiciones (Encuesta, evaluacion de factores de
riesgo) 2.000.000
Demarcacion y sefializacion de é&reas, equipos, materia prima, extintores, salidas.
5.000.000
Capacitaciones (primeros auxilios, elementos de trabajo, pausas activas etc.)
3.000.000
Evaluacion de factores de riesgo 500.000
Talleres de mejora de condiciones laborales
500.000
Suministro de elementos de proteccion personal
8.000.000
Adecuacion de consultorio de primeros auxilios.
5.000.000
Simulacros 3.000.000
Evaluacion de la calidad del programa de salud ocupacional. 400.000
TOTAL 36.400.000

Fuente: Estudio Autoras 2017

Para el funcionamiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (Saludo Ocupacional),

se requiere un presupuesto de $ 36.400.000
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5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Tabla 17. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Eneroa |De abril de

MESES DEL ANO oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
marzode | 2019en
SEMANAS S1/S2[S3]S4]S1[S2|S3]S4]|S1|S2|S3|S4[S1{S2{S3|S4)S1|S2|S3|S4]S1]S2|S3|S4[{S1{S2[S3[S4|S1{S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4[S1{S2{S3[S4|S1|S2|S3|S4]S1]S2|S3|S4[S1[S2[S3[S4|S1{S2|S3|S4 2009 | adelante
ITEM ACTIVIDADES

EVALUACION INICIAL
Inspeccion general de la situacion actual
de la entidad
2 |Identificacion de necesidades
Establecimeinto de de prioridades a
atender
PLAN DE MEJORAMIENTO

Establecer acciones de mejora, frente a
las debilidades encontradas

Realizar autoevalacion respecto a la
normatividad vigente

Elaborar plan de mejoramiento de
acuerdo a debilidades encontradas

Disefiar el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Formular el Plan anual del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo

EJECUCION

Puesta en marcha del Sisterma de
Seguridad y Salud en el trabajo

Elaboracion del plan anual de seguridad

10 en el trabajo 2019

SEGUIMIENTO Y PLAN DE MEJORA
Evaluacion de conformidad con la
normatividad vigente

12 |Elaboraci6n de plan de mejora
VIGILANCIAY CONTROL
Verificacion del cumplimiento de la

13 [normatividad vigente sobre el Sistema
de Gestion y Seguridad en el Trabajo

1

Fuente: Estudio Autoras 2017



6. PLAN DE ACCION
Tabla 18: Descripcion de la implementacion del Programa de Salud Ocupacional en CORPOCHIVOR
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| | capacitando y
Fortalecer la Forta ecer 1a creando .
romocion alcanzar una promociony | oo i an Con personal profesional
P ony cultura de prevencion en el tema contratados
prevencion de la autocuidado de lasalud las personas CON FECUISOS enero de |08/01/| 30/01/
salud en el ado 'y del cuidado 2018 | 2017 | 2018
X prevencion de en el presupuestados para tal
ambiente de . - de su salud .
) riesgos ambiente de . fin
trabajo - fisicay
trabajo
mental
A traveés del
Aplicar Ia establecimient
normatividad 0 de politicas
PROPUESTADE | . . . Normas y y disefio de
vigente en materia .
IMPLEMENTAC de sequridad Dar estricto leyes procesos y con recurso humano
ION DE UN saludgen el traﬁ)a'o cumplimiento a | establecidas | procedimiento | idoneo y competente en Vigencia 01- 31-12-
PROGRAMA DE 20, 10 pardmetros |en materia |s que apunten |el temay la asignacion g 01-
en la Corporacion . . 2018 2018
SALUD Auténoma normativosy | de seguridad | al presupuestal de recursos 2018
OCUPACIONAL Regional de legales vigentes | y salud en el | cumplimiento | financieros
EN Ch?vor ) trabajo. de los
CORPOCHIVOR CORPOCHIVOR |Ioarametros
egales
vigentes
Fortalecer las Disponer de | Adecuacion
condiciones de Meiorar espaciosy | de espacios,
trabajo de los IC elementos | disposicionde | , . .
funcionarios y continuamente de trabajo  |sillas Asignacion de recursos . . 01-
. la calidad de las - financieros para la Vigencia 31-12-
contratista de condiciones de adecuados, | ergonomicas, adquisicion de los 2018 01- 2018
CORPOCHIVOR, . asi como de | utilizacion de g - 2018
.. |trabajo de la - . elementos requeridos
para la prevencion entidad un ambiente | implementos
de enfermedades laboral de seguridad
profesionales y agradable, |industrial
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accidentes gue permita | requeridos,
laborales al servidor | sefializacion,
realizar sus | disposicién de
actividades | elementos
en Optimas | para la
condiciones |atencion de
accidentes
Realizar
inspeccioén
por las
diferentes
oficinas de la
entidad,
realizar
Necesidades encuestas
sobre las

Identificar las
necesidades de la
entidad mediante
la inspeccidn de la
situacion actual de
laentidad y la
priorizacion de la
atencién a las
mismas

Establecer las
necesidades de
la entidad y
realizar
priorizacion de
las mismas para
el
establecimiento
de actividades a
desarrollar

de los
trabajadores
y
necesidades
de
adecuacion
0
modificacio
n a la planta
fisica de la
entidad.

necesidades
de los
funcionarios,
determinar los
estados
actuales de
salud de los
servidores y
solicitar
periédicament
e examenes
preocupacion
es que
permitan
determinar las
necesidades
de los
trabajadores

Mediante la aplicacion de
jornadas preocupaciones
conlaARL y através
de la asignacion de
recursos econémicos
para la contratacion de
personas idéneas que
realicen un diagnéstico
completo de la situacion
actual de la entidad

Primer
trimestre
vigencia

2018

01-
01-
2017

30-03-
2017




Ejecutar acciones
que propendan por
la prevencion de
de enfermedades
profesionales y
accidentes
laborales en los
trabajadores de la
entidad, a través
de la correcta
aplicacién del plan
de salud
ocupacional

Establecer las
acciones a
desarrollar de
acuerdo a los
hallazgos
encontrados en
la fase de
identificacion
de necesidades

Atencion a
necesidades
de tipo
fisico,
sicoldgico,
socio
laboral,
familiar y
demas que
pudiesen
afectar la
salud del
servidor
publico.
Adecuacion
de espacios
y - -
organizacio
n de lugares
de trabajo

Realizar
capacitacione
s sobre la
prevencion de
enfermedades
laborales.
Desarrollar
jornadas de
esparcimiento
para los
servidores de
la entidad.
Establecer
espacios para
la realizacion
de pausas
activas.
Adecuacion
de los puestos
de trabajo
para una
mejor
ergonomia,
incentivar a
los
funcionarios y
contratistas a
la
participacién
de actividades
ocupacionales

Personal profesional
capacitado, para el
desarrollo de las
diferentes actividades,
asignacion de recursos
econdmicos para la
realizacion de las
actividades

Vigencia
2018

03-
03-
2018
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31-12-
2018




50

Realizar
seguimiento,
evaluaciony
control a la
ejecucion de las
actividades
propuesta en el

programa de salud

ocupacional

Verificar el
cumplimiento
normativo y del
programa de
salud
ocupacional de
la entidad

Realizacién
de auditorias
de control al
cumplimient
o de las
acciones
documentad
as en cada
proceso

Realizacién
de auditorias
internas, al
cumplimiento
de las
politicas del
programa de
salud
ocupacional.
Identificar no
conformidade
s. Realizar
planes de
mejoramiento
sobre los
hallazgos
encontrados

Con recurso humano
competente, del area de
control interno y personal
externo que realice
auditorias externas de
calidad

Primer
semestre
vigencia

2019

01-
01-
2019

30-06-
2019

Fuente: Estudio Autoras 2017
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CONCLUSIONES
El desarrollo del trabajo permitio el reconocimiento de los temas abordados durante el
periodo de aprendizaje y su correspondiente aplicacion en los procesos de Talento Humano de
una entidad elegida, en donde pudo realizarse un diagndstico de la situacion actual de la
empresa, establecerse necesidades y realizar propuesta de implementacion del sistema de salud

ocupacional para la organizacion, a traves de la gestion del conocimiento.

La realizacion de este trabajo nos sirvié como base de nuevos conocimientos en el area de
Talento Humano y especificamente la parte de salud ocupacional, ha sido muy fructifero este
diplomado porque nos recalco la importancia de implementar el programa de salud ocupacional
en las empresas; muchas veces este programa y esta area se encuentra en las empresas pero no
se tiene tomado con la importancia que merece. Un trabajador tratado con respeto y con los

implementos necesarios para satisfacer su vida laboral siempre sera el mejor trabajador.

La implementacion de los modelo de Nonaka Y Takeuchi en el area de Talento Humano y en
especial en lo que tiene que ver con la Salud Ocupacion, es importante ya que la informacion se
debe retroalimentar al interior de la Corporacién y alimentada por las diferentes personas que
laboran alli y en especial por quienes llegan por un término fijo, ya que siendo esta una variable
pueden aumentar el almacén del conocimiento encaminado a la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.
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ANEXOS

Formato de encuesta

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Encuesta Sobre Aplicacion de un Programa de Salud Ocupacional en la
Corporacion Auténoma Regional de Chivor - CORPOCHIVOR
Apreciado(a) funcionario(a): los estudiantes del Diplomado de Profundizacién en Gerencia del
Talento Humano de la Universidad Nacional Abierta y Distancia - UNAD, se encuentran
adelantando un trabajo de investigacion que pretende realizar un diagndéstico en el cual se
determine el estado del programa de salud ocupacional de la empresa en la que usted labora; para
conocer las condiciones de trabajo, higiene y seguridad de la entidad y establecer acciones que
permitan mejorar las condiciones de trabajo de los servidores y controlar y evaluar el
cumplimiento de la normatividad aplicable.
Para ello le informamos que la informacion suministrada, sera utilizada Gnicamente con fines
investigativos que aportaran a nuestro proceso de formacion, por lo cual solicitamos muy
respetuosamente dar respuesta al siguiente cuestionario de manera veraz.
1. ¢ Sabe usted si CORPOCHIVOR cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo?
Sl NO__
2. ¢Conoce usted el programa de salud ocupacional de la empresa?
si_ NO___
3. ¢Sabe a qué administradora de riesgos laborales se encuentra usted afiliado?
Sl NO_
4. ;La entidad realiza actividades de capacitacion, orientadas a la prevencion de enfermedades

laborales y de accidentes de trabajo?

Sl NO
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5. ¢Es usted un participante activo en las jornadas de salud ocupacional y seguridad industrial,
realizadas por la Corporacion?

Si_ NO___

6. ¢En cuél de los siguientes temas considera que la entidad deberia ofrecer mayor capacitacion?
Enfermedad laboral

Accidente laboral

Alimentacion sana

Actividad fisica

Pausas activas L

7. ¢Cudl de las siguientes pausas activas, realiza usted con mas frecuencia durante su jornada
laboral?

Movimiento y estiramiento de cuello

Movimiento y estiramiento de brazos y mufiecas
Movimiento y estiramiento de miembros inferiores
Movimiento de cintura y espalda -
8. ¢Cuadl de los siguientes elementos, requiere para la realizacion de su actividad laboral?
Guantes
Tapabocas
Botas
Bata
Gafas

Casco

Ninguno
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9. ¢Cuantas horas semanales dedica usted a su jornada laboral?

Entre 30 y 40

40

Mas de 40 L

10. ¢Cuédl es la postura en la cual permanece mas tiempo, durante su jornada laboral?
Sentado

Parado -

En continuo movimiento

11. ;Padece actualmente de alguna de estas enfermedades?

Tunel carpiano
Falta de vision
Insomnio
Estrés -
12. ;Cudles de los siguientes riesgos, considera que pueden afectar en mayor proporcién la salud
de los servidores en CORPOCHIVOR?

Riesgos fisicos
Riesgos quimicos
Riesgos bioldgicos

Riesgos ergonémicos

Riesgos psicociales

13. ¢ La entidad da aplicabilidad a las siguientes normas, en los procesos, procedimientos y

programas de salud ocupacional de la entidad?



a) Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, OSHAS 18001, Resolucion 1111 de 2017

b) No sabe

14. ¢En cudl fase de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en

trabajo, se encuentra la entidad?

Evaluacion inicial

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial

Ejecucion

Seguimiento y plan de mejora

No sabe en cual fase se encuentra
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15. ¢En qué grado de importancia califica la implementacion de un sistema de seguridad y salud

en trabajo para CORPOCHIVOR?

Muy importante
Importante
Medianamente importante

No tiene importancia.

Agradecemos altamente, la disposicién de tiempo para dar respuesta a cada uno de los

interrogantes planteados.



