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Objetivos
Objetivo General:
Diseniar el plan de responsabilidad social empresarial para la empresa POSTOBON S.A.
Obijetivos Especificos:
Disefiar un insrumento de diagnostico para la identificacién del problema central en la
empresa POSTOBON S.A.
Definir el marco légico y el mapa estratégico para la empresa POSTOBON S.A.
Formular un plan de mejora para la empresa POSTOBON S.A.

Disefiar codigo de ética empresarial para POSTOBON S.A.



Resumen
El propdsito de este trabajo es proponer la construccion del plan estratégico de
responsabilidad social empresarial, teniendo como guia la norma internacional 1SO 26000,
disefiando las estrategias y objetivos a partir del problema central de la empresa, abordando

aspectos ambientales, sociales y econdmicos.

Teniendo en cuenta el marco institucional, donde es importante construir la mision,
vision, valores y estructura organizacional, utilizando herramientas como el marco l6gico, que
permite ser instrumento de diagnostico del problema e identificacién de los objetivos o
alternativas de solucion y el disefio del mapa estratégico, con la aplicacion de estos mecanismos
de andlisis se determind estrategias de mejora a las situaciones encontradas, integrando la
responsabilidad social dentro de la organizacion, para perfeccionar el desempefio y aumentar la
ventaja competitiva, definiendo acciones para el cumplimiento de la norma, se construyo el
codigo de ética, realizando el trabajo se logro identificar y proponer mejoras en las diferentes

areas donde se identifico el problema.

Este plan de RSE, le permite mejorar a la empresa POSTOBON S.A. diferentes aspectos
en su entorno, llevando a cabo actividades planificadas, de acuerdo a directrices de la norma
internacional 1SO 26000, teniendo en cuenta los impactos que ocasionan y contribuir con el

desarrollo sostenible.

Palabras Claves
Desarrollo sostenible (7775), Estructura organizativa (1382), Planificacion estratégica

(7908), Responsabilidad social (16052).
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Abstract
The purpose of this work is to propose the construction of the strategic plan of
corporative social responsibility, taking the international standard 1SO 26000 as a guide,
designing strategies and objectives based on the central problem of the company, emphasizing

the environmental, social and economic aspects.

Taking into account the institutional framework, where we build the mission, vision,
values and the organizational structure, using tools such as; the logical framework, which is an
instrument to diagnose the problem , identify objectives or alternatives of solution and the
design of the strategic map , with the application of these analysis mechanisms, some
improvement strategies were determined to the found situations, integrating social responsibility
inside the organization. to improve the performance and increase the competitive advantages,
stablishing actions to accomplish the standard, it was built the code of ethics ,performing the
work it was possible to identify and propose improvements in the different areas where the

problem was identified.

This RSE plan allows to the company POSTOBON S.A. to improve different aspects in
its environment, performing planned activities, according to the guidelines of the international
standard 1SO 26000, taking into account the problems that cause and contribute to sustainable

development.

Keywords
Administrative structure (1382), Social responsibility (16052), Strategic planning (7908),

Sustainable development (7775).
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Introduccion

En el presente trabajo se muestran los componentes tenidos en cuenta dentro de la
consolidacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial para Postobon S.A, siendo esta
una empresa consolidada en el desarrollo, produccién, mercadeo y ventas de bebidas refrescantes
no alcohdlicas, con la que se satisfacen los gustos y necesidades de los clientes, llegando a
superar las expectativas mediante la innovacion, calidad y excelencia en el servicio entregado a
las distintas dimensiones sociales donde desarrolla su actividad.

El trabajo desarrollado se motiva en la necesidad de desarrollar un Plan de RSE,
definiendo los elementos de la ética empresarial y la evolucion del pensamiento l6gico,
presentando las caracteristicas, elementos y formas de gestionar la RSE, demostrando la
comprension de normas internacionales en temas de RSE, por medio de la construccion de
recoleccion de informacién mediante la aplicacion de un instrumento, a partir del estudio de la
norma internacional 1ISO 26000 Yy su aplicacion, mostrando las normas ISO como un conjunto
de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en sus distintos ambitos, asi mismo
aplicando la metodologia para disefiar objetivos y estrategias basandos en el marco l6gico y los
mapas estratégicos, identificando el problema en la empresa y analizando las causas y
consecuencias en la ejecucion de sus procesos, para evaluar posibles soluciones, con el fin de
cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, con la muestra del mapa de problemas identificamos la ocasion del
problema en la empresa, evidenciado causas y efectos que estan afectando el proceso e
implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial, para lo cual con el mapa de
soluciones propusimos diferentes alternativas y estrategias para dar respuesta a las situaciones
negativas, cambiandolas por situaciones positivas, transformando las condiciones y entornos

para superar el problema,


https://www.isotools.org/normas/
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también disefiamos el mapa estratégico a partir de los objetivos econémicos, sociales y
ambientales, aportando estrategias para darle solucion a los problemas., donde fue necesaria la
construccién de un codigo de ética y un plan estratégico de Responsabilidad Social social para

la Empresa Postobon S.A.

Presentacion de la Empresa
Marco institucional

Tabla 1

Marco Institucional

Nombre de la Postobdn S.A. - Gaseosas de Duitama S.A.

empresa

Sector Alimentos y bebidas

Ubicacion Calle 9 No. 36-142 Duitama

Mision “Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas de

bebidas refrescantes no alcohdlicas, para satisfacer los gustos y necesidades
de los consumidores, superando sus expectativas mediante la innovacion, la
calidad y la excelencia en el servicio. Generamos oportunidades de
desarrollo profesional y personal apoyandonos en el talento humano
organizado en equipos alrededor de los procesos. Trabajamos con los
proveedores para convertirlos en nuestros socios comerciales. Contribuimos
decisivamente al crecimiento econémico de la Organizacion Ardila Lille y
del Pais, actuando con responsabilidad frente al medio ambiente y la

sociedad” (linamalagon, 2014).
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Vision

Valores

Estructura

Organizacional

“Ser una Compania Multilatina, con operaciones propias en el continente,

reconocida por su dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no

alcohdlicas de calidad, penetrando otros mercados e incursionando en otras

categorias de producto para modificar” (linamalagon, 2014) .

- Dejar huella

- Ejemplo de integridad

- Respeto por la gente

- Vivir para ganar

- Marcar diferencia

- Trabajo en equipo por el mismo reto

- Vivir para tomarse la vida

Asamblea de

Pr»‘:suvue';.n;

Mescadeo gos |

AGONELEs
Jurta Dkeactiva
Prosidencia |
Departamento Nal, | - ~ Aseguramiento de
SAP I“ , bl Secrotaria Generd  * v od
de seguridad cakdad
Vicepresidencis Asrencla operative Vicspresidercia de Vicepreddencla Vicepresidencia
fnanciers presidencia mefcadec Vertas Occldente Ventss Orente
Div. Nai Orgarizacion || | Division Nacional T
B y Sistemas Téenica Divisidn Nacienal Divesidn ;au:in!
T Distribucian Juridiza
Divisian Nacioral de Divisian Natioral : : n
— b . Divion Nacional .
: Contabifided : ngeriena IR TR - . : Div: Na. Redacionss | |
Dhiskén Nacional || | Divishdn Nackonal GerenclaNocoral | Indiyiduales
- = 2 | L service o cliente
Comerdal ™1 Gestién de Calidad ) 1
———— - Divesidn Naclonal
Diviion Nacional de | | Divikdn Naclonsl de ; Diviide Nacianal ot ) ) Relackonas Colacthvas |~
Tributacice logfstica g BT Aguas Gerendia Desarrollo et
T RTATY - = Nuswos Canales
Divisdtn Nacional de Iefatura Naciona| ~
Tesoreris Comerdo Exterior
_ Division Nacional de || | Dirvisida Nacional Gerendias Regionales
Gerenclan de planta Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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La seleccidn de la empresa se ha llevado a cabo del resultado de los calificativos presentados
en la Tabla 3 por cada uno de los integrantes del grupo, siendo importante mencionar que los
mismos correspondieron a la posibilidad de acceso a aplicar los instrumentos, el
direccionamiento estratégico y una descripcion, que puede ser incluida en el marco institucional

del trabajo y la posibilidad de evaluar las materias fundamentales del ISO 26000.

Tabla 2

Seleccion de la empresa

Empresa Posibilidades Posee un Posibilidad de  Sumatoria
de acceso a direccionamiento evaluar las total
aplicar los estratégico y una materias

instrumentos descripcion, que  fundamentales

(Calificarde 1  puede ser del 1SO 26000
ab) incluida en el (Calificar de 1
marco ab)

institucional del

trabajo

(Calificarde 1 a

5)
AF SPORT 3 3 1 7
JOYERIA 4 4 4 12

CRYSTAL
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AUTOSERVICIO 4 3 3 10
DON PEDRO

POSTOBON S.A. 4 5 5 14
AUTOSERVICIO 3 4 3 10
CRISTALES

S.AS.

Fuente: Elaboracién Propia

Marco Conceptual

“Desarrollo social: De acuerdo con (Midgley, 1995) el desarrollo social es un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dindmico de desarrollo
economico. El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud,
educacion, nutricidn, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En
este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la
activa participacion de actores sociales, publicos y privados”.

“(Arévalo, 2019) indica que la preocupacion de la sociedad civil por crear estructuras
organizacionales del tercer sector capaces de afrontar las problematicas sociales de la nueva
modernidad trae consigo nuevos retos en la construccidn de sus acciones de ética y la
comunicacion de las mismas. Estas organizaciones deben ser capaces de hacer comunidad
estableciendo relaciones con todos sus publicos”.

“De otra parte el autor lo enfoca como una relacion con los otros, donde el otro no se

reduce al estado de objeto, es decir establecer una relacion entre personas en igualdad de
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condiciones donde se pretendan fortalecer las ideas mediante la recoleccion y divulgacién de
informacion entre los seres humanos que conforman el entorno social” (Pigé, B. 2012).

“Desarrollo Sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”
(Commission, 1987).

“De acuerdo con (Gonzalez, 2011) si se concibe a la organizacidén como una
construccion social antes que, como un instrumento de propiedad al servicio de un solo
protagonista, la cuestion de la excelencia de una organizacién (y en particular de una empresa) se
convierte en la cuestion de la excelencia para cada una de las partes involucradas que
contribuyen a la existencia, desarrollo y desempefio de la empresa. Se supone que el concepto de
desempefio sustentable (o de sustentabilidad: Carillo Gonzélez, 2011) permite dar cuenta de las
diferentes dimensiones de la excelencia de una organizacion”.

“Para (Fernandez, 2011) el desarrollo sostenible hace que se asocie directamente a la
viabilidad de la empresa en el futuro, lo cual se ha venido convirtiendo Gltimamente en un

referente conceptual predominante para incluso medir el éxito organizacional”.

“Segtn (Fonseca, 2019) el desarrollo sostenible adopta como primicia basica que toda
region territorial tiene recursos enddgenos, sin importar la cantidad o calidad de estos, que puede
potenciar y gestionar desde una vision sistémica, para mejorar las condiciones actuales del
desarrollo humano”.

“Asi mismo “Pige, B. 2012” la menciona como la obligacion de dar atencion a cada parte
involucrada, entendiendo que las normas, las instituciones, la cultura y el modo de vivir no son

las mismas en los diferentes lugares del mundo y es necesario que las empresas no solo
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contribuyan al bienestar material sino también al desarrollo sostenible de las sociedades y
comunidades que impactan”.

“Estrategia: (Ansoff, 1976) define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su
entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccion estratégica son conceptos
diferentes, plantea la superioridad del segundo”.

“Seglin (Alvarez AB, 2013) los romanos adoptaron este término como strategia, en latin;
en francés stratégie; en italiano strategia; en espafiol estrategia; en aleman die Strategie y;
strategy en inglés”.

“De acuerdo con (Alvarez AB, 2013) la incertidumbre en las organizaciones es motivada
por su caracter complejo y ambiguo, asi como por la contingencia contextual. Por ello, el
concepto de estrategia es asumido por los campos de conocimiento de la administracion y las
organizaciones con la finalidad de desarrollar un instrumento capaz de incidir mas eficazmente
en la solucion de problemas intra organizacionales e influir en su entorno. En este sentido, se
busca crear mecanismos para reducir la incertidumbre que amenaza la supervivencia
organizacional, entre los que destacan, la planeacion y el disefio estratégico”.

“(Arnoldo Hax y Nicolas Majluf 2014) comenzaron una intensa colaboracion académica
en temas de Gestion Estratégica que hasta hoy ha influido en un gran nimero de empresas en
Chile y el mundo que han aplicado con éxito sus conceptos tendientes a mejorar los procesos de
gestion”.

“Por ultimo (Bruzco, M. 2015) la define como una especie de plan para orientar las
actividades que deben realizarse a fin de lograr los objetivos, por ejemplo, pensar en como
superar a las empresas gque estan en el mismo negocio, fijando una mirada hacia el futuro que

permita tener unos fines claros”.
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“Etica: Tomada de la palabra griega 710ucog (ethikos) derivada de 100¢ (ethos), que
significa ‘costumbre’ o ‘habito’. Conjunto de conceptos y principios que nos guian en la
determinacion de qué comportamientos ayudan o perjudican al ser humano, ofreciendo una
sistematizacion, defensa y recomendacion de determinadas conductas estimadas como buenas y
el rechazo de otras consideradas como malas. Nos centramos, ademas, en aquello que favorece el
desarrollo del ser humano en conformidad con su naturaleza” (De la Cruz, 2016).

“Segtn (Aristoteles) es el compromiso efectivo del ser humano que lo debe llevar a su
perfeccionamiento personal. Es el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser siempre
mas persona. Se refiere a una decision interna y libre que no representa una simple aceptacion
de lo que otros piensan, dicen y hacen”.

“Etica empresarial: La ética empresarial se basa en una determinada vision acerca del ser
humano y del bien, de tal forma que no se puede fundamentar tedricamente la ética empresarial
sin establecer previamente el modelo de ser humano que le da soporte. En este sentido, cada
enfoque ético reflejard, necesariamente, en una concepcién antropolégica, su fundamento. Y de
cada vision del ser humano, derivara una ética. Esta fundamentacion antropoldgica es la que
debe ser explicitada para los diferentes modelos de gestion empresarial” (Cortina, 1994).

“De acuerdo con (Cortina, 1994) es el descubrimiento y la aplicacion de los valores y
normas compartidos por la sociedad pluralista al ambito peculiar de la empresa, lo cual requiere
entenderla segin un modelo comunitario”.

“También es vista por (De la Cruz, C & Fernandez, J.2016) con el fin de ofrecer pautas
para guiar la accion humana, es decir se basa en una determinada vision acerca del ser humano y

del bien, de tal forma que no se puede fundamentar tedricamente la ética empresarial sin
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establecer previamente el modelo de ser humano que le da soporte, donde basa su enfoque ético
entre otras cosas en la antropologia como fundamento”.

“Excelencia empresarial: Es la suma de unas actuaciones sobresalientes en la
administracion de una empresa para conseguir los resultados esperados” (Francesc, 2016).

“De acuerdo con (Pigé, 2012) en la actualidad la representacion de la excelencia de las
empresas emerge como un asunto de la mayor importancia por tres razones fundamentales:

1. Las limitaciones de una representacion sustentada exclusivamente en la contabilidad
financiera.

2. Laexigencia de tomar en cuenta la necesidad de un desarrollo sustentable.

3. Y la mayor exigencia de responsabilidad de los dirigentes no solamente ante sus
accionistas sino también ante la sociedad y el conjunto de los grupos de interés o partes
involucradas”.

Asi las cosas, se trata de proponer una comprension de un conjunto de factores que al
inicio parecen dispersos Yy sin coherencia pero que seran los argumentos a tener en cuenta para
que la empresa tenga la excelencia que siempre ha querido. Para ello sera necesario que se
tengan en cuenta las relaciones socioeconémicas, la perspectiva de los ciudadanos en factores
medioambiental y social y la responsabilidad de los dirigentes ante la sociedad.

“Gerencia estratégica: Segun (Fred, David) la gerencia estratégica es un proceso mediante
el cual se formulan, ejecutan y evalGan las acciones que permitiran que una organizacion logre
los objetivos”.

“La Gerencia estratégica requiere la identificacion de amenazas y oportunidades externas
de una empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones

de una compaiiia, la fijacién de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de
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dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de las estrategias requiere que la
empresa establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asegure recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La
evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y la formulacion” (Giraldo,
2020).

“Para (Ledn, 2011) la gerencia estratégica es el instrumento que establece indicadores de
logros y control, identificando procesos criticos dentro de la gestion, enfoques, y demas areas
que tengan concordancia con la misidn, vision y objetivos establecidos”.

“La misma es vista por (Ramirez, Reynier 1., Nelson D. Lay, and Harold B. Sukier. 2020)
como el arte y ciencia de proponer, desarrollar y evaluar decisiones multidisciplinarias
alcanzando el objetivo empresarial, integrando la administracion, Marketing, finanzas,
contabilidad, produccion, investigacion y desarrollo, y sistemas de informacién, logrando el
éxito organizacional. Es el instrumento que establece indicadores de logros y control,
identificando procesos criticos dentro de la gestion, enfoques, y demas areas que tengan
concordancia con la mision, vision y objetivos establecidos. Es la materia prima o insumo
fundamental para aplicar la planeacidn estratégica, tactica y operativa, garantizando alcanzar el
lugar propuesto, contribuyendo a la estructura y modelo de gestion requerida”.

“Grupos de interés (Stakeholders): Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad
empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de éstas”. (Freeman, 1983).

“Para (De la Cruz, 2016) Stakeholders comunmente traducido como ‘grupo de interés’.

Se refiere a todas las personas, instituciones o entes que se ven afectados de alguna manera por la
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actividad de la empresa, como pueden ser: los clientes, los proveedores, los accionistas, los
empleados, los directivos, el Estado, el medioambiente”, entre otros.

“Otros autores definen los grupos de interés como aquellos individuos o grupos que
pueden afectar o son afectados por los objetivos de la organizacion; por ende, deben considerarse
en el proceso de planeacion estratégica (Freeman, 1984; Freeman, 2010). La teoria de grupo de
interés contempla su identificacion y la relevancia que tienen para las organizaciones (Phillips,
2003). Asimismo, la teoria de grupos de interés es inclusiva al considerar grupos primarios y
secundarios que pueden amenazar 0 cooperar con la organizacion, ademas de considerar la
actitud que se debe asumir con respecto a ellos; estos grupos se pueden dividir en cuatro
categorias (Caballero, 2006; Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991): mixto, apoyo, no apoyo y
marginales. Para caracterizar los grupos de interés es importante tener en cuenta tres elementos:
quiénes son, qué quieren y qué estan haciendo para obtenerlo, con base en las estrategias de
influencia empleadas que puede ser indirecta-retencion, indirecta-uso, directa-retencion, directa-
uso” (Frooman, 1999).

“Pensamiento estratégico: Es un proceso de razonamiento aplicado a sistemas o
problemas complejos, con miras a lograr un objetivo. Este tipo de razonamiento pretende reducir
la incertidumbre, minimizar riesgos y maximizar oportunidades a través de un conjunto de
mUltiples procedimientos de analisis y aprendizaje” (Lochle, 1996) (Wells, 1998).

“El término de pensamiento estratégico se utiliza para referirse a un proceso de
pensamiento creativo, divergente, inconmensurable, ambiguo. Sin embargo, la confusion se
deriva del hecho que aunque haya un uso frecuente de estos términos, todavia algunos autores los

aplican con sentidos fundamentalmente distintos” (Alvarez AB, 2013).
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“El pensamiento estratégico es considerado una evolucion de la planeacion estratégica, la
cual se ha hecho menos elitista en sus origenes y més sofisticada en sus métodos. Los cambios a
la planeacion estratégica tradicional principales son tomar en cuenta el contexto mundial y
mayor atencion a la organizacion y a la cultura organizacional como factores vitales de
implementacion, asi como involucrar a los diversos niveles de staff de la organizacion” (Wilson,
1994).

“El pensamiento estratégico tiene un caracter analitico. Esta postura se asocia
principalmente con Michael Porter y su propuesta, considerada como una contribucién original
al campo de la direccion estratégica, que propone las cinco fuerzas de analisis, la cadena de
valor, el modelo de diamante de ventaja competitiva nacional y la estrategia como sistema de
actividad. En este sentido, Porter plantea dos preguntas criticas del pensamiento estratégico:
¢cudl es la estructura de la industria y como se desarrollara probablemente con el tiempo? ¢cual
es la posicion relativa de la empresa en la industria? (Porter, 1991). Otros autores que comparten
la postura analitica del pensamiento estratégico son Zabriskie y Huellmantel (1991), que
recomiendan un proceso secuencial bien definido de seis pasos para permitir el pensamiento
estratégico; Edén (1990), que describe un proceso de pensamiento estratégico basado en el trazo
de un mapa cognoscitivo. Como se puede observar, los autores de esta postura usan el término
pensamiento estratégico no como un proceso de pensamiento sintético y divergente, sino como
uno convergente y analitico” (Alvarez AB, 2013).

“(Gioftreda, 2019) plantea los pilares del pensamiento estratégico: la negociacion, la
compulsion y la destruccion siendo estas el lugar marginal que tienen los aportes vinculados a

las capacidades y al pensamiento estratégico autonomo, donde se muestra la capacidad de poder
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fundamental con la que cuentan los estados a los fines de salvaguardar los intereses de su politica
exterior”.

“La negociacion: Desde tiempos inmemoriales las unidades politicas conviven rodeadas
entre si, alli interactGan y comparten experiencias. A partir de esta relacion y dependiendo las
circunstancias histéricas, estas pueden convertirse en grandes aliadas o en potenciales enemigas”
(Corbacho 2011).

“La destruccion: Siguiendo la misma linea de pensamiento del presente articulo, la
opcion estratégica de la destruccion tiene lugar cuando la solucién del conflicto supone la
aceptacion de encaminarse hacia a un conflicto bélico. En otros términos, representa un acto
violento emanado del poder politico con el fin de imponer la voluntad por la fuerza y buscando, a
su vez, “dominar” la determinacion de lucha del enemigo (Fernandez Vega 2004).

“Sostenibilidad: Desde la perspectiva de 1a prosperidad humana y segun el Informe
Brundtland de 1987, la sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de la actual
generacion sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland, 1987).

“Seglin (CARR, 2018) la sostenibilidad es un enfoque multidimensional y multinivel para
crear formas de vida orientadas hacia el futuro que equilibren la actividad humana y los procesos
de vida silvestre a largo plazo™.

“De acuerdo con (Bernal, 2010) actualmente la sostenibilidad es un tema de evidente
interés para toda la sociedad y las organizaciones empresariales han asumido su preocupacion al
respecto; no en vano su actuacion tiene un importante papel en la consecucion de la

sostenibilidad a nivel global”.
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Este autor presenta varios enfoques de sostenibilidad y la muestra como un modo de
pensamiento sistématico que comprende los entornos econdémico, social y medioambiental,
mostrando un desarrollo hacia dos lineas como son la cuantitativa o cuantificable y otra con
métodos cualitativos y expresion dialéctica. Asi mismo yendo un poco mas hacia la
sostenibilidad dentro de la economia ecoldgica se muestra como una sostenibilidad débil la cual
deberia mantener la utilidad intergeneracional mente y una sostenibilidad fuerte que seria el
complemento entre el capital natural y el producido por el hombre.

“Tras una revision de la literatura organizacional observamos que la mayor parte de los
estudios identifican y proponen la implementacion del concepto de sostenibilidad a través de la
gestion medioambiental, que trata de poner en préctica las medidas técnicas provenientes de
analisis de ecologia industrial, siempre y cuando sus resultados puedan ser medibles en unidades

monetarias” (Bernal, 2010).

Marco Teorico

La Responsabilidad Social Empresarial y su Importancia

El presente documento esta dirigido a identificar de una forma clara la importancia,
caracteristicas y formas de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, en intencion de
mostrar el peso porcentual con que cuenta dentro del desarrollo de un proyecto de negocio y su
capacidad para consolidar el mismo como un éxito para su creador, colaboradores, beneficiarios
directos y para el entorno donde se desarrolla.

“La importancia de la RSE en el Mundo Empresarial esta dada a partir del impacto que se
pretende obtener frente a los consumidores a través de productos de calidad y buen servicio que
generan mayor compromiso por parte de estos, lo que se veria reflejado en un incremento de las

ventas, el bienestar de los empleados reduciendo los niveles de estrés, mayor satisfaccion y
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compromiso con mayor rotacion de personal y ausentismo y la comunidad quienes mediante las
donaciones fortalecen las relaciones estratégicas de interés de las empresas” (Méndez, A.,
Rodriguez, M & Cortez, K. 2019).

“La responsabilidad social empresarial busca impactar positivamente con sus practicas en
los diferentes &mbitos con los que la empresa tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya a
la sostenibilidad y competitividad de la empresa, siendo importante el conocimiento del entorno
en el que se opera y los publicos o actores con los que la empresa se relaciona de forma negativo
o positiva” (Diaz, N. 2014).

“La RSE esta dirigida a todas las areas del mundo empresarial donde entre otras se
encuentran las cooperativas, las cuales basan su actividad en dos pilares, como son el
reconocimiento de la identidad entre los valores cooperativos y la filosofia de la RSE, y la
idoneidad como estrategia de consolidacion y crecimiento del proyecto cooperativo, teniendo
como soportes el grado de desarrollo de comportamientos socialmente responsables, la
delimitacion de los comportamientos y la ejecucion mediante indicadores, en su intencion de
desarrollar de manera homogénea los ambitos econdmico, social y medioambiental y la
identificacion de relaciones entre comportamientos de RSE observados y los resultados
economicos obtenidos” (Pérez-Sanz, J., Gargallo-Castel, A & Esteban-Salvador, L. 2019).

“La responsabilidad social empresarial es la integracion voluntaria por parte de las
empresas de las precauciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (Comision europea, 2001).

"La responsabilidad social empresarial es el compromiso continuo de contribuir al
desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias,

asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general" (Antelo & Robaina, 2015) “Una
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empresa socialmente responsable es aquella cuyos directivos y propietarios son conscientes del
efecto que las operaciones de la organizacion pueden ocasionar al interior y al exterior de la
compafiia. A esto.La RSE no pretende que los integrantes de una organizacion actlen
éticamente, sino que la compafiia promueva este valor y lo haga propio de su cultura

organizacional" (Henriquez & Orestes, 2015).

De esta manera la responsabilidad social empresarial no se trata solo de que las empresas
cumplan con las leyes impuestas por el estado y los entes gubernamentales, sino que por el

contrario inviertan mas en los recursos humanos y en el entorno que las rodea.

“Existen investigaciones que han analizado los diferentes factores que afectan el
desempefio de las practicas de RSE en las empresas. Algunos de los factores estudiados son el
tamano, el desempefio financiero y riesgo, observando distintos resultados para estos factores”

(Méndez, 2019).

“Las practicas de RSE tienen impacto en diversos grupos de interés como lo son: clientes,
empleados, comunidad, entre otros. (Heydari,Perrini,2011) proponen un modelo de relaciones
donde se muestran los resultados que se obtendrian con los grupos de interés de acuerdo a si la
relacion es de caracter positiva 0 negativa. El lograr una relacion positiva con los consumidores a
través de productos de calidad y buen servicio genera un mayor compromiso por parte de estos lo

que se ve reflejado en un incremento en ventas” (Mishra, 2010), (Suar, 2010),.

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha cobrado especial
importancia en las Gltimas décadas. Dicha importancia se ha visto plasmada en un contexto

internacional por la proliferacién de normativas e indice cuyo objetivo fundamental es establecer
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patrones en donde las empresas divulguen informacion respecto a las practicas en temas

relacionados a la RSE” (Valenzuela, 2015).

“El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el
impacto positivo que estas practicas generen en los distintos &mbitos con los que una empresa
tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la
empresa. Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que operan. Deben
tener un claro conocimiento de todo lo que rodea su empresa, no solo en términos geogréficos,
sino en términos del conjunto de reglas, leyes que rigen su operacion, y todas las actividades

relacionadas directa e indirectamente con la empresa” (Diaz, 2014).

Otro de los objetivos de la RSE consiste en retribuir y beneficiar a todos los entes de la
sociedad que son impactados de una forma u otra por las actividades que la empresa realiza,

ademas busca la manera de contribuir con la sociedad para que la misma mejore cada dia mas.

“Sin embargo la RSE entre otras cosas tiene unas caracteristicas que le permite
determinar su desempefio en los mercados emergentes como es el tema del endeudamiento ya
que las empresas con menor endeudamiento podrian tener una mayor flexibilidad para financiar
actividades relacionadas con la responsabilidad, sin embargo aquellas con mayor deuda estarian
un poco mas limitadas en la implementacion de estrategias de RSE, siendo importante también
tener en cuenta como factores positivos el tamafio de la empresa y el desempefio financiero”
(Méndez, A., Rodriguez, M & Cortez, K. 2019).

Las principales caracteristicas de la responsabilidad social empresarial son:
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e “La RSE estd integrada en todos los procesos del negocio. Esto significa que todas
las decisiones de negocios buscan un equilibrio entre los intereses de los diferentes actores
involucrados”.

e “LaRSE es personalizada. Cada empresa implementa la RSE de manera diferente,
dependiendo de su tamafio, sector, cultura empresarial y estrategia”.

e “LaRSE se puede implementar en PYMES y en grandes multinacionales. De hecho,
es mas facil implementarla en una PYME, dado que se implementa el modelo de gestion
sustentable antes de que la empresa empieza a crecer y asi forma parte de la cultura
organizacional” (De la Cruz, 2013).

e “Comienza a partir de esta suposicion y argumenta que la RSE (por sus siglas en
espafnol Responsabilidad Social Empresarial) puede ser la estrategia 0ptima para minimizar
los costos de transaccion con las partes interesadas” (Freeman, 1984).

e “Enladefinicidn de la RSE propuesta por Carroll que incluye aspectos econdémicos,
legales y éticos, se incorporo la parte econdmica como pieza primordial y es donde se hace
una conexion entre la RSE y las finanzas” (Carroll, 1989).

e “La consecucion de una relacion consensuada y equilibrada con todos sus grupos
de interés, asi como la configuracién de vinculos basados en la honradez y transparencia
de actuaciones de cara a los accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, comunidad y
el entorno ecoldgico” (Atondo, 2005).

e  “La libre voluntad de la empresa de adoptar el mayor valor posible a sus diferentes

grupos de interés” (Moreno, 2004:2013).
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e “Por otra parte, el buscar el bienestar de los empleados reduce los niveles de estrés
y se logra una mayor satisfaccion y compromiso por parte de estos, logrando una menor
rotacion de personal y ausentismo” (Zhang, 2010) (Jalil, 2010).

La responsabilidad social empresarial tiene algunos elementos notorios que la
caracterizan, estos son: el compromiso de la empresa, la decisién voluntaria, el beneficio para la
sociedad y publico de interés, la conducta ética, el desempefio ambiental y por Gltimo la
adaptabilidad. Dichos elementos hacen que la RSE sea indispensable hoy en dia en el &mbito
empresarial, debido a que dentro de la planeacion estratégica de una organizacion se deben tener
en cuenta todos esos elementos para poder llevar a cabo la implementacion de estrategias de

gestion que cumplan con los objetivos esperados dentro de misma.

“Es importante mencionar que las empresas deben adoptar una posicion diligente y
responsable con relacion a la RSE, de modo que esta se convierta en una cultura en la dindmica
del negocio, que garantizara mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo y un crecimiento
economico periodico. Paralelamente, es fundamental que todas las practicas y operaciones sean
congruentes con la necesidad que se requiere; en primer lugar, los trabajadores demandan
cuestiones como la inversion en todo el marco de los recursos humanos, la salud y la seguridad;
mientras que las préacticas dirigidas a respetar el medio ambiente tienen que ver primordialmente
con la gestion de recursos naturales utilizados en la produccion. Todo lo anterior se debe manejar
adecuadamente para asi abrir una via para confirmar el cambio y conciliar el desarrollo social

con el aumento de la competitividad” (Diaz, 2014).

“Otro grupo de interés relevante es la comunidad; las donaciones como forma de inversion se
deben realizar como parte de la estrategia corporativa considerando las relaciones estratégicas de

interés de las empresas” (Finch, 2008).
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“Asi las cosas la RSE no est4 dada a que las empresas se conviertan en obras de beneficencia
por cuanto las mismas tiene como fin la rentabilidad, sin embargo es necesario que estas adopten
una postura activa y responsable en torno al impacto de sus operaciones, siendo esta una forma
de hacer negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la empresa y su
crecimiento economico” (Diaz, N. 2014).

“Mencionan que algunos académicos sostienen que la integracion de las practicas de RSE
crea directamente valor para los accionistas dado que al no satisfacer las necesidades de otros
grupos de interés pueden enfrentarse a problemas como negativas de compra de los
consumidores, dificultad para contratar y mantener personas talentosas dentro del compaiiia”

(Eccles, 2014).

“Paralelamente, otros enfoques conciben una estrategia social de RSE, directamente
conectada con la misién, vision y valores de la empresa que se incorpora en la cadena de
produccién/servicios y en la cadena de valor, asi como en la gestion de las relaciones con los

diversos grupos de la empresa” (Toro, 2006).

“La RSE se concibe como estratégica, formando parte esencial de la empresa y con alcance a
largo plazo. En este sentido es posible destacar diversos estudios que sustentan que un mayor
output social y una creacion de valor para la empresa puede obtenerse de un enfoque estrategico
mas que de uno filantrépico o altruista” (Burke, 1996) y (Logsdon, 1996), (Husted, 2000) y

(Allen, 2000), (Husted, 2006) y (Jesus, 2006).

Con lo anterior podemos observar la importancia de lograr posicionar nuestra empresa en un
lugar de bajo endeudamiento por cuanto nos brindaria la posibilidad de realizar unas buenas
inversiones en responsabilidad social empresarial, siendo esta una forma para lograr llegarle de

una manera efectiva a los clientes, empleados y comunidad del entorno, creando buenas
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sensaciones entre quienes hacen parte del negocio y ven el mismo como un alternativa que
permitird fortalecer el sector en que se desarrolla.

“En lo que respecta a las formas de gestion se ha logrado evidenciar un desplazamiento desde
varios esquemas autocraticos, capataces, con enfoque Unico y enfocado a resultados, hacia estilos
mas democraticos, participativos, donde no solo el resultado sino el proceso sean determinantes
para el éxito de la gestion”(Loaiza y Pirela (2015). “Siendo este reforzado por Largacha y otros
(2014) quien dice los estilos participativos implican darle poder a los empleados, quienes, al
tener participacion en las decisiones, desarrollan altos niveles de compromiso, lo que conlleva
sentimientos de pertinencia elevados”(Ledn, M., & Ledn, R. 2018).

“Para Velazquez (2014) unas de las formas de gestion corresponden a reinventar productos y
empagques, lanzar nuevos productos adaptados a la realidad y regulaciones, busqueda de asesores,
servir otros nichos de mercado, entender los cambios en las tendencias y necesidades de
mercado, utilizar las redes sociales para reducir los costos de mercadeo, modificar canales de
distribucién mediante alianzas estratégicas con clientes, utilizar economias de escalas para
ofrecer servicios a otras compafiias y calcular los costos de servicio por segmento de clientes
para desarrollar los mas rentables” (Ledn, M., & Ledn, R. 2018).

“Es necesario incorporar la responsabilidad social empresarial como parte de la gestion
moderna, dando cabida a las necesidades de los grupos de interés y creando valor compartido
entre cada uno de ellos y la organizacion. Ademas, es urgente que haya una alineacion de
estrategia de creacion de valor compartido con el modelo de negocio, para prevenir riesgos y

anticiparse a ellos mismos” (Diaz, 2014).

Podemos deducir que la responsabilidad social es un area importante, no solo por ser

tendencia industrial del siglo XXI para el sostenimiento y crecimiento de la economia E logra



32

mantener y avanzar dicha economia. También la Responsabilidad Social es una materia de
estudio porque cada vez surgen nuevas técnicas, tendencias y pensamientos diferentes que se

implementan en la responsabilidad social.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado concluimos que la importancia de la ejecucion
de la responsabilidad social empresarial en las organizaciones radica en el poder obtener
fidelidad y compromiso de sus empleados, confianza en sus clientes, posibilidad de nuevos
negocios, una imagen corporativa positiva ante la sociedad, posiblemente aumento de la
productividad y la rentabilidad para la empresa, mejoramiento de la cultura organizacional y

probablemente capacidad financiera.

En la sociedad la responsabilidad social empresarial, impacta en diferentes aspectos, tanto en
el consumidor cuidando su salud integral y fisica, utilizando productos amigables con el medio
ambiente, siendo equitativos en los precios, promoviendo la transparencia y la ética, teniendo
en cuenta la calidad de los productos y servicios, el servicio al cliente, buenas practicas de
publicidad y promocion, ofreciendo una informacidn transparente al consumidor, basados en

valores éticos.

Del estudio podemos concluir que la responsabilidad social empresarial ha venido tomando un valor
importante en el desarrollo de las actividades de negocio, convirtiéndose en trascendental para lograr
posicionar el mismo en niveles de rentabilidad efectiva, aceptabilidad en los clientes, satisfaccion en los

empleados y acogida por parte del entorno donde se desarrolla la actividad econémica.
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Tabla 3

Disefio de instrumentos
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Materia Indicadores Preguntas
fundamental que
o variables  demuestran el
cumplimiento
de la materia
fundamental”
Gobernanza  Vision general  ;Cudles de estas decisiones toma la
de la sobre la empresa para lograr los objetivos?
organizacion gobernanzade  -Disefia e implementa un plan estratégico.
la organizacion -Empoderar a los colaboradores.
-Establecer metas.
-Establecer plazos para cumplir las metas.
-ldentifica la finalidad de la organizacion.
-Ninguna de las anteriores.
Principios y ¢ Cuales de las siguientes actividades de
consideraciones responsabilidad social practica la

empresa?

Instrumento
y poblacién
objeto de

estudio**
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Procesos y

estructuras de

la toma de

decisiones
Derechos Situaciones de
Humanos riesgo para los

-Mejorar el entorno urbano
(mantenimiento y limpieza de espacios
publicos).

-Manifestar solidaridad social por una
causa.

-Promocionar la causa.

-Préacticas empresariales socialmente
responsables.

-Cuidado de los recursos humanos.

-Marketing social corporativo. (mejorar la

salud publica, la seguridad, el medio
ambiente o el bienestar general).
-Donaciones y patrocinio.

-Ninguna de las anteriores.

¢La organizacion implementa técnicas,

métodos, disposiciones o algun otro
elemento “que permitan aplicar los
principios y practicas de
responsabilidad social” (1SO 26000,
2010)?

SI/NO

¢Existen ciertas circunstancias y

ambientes en los que es mas probable

Para todos

los
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derechos

humanos

Derechos
econdmicos,
sociales y

culturales

Principios y
derechos
fundamentales

en el trabajo

gue la organizacién tengan que
enfrentarse a desafios y dilemas
relacionados con los derechos humanos?

SI/NO

La organizacion evalua “los posibles
impactos de sus decisiones, productos,
servicios, asi como de sus nuevos
proyectos, en esos derechos”
economicos, sociales y culturales,
“incluyendo los derechos de la poblacion
local” (ISO 26000, 2010)?

SI/NO

Cudles de las siguientes acciones aborda
la organizacién como principio y
derecho fundamental en el trabajo, para
asegurar el respeto por los derechos
humanos:

-Libertad de asociacién y negociacion

colectiva.

indicadores
es necesario
realizar una
Encuesta
aplicada a la
gerente de
Talento

humano
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Précticas

Laborales

Empleo y
relaciones

laborales

Salud y
seguridad en el

trabajo

Desarrollo
humano y
formacién en el

lugar de trabajo

-Trabajo forzoso.

-lgualdad de oportunidades y no
discriminacion.

-Trabajo infantil.

-Ninguna de las anteriores.

. La organizacion asegura la “igualdad
de oportunidades para todos los
trabajadores y no discrimina, ya sea
directa o indirectamente, en ninguna
practica laboral” (ISO 26000, 2010)?

SI/NO

¢La organizacion tiene implementado el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

SI/NO

¢La organizacion proporciona “a todos
los trabajadores, en todas las etapas de
su experiencia laboral, acceso al

desarrollo de habilidades, formacién y

Para todos
los
indicadores
es necesario
realizar una
Encuesta
aplicada a la
gerente de
Talento

humano
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Medio Prevencién de
ambiente la

contaminacion

Mitigacion del
cambio
climético y
adaptacion al
mismo
Proteccion del

medio

aprendizaje practico y oportunidades
para la promocion profesional, de
manera equitativa y no discriminatoria”
(1SO 26000, 2010)?

SI/NO

¢ Qué aspecto controla organizacién
para prevenir la contaminacion del
medio ambiente?

-Emisiones al aire.

-Vertidos al agua.

-Gestion de residuos.

-uso y disposicion de productos quimicos
toxicos y peligrosos.

-otras formas identificables de
contaminacion.

Dentro de las actividades de la
organizacion, ¢Se mitigan los impactos
del cambio climético relacionados con
las actividades de la empresa?

SI/NO

¢La organizacion toma medidas para
eliminar o minimizar los impactos al

medio ambiente?
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Practicas
Justas de

Operacion

ambiente,
biodiversidad y
restauracion de
habitats
naturales
Lucha contra la

corrupcion

Competencia

leal

Promocion de
la
responsabilidad
social en la

cadena de valor

SI/NO

¢La organizacion identifica los riesgos
de corrupcion e implementa y mantiene,
politicas y préacticas que combatan la
corrupcion, y la extorsion?

SI/NO

La organizacion establece
“procedimientos y otros mecanismos de
salvaguarda para evitar involucrarse o
ser complice

de conductas anti-competencia” (ISO
26000, 2010)?

SI/NO

¢La organizacion participa
“activamente en incrementar la toma de
conciencia en las organizaciones con las
gue se relaciona respecto de principios y
asuntos de responsabilidad social” (SO

26000, 2010)?
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Asuntos de

consumidores

Participacion
activay
desarrollo de

la comunidad

Mercadeo justo,
informacién
objetiva e
imparcial y
practicas
contractuales
justas

Servicio al
consumidor,
apoyo y
resolucion de
quejas

y disputas
Proteccion de
datos de los
consumidores y

privacidad

Participacion
de la

comunidad

SI/NO

.La organizacion identifica “claramente
su publicidad y sus actividades de
marketing” (1SO 26000, 2010)?

SI/NO

¢La organizacion analiza las quejas y
mejorar las practicas para responder a
las quejas?

SI/NO

La organizacion “protege, segin sea
adecuado, los datos de caracter personal
mediante salvaguardas adecuadas de
Seguridad” (1SO 26000, 2010)?

SI/NO

¢La organizacion “participa en
asociaciones locales mientras sea posible
y adecuado, con el objetivo de contribuir

al bien publico y a los objetivos de
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Educacion y

cultura

Inversion social

desarrollo de las comunidades” (ISO
26000, 2010)?

SI/NO

.La organizacion “promueve, en
particular, las oportunidades de
aprendizaje para grupos vulnerables 0”
discriminados (1SO 26000, 2010)?
SI/NO

¢La organizacion invierte en programas
sociales que contribuyen a proyectos
“para los grupos vulnerables o
discriminados y para personas con bajos
ingresos” (ISO 26000, 2010)?

SI/NO

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultados de la Aplicacion del Instrumento

Tabla 4 Resultado aplicacion del instrumento

Indicadores ISO 26000

{Cuadles de estas decisiones toma la empresa para lograr los objetivos?

Disefia e implementa un plan estratégico
Empoderar a los colaboradores
Establecer metas

Establecer plazos para cumplir las metas

tdentifica ia finalidad de la organizacion

B < B <IN <<

Ninguna de las anteriores

;Cudles de las siguientes actividades de responsabilidad social practica la empresa?

Mejorar el entorno urbano (mantenimiento y limpieza de espacios publicos)
Manilestar solidaridad social por una causa

Promocionar la causa

Practicas empresariales socialmente responsables,

Cuidado de los recursos humanos

(N < < BN <

Marketing social corporativo. (mejorar la salud publica, la seguridad, el medio ambiente o el bienestar
general)

Donaciones y patrocinio

18 [

Ninguna de las anteriores



¢ La organizacién implementa procesos, sistemas, estructuras u otros mecanismos que
permitan aplicar los principios y practicas de responsabilidad social?

St ~

¢ Existen ciertas circunstancias y ambientes en los que es mas probable que la tengan que
enfrentarse a desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos?

Sl v

¢ La organizacion evalta los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios, asi
como de sus nueves proyectos, en esos derechos economicos, sociales y culturales,
incluyendo los derechos de la poblacion local.?

Cuales de las siguientes acciones aborda la organizacion como principio y derecho
fundamental en el trabajo, para asegurar el respeto por los derechos humanos:

| | Libertad de asociacion y negociacion colectiva
[ | Trabajo forzoso
lgualdad de oportunidades y no discriminacién
[ Trabajo infantil

Li Ninguna de las anteriores
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¢ La organizacion asegura la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no
discrimina, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral?

¢ La organizacion tiene implementado el Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo

¢ La organizacion proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia
laboral, acceso al desarrolio de habilidades. formacion y aprendizaje practico y oportunidades
para la promocion profesional. de manera equitativa y no discriminatoria?

+Oué aspecto controla organizacion para prevenir la contaminacion del medio ambiente?

[ Emisiones al aire
Vertidos al agua
Gestin de residuos

uso y disposicién de productos quimicos téxicos y peligresos
[ ofras formas identificables de contaminacitn
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Dentro de las actividades de la organizacion, ;Se mitigan los impactos del cambio climatico
relacionados con las actividades de la empresa?

Sl -

¢ La organizacion toma medidas para eliminar o minimizar los impactos al medic ambiente?

i La organizacion identifica los riesgos de corrupcion @ impiementa y mantiene, politicas y
practicas que combatan la corrupcion, y la extorsion?

La organizacion establece procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar
involucrarse o ser complice de conductas anti-competencia?

i La organizacion participa activamente en incrementar la toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad

social?

Sl -
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. La organizacion identifica claramente su publicidad y sus actividades de marketing?

JLa organizacion analiza las quejas y mejorar las practicas para responder a las quejas?

St -

La organizacién protege. segin sea adecuado, los datos de caracter personal mediants
salvaguardas adecuadas de Seguridad?

/La organizacion participa en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el
objetivo de contribuir al bien publico y a los objetivos de desarrolio de las comunidades?

St -

iLa organizacion promueve, en particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos
vulnerables o discriminados?

¢ La organizacion invierte en programas sociales que contribuyen a proyectos para los grupos
vulnerables o discriminados y para personas con bajos ingresas?

st -

Fuente: Elaboracion Propia



Gréficos

Figura 1 Graficos

iCuales de estas decisiones toma la empresa para lograr los objetivos?

1 respuesta

Disefia e implementa un plan

1(100 %
estraté... ( )
Empoderar a los colaboradores 1 (100 %)
Establecer metas 1(100 %)
Establecer plazos para cumplir 1(100 %)
las met...
Identifica la finalidad de _Ia 1(100%)
organi...
Ninguna de las anteriores|—0 (0 %)
0,0 0,2 0.4 0.6 0.8 1,0
:Cudles de las siguientes actividades de responsabilidad social practica la empresa?
1 respuesta
Mejorar el enmm_u urlmr‘m 0(0%)
(mantenimien
1(100 %)
Promocionar la causa 1(100 %)
Practicas empresariales 1(100 %)
soclalmente ...
1 (100 %)
Marketing social corporativo 0(0 %)
(mejorar,..
Donaciones y patrocinio 1(100 %)

Ninguna de las anteriores

0,0



JLa organizacion implementa procesos, sistemas, estructuras u otros mecanismos que
permitan aplicar los principios y practicas de responsabilidad social?

1 respuesta

® s

:Existen ciertas circunstancias y ambientes en los que es mas probable que la tengan que
enfrentarse a desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos?

1 respuesta

® Sl
® No

:La organizacion evalua los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios, asi
como de sus nuevos proyectos, en esos derechos econémicos, sociales y culturales,
incluyendo los derechos de la poblacién local.?

1 respuesta

® s
® No
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Cuales de las siguientes acciones aborda la organizacion como principio y derecho
fundamental en el trabajo, para asegurar el respeto por los derechos humanos:

1 respuesta

Libertad de asociacion y

negociaclon,., 00%)

Trabajo forzoso| 0 (0 %)

s e T r120%)

Trabajo infantil|—0 (0 %)

Ninguna de las anteriores [0 (0 %)

0,0 02 0,4 0,6 08 1,0

:La organizacion asegura la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no
discrimina, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral?

1 respuesta

® No

¢La organizacion tiene implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

1 respuesta

® sl
® No
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¢La organizacion proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia
laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico y
oportunidades para la promociéon profesional, de manera equitativa y no discriminatoria?

1 respuesta

® s
® No

(Queé aspecto controla organizacion para prevenir la contaminacion del medio ambiente?

1 respuesta

Emisiones al aire| 0 (0 %)

Vertidos al agua 1 (100 %)
Gestion de residuos 1(100 %)
uso y disposicion de productos 1(100 %)
quimicos...
otras formas Iderxlmcableg de 0 (0 %)
contamin...
0,0 0,2 0.4 0,6 08 1,0

Dentro de las actividades de |la organizacion, ;Se mitigan los impactos del cambio climatico
relacionados con las actividades de la empresa?

1 respuesta

® s
® No




;La organizacion toma medidas para eliminar o minimizar los impactos al medio ambiente?

1 respuesta

® s
® No

;La organizacion identifica los riesgos de corrupcion e implementa y mantiene, politicas y
practicas que combatan la corrupcion, y la extorsion?

1 respuesta

® sl
® No

La organizacion establece procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar
involucrarse o ser complice de conductas anti-competencia?

1 respuesta

® si
® No
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:La organizacion participa activamente en incrementar la toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad
social?

1 respuesta

® sl
® NO

¢La organizacion identifica claramente su publicidad y sus actividades de marketing?

1 respuesta

® s
@® NO

:La organizacion analiza las quejas y mejorar las practicas para responder a las quejas?

1 respuesta

® sl
® No
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:La organizacion protege, segun sea adecuado, los datos de caracter personal mediante
salvaguardas adecuadas de Seguridad?

1 respuesta

® s
® NO

:La organizacidn participa en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el
objetivo de contribuir al bien publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades?

1 respuesta

® sl
® No

i La organizacion promueve, en particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos
vulnerables o discriminados?

1 respuesta

® sl
® No
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;La organizacion invierte en programas sociales que contribuyen a proyectos para los
grupos vulnerables o discriminados y para personas con bajos ingresos?

1 respuesta

@ s
® No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los Resultados de la Aplicacion del Instrumento

Gobernanza de la organizacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede concluir que la empresa POSTOBON S.A
tiene muy bien definida la vision con respecto a la gobernanza de la organizacion, la empresa
cuenta con planes estratégicos definidos para cada area de la misma, ademas de empoderar a los
colaboradores lo que puede ser muy beneficioso para la empresa ya que gracias a esto sus
empleados muy seguramente crearan una mentalidad empresarial ademas de poder afrontar retos
y aprovechar nuevas oportunidades como lo puedan ser el cumplimiento de metas ya que la
empresa POSTOBON S.A tiene establecidas metas y plazos para cumplirlas. POSTOBON S.A

es una empresa que claramente identifica la finalidad de su organizacion.

Asimismo, podemos observar que POSTOBON S.A es una empresa comprometida con la
responsabilidad social, ya que practican actividades como manifestar y promocionar solidaridad

social por una causa, ademas de esto la organizacion realiza practicas empresariales socialmente
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responsables, cuidado de los recursos humanos, donaciones y patrocinio, lo que puede mejorar la
imagen de la empresa y potenciar sus productos y servicios ante sus consumidores, llevando a la

empresa a aumentar sus ventas y haciendo que se posicione en el mercado.

Derechos Humanos:

De acuerdo a los resultados la organizacion se enfrenta a circunstancias relacionadas con
derechos humanos en ciertos grupos vulnerables que posiblemente estan afectados por la
corrupcion donde hay riesgo de pobreza y problemas de salud, por eso la empresa evalua el
impacto dentro de sus politicas, trabajando por la igualdad de oportunidades, donde no se
discrimine a nadie por su raza, condicidn social, religion, discapacidad entre otras, respetando la

dignidad de las personas y disponiendo de recursos para la poblacion vulnerable.

Con lo anterior logramos observar el cumplimiento del 100% sin coeficiente de variacion
que evidencie cambios, asi se puede ver que la integracion de la materia fue del 100% respecto
de las preguntas evaluadas, por cuanto la organizacion acepta la existencia de circunstancias en
que la organizacion enfrenta retos afines con derechos humanos, evalla los impactos de sus
medidas, productos y servicios, incluyendo la poblacion local e identificad las acciones
abordadas como principio y derecho fundamental en el trabajo, donde en este Gltimo se observa
una total aplicacion de la equivalencia de oportunidades y antidiscriminacion, por encima de la

libertad de asociacion, trabajo forzoso y trabajo infantil calificadas con un 0%.

Con ello no se detectan debilidades en la garantia a los derechos humanos, puesto que no
se registraron respuestas negativas y tampoco division en las respuestas, observando por el
contrario una positiva respuesta a la implementacion de los indicadores de situacién de riesgo,
siendo estos temas relevantes en los que se muestra que la empresa ha venido trabajando para

mantener sus altos estandares de cumplimiento en esta materia fundamental que impacta
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directamente a la humanidad de todas las personas que conforman la cadena dentro de la

actividad.

Practicas Laborales:

La empresa POSTOBON S.A le ofrece a sus colaboradores igualdad de oportunidades y
no los discrimina ya sea directa o indirectamente en ninguna practica laboral, ademas de esto la
organizacion implementa métodos de seguridad y salud en el trabajo asegurando el bienestar

para sus trabajadores y el cumplimiento de esta norma.

Por otro lado la empresa asegura que proporciona a todos los colaboradores, acceso a los
diferentes servicios de fortalecimiento en conocimientos avanzados, lo que hace a POSTOBON
S.A una empresa atractiva y deseada ante las personas para trabajar, de esa manera la
organizacion tiene mayor posibilidad de adquirir personal idéneo y apto para desarrollar las

labores que se requiera.

Lo anterior es producto del cumplimiento en promedio del 100%, encontrando la
integracion de la materia también en el 100%, en cuanto a que la organizacién mantiene un
equilibrio entre el empleo y las relaciones laborales, cumple con las politicas de seguridad y
salud en el trabajo y es dedicada al componente humano y de formacion cercana al tabajador,

implementando en general buenas practicas laborales en el entorno en el que se desempefia.

Es importante mencionar que no se evidencian debilidades en estos presupuestos por
cuanto las respuestas fueron en su totalidad positivas, dejando ver la existencia de practicas
laborales acordes dentro de los indicadores de estudio, convirtiéndose en un factor satisfactorio

para la empresa ya que se han venido teniendo en cuenta los contenidos de esta materia
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fundamental, siendo esto un valor importante a la hora de calificar la responsabilidad con la que

la empresa desarrolla su actividad.

Medio ambiente:

Se observa el cumplimiento del 100% sin coeficiente de variacion que evidencie cambios,
asi se puede ver que la integracion de la materia fue del 100% respecto de las preguntas
evaluadas, por cuanto la organizacion muestra los aspectos que controla para prevenir la
contaminacién del medio ambiente, mitiga los impactos del cambio climatico y toma medidas
para eliminar o minimizar los impactos en cuidado del medio ambiente, donde en los aspectos a
controlar se observa un cumplimiento en vertidos de agua, gestion de residuos y y uso y
disposicion de productos quimicos, sobre las emisiones de aire y otras formas identificables de

contaminacion.

Por tanto no se detectan debilidades en la garantia al medio ambiente, puesto que no se
registraron respuestas negativas y tampoco division en las respuestas, observando por el
contrario una positiva respuesta a la implementacion de los indicadores de prevencion de la
contaminacién, mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo y proteccion del medio
ambiente, biodiversidad y restauracion de habitat natural, siendo estos temas relevantes en los
gue se muestra que la empresa ha venido trabajando para mantener sus altos estandares de
cumplimiento en esta materia fundamental que impacta directamente el medio ambiente en el

que desarrolla su actividad.

Segun los resultados de la herramienta implementada en POSTOBON S.A, Podemos
identificar que la empresa cumple con el 100% con la normatividad de depdsito de residuos
solidos y productos quimicos, ademas cuenta con un vertido de agua.

Asi mismo tiene establecido politicas, procesos y medidas que ayudan a minimizar el impacto
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ambiental. Ayudando asi el cuidado del medio ambiente y climético, a su vez desarrollando su

actividad econdmica sin ningln inconveniente.

Practicas Justas de Operacion:

El cumplimiento fue en promedio del 100%, la integracion de la materia tambien fue del
100%, en cuanto a que la organizacion identifica los riesgos de corrupcion e implementa y
mantiene, politicas y practicas que combatan la corrupcion, y la extorcion, asi como que la
organizacion tiene procedimientos y demas sistemas de proteccion para evitar inmiscuirse o ser
artifice de conductas en contra de la competencia y esta organizacion participa enérgicamente en
aumentar la toma de decisiones en las empresas con las que se interelaciona en cuanto a

cuestiones de responsabilidad social.

No se evidencian debilidades en estos presupuestos por cuanto las respuestas fueron en su
totalidad positivas, dejando ver la existencia de practicas justas de operacion dentro de los
indicadores de lucha contra la corrupcion, competencia leal y promocidn de la responsabilidad
social en la cadena de valor, convirtiéndose en un factor satisfactorio para la empresa ya que se
han venido teniendo en cuenta los contenidos de esta materia fundamental, siendo esto un valor

importante a la hora de calificar la responsabilidad con la que la empresa desarrolla su actividad.

Asuntos de consumidores:

Se encuentra un cumplimiento promedio del 100%, la integracion de la materia también fue
del 100%, en cuanto a que la organizacion identifica su parte publiciataria y desarrollo de
marketing, analiza las quejas y analiza las practicas y protege la informacion personal con las
que relaciona respecto de los asuntos de los consumidores donde a pesar que el entrevistado no
hace parte del area de ventas, conoce desde la informacion compartida por los trabajadores en las

reuniones de talento humano, la percepcidn de la empresa en este tema.
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No se evidencian debilidades en estos presupuestos por cuanto las respuestas fueron en su
totalidad positivas, dejando ver la existencia de mercadeo justo, informacion objetiva e imparcial
y practicas contractuales justas, servicio al consumidor, apoyo y resolucion de quejas y disputas,
proteccion de datos de los consumidores y privacidad, convirtiéndose en un factor satisfactorio
para la empresa ya que se han venido teniendo en cuenta los contenidos de esta materia
fundamental, siendo esto un valor importante a la hora de calificar los asuntos de consumidores

respecto del calificativo de la empresa.

En la empresa POSTOBON S.A. segun la encuesta realizada, podemos analizar que la
empresa cuenta con procesos Y estrategias de publicidad desarrollas correctamente formando
crecimiento econdémico y a la vez implementa el marketing para obtener resultados positivos. La
empresa recolecta las sugerencias y quejas. Para establecer respuesta e implementarlos para
mejorar los procesos de atencion y proveer los productos a sus consumidores, prestando un

excelente servicio con calidad.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

El promedio de cumplimiento fue del 100% sin coeficiente de variacion que evidencie
variaciones, asi logramos ver que la integracion de la materia fue del 100% respecto de las
preguntas evaluadas, por cuanto la organizacion apoya el contenido local, con el propdésito de
ayudar a los intereses publicos y el avance de la comunidad, promueve las oportunidades de
aprendizaje para grupos vulnerables e invierte en programas sociales que contribuyan a

proyectos para los menos favorecidos y rechazados socialmente.

No se detectan debilidades en la identificacion de necesidades de la comunidad, puesto que no
se registraron respuestas negativas y por el contrario se logré observar una positiva

implementacién de los indicadores de participacion de la comunidad, educacion de la cultura e
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inversion social, siendo estos temas relevantes en los que se muestra la empresa ha venido
trabajando para mantener sus altos estandares de cumplimiento en esta materia fundamental que
impacta directamente a los clientes y el entorno social en el que se desarrolla la actividad

econdémica.

Matriz

Entendiendo el marco logico como ‘“una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos con énfasis hacia la orientacion
por objetivos, grupos beneficiarios y facilitar la comunicacion y participacion entre las partes”
(Sanchez, 2007, p. 329), convirtiéndose en una ayuda para pensar, hemos llevado a cabo el
desarrollo de la segunda etapa para llevar a cabo la metodologia, como es la planificacion, en la
que convertimos el proyecto en un sietama operativo que de manera mas oportuna se ejecute
practicamente. “La matriz nos ayuda a identificar el problema, las causas y efectos de la
organizacion, dando asi lugar para realizar estrategias de mejora, se ha elaborando la siguiente

matriz de marco 16gico” (Sanchez, 2007, p. 332).



Muestra del Problema

Figura 2 Muestra del problema

* Ausencia de conocimiento acerca de la norma
1SO 26000,

* Ausencia de conocimiento en cuanto a los
beneficios que trae 1a apicacién de la noma ISO

Fuente: Elaboracion Propia

*Evila of aumenio de ls motivaciénde | [ Dificuta ¢! desamolo de NuEvDS ejes de ; ;
compra yu que la solidwidad so én oo bas i mz‘g Se vulneran los poresr——
mﬂeeﬂwmwnd la magen de la empresa medante un ciudadanos hacia la derechos del "”mdyge".'“
) posKicamer©o . consumidor S
* Impide creat un winouo meyor con el 'mweﬂhgoo«mm ampresa
consumidar Que podria on r
ma . '—"’ Cievre de la
= Poca aceptabiidad de
R L'_"“ spids i empeesa en ef sector ﬁ:‘;‘f&'
A do Gasios * Mialos resuhados en la industrial ambiental
* Bajan las vertas de los producios. |apartra de nuevos i i
t 7
Incumplimiento en fos estandares de Wulneracion a os derachos Afectaciin a entorno ambiental
Gobernanza de la Organizackin humanos donde desarrola la actividad
'Y . [} [}
Carencia en la implementacién de la RSE bajo la norma ISO 26000 en la empresa Postob6n S.A
)
[ s 1
Incompleta Gobernanza de la Organzacion Vacl '°5| et;‘manena m’:;blgmmm
4 t Ambiensal
cacion Incompleta de pancgios
i oonsiuugemdopf;‘se ! Liritacién a los principios y derechos t
fundamentales en el trabajo Dificultades en la
prevencidn de a
! 1 i comarninacion
* No se ha tenido en * Falta informacitn,
cuenta of entomo ubano, publicidad y [——I 1
+ Seisiincia de o * Desatencion del I
Marketing social 'Poﬁpoc rospeto por la Pocos * Faka de seguimeanio por Poco control a
s Vs para la libertad | |nane de las autoridades | [las emisiones
* Ausencia de general de la : do i6n : 3
Fise saenel 1, g B50CACION Y | |ambventes: roalizadas al are
conocimiento en cuanto a "'“‘;fomo * Bxistin vacios 80 negocacitn | |+ inconfors
b.s beneticios u s : la calidad del colectiva parte de los cludadanos
impl n. senvicio of chente
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Explicacién

Partiendo de la existencia de la empresa Postobon S.A — Gaseosas de Duitama a la cual le
aplicamos una herramienta (encuesta), graficamos y analizamos sus resultados en la fase 3 del
Diplomado, para esta fase inicialmente procedimos a realizar un analisis de involucrados,

identificando clientes, proveedores, familias del entorno, corporaciones autbnomas regionales,
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empleados, ongs, entre otros, a quienes clasificamos y analizamos respecto de la actividad

desarrollada por la empresa.

Luego procedimos a analizar el problema identificando las dificultades que perjudican el
grupo objeto con el que se busca laborar, diferenciando entre las causas, el problema mismo y
sus efectos o consecuencias. Para ello utilizamos el &rbol de problemas en el que ordenamos las
ideas y definimos el problema central o focal que se pretende solucionar con el proyecto, asi
mismo definimos los efectos que estarian relacionados con la base, construyendo una muestra
para verificar su importancia siguiendo un orden causal ascendente, llegando a la conclusién que
la base necesita un cambio para lo cual procedio a identificar las causas del problema central
detectado, llegando hasta las alternativas de solucion del inconveniente mediante la construccion
en encadenamiento, para lo cual integramos en un solo llamado (&rbol de problemas), revisando

la validez e integridad del mismo.

“El andlisis de los objetivos (medios y fines) permite describir la situacion futura a la que se
desea llegar una vez se han resuelto los problemas, donde cambiamos todas las condiciones
negativas del arbol de problemas a condiciones positivas que estimamos son deseadas y viables
de ser alcanzadas, donde todas las causas del arbol de problemas las transformamos en medios en
el arbol de objetivos, lo que eran efectos los transformamos en fines y lo que era el problema

central lo convertimos en el objetivo central o propodsito del proyecto” (Sanchez, 2007).

Definicion de Mapa estratégico:
“Un mapa estratégico puede contribuir a que la direccion de la empresa logre dicho objetivo
involucrando a los empleados, quienes adquieren un buen conocimiento de lo que se quiere hacer

y como se hard”. (Esan, 2017).
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“El mapa estratégico representa la relacion de causa-efecto que hay entre los objetivos

trazados y los temas estratégicos. Cuando estas relaciones estan claramente definidas, se puede

comunicar y delegar las responsabilidades en forma efectiva, un mapa estratégico bien

constituido y coherente con permite una ejecucion efectiva de la estrategia de la

organizacion”(Esan, 2017).

“Mediante el mapa estratégico se describe la estrategia empresarial de manera grafica y

coherente, utilizando cuatro perspectivas’:

1.

“Aprendizaje y crecimiento: perspectiva enfocada en el personal de la empresa, el cual
es considerado como un activo valioso e intangible al punto que la distingue de otras
organizaciones. Se incluye la capacitacion permanente de los empleados y la mejora en la
cultura organizacional” (Esan, 2017).

“Procesos internos: se relaciona directamente con la cadena de valor pues con ella serén
identificados los procesos criticos estratégicos para lograr los objetivos propuestos en las
perspectivas externas: financiera y de clientes” (Esan, 2017).

“Clientes y mercado: define la propuesta de valor para los clientes. Dicha propuesta
valor funciona de tal modo que los activos intangibles puedan generar valor. Asi, cuando
los clientes valoran la calidad y entrega a tiempo entonces esta perspectiva se propone
describir todos los procesos requeridos para lograr dicho resultado”(Esan, 2017).
“Perspectiva financiera: enfocada en el manejo y procesamiento de la informacion
financiera, esta perspectiva describe los resultados concretos de la estrategia en términos
financieros tradicionales. Su orientacion principal es maximizar el valor para los

accionistas” (Esan, 2017).

A continuacién, mostramos el mapa estratégico para la empresa POSTOBON S.A:



Figura 4 Mapa estratégico

Mapa Estratégico Postobon S.A
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O Ampliar el segmento del mercad

Economicos

Implementar programas de
promociones dondeun % de la
ganancia sea donado a una
fundacion

Socializar informacién de
acuerdo a los diferentes
sectores de la economia

Realizar estudio
socioeconomico
de cada sector del mercado

Aplicar herramientas para el
correcto manejode la
contabilidad de | empresa

/

A

Implementar programas de

Implementar jornadas de
reciclaje en las principales

Mantener protocolos de cuidado Crear envases biodegradables

ciudaddes de cada departameto

Distribuir publicidad mediante videos
e imagines utlizando los medios de
comunicacion evitando el uso de
materiales nocivos para el medio
ambiente

4

o proteccion ambiental ambiental dentro de los procesos para
IAmbientales involucrando a organizaciones de la organizacion sus productos
vecinas
o Realizar eventos solidarios vclInJE::w:dn;ﬂoar%%rgmassoggl Realizar donaciones de
Sociales (donaciones, recreacion a nifios { : utiles escolares a colegios

de bajos recursos, entre otros).

rurales al menos 1 vez al

Patrocinarajovenes desportistas

Trabajar en alianza con
fundaciones
para contribuir con causas

afio

sociales

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivos Economicos

Estrategias

Ampliar el segmento del mercado

Implementar programas de
promociones donde un % de la
ganancia sea donado a una fundacion
Realizar estudio socioeconomico de

cada sector del mercado

Socializar informacién de acuerdo a los

diferentes sectores de la economia

Aplicar herramientas para un mejor

orden en la contabilidad empresarial

Meta
Indicadores primer

ano
Nuevos segmentos
de mercado (por
anos) 40%
Resultados en ventas

30%

Nuevos segmentos
de mercado (por
anos) 30%
Nuevos segmentos
de mercado (por
anos) 30%

Software financiero 70%
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Objetivos Ambientales

Obijetivos

Sociales

Implementar programas de proteccion
ambiental involucrando a
organizaciones vecinas

Mantener protocolos de cuidado
ambiental dentro de los procesos de la

organizacion

Crear envases biodegradables para sus

productos

Implementar jornadas de reciclaje en
las principales ciudades de cada
departamento del pais 2 veces al afio
Distribuir publicidad mediante videos e
imagines utilizando los medios de
comunicacion evitando el uso de
materiales nocivos para el medio
ambiente

Realizar eventos solidarios
(donaciones, recreacion a nifios de

bajos recursos, entre otros).

Grado de
satisfaccion de la
sociedad 50%
Disminucion de
suministro de
materiales
ambientales(agua,
electricidad) 60%
Disminucion de
inversion en relacion
con produccion de
empaques 70%
Cantidad de
ciudades
beneficiadas 50%
Ahorro en
publicidad fisica en
cifras

70%
Grado de acepacion
en lo social y del

entorno 40%
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Implementar programas de

voluntariado con objeto social.

Realizar donaciones de Utiles escolares
a colegios rurales al menos 1 vez al afio

Patrocinar a jovenes deportistas

Trabajar en alianza con fundaciones

para contribuir con causas sociales

Grado de acepacion
en lo social y del
entorno

NUmero de nifios
beneficiados
Numero de jovenes
deportistas
beneficiados
Cantidad de
fundaciones

asociadas

40%

30%

60%

30%

Fuente: Elaboracién Propia

Explicacion a Partir de la Dimension Econdmica, Social y Ambiental.

Dentro de los objetivos que planteamos, para que Postobdn S.A. implemente la

Responsabilidad Social Empresarial bajo la norma internacional, esta los objetivos ambientales,

para implementarlos debemos aplicar un plan de manejo ambiental listo para ejecutar, los

procesos que se deben hacer es recolectar informacion del entorno, implementar programas de

proteccién ambiental, hacer una socializacion con el personal involucrado, efectuar el sistema de

gestion ambiental y debe ser aprobado por las autoridades ambientales, ofreciendo proteccion al

entorno ambiental de la empresa, para obtener finalmente un impacto positivo en el medio

ambiente.

Al aplicar el plan de mejora e implementacion de la RSE, Postobon S.A, tendria una

reestructura en las estrategias de produccion y comercializacién, enfocando en las necesidades de
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los clientes y mejorando las condiciones laborares de los trabajadores, orientando al trabajo en
equipo y cumpliendo las metas de ventas, de igual mamera se aplicara una gestion de mercadeo,
distribucion y merkating, dando lugar crecimiento econémico y mejorando el entorno econémico

de la organizacion.

La empresa Postobon S.A, ejecutando la RSE, no solo mejoraria en el entorno ambiental ni
econdmico, sino tendria un impacto positivo en el entorno social, puesto las relaciones y las
comunicaciones internas-externas de la organizacion, se mejoraria y tendria como resultado: la
motivacién, responsabilidad y sentido de pertenecia de los trabajadores hacia la empresa.
Cumpliendo con a cabalidad las normas 1SO 26000, la organizacion tendra una mejora en todo

aspecto y entorno que compone la organizacion.

Plan Estratégico

Tabla 6

Plan estratégico

Dimension  Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador

estrategico

Ampliar el segmento 1 afio 7 Millones  Nuevos

del mercado de Pesos  segmentos
de
mercado

(por afios)




Economica

Aumentar la
motivacién
de compra en
los
consumidores
, logrando el
posicionamie
nto de la
empresa en el

mercado

Implementar programas 4 meses
de promociones donde
un % de la ganancia sea
donado a una fundacion
Realizar estudio 6 meses
socioeconomico de

cada sector del mercado

Socializar informacion 6 meses
de acuerdo a los
diferentes sectores de la
economia

Aplicar herramientas 3 meses
para el correcto manejo
de la contabilidad de la
empresa

Realizar eventos 6 meses
solidarios (donaciones,

recreacion a nifios de

bajos recursos, entre

otros).

4 Millones

de Pesos

12

Millones

de Pesos

3 Millones

de Pesos

18 Millone

de Pesos

10

Millones

de Pesos

Resultados

en ventas

Nuevos
segmentos
de
mercado
(por afios)
Nuevos
segmentos
de
mercado
(por afios)
Software

financiero

Grado de
satisfaccio
nde la
sociedad y

clientes
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Social

Aumentar la
opinion
favorable de
los
consumidores
hacia la
empresay a
su vez
contribuir con
el desarrollo
social de la
comunidad
fortaleciendo

la marca

Implementar programas
de voluntariado con

objeto social.

Realizar donaciones de
utiles escolares a
colegios rurales al
menos 1 vez al afio
Patrocinar a jovenes

desportistas

Trabajar en alianza con
fundaciones para
contribuir con causas

sociales

Implementar programas
de proteccion ambiental
involucrando a

organizaciones vecinas

6 meses

3 meses

6 meses

1 afio

6 meses

3 Millones

de pesos

5 Millones

de Pesos

20
Millones

de Pesos

12
Millones

de pesos

15
Millones

de pesos

Grado de
satisfaccio
nde la
sociedad y
clientes
Numero
de nifios

beneficado

Numero
de jovenes
deportistas

beneficado

Cantidad
de
fundacion
es
asociadas
Grado de
satisfaccio
nde la

sociedad
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Ambiental

Establecer
medidas de
cuidado y
compensacio
n ambiental
con el fin de
cumplir
normas y
fortalecer la
imagen de la

empresa

Mantener protocolos de 9 meses 3 Millones

cuidado ambiental de pesos
dentro de los procesos

de la organizacion

Crear envases 6 meses 30
biodegradables para sus Millones
productos de Pesos

Implementar jornadas 6 meses 8 Millones

de reciclaje en las de Pesos
principales ciudades de

cada departameto del

pais 2 veces al afio

Disminuci
6n de
suministro
de
materiales
ambientale
s(agua,
electricida
d)
Disminuci
on de
inversion
en
relacion
con
produccio
n de
empaques
Cantidad
de
ciudades
beneficiad

as
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Distribuir publicidad
mediante videos e
imagines utlizando los
medios de
comunicacion evitando
el uso de materiales
nocivos para el medio

ambiente

1 mes 20

Millones

de Pesos

Ahorro en
publicidad
fisica en

cifras

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones
Comprendimos la implementacion y cumplimiento de la norma 1SO 26000 como una forma
en que las organizaciones pequefias, medianas y grandes, pueden mejorar y operar de una manera

socialmente responsable.

Disefiamos un instrumento de diagnostico, resultados y analisis para la identificacion del

problema central en la empresa POSTOBON S.A

Definimos el marco légico y el mapa estratégico explicandolo a partir de las dimensiones

economica, social y ambiental para la empresa POSTOBON S.A

Formulamos un plan de mejora para la consolidacion del plan de responsabilidad social

empresarial para la empresa POSTOBON S.A

Disefiamos un codigo de ética empresarial para POSTOBON S.A.
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