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Reflexion

La funcion del Estado, representado a través de las entidades publicas y por ende de los
servidores publicos, estd sometida a un ordenamiento juridico, el cual debe ser acatado bajo una
serie de preceptos y principios, cuyo fin esencial es servir a la comunidad promover la
prosperidad general, garantizar la efectividad de los principios y derechos de los ciudadanos.

La funcidn administrativa, demanda por parte de los servidores pablicos un trabajo
permanente en aras de identificar situaciones que no se ajustan a lo establecido normativamente,
incluyendo particularmente los procesos contractuales, los cuales deben sujetarse a una serie de
principios dentro de ellos, el relacionado con la austeridad en el gasto publico.

Los sistemas, las herramientas, los cddigos deben ser materializados en las funciones que
se desarrollan dia a dia, y en procura de identificar fallas que entorpecen la correcta gestion de la
funcién administrativa y adoptar las correcciones respectivas.

Los sindicatos deben ampliar su gestion para garantizar que a los ciudadanos se le
respeten sus derechos. Como servidores, tenemos la obligacion de denunciar sobre actuaciones
que difieren de los preceptos y principios normativos establecidos en la Constitucion y demas
leyes.

Generalmente la ciudadania tiene la expectativa que con el cambio de administracion las
cosas pueden mejorar, pero ese cambio solo sera posible, cuando los servidores entendamos cuél
es la verdadera razon del servidor pablico.

La Procuraduria General de la Nacién ha sefialado que los servidores publicos son, ante
todo, ciudadanos que estan destinados a servir al Estado y a la comunidad, bajo los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia, que nuestra mision es servir, no servirse de la funcion

publica, que el ideal es que todos los ciudadanos seamos servidores publicos, pero quienes



trabajamos con el Estado tenemos una responsabilidad superior a la de los demas colombianos,
que el ejercicio de la funcion publica no debe entenderse como una forma de resolver un
problema de subsistencia, de tener un salario, sino como una vocacion, que el ciudadano servidor
debe estar dotado de unos principios y valores que orientan su comportamiento integro, tanto en
el plano personal como en su condicién de ciudadano y de funcionario publico y que el servidor
publico que asume que su razon de ser es la entrega a los demas, construye una barrera que
impide el acceso de actos de corrupcion.

Este documento, propende por presentar una serie de recomendaciones dirigidas a
quienes prestan los servicios al Estado bajo la vinculacion de carrera administrativa, para que
materialicemos las normas y denunciemos las irregularidades, en procura de proteger y garantizar

los derechos de la ciudadania, quienes son la verdadera razon del servicio publico.

Flor Alba Sarmiento Melo

Servidor PuUblico
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Resumen

Con el propdsito de dotar a los servidores publicos de carrera administrativa, de
herramientas normativas y conceptuales que le permitan actuar en cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, particularmente servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y
de esta manera contribuir a prevenir el fendmenos de la corrupcion, se abordan en la parte inicial,
diferentes normas, sistemas e instrumentos que rigen las funcion administrativa y se confronta
posteriormente con informes e indicadores, para evidenciar que por si solos no garantizan el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y previenen eventos de corrupcion, por lo cual,
es necesario materializar los preceptos normativos, a través de un rol mas activo por parte de los
servidores de carrera que influyan en las decisiones tomadas por los gobernantes y actien como
veedores en procura de una gestion pablica que se ajuste a los preceptos legales y principios que
regulan la funcion administrativa y por ende, que satisfaga los fines sociales que esta obligado a
atender el Estado.

Finalmente, se presentan recomendaciones que van desde la participacién en la
formulacion e implementacion de politicas pablicas, el rol que debe asumir los sindicatos en
procura del bienestar comdn, la transparencia y austeridad en el gasto de publicidad oficial y
aspectos normativos que respaldan la actuacién de los servidores publicos, todo ello, encaminado
a propender por una gestién pablica, que contribuya al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado y, por ende, al bienestar comun.

Palabras claves. Corrupcidn, corrupcion politica, eficacia, eficiencia, fines esenciales del

Estado, funcién administrativa, servidor Publico de Carrera.



Abstract

With the purpose of providing public servants with an administrative career, normative
and conceptual tools that allow them to act in fulfillment of the essential purposes of the State,
particularly serving the community, promoting general prosperity and guaranteeing the
effectiveness of the principles, rights and duties enshrined in the Constitution and thus contribute
to preventing the phenomenon of corruption, are addressed in the initial part, different rules,
systems and instruments that govern the administrative function and subsequently confronted
with reports and indicators, to show that by Yes alone they do not guarantee the fulfillment of the
essential aims of the State and prevent corruption events, therefore, it is necessary to materialize
the regulatory precepts, through a more active role on the part of the career servers that influence
the decisions taken by the rulers and act as seers for public management that conforms to the
legal precepts and principles that regulate the administrative function and therefore, that satisfies
the social purposes that the State is obliged to serve.

Finally, recommendations are presented ranging from participation in the formulation and
implementation of public policies, the role that unions must assume in the pursuit of common
welfare, the position that must be taken in the face of lies and misinformation, and regulatory
aspects that they support the actions of public servants, all of this, aimed at promoting public
management, which contributes to the fulfillment of the essential purposes of the State
investigation.

Keywords. Corruption, political corruption, efficacy, efficiency, administrative function,

public server of career
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RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A SERVIDORES PUBLICOS DE
CARRERA QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE LOS

FINES ESENCIALES DEL ESTADO

Introduccion

La corrupcion politica caracterizada por involucrar a altos funcionarios publicos y
que implica la desviacion de grandes cantidades de dinero, es uno de los fendmenos mas
arraigados en la gestion publica, que impacta la eficacia y eficiencia de las entidades publicas
y por ende la Gptima prestacion de servicios dirigidos a la ciudadania, por lo cual, el presente
trabajo de investigacion, tiene por objeto identificar acciones concretas que pueden ser
implementadas por el servidor publico de carrera dada su vinculacion formal y reglamentaria,
que le permiten actuar de manera mas independiente, en comparacién con aquellos que tienen
una vinculacion bajo una modalidad diferente, e influir en las decisiones de determinada
administracion, indistinto de la orientacién politica que la rija, con el objetivo de responder
basicamente a las principales necesidades que demanda la sociedad, a través de una funcion
administrativa eficaz y eficiente que garantice el cumplimiento de los fines esenciales
consagrados en la Constitucién Politica, para lo cual, es fundamental prevenir actos de
corrupcion politica, particularmente lo relacionado con la contratacion de bienes y servicios,
proceso identificado por los 6rganos de control como el mas susceptible al fenémeno de la
corrupcion, dado que la desviacion de los recursos publicos impacta de forma directa en la
calidad de vida de los ciudadanos, a quienes finalmente se le traslada a través de la carga
impositiva, el déficit en el presupuesto de las finanzas publicas.

Para ello, se abordan diferentes normas, sistemas, instrumentos, herramientas,

indicadores, entre otros, que han sido adoptados por el Gobierno Nacional, en procura de una



funcién administrativa mas eficiente y eficaz que prevenga actos de corrupcion y que
contribuya a los fines esenciales del Estado particularmente el servicio a la comunidad y
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Carta Politica, para posteriormente contrastar con informes
presentados por organismos del Estado y organizaciones del sector privado, que dan cuenta
que los esfuerzos para combatir la corrupcion y lograr la eficacia y eficiencia en la funcién
administrativa, no esta siendo efectiva; y que las normas y demas sistemas e instrumentos por
si solos, no son garantia, por lo que se requiere un papel mas activo del servidor publico de
carrera, cuya actuacion, esta precisamente soportada en los objetivos de las normas, sistemas
e instrumentos abordados, pero que a diferencia de la gestién tradicional en funcion de
intereses especificos, su gestion se focalizara a dar cumplimiento a los fines esenciales a que
esta llamado cumplir el Estado, conforme con lo preceptuado en la Constitucién Nacional y
los preceptos y principios que rigen la Funcion Administrativa, y que de forma expresa hacen
referencia a la eficacia y eficiencia, la cual es materializada a través de las funciones que

ejercen los servidores publicos.

Planteamiento del Problema
La Constitucion Nacional establece entre otros, como fines esenciales del Estado el
servir a la comunidad y promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad
de los principios y precisa que los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
comunidad (Art. 2 y 123 Constitucion Politica de Colombia, 1991).
En procura de los fines citados existe un compendio de normas, sistemas, mecanismos

e instrumentos, inclusive codigos que rigen la conducta de los servidores, todo ello, dirigido
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para lograr que la gestion del Estado sea eficiente y eficaz y que prevenga actos de
corrupcion.

No obstante, los diferentes hallazgos por parte de entes de control e informes de
organizaciones tanto en el contexto nacional como internacional, dan cuenta que el Estado no
estd cumpliendo de manera eficaz y eficiente a los fines esenciales consagrados desde la
propia Constitucion Nacional y por el contrario las actuaciones difieren de los principios que
rigen la funcién administrativa y se configura el favorecimiento de interés particulares y/o de
grupos especificos, pero no en funcion de lo que demanda la ciudadania, incrementando de
esta manera la brecha de la desigualdad.

En este sentido, se parte de la premisa que la causa del problema no radica en la falta
de normas y/o mecanismos para que la funcion administrativa responda entre otros a los
principios de eficacia y eficiencia, sino que la efectividad depende del grado de
materializacion que se aplique a partir de las funciones propias a cargo del servidor pablico

con vinculacion reglamentaria.

Pregunta de Investigacion
¢ Como puede el servidor publico de carrera contribuir de una forma mas activa a
mejorar la eficacia, eficiencia en la funcion administrativa y prevenir eventos de corrupcion

politica?

Justificacion

La eficacia, entendida como el cumplimiento de los fines propuestos y la eficiencia en

relacién con la optimizacién de los recursos empleados para el cumplimiento de dichos
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objetivos, son principios que rigen la funcion administrativa, citados tanto en la Constitucion
Nacional como en Ley 489 de 1998, y otras hormas que propenden por una gestion mas eficaz
y eficiente con el fin de satisfacer los fines esenciales del Estado. La calidad de vida de los
ciudadanos, depende en forma directa de la eficacia y eficiencia de la funcion administrativa,
su observancia, es fundamental para prevenir eventos de corrupcion en el sector publico y
equilibrar la brecha social.

En Colombia, se han expedido en los ultimos afios normas dirigidas particularmente a
prevenir actos de corrupcion y crear condiciones para permitir un mayor control social de la
funcién administrativa, dentro de las cuales se destaca la Ley 1150 de 2007, la ley 1474 de
2011y la Ley 1712 de 2014.

Paralelamente, se han implementado sistemas tales como el de Desarrollo
Administrativo, de Gestion de Calidad y de Control Interno, con el propdsito de que las
entidades del Estado actien de conformidad a las normas constitucionales y demas leyes,
fortalezcan la capacidad administrativa y el desempefio institucional a través de un
autocontrol que satisfaga las necesidades y derechos de los ciudadanos, sistemas que van
acompafiados de indicadores tendientes a medir la eficacia, eficiencia entre otros por parte de
las entidades y a que se identifiquen los riesgos y se proceda con los correctivos a que haya
lugar.

El cumplimiento de las normas a que esta abocado a cumplir el Estado a través del
ejercicio de las funciones desarrolladas por los servidores publicos, se encuentran establecidos
de forma expresa a través de instrumentos normativos como la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de
2002, Ley 1437 de 2011, entre otras y vigilada por organismos como la Procuraduria General

de la Nacion, Contraloria General de la Republica, esta a su vez vigilada por la Auditoria
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General de la Republica, tendientes a garantizar el cumplimiento de lo preceptuado en las
normas, y cuya funcion primordial de acuerdo con lo que estable el Articulo 2° de la
Constitucion Nacional, entre otros, esta dirigido a garantizar el cumplimiento de los fines
esenciales que le corresponde al Estado.

Existen también organismos paralelos como la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, que implemento la herramienta denominada Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion aunado a entidades como Transparencia Colombia que
maneja instrumentos como el ITEP relacionado con el indice de Transparencia a Entidades
Pablicas y el monitor de la corrupcion.

Se ha implementado adicionalmente codigos de ética que incluye una serie de valores
y principios que garanticen el ejercicio de la funcion publica bajo determinadas normas de
conducta y con el objeto de prevenir actos de corrupcion.

No obstante, de las normas, sistemas, codigos de principios y valores, herramientas e
indicadores y seguimiento por parte de organismos de control tanto publicos como del sector
privado; los informes, tanto internos como de la comunidad internacional, revelan altos
indices de corrupcion en la gestion publica, particularmente en los procesos de contratacion,
lo cual, incide en forma directa en la calidad de vida de los ciudadanos, pese a que de acuerdo
con la jurisprudencia, la contratacion administrativa, es un instrumento que tiene por objeto
dar cumplimiento a los fines esenciales del Estado a través de la contratacion de los bienes y
Servicios.

En este sentido, se pretende evidenciar que las normas y sistemas vs los resultados,
comprueban que los esfuerzos normativos y de gestion no han sido suficientes para lograr el

propdsito de una funcion administrativa eficiente y eficaz al servicio de los fines esenciales
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del Estado y en funcidn de prevenir actos de corrupcion, de ahi el proposito de la
investigacion de materializar las normas y los sistemas a través de un rol mas activo por parte
del servidor pablico que contribuya a la satisfaccion de los fines esenciales del Estado,
relacionado con el servir a la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar la
efectividad de los principios y derechos, para lo cual, es fundamental combatir la corrupcion
de tipo politico, es decir aquella que involucra altos funcionarios y grandes cantidades de

dinero, en detrimento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo General

Identificar las acciones concretas a traves de las cuales, los servidores publicos de
carrera, pueden contribuir a una gestion eficaz y eficiente que prevenga eventos de corrupcion
y que cumpla con los fines esenciales del Estado, particularmente servir a la comunidad y
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los derechos y principios de los

ciudadanos.

Objetivos Especificos
Identificar las normas, sistemas, instrumentos, herramientas, indicadores, codigos de
ética, creados con el propoésito de lograr una funcién administrativa mas eficaz y eficiente al
servicio de la comunidad y en procura de prevenir actos de corrupcion.
Evidenciar mediante los informes provenientes de entidades de vigilancia y control,
asi como de organismos privados que las normas y sistemas, no han sido lo suficientemente
efectivos en procura de una gestion publica eficaz y eficiente que prevenga eventos de

corrupcion.

14



Presentar recomendaciones a partir de los preceptos normativos que aplican para el
desarrollo de la funcion administrativa y el ejercicio del servicio pablico, asi como elementos
conceptuales, para que sean materializados a través de las funciones desempefiadas por el
servidor publico de carrera que contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado

y prevenga eventos de corrupcion politica.

Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia en los Articulos 1°, 2° hacen referencia a que
Colombia es un Estado Social de Derecho y que dentro de sus fines generales se encuentra
servir a la comunidad , promover la prosperidad general, y garantizar la efectividad de los
principios derechos y deberes consagrados en la Constitucion, a su vez, el Art. 209 establece
que la funcion administrativa, esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento entre otros principios al de eficacia y cita en diferentes sistemas, la eficiencia,
como principio que debe presidir la prestacion de servicios a la comunidad.

De conformidad con lo preceptuado con la Constitucion Nacional, existe un
compendio de leyes y decretos, entre otros, que propenden por una funcion administrativa
mas eficaz y eficiente, y que prevengan eventos de corrupcion, las cuales se enunciaran a
continuacion, para posteriormente en el desarrollo de la investigacion, destacar los apartes
normativos que se consideran fundamentales y que respalden las actuaciones de los servidores
publicos de carrera, en procura de dar cumplimiento a los fines esenciales del Estado a través

de la eficacia y eficiencia de la funcién administrativa. Estas son:

Ley 80 del 28 de octubre de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de

Contratacion de la Administracion Pablica.
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Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio

del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones

Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 de por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones.

Ley 599 del 24 de julio de 2000 por la cual se expide el Cédigo Penal.

Ley 734 del 5 de febrero de 2002 por la cual se expide el Cadigo Disciplinario

Unico (Derogado por la Ley 1952 de 2019).

Ley 872 del 30 de diciembre de 2003 por la cual se crea el sistema de gestion de la

calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4110 del 9 de diciembre de 2004 por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003

y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica.

Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano ( Derogado por el art. 5, Decreto Nacional 943 de

2014).
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Ley 970 del 13 de julio de 2005 por medio de la cual se aprueba la "Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas, en Nueva York, el 31 de octubre de 2003.

Acuerdo 244 del 26 de septiembre de 2006 por medio del cual se establecen y
desarrollan los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito

Capital.

Ley 1150 del 16 de julio de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales

sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Decreto 489 del 9 de noviembre de 2009 por el cual se crea la Comision Intersectorial

de Gestion Etica del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4170 del 3 de noviembre de 2011 por el cual se crea la Agencia Nacional de

Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73

y 76 de la ley 1474 de 2011.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html#1

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de

Control Interno (MECI).

Ley 1753 del 9 de junio de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo

relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 118 del 27 de febrero de 2018 por el cual se adopta el Cadigo de Integridad
del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, por el cual
se crea la Comisidn Intersectorial de Gestidn ética del Distrito Capital, y se dictan otras

disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017.

Resolucion orgénica 5 del 11 de abril de 2018 por la cual se crea el Observatorio de
Politica Publica de Control Fiscal (OPPCF) de la Auditoria General de la Republica y se

dictan otras disposiciones.

Ley 1952 del 28 de enero de 2019 por medio de la cual se expide el Codigo General
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disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,

relacionadas con el derecho disciplinario.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Marco Conceptual
Corrupcion

La corrupcién es el abuso del poder encomendado para beneficio
privado (Transparencia Internacional, s.f.).

La corrupcién es una de las principales amenazas contra el Estado social de Derecho,
pues vulnera los cimientos sobre los cuales se estructura la democracia, generando graves
alteraciones del sistema politico democratico, de la economia y de los principios
constitucionales de la funcién publica: 1. Desde el punto de vista politico, la corrupcion
reduce la confianza de los ciudadanos en el Estado de derecho, pues implica el desprecio de
los intereses de los ciudadanos, quienes se sienten totalmente ajenos a las decisiones publicas.
Por lo anterior, se afecta la legitimidad de las decisiones del gobierno y del funcionamiento
del Estado de derecho, generandose la apatia y el desconcierto de la comunidad. 2. Desde el
punto de vista econdmico, la corrupcion reduce la inversion, aumenta los costos economicos,
disminuye las tasas de retorno y obstaculiza el comercio internacional, aumentando los
precios de los bienes y servicios y reduciendo su volumen y calidad (Corte Constitucional,

2012).
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Corrupcién Politica

La corrupcidn politica es una manipulacién de politicas, instituciones y reglas
de procedimiento en la asignacion de recursos y financiamiento por parte de quienes
toman las decisiones politicas, quienes abusan de su posicion para sostener su poder,
estatus y riqueza (Transparencia Internacional, s.f.).

La corrupcién politica o grande involucra a altos funcionarios publicos y a
politicos, es de gran escala y a menudo implica grandes cantidades de dinero. En esta
clase de corrupcién los altos funcionarios aprovechan sus posiciones para extorsionar
0 extraer sobornos, desviar recursos publicos o adaptar regulaciones para beneficio
privado (Newman & Angel, 2017).

Eficacia

Corresponde al cumplimiento de metas y objetivos o a la satisfaccion de la
necesidad que motivo el disefio y desarrollo de la iniciativa, sin importar los costos y
el uso de recursos (Cepal, 1999).

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados. (Decreto 4110, 2004)
Eficiencia
Grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible.
El no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen
que la iniciativa resulta ineficiente (o menos eficiente) (Cepal, 1999).
Se traduce en el logro del maximo rendimiento con los menores costos, y que,
aplicado a la gestion estatal, significa la adecuada gestion de los asuntos objeto de ella

partiendo del supuesto de los recursos financieros -casi siempre limitados- de los que
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dispone la hacienda publica. En otros términos, el Estado, por razones de interés general,
estd obligado a efectuar una adecuada planeacion del gasto de modo tal que se oriente con
certeza a la satisfaccion de las necesidades prioritarias para la comunidad sin despilfarro ni
erogaciones innecesarias (Corte Constitucional, 1992).

Funcion Administrativa

Hace referencia al conjunto de actividades destinadas a satisfacer los Fines del Estado,
esto es, bienestar general. Estas actividades que organicamente se encuentran radicadas en la
rama ejecutiva del poder, aunque funcionalmente también en otras ramas del poder. En
principio, se encuentran organicamente asignadas a la Rama Ejecutiva del Poder, y se
desarrollan a través del Presidente de la Republica, la Administracion centralizada,
Descentralizada por servicios, Descentralizada Funcionalmente y Descentralizada
Territorialmente. (Bernal, 2008)

Actividad que esta al servicio de los intereses generales, sometida a la ley y al derecho
(...) actividad que es indispensable para que la voluntad superior del Estado expresada con
vocacion de permanencia en la Constitucion y expresada en los desarrollos de las leyes del
ordenamiento legal, pueda ser ejecutada por cada 6rgano en funcién de la especialidad
atribuida a dicho 6rgano (...) La funcion administrativa tiene como caracteristica esencial, a
diferencia de las otras funciones del Estado, la de materializar los fines del Estado, que van
desde la efectividad de las libertades, los derechos y deberes ciudadanos, hasta la prestacion
de los servicios publicos que es lo mismo que satisfacer las necesidades publicas
insatisfechas, y, por supuesto, los de llevar a cabo o realizar las aspiraciones de calidad de
vida y prosperidad general. (Lopéz, 2005)

Servidor publico de carrera administrativa

Son servidores las personas que superaron el concurso de méritos adelantado por
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la Comisidn Nacional del Servicio Civil con vinculacion legal y reglamentaria que
prestan sus servicios en entidades de la administracion publica, cuya funcion debe
asegurar la atencion y satisfaccion de los intereses generales de la comunidad. Concepto
construido a partir de elementos de: (Art 1° Ley 909 de 2004) (Concepto Marco 07 de
2017).

Corresponde a los servidores que desempefian funciones en los érganos y
entidades del Estado exceptuando los de eleccion popular, los de libre nombramiento y
remocion, los de trabajadores oficiales y los demas que determine la ley, cuyo ingreso y
ascenso se realiza previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y calidades de los aspirantes y cuyo retiro se realiza por
calificacion no satisfactoria en el desempefio del empleo; por violacién del régimen
disciplinario y por las demas causales previstas en la Constitucion o la ley. En ningln
caso la filiacion politica de los ciudadanos podra determinar su nombramiento para un
empleo de carrera, su ascenso o remocion (Concepto construido a partir del Articulo

125 de la Constitucion Nacional).

Marco Metodoldgico
Se aplicaran cada una de las etapas sugeridas por (Ferreyro & Longhi,
2014), por tratarse de una investigacion de tipo exploratorio con fines cualitativos,
teniendo en cuenta que el objetivo tiene dos enfoques; el primero, evidenciar que las
diferentes normas y sistemas no han sido efectivas en procura de una gestion eficaz y
eficiente que contribuya a los fines esenciales del Estado y que prevenga eventos de

corrupcion politica, entendida éste como , el tipo de corrupcion que involucra a altos
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funcionarios pablicos y donde se desvian los recursos publico con fines particulares, sobre el
interés general. En segunda instancia, proponer las sugerencias concretas para que el servidor
publico de carrera, contribuya desde su rol a prevenir precisamente los eventos de corrupcion
de tipo politico y que oriente la funcion administrativa hacia el servicio a la comunidad y
promover la prosperidad general, fundamentando la actuacion en los diferentes apartes
normativos abordados.

Las fases a desarrollar en consecucion de dichos objetivos son las siguientes:
Fase preparatoria: Incluye reflexién y disefio.

Se desarrolla a partir de la identificacion de las diferentes, normas, sistemas, cédigos,
que pretenden contextualizar a los lectores, particularmente funcionarios de carrera
administrativa, frente a los diferentes esfuerzos que propenden porque el Estado responda a
los fines esenciales a través de una funcion administrativa eficaz y eficiente y en procura de
prevenir eventos de corrupcion.

Fase trabajo de campo

Se identifican los diferentes hallazgos a partir de informes presentados por organismos
de control y organizaciones privadas que evidencian el creciente fendmeno de corrupcion y
por ende, reflejan que las normas por si solas no han sido eficaces y eficientes en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Fase analitica
Se presentan las acciones y/o sugerencias concretas, dirigidas a servidores publicos de
carrera, a partir del analisis de las normas y sistemas abordados, que permiten un actuar del

servidor publico en funcidn de los intereses de la ciudadania y con fundamento a lo
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establecido constitucionalmente y demas normativa vigente.
Fase informativa: Presentacion y comunicacion de los resultados.

El informe se presentara ante el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica 'y
Veeduria Distrital, acompafiado de un video clip que sera dispuesto en ambiente web para

acceso de cualquier ciudadano.

El Estado de Derecho y los Fines Esenciales del Estado

La Constitucion Politica sefiala que Colombia es un Estado Social de Derecho y
establece que dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra entre otros el servir a la
comunidad y promover la prosperidad general. (Art. 1 y 2 Constitucion Politica de Colombia,
1991)

La Corte constitucional a través de las distintas providencias, coincide en sefialar que:
“La acepcion Estado de derecho, hace referencia a que la actividad del Estado esté regida por
las normas juridicas y que el término ‘estado social’ implica la garantia a los asociados de
vida digna. Al respecto sefialan:

Con este concepto se resalta que la voluntad del Constituyente en torno al Estado no se

reduce a exigir de éste que no interfiera o recorte las libertades de las personas, sino

que también exige que el mismo se ponga en movimiento para contrarrestar las

desigualdades sociales existentes y para ofrecerle a todas las oportunidades necesarias

para desarrollar sus aptitudes y para superar los apremios materiales. (Sentencia SU-

747/98, Corte Constitucional)

La eficacia y eficiencia principios que tienen fuerza normativa
La eficacia entendida como el cumplimiento de los resultados planificados y la

eficiencia como la adecuada planeacion del gasto; son principios contenidos bien sea en la

Constitucidn Politica, leyes que rigen la funcién administrativa y la conducta de los servidores
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publicos, normas que reglamentan los sistemas de gestion de calidad, y/o control interno. Son
de obligatorio, cumplimiento por quienes ejercen la funcion administrativa, particularmente,
lo relacionado con la prestacion de servicios publicos y en la celebracion de contratos, pues se
constituyen en herramientas para lograr los fines esenciales del Estado.

En relacion con estos dos principios, la Corte Constitucional, ha precisado lo
siguiente:

La eficacia estd soportada en varios conceptos que se hallan dentro de la Constitucion
Politica, especialmente en el articulo 2°, al prever como uno de los fines esenciales del
Estado el de garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos
consagrados en la Constitucién; en el 209 como principio de obligatorio acatamiento
por quienes ejercen la funcion administrativa; en el 365 como uno de los objetivos en
la prestacion de los servicios publicos; en los articulos 256 numeral 40., 268 numeral
2°, 277 numeral 5° y 343, relativos al control de gestidn y resultados. En este sentido,
la Sala ha sefialado que la eficacia constituye una cualidad de la accién

administrativa en la que se expresa la vigencia del estado social en el ambito juridico-
administrativo. Asi mismo afiade que, en definitiva, la eficacia es la traduccion de los
deberes constitucionales positivos en que se concreta el valor superior de la igualdad
derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del Estado. Por su parte, en
lo que atarfie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha sefialado
que se trata de la maxima racionalidad de la relacion costos-beneficios, de manera que
la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados,
con costos menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser bien planificados por el Estado para que tengan como fin
satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarro del gasto
publico. Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés
general, esta obligado a tener una planeacion adecuada del gasto, y maximizar la
relacion costos — beneficios. Asi, esta Corte ha hecho referencia clara a la
implementacion del principio de eficacia, afirmando que este principio de la
administracién impone deberes y obligaciones a las autoridades para garantizar la
adopcion de medidas de prevencidon y atencidn de los ciudadanos del pais, para
garantizar su dignidad y el goce efectivo de sus derechos, especialmente de aquellos
que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y debilidad manifiesta, de la
poblacidn carcelaria, de las victimas de desastres naturales o del conflicto interno,
poblacién en estado de indigencia, de manera que en muchas ocasiones se ha ordenado
a la administracion pablica la adopcion de medidas necesarias que sean realmente
eficaces para superar las crisis institucionales y humanitarias generadas por dichas
situaciones, sin que para ello se presente como 6bice argumentos de tipo presupuestal
(Sentencia C-826/13 Corte Constitucional)
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La eficacia, por tratarse de un principio que rige la funcion administrativa, consagrado

no solo en la Constitucién Nacional, sino también en las normas que regulan la funcion

publica, funcién contractual, sistema de control interno, inclusive en aquellas normas que

propenden por la lucha contra la corrupcion y el derecho de acceso a la informacién, deben

ser acatadas de forma obligatoria por los servidores publicos.

En relacion con la eficiencia, si bien, no se cita de forma expresa como un principio

que regula la funcion administrativa, contenido en el Art. 209 de la Constitucién Nacional, si

se incluye dentro de los principios que la rigen, contenidos en el Art 3° de la Ley 489 de 1998,

adicional, es citada dentro de la carta magna en relacion con la aplicacién a sistemas tales

como Seguridad Social, prestacion de servicios publicos domiciliarios, servicios de salud,

sistema tributario, gestion fiscal y administrativa (Art. 48,49,267,268, 350, 356,363,370

Constitucion Politica, 1991)

Se encuentra descrita también en el Art 2° de la Ley 909 de 2004, como principio que

rige la funcion publica, entendida esta, como la relacion que existe entre el servidor publico y

la administracion. (Bernal, 2008, pag. 7)

A continuacion, se presenta la relacion de las diferentes normas que citan de forma expresa

y/o contienen los principios de eficiencia y eficacia.

Norma

Eficacia (Alcanzar los resultados
planificados)

Eficiencia (Adecuada planeacion
del gasto)

Constitucidn Politica

Art 209. Principios que rigen la funcion
administrativa

Art. 48,49,267,268, 350,
356,363,370.

Ley 80 de 1993.

Art. 23. Los principios de las actuaciones
contractuales se rigen con los postulados de la
funcion administrativa

Citada en el Art. 65 en relacion con
la eficiencia fiscal

Ley 87 de 1993

Art 2°,6°y 9°

Art 1° Principios que rigen el
ejercicio del Control Interno
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Ley 489 de 1998

Art 3° Principios que rigen la funcion
administrativa

Art 3° Principios que rigen la
funcién administrativa

Ley 734 de 2002 Art 94. Principios que rigen las actuaciones Citada en los articulos 22, 34
procesales (Numeral 2) y 47 (Literal b)

Ley 872 de 2003 No es citada Art 4°. Introduce en el Sistema de
Gestion de Calidad la eficiencia
como indicador de medicion.

Ley 909 de 2004 Art 2°. Principios de la funcion Pablica Citada en los articulos 27, 36 (Par),
48 (Numeral 5) y 56.

Ley 1150 de 2007 Principio no precisado dentro del desarrollo de | Las medidas adoptadas de acuerdo

la norma con la parte introductoria son para
garantizar la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80.

Ley 1437 de 2011 Art 3° Principios que rigen las actuaciones Citada en los articulos 3 (numeral
administrativas 12) Art 305 (numeral 2)

Ley 1474 de 2011 Las medidas adoptadas en el Capitulo VI1II Las medidas adoptadas en el
propenden por la y eficacia del control fiscal Capitulo VIII propenden por la y
en la lucha contra la corrupcién eficiencia del control fiscal en la

lucha contra la corrupcién.

Ley 1712 de 2014. Art 3° Principios que aplican en la Citada en el articulo 16

interpretacion del derecho de acceso a la
informacion

Tabla 1. Normas que incluyen los principios de eficiencia y eficacia. Flor Alba Sarmiento M.

Es importante anotar, que los principios no son ideales, sino que tienen fuerza

normativa, pues se encuentran estipuladas en una norma legal, en este sentido el no

acatamiento dentro del ejercicio de la funcion publica (relacién entre el servidor publico y la

administracién) y la funcion administrativa (actividades destinadas a satisfacer los fines

esenciales), se constituyen en faltas, cuyo incumplimiento ameritan sancion. La Corte

Constitucional, precisa al respecto lo siguiente:
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“Los principios (...), consagran prescripciones juridicas generales que suponen una
delimitacién politica y axioldgica reconocida y, en consecuencia, restringen el
espacio de interpretacion, lo cual hace de ellos normas de aplicacion inmediata,
tanto por el legislador como por el juez constitucional. (...) Su alcance normativo no
consiste en la enunciacion de ideales que deben guiar los destinos institucionales y
sociales con el objeto de que algin dia se llegue a ellos; su valor normativo debe ser
entendido de tal manera que signifiquen una definicion en el presente, una base
[deontoldgico]-juridica sin la cual cambiaria la naturaleza misma de la Constitucién
y por lo tanto toda la parte organizativa perderia su significado y su razon de ser. Los
principios expresan normas juridica para el presente; son el inicio del nuevo
orden”[66]. (Subrayado por fuera del texto original). (Sentencia C-818/05 Corte
Constitucional)

La eficacia, como se sefiald en la parte introductoria, es fundamental para prevenir
eventos de corrupcion, fenémeno que incide en la calidad de vida de los ciudadanos,
aumentando la brecha social. En el documento CONPES 167, relacionado con la Estrategia
Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion, se sefiala al respecto, lo siguiente

La ineficacia de las herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancidn de la corrupcion tiene consecuencias en los niveles econémico, social, politico,
juridico y ético de la sociedad colombiana. - A nivel econémico hay un impacto directo
sobre las finanzas publicas, conduciendo a un menor crecimiento econémico y a
desequilibrios en la distribucion de la riqueza, en el sentido que “la corrupcion traslada
fondos del sector publico y los pone en manos de particulares, lo que a menudo resulta
en un gasto ineficiente de recursos y en una calidad inferior de los servicios publicos”
A nivel social se produce una pérdida de confianza en las instituciones, en la medida
en que las politicas y estrategias no logran arrojar resultados positivos en términos de
reduccion del fenébmeno, conduciendo a una debilidad de valores fundamentales en la
sociedad y a menores resultados de las politicas sociales, aumentando la inequidad
(Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, 2013, pags. 26-27).

La Funciéon Administrativa

Entendida como el conjunto de actividades destinadas a satisfacer los fines del Estado,

contenida en la Constitucién Politica de Colombia, la cual, establece:

Acrticulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la

delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
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coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley.

Los principios descritos en el Art 209 son de obligatorio cumplimiento por quienes
ejercen la funcién administrativa y la funcién publica, es decir, tanto las actividades
desarrolladas por el Estado como las funciones ejercidas por los servidores publicos, deben
acatarlos. Veamos:

El concepto de Funcion Publica, comparte con el de Funcion Administrativa los
mismos principios de raigambre constitucional que regulan la relacion entre los
servidores y la Administracion. Estos principios estan consagrados en el Art. 209 de la
Carta Politica, que regulan la funcién administrativa; y hace referencia a los principios
de ECONOMIA, CELERIDAD, TRANSPARENCIA, MORALIDAD,
PUBLICIDAD, EFICACIA, IMPARCIALIDAD. Esto significa en relacion con la
Funcion Publica que los funcionarios o los servidores, en su relacion con el Estado,
con la Administracién (en relacion con el vinculo que lo une con la Administraciéon),
deben siempre someterse a estos principios constitucionales. (Bernal, 2008, pag. 12)

Es importante anotar que la funcion administrativa no es exclusiva de la rama
ejecutiva en sus diferentes drdenes y niveles, al respecto la Corte Constitucional ha sefialado:

La funcidn administrativa activa es aquella por medio de la cual un érgano busca
realizar el derecho y cumplir sus fines y cometidos. Es pues una labor en donde los
servidores publicos deciden y ejecutan, por lo cual la doctrina suele sefialar que al lado
de esa administracion activa existe una administracion pasiva o de control, cuya tarea
no es ejecutar acciones administrativas sino verificar la legalidad y, en ciertos casos, la
eficacia y eficiencia de gestion de la Administracion activa. Esta funcion
administrativa activa es esencial y propia de la rama ejecutiva, pero no es exclusiva de
ella, pues en los otros 6rganos del Estado también es necesario que los servidores
publicos adelanten actividades de ejecucion para que la entidad pueda cumplir sus
fines. (Sentencia C-189/98 Corte Constitucional)

Ley 489 de 1998
El ejercicio de la funcion administrativa se encuentra desarrollado en la Ley 489 de
1998, donde se definen los principios, las finalidades, las modalidades (descentralizacion,

desconcentracion, delegacion)) el sistema de desarrollo administrativo y de control interno, la
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estructura y organizacion de la administracion publica, entre otros.
Incluye adicionalmente el tema de la democratizacion y control social de la

administracion pablica, a través del Art. 32, es decir, desde hace mas de 20 afios se hacia

referencia a la obligacion que tiene las entidades del Estado de involucrar a los ciudadanos y

organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica.

Ley 1437 de 2011

La funcidn administrativa, es regulada de igual forma, por el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CEPACA-, expedido inicialmente
mediante el Decreto 01 de 1984, ye derogado por el Art 309 de la Ley 1437 de 2011, que
entra a sustituirlo.

La primera parte del CEPACA, incluye todo lo relacionado con el procedimiento
administrativo, tales como el derecho de peticion, el procedimiento administrativo
sancionatorio, los actos administrativos, recursos, el silencio administrativo, la revocatoria
directa, el procedimiento administrativo de cobro coactivo, es decir, la primera parte no
corresponde propiamente a la coyuntura de lo contencioso administrativo sino puramente
administrativa.

La segunda parte, si hace referencia de forma concreta, a los procesos que

se adelantan en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, es decir, de las
controversias Y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones,
sujetos al derecho administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas, o los

particulares cuando ejerzan funcion administrativa.

A continuacion, se presenta un paralelo entre ambas normas en relacion con el objeto,
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ambito de aplicacion, principios y finalidades para una mayor comprension.

Norma Ley 489 de 1998 Ley 1437 de 2011
Por la cual se dictan Por la cual se expide el
normas sobre la organizacion y Cddigo de Procedimiento
Descripcion funcionamiento de las entidades Administrativo y de lo
del orden nacional, se expiden las Contencioso Administrativo
disposiciones, principios y reglas
generales (....)

Objeto La presente Ley regula el No se define en forma
gjercicio de la funcion expresa. (Se sugiere ver la
administrativa, determina la finalidad)
estructura y define los principios y
reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la
Administracion Publica.

Se aplica a todos los Las normas de esta Parte
organismos y entidades de la Primera del Cédigo se aplican a
Rama Ejecutiva del Poder Publico todos los organismos y entidades
y de la Administracion Publicay a que conforman las ramas del
los servidores publicos que por poder publico en sus distintos
Ambito de mandato constitucional o legal ordenes, sectores y niveles, a los
aplicacion tengan a su cargo la titularidad y 6rganos autbnomos e
el ejercicio de funciones independientes del Estado y a los
administrativas, prestacion de particulares, cuando cumplan
servicios publicos o provision de funciones administrativas. A
obras y bienes publicos y, en lo todos ellos se les dara el nombre
pertinente, a los particulares de autoridades.
cuando cumplan funciones
administrativas.
La funcion administrativa Todas las autoridades
se desarrollara conforme a los deberan interpretar y aplicar las
principios constitucionales, en disposiciones que regulan las
particular los atinentes a la buena actuaciones y procedimientos
fe, igualdad, moralidad, celeridad, administrativos a la luz de los
economia, imparcialidad, eficacia, principios consagrados en la
Principios eficiencia, participacion, Constitucidn Politica, en la Parte
publicidad, responsabilidad y Primera de este Codigo y en las
transparencia. Los principios leyes especiales. Las actuaciones
anteriores se aplicaran, administrativas se desarrollaran,
igualmente, en la prestacion de especialmente, con arreglo a los
servicios publicos, en cuanto principios del debido proceso,
fueren compatibles con su igualdad, imparcialidad, buena fe,
naturaleza y régimen. moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad.
La funcion administrativa Las normas de esta Parte
Finalidad del Estado busca la satisfaccion de Primera tienen como finalidad

las necesidades generales de todos

proteger y garantizar los derechos

31


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=186
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=41249

los habitantes, de conformidad con y libertades de las personas, la
los principios, finalidades y primacia de los intereses
cometidos consagrados en la generales, la sujecion de las
Constitucion Politica. Los autoridades a la Constitucion y
organismos, entidades y personas demas preceptos del
encargadas, de manera permanente ordenamiento juridico, el
o transitoria, del ejercicio de cumplimiento de los fines
funciones administrativas deben estatales, el funcionamiento
ejercerlas consultando el interés eficiente y democrético de la
general. administracion, y la observancia
de los deberes del Estado y de los
particulares.

Tabla 2. Comparativo Ley 489 de 1998 y Ley 1437 de 2011. Flor Alba Sarmiento M.

Si bien, la Ley 489 se enfoca particularmente a la estructura y coordinacion de las
entidades y organismos que forman parte de la rama ejecutiva, es aplicable a todas las
entidades que desarrollan funciones administrativas, en cuanto a la Ley 1437, es importante
tener en claro, que las actuaciones de las entidades publicas se concretan particularmente a
través de los actos administrativos, de ahi la importancia que los servidores publicos tengan
en cuenta todos los aspectos conducentes a identificar la finalidad, legalidad de los mismos y
los recursos que los preside. No obstante, ambas normas tienen por objeto satisfacer las
necesidades de las personas con sujecion a los principios constitucionales y preceptos de

ordenamiento juridico.

Ley 734 de 2002

Las actuaciones de los servidores publicos, no solamente estan orientadas en lo
dispuesto en la Ley 489 de 1998 y la Ley 1437 de 2011; la Ley 734 de 2002, por medio de la
cual se expide el Cadigo Unico Disciplinario —CUD- se constituye en otra herramienta

normativa que orienta las actuaciones del servidor publico. Alejandro Ordofiez, Ex Procurador
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General de la Nacion Al respecto, sefiala:

Constituye este documento un instrumento para que el juez disciplinario cumpla su

funcidn, para que el servidor conozca de antemano los lineamientos por los que se le

permite transitar en su gestion y para que el pablico en general conozca los elementos

de juicio que le facilitan ejercer sus labores como veedor de la actividad publica y

como interlocutor en los casos en los que le corresponda (Procuraduria General de la

Nacion, 2014).

El CUD fue sustituido por la Ley 1952 del 28 de enero de 2019, debia entrar en
vigencia en mayo de 2019, no obstante, mediante el Art. 140 de la Ley 1955 de 2019 se
prorroga la entrada en vigencia hasta el 1° de julio de 2021.

El Articulo 22 de la Ley 734 de 2002, hace referencia a la garantia de la funcion
publica, sefialando que el servidor publico, dentro de su rol debe salvaguardar la moralidad
publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia, a través del cumplimiento
de sus deberes y respetando las prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes.

Varios apartes normativos de la Ley 734 de 2002 fueron modificados o adicionados
por el Estatuto Anticorrupcidn, a través del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestidn pablica (Ley 1474, 2011).

Estatuto Anticorrupcion

Implementado mediante la Ley 1474 de 2011, surge como producto de la politica de

transparencia y plan anticorrupcion implementados durante la Administracion del ex

presidente Juan Manuel Santos en respuesta a la iniciativa de Gobierno Abierto, liderada por

la organizacion internacional Open Government Partnership —OGP-, pues su vinculacion, le

33



permitiria fortalecer las diferentes iniciativas que el pais ha adelantado en materia de
transparencia, control social, participacion, acceso a la informacion y lucha contra la

corrupcion. (anticorrupcion.gov.co, sf)

No obstante, se aclara que desde la expedicion de la Ley 489 de 1998, el tema de la

participacion ciudadana y control social ya se encontraba estipulado a nivel normativo.

A través de la Ley 1474, se adopta una serie de medidas de tipo administrativo, penal,
disciplinario que buscan fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

El Art. 73 del Estatuto Anticorrupcion; establece entre otros, que toda entidad
publica debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano (Ley 1474, 2011).
Mediante la reglamentacion del Art. 73, se implementa la herramienta
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™ instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, que incluye
cuatro componentes, estos son: Mapa de riesgos de corrupcion, Parametros generales
para la racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas y Estrategia de Servicio al
Ciudadano (Decreto 2641, 2012)
En esta misma linea y desde un contexto internacional, el estudio presentado
por la OEA sobre el derecho y acceso a la informacion sefiala lo siguiente:
El acceso a la informacion constituye una herramienta esencial para combatir la
corrupcion, hacer realidad el principio de transparencia en la gestién pablica y mejorar
la calidad de nuestras democracias, signadas por una cultura de secretismo y por
organismos publicos cuyas politicas y practicas de manejo fisico de la informacion no

estan orientadas a facilitar el acceso de las personas a la misma (Organizacion de
Estados Americanos OEA, 2007)
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Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Dado el interés del Gobierno Nacional en cabeza en su momento del expresidente Juan
Manuel Santos, se inicio a partir del 2011 todo un proceso encaminado a que Colombia fuera
parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y que se
concreto finalmente el 25 de mayo de 2018.

Dentro de las exigencias, se encontraba precisamente la "Transparencia y Rendicion
de Cuentas" Estos dos factores condujeron a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica Nacional, reglamentada a su vez por el Decreto 103 del 20 de enero de 2015 (Pagina
Web. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

La Ley de Transparencia, obliga a las entidades a publicar informacion en los sitios
web relacionada con el personal vinculado tanto en la modalidad de carrera como de
prestacion de servicios, la informacion de tramites y servicios, publicacion de la informacion
contractual, ubicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciéon y
compras, publicacion del Plan Anual de Adquisiciones; se establece de igual forma directrices
en relacion con las solicitudes de informacion publica y el programa de gestion documental,
este ultimo con el objeto de facilitar la identificacion, gestion, clasificacidn, organizacion,
conservacion y disposicion de la informacidn pablica, desde su creacion hasta su disposicion
final. Lo que pretende entre otros, es un mayor control social por parte de la ciudadania a
partir de la informacion que debe quedar dispuesta para los ciudadanos.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, ha indicado que la
Ley, se constituye en una herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho

fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia y que tiene como objetivo que la
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informacion pablica de cualquier entidad pablica este a disposicion de todos los
ciudadanos. Como herramienta de participacién democratica, permite conocer las
actuaciones del gobierno, controlar su funcionamiento y gestion y controlar la
corrupcion. Adicional ha precisado lo siguiente:

El riesgo de corrupcion en el Estado es mas alto cuando no existe conocimiento de los
actos que éste realiza, en esta medida, si se permite que todos accedamos a la
informacidn correspondiente al funcionamiento, estructura, procesos y decisiones del
Estado seran menos los espacios para realizar actos de corrupcion.  Adicionalmente,
la posibilidad de que los ciudadanos podamos conocer aquella informacién en uso de
los servidores publicos en la ejecucidn de programas y proyectos, nos da la
oportunidad de evaluar la eficiencia y la pertinencia de los mismos; y asi cerciorarnos
que la ejecucidn del presupuesto publico responda a las necesidades sociales y no a
intereses particulares (Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, 2015,
pags. 9-10).

Es importante anotar, que esta iniciativa surge en el contexto internacional, dentro del
concepto de Gobierno Abierto entendido como aquel que entabla una constante conversacién con
los ciudadanos con el fin de escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas
en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracidn de los

ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que comunica todo lo

que decide y hace de forma abierta y transparente. Calderdn y Lorenzo (Cepal, 2010).

En este mismo sentido la Comision Internacional de Derechos Humanos, sefala lo

siguiente:

El derecho de acceso a la informacion ha sido considerado una herramienta fundamental
para el control ciudadano del funcionamiento del Estado y la gestion publica en especial
para el control de la corrupcion; para la participacion ciudadana en asuntos publicos a
través, entre otros, del ejercicio informado de los derechos politicos y, en general, para la
realizacion de otros derechos humanos, especialmente, de los grupos més vulnerables
(GO ) El pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion es una garantia
indispensable para evitar abusos de los funcionarios publicos, promover la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion estatal y prevenir la corrupcion y el autoritarismo
(CIDH, 2009, pég. 2).
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Ligado al concepto de Gobierno Abierto (GA) se encuentra el de Gobierno Electrénico
(GE), al respecto la CEPAL sefiala lo define asi: “Se habla de GE como el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales independientes
del tiempo, distancia y complejidad organizacional”. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Planificacion Ecnémica y Social (ILPES), 2011)

Ambos conceptos Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico propenden por una gestion

mas eficaz, eficiente, transparente, este Ultimo a partir de la interaccion con la ciudadania.

Las politicas publicas, instrumento para el cumplimiento de los

fines esenciales del Estado

Conforme con los preceptos normativos de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica citados en el Art. 32 de la Ley 489 de 1998 y
modificado por el Art. 78 de la Ley 1474 de 2011, se aborda a continuacion, el concepto de
politicas publicas, como un instrumento para las soluciones de problemaéticas y cuya
implementacion requiere una participacion proactiva de los servidores pablicos en aras de
satisfacer las necesidades que demandan los ciudadanos.

Las politicas publicas corresponden a soluciones de como manejar los asuntos
publicos, en ellas, se diferencia los problemas y las soluciones de manera especifica, se trazan
soluciones secuenciales con la participacion de grupos especificos y a través de esfuerzos
compartidos. La mejora en el disefio e implementacion de politicas publicas requiere cambios
en el sistema politico y en el Gobierno, tanto los partidos, grupos sociales y las personas
requieren interiorizarse el analisis de politicas publicas, sea que estén en el gobierno o en la

oposicion, pues todos podemos generar ideas, muchas de las cuales tienen consecuencias
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sociales y pueden ingresar al conjunto de los temas que una sociedad discute (Eugenio
Lahera, 2004).
Lahera, destaca la importancia en relacion con la dependencia entre la politica

y las politicas publicas, al respecto sefiala que, la politica sin propuestas de politicas
publicas es mas demagogia, y hacer politicas pablicas sin politica debilita la
gobernabilidad social. Considera fundamental el apoyo sostenido que se requiere en
las diferentes fases de implementacion de las politicas publicas, la participacion
colectiva en relacion con la provision de bienes y servicios publicos esenciales, tener
en cuenta el sesgo particularista en la seleccion de los temas que se consideran ser
tratados mediante una politica publica y la retorica por parte del Gobierno, oposicién,
partidos politicos frente a temas de alto impacto en contraste con los institutos de
politicas publicas quienes examinan en profundidad los temas, pero existe poca

relacion con el Gobierno, partidos y el Congreso.

La accion de cumplimiento como mecanismo de defensa ciudadana
Se constituye en un mecanismo contemplado en nuestra Constitucion, para que

cualquier ciudadano acuda ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de

una ley o un acto administrativo y que en caso de prosperar ordene a la autoridad renuente el

cumplimiento del deber omitido (Art. 87 Constitucion Politica de Colombia).

Las acciones de cumplimiento las debe conocer en primera instancia los jueces
administrativos con competencia en el domicilio del accionante y en segunda instancia el

Tribunal Contencioso Administrativo del Departamento al cual pertenezca el Juzgado

38



Administrativo, dentro de los principales titulares de esta accion se encuentra precisamente

los servidores publicos. (Ley 393, 1997).

Este mecanismo, resulta idoneo para ser implementado por los servidores publicos que
conocen frente al incumplimiento de la administracion en relacion con las actuaciones que
deben adelantar frente a determinada problematica que demanda la ciudadania y cuyo
precepto normativo se encuentra amparado en la ley o determinado acto administrativo o en
aquellas situaciones donde hay inobservancia de lo preceptuado en las normas por omision o

una interpretacion indebida que atenta contra los derechos de los ciudadanos.

Sistemas creados para una gestion publica mas eficaz y eficiente

La implementacion de sistemas, se ha constituido en otro de los esfuerzos
encaminados a mejorar la capacidad administrativa y el desempefio institucional, dentro de
ellos, encontramos el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de Control Interno y
el Sistema de Gestion de Calidad; en la actualidad, se encuentran integrados a través del
Sistema Integrado de Gestion.

A continuacion, se desarrolla cada uno de los sistemas mencionados y el enfoque que
persiguen, en procura de una gestion pablica mas eficaz y eficiente.

Sistema de Desarrollo Administrativo

Creado mediante la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, algunos de los aspectos
considerados en este sistema, se encuentran relacionados con programas de mejoramiento
continuo de las entidades en las areas de gestion, adaptacion de nuevos enfoques para mejorar

la calidad de los bienes y servicios prestados, metodologias para medir la productividad del
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trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia, estrategias orientadas a fortalecer los sistemas
de informacion propios de la gestion publica para la toma de decisiones, identificacion de los
apoyos administrativos orientados a mejorar la atencion a los usuarios y a la resolucion
efectiva y oportuna de sus quejas y reclamos y disefios de mecanismos, procedimientos y
soportes administrativos orientados a fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de
toma de decisiones, en la fiscalizacion y el éptimo funcionamiento de los servicios (Ley 489,
1998).

Sistema de Control Interno

Su creacion se encuentra fundamentada en los articulos 209 y 269 de la Constitucién
Nacional, donde se establece que toda entidad publica, debe contar con métodos y

procedimientos de control interno (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

A través de la Ley 87 de 1993, se define el concepto de este sistema, los objetivos, las
caracteristicas, los elementos que lo conforman, responsables, funciones, entre otros. Dentro
de los objetivos se encuentra la proteccion los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten, garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones, velar porque todas las actividades y recursos
de la organizacidn estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad, garantizar la
correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional, asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros, definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos; velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas (Ley 87, 1983).
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Con el objeto de armonizar los sistemas de control interno de las entidades del Estado,
el Gobierno expidié el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano —~MECI- el cual pretendia
proporcionar una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién en las
entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado (1.1. Generalidades.
Decreto 1599, 2005).

Conforme con lo previsto en el Art. 133 de la Ley 1753 de 2015, en relacion con la
integracion de los sistemas de control interno con el de desarrollo administrativo y de gestién
de calidad, se entra a sustituir el MECI a través de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién MIGP desarrollado ampliamente en el decreto 1499 de 2017, que
modifica el Decreto Unico Reglamentario de Sector Funcion Pubica 1083 de 2015.

Sistema de Gestion de Calidad.

Creado a través de la Ley 872 de 2003 por la cual, se crea el sistema de gestion de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios,
se considera como una herramienta que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccidn social en la prestacion de los servicios a cargo de las

entidades y agentes obligados (Ley 872, 2003).

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad se desarrolla a través de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2004, la cual tiene como
propdsito mejorar su desemperio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que

respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes y que promueve un enfoque basado

41


https://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml

en procesos bajo la metodologia planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA) (Decreto 4110,
2004).

Es importante anotar que en su momento la ley 872 de 2003 por la cual se creo el
Sistema de Gestion de Calidad, fue demandada por no encontrar fundamento segun el actor
demandante, en la Constitucion Nacional, aduciendo que el Sistema de Gestion de Calidad al
integrarse con los componentes del Sistema de Control Interno, no habria diferencia en ambos
sistemas, e iria en contra de los principios de la funcion administrativa, tales como eficacia,
economia y celeridad.

La demanda no prospero, y la Corte Constitucional concluyo que el Sistema de
Gestion de la Calidad propende por las mejores practicas de la Gestién Publica hacia la
calidad y la excelencia; se enfoca hacia la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y el
deber social de la entidad; para con ello aumentar la cultura organizacional de calidad en la
atencion y servicio al ciudadano a diferencia del Sistema de Control Interno, el cual pretende
garantizar que las entidades cumplan con sus deberes en beneficio de la comunidad a traves
de la funcién administrativa ejercida por los trabajadores y empleados del Estado, conforme
con lo preceptuado en el Art. 123 de la Constitucién Nacional (Sentencia C-826/13 Corte
Constitucional).

Doce (12) afios después y no obstante de la inadmision de la demanda en su
momento, los sistemas de gestion de Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Control Interno, son integrados a través del denominado “Sistema de Gestion” con
el propdsito de fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de
los organismos y entidades del Estado (Ley 1753. Art. 133, 2015).

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y la articulacidn con el Sistema de
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Control Interno se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el

servicio (Decreto 1499 Art. 2.2.22.3.2., 2017).

Codigos de Etica, mecanismo ideado para prevenir la corrupcion

Los codigos o normas de conducta, se han constituido en otro mecanismo, con el
objeto de prevenir y combatir la corrupcion, y que han sido llevados al rango de norma desde
el contexto internacional y, por ende, nacional. En el afio 2003, la Asamblea General de las
Naciones Unidades, adopta la "Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién”
dentro de las finalidades, se encontraba precisamente la promocion y el fortalecimiento de las
medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficiente la corrupcion (Literal "a™ Art 1°
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, 2003).

Dentro del articulado, se resalta algunos apartes relacionados con el cédigo de
conducta para los funcionarios publicos, asi:

1. Con objeto de combatir la corrupcion, cada Estado Parte, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico, promoverd, entre otras
cosas, la integridad, la honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios
publicos. 2. En particular; cada Estado Parte procurara aplicar, en sus propios
ordenamientos institucionales y juridicos, codigos o normas de conducta para el
correcto, honorable y debido cumplimiento de las funciones publicas. 4. Cada
Estado Parte también considerard, de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno, la posibilidad de establecer medidas y
sistemas para facilitar que los funcionarios publicos denuncien todo acto de
corrupcion a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de ellos en
el ejercicio de sus funciones. 6. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de
adoptar, de conformidad con los principios fundamentales de su derecho interno,
medidas disciplinarias o de otra indole contra todo funcionario publico que
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transgreda los cédigos o normas establecidos de conformidad con el presente
articulo (Ley 970. Art. 8°, 2005).

Colombia, como pais miembro de la ONU, acoge de manera integral el contenido de la
Convencion a traves de la expedicion de la Ley 970 del 13 de julio de 2005; de forma paralela
a través del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 por medio del cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano —MECI-, se hacia mencion, de forma
somera y dentro del Subsistema de Control Estratégico a los acuerdos, compromisos o
protocolos éticos, como elementos de control para definir el estdindar de conducta de los
servidores publicos, sefialando que estos deben tener coherencia con los principios consagrados

en la Constitucion y la finalidad social del Estado (Numeral 1.1.1 del Decreto 1599 , 2005)

Sélo hasta el afio 2014 y mediante la expedicion de la norma que actualiza el MECI, se
hace énfasis en la formulacion de pardmetros de comportamiento que oriente la actuacién de
todos los servidores, genere transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima de
confianza para el logro de los objetivos de la entidad y de los fines del Estado, a través de
principios y valores dentro del componente de talento humano, precisando que la ética y la
moral debe primar en el ejercicio de la funcion puablica; y que la aplicacion de principios y
valores deben estar presentes tanto en la méxima autoridad como el nivel directivo y de todos
los servidores en general, los cuales deben estar contenidos en un documento adoptado
mediante acto administrativo y dado a conocer de manera permanente a todos los funcionarios.
(Manual Técnico del MECI, adoptado mediante Decreto 943 por el cual se actualiza el Modelo

Estandar de Control Interno, 2014)

Se cita adicionalmente lo siguiente:
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Es importante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial las
de Gestion del Talento Humano y Transparencia, Atencion y Servicio al Ciudadano
orientan a las entidades hacia la formacion de valores de responsabilidad y vocacion de
servicio, de tal manera que se promueva el interés general en la administracion de lo
publico y la publicidad de las actuaciones de los servidores; asi mismo, orienta hacia la
prevencion de conductas corruptas y la identificacion de &reas susceptibles de
corrupcion. (Numeral 1.1.1 Manual Técnico MECI, 2014)

A partir de la actualizacion del MECI en el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion
-MIPG- para la articulacién de los diferentes sistemas conforme con lo preceptuado en el Art.
Art. 2.2.23.2. del Decreto 1499 de 2017, se adopta en el 2018 el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el cual contiene 7 dimensiones, dentro de ellas la
de talento humano concebido como el activo mas importante con que cuenta las entidades para
la gestidn, el logro de sus objetivos y los resultados; en ella, se adopta el Cédigo de Integridad
conformado por 5 valores (Compromiso, honestidad, justicia, diligencia y respeto) que cada
entidad puede adoptar de forma auténoma y de acuerdo con sus particularidades e incluir hasta

dos valores adicionales (NUim. 1.2.2. Politica de Integridad. Pag. 27-28 Manual Operativo

Sistema de Gestion, 2018).

A nivel de Distrito Capital, se identificd el Acuerdo 244 de 2006 gue establece una
serie de principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica, que ha sido objeto
de diferentes modificaciones en relacion con el organismo que se encarga de velar por la
respectiva aplicacion y que dentro de su &mbito de aplicacidn tiene un aparte muy interesante,
dado que aplica para todos los servidores indistinto del tipo de vinculacién. Dentro del

considerando que propicia la creacion de este Codigo se destacan los siguientes:

Que el compromiso con el bien comdn implica que, el servidor publico esté
consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos y que
representa una mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales. Que uno de los
factores que propician la corrupcién, se da por la inexistencia de normatividad de
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principios y valores éticos colectivos, que tienen su sustento en las reglas de

convivencia explicitas o implicitas de toda sociedad y en el propio Estado, lo que
conlleva a la fractura de los fines de convivencia, de su existencia y su funcionamiento
(Acuerdo 244 , 2006).

A continuacion, se presenta las modificaciones y derogatorias que se han presentado

en el contexto distrital en relacion con el Cédigo de ética.

Norma

Objeto

Contenido

Estado

Acuerdo Distrital 244 de

2006

Por medio del cual se estableceny
desarrollan los principios y valores éticos
para el ejercicio de la funcién publica en el
Distrito Capital

Los principios y valores éticos del Distrito
Capital, seran asumidos y cumplidos de
manera conciente y responsable por las
servidoras y servidores publicos del Distrito
Capital en todos los niveles y jerarquias bajo
cualquier modalidad de vinculo laboral o
prestacion de servicios, permanente o
temporal; sin perjuicio de las normas, cddigos
0 manuales vigentes.

S/E Se solicito
concepto ante la
Secretaria Juridica
de la Alcaldia
Mayor de Bogota.
Pendiente r/ta

Decreto 168 del 30 de

abril de 2007

Reglamenta Acuerdo Distrital 244 de 2006

Crea el Comité Distrital de Eticay |a figura del
gestor ético, cuyo objetivo es fortalecer la
gestion ética en las entidades del distrito. Art
4°yss.-13yss.

Derogado por el
Art. 22 del
Decreto Distrital
489 de 2009

Decreto 489 del 9 de
noviembre de 2009

Crea la Comisién Intersectorial de Gestidn
Etica del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones

La Comision es integrada por el alcalde, el
Director de Desarrollo Institucional, un
representante de cada uno de los 11 sectores
administrativos, un representante del nivel
directivo de las localidades, un representante
d elos gestores de ética, del sector central,
descentralizado, localidades y hospitales

Suprimido por el
Art 1° del Decreto
Distrital 317 de
2019

Decreto 118 del 27 de

febrero de 2018

Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad
del Servicio Publico, se modifica el

Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009,
"por el cual se crea la Comisién Intersectorial
de Gestion Etica del Distrito Capital", y se
dictan otras disposiciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto

Nacional 1499 de 2017

Establece que las entidades del Distrito
Capital pueden adicionar principios de accion
("lo que hago" "lo que no hago") y dos valores
alos 5valores definidos en el Codigo de
Integridad, los cuales deben serincluidos en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano que contribuya a combatiry
prevenir la corrupcién y a consolidar un
gobierno legitimo y transparente. Art 1°y 2°

Vigente su
implementacion
es conforme alo
preceptuado en
el numeal 1.2.2.
del Manual
Operativo del
Sistema de
Gestién del MIGP

Decreto 317 del 5de
junio de 2019

Por medio del cual se racionalizany
actualizan las instancias de coordinacién del
Sector Gestion Publica. Suprime entre otras
instancias de coordinacién la Comisién
Intersectorial de Gestion de Etica del
Distrito Capital. Num. 2 Art. 1°

Las funciones fueron asumidas por la
Comisidn Intersectorial del Sistema Integrado
de Gestion, en la modificacion hecha en el
articulo 11 del Decreto Distrital 591 de 2018,
por medio del cual se adoptd el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion Nacional

Vigente

Tabla 3. Disposiciones normativas relacionadas con el Cadigo de ética en el Distrito Capital.

Flor Alba Sarmiento M.
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En la actualidad, la norma que compila los principios y valores que aplican para los
servidores del Distrito se encuentran contenidos en el Codigo de Integridad del Servicio
Pablico, EI Codigo hace mencion expresa, a los siguientes valores: Honestidad (actuar con
fundamento en la verdad, favoreciendo el interés general) Respeto (Reconocer, valorar y tratar
de manera digna a todas las personas) Compromiso (Disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las persona buscando siempre mejorar su bienestar)
Diligencia (Cumplir los deberes, funciones y responsabilidades con atencién, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado) Justicia(Actuar con
imparcialidad). Cada entidad podra adicionar principios de accion a los valores definidos en el

Cadigo de Integridad e incluir hasta 2 valores adicionales. (Decreto 118, 2018).

En relacion con el Acuerdo Distrital 244 de 2006, que dentro de los considerando
fundamenta su origen a partir de las exigencias establecidas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y por ende, la Ley 970 de 2005, se procedié a elevar la consulta ante la
Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota, dado que las hormas posteriores no hacen
referencia a la derogacién del mismo, sin embargo, en la actualidad los valores contenidos en
el Cddigo de Integridad de Servicio Publico implementado mediante el Decreto 118 de 2018 y
gue son coherentes con los valores establecidos en el Cédigo de Integridad adoptado en el

MIGP, difieren de los contenidos en el Acuerdo 244 de 2006: VVeamos:

Acuerdo 244 de 2006 Manual Operativo del MIGP Decreto 118 de 2018
Decreto 1499 de

Aplicacion Distrital 2017Aplicacion Nacional

Aplicacion Distrital

Probidad Compromiso Compromiso

Respeto Respeto Respeto
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Responsabilidad Justicia Justicia

Solidaridad Diligencia Diligencia
Trabajo en equipo Honestidad Honestidad
Servicio

Tabla 4. Comparativos valores seguin acuerdo 244 de 2006 y Decreto Distrital

vigente. Flor Alba Sarmiento M.
La contratacion, instrumento para dar cumplimiento a los fines estatales

Los procesos contractuales, forman parte de las actividades desarrolladas por el Estado
a través de la funcion administrativa y se constituyen en uno de los instrumentos que permiten
dar cumplimiento a los fines esenciales, consagrados en el Art. 2 de la Constitucion nacional,
pues a través de estos se contratan los bienes y servicios para satisfacer las necesidades que
demanda la poblacién. El Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,

establece al respecto, lo siguiente:

Acrticulo 3°.- De los Fines de la Contratacidn Estatal. Los servidores publicos tendran
en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines (Ley 80,
1993).

Sobre este mimo particular la Corte Constitucional, manifestado:

El fin de la contratacion publica en el Estado Social de Derecho esta directamente
asociado al cumplimiento del interés general, puesto que el contrato publico es uno de
aquellos “instrumentos juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus
finalidades, hacer efectivos los deberes publicos y prestar los servicios a su cargo, con
la colaboracion de los particulares a quienes corresponde ejecutar, a nombre de la
administracion, las tareas acordadas. El interés general, ademas de guiar y explicar la
manera como el legislador esta Ilamado a regular el régimen de contratacién
administrativa, determina las actuaciones de la Administracion, de los servidores que
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la representan y de los contratistas, estos ultimos vinculados al cumplimiento de las

obligaciones generales de todo contrato y por ende supeditados al cumplimiento de los

fines del Estado (Sentencia C-713/09 Corte Constitucional).

Los esfuerzos normativos por garantizar procesos objetivos y transparentes provienen
desde la expedicion del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, la
cual pretendia establecer reglas a la gestion contractual en las entidades estatales, haciendo
referencia entre otros mecanismos al pliego de condiciones, como una herramienta que
pretende fijar reglas claras para asegurar la escogencia objetiva y se evite la declaratoria

desierta de licitaciones o concursos Lit. b Art. 24-5 (Ley 80, 1993).

Sobre este particular, el Consejo de Estado ha precisado:

Los pliegos de condiciones son clara manifestacion de los principios de planeacion,
transparencia, seleccion objetiva y de igualdad, ya que en ellos es obligacion de la
administracion establecer reglas y procedimientos claros y justos, que permitan la
mejor escogencia del contratista con arreglo a las necesidades publicas y el interés
general (Sentencia 25642 Consejo de Estado, 2013)

En el 2007 cuando se expide la Ley 1150, se introduce otra serie de medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 creando modalidades de seleccion de
contratistas, ademas de la implementacion de SECOP - Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica - se concede también la facultad al Gobierno Nacional para estandarizar
las condiciones generales de los pliegos de condiciones y los contratos de las entidades
estatales, cuando se trate de la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de coman utilizacion por parte de las entidades, dentro del proceso de
contratacion directa. (Par. 3° Num. 4 Art 2° Ley 1150 , 2007)

Los pliegos tipo, se amplian para los contratos de obras pablicas de infraestructura de

transporte mediante la Ley 1882 de 2018 y reglamentados mediante el Decreto 342 del 5 de

marzo de 2019, con el proposito de asegurar una mayor transparencia en los procesos de
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contratacion y garantizar la pluralidad de los participantes en las convocatorias. Al respecto,

se establecio:

El Gobierno nacional adoptard documentos tipo para los pliegos de condiciones de los
procesos de seleccidn de obras publicas, interventoria para las obras publicas,
interventoria para consultoria de estudios y disefios para obras publicas, consultoria en
ingenieria para obras, los cuales deberan ser utilizados por todas las entidades
sometidas al Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica en los
procesos de seleccion que adelanten (Par. 7° Art 3° Ley 1882 , 2018).

De acuerdo con el presidente Ivan Duque, lo que se pretendié fue fijar condiciones
uniformes para que todas las entidades implementen estos contratos, y no se definen criterios

para que solo se favorezca a uno de los proveedores. (Portafolio.com, 2018).

En el 2014 se establece que cada entidad debe publicar en el medio electrénico
institucional sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema electrénico para la
contratacion publica a través del cual podré accederse directamente a la informacion

correspondiente al respectivo proceso contractual (Art. 10 Ley 1712, 2014);

La Procuraduria General de la Nacion ha sido enfatica en resaltar la importancia de dar
cumplimiento de los principios que rigen la funcién administrativa, en los procesos de
contratacion, como determinantes para prevenir eventos de corrupcion y que la inobservancia
de los mismos, se constituyen en causales para la apertura de procesos disciplinarios. Al
respecto ha sefialado:

En el cumplimiento de sus funciones misionales, la Procuraduria General de la Nacion
ha encontrado que uno de los aspectos mas relevantes de la gestion de las entidades
publicas, por su incidencia directa en el cumplimiento de las funciones
constitucionales y legales que le son asignadas y en la inversion y correcto manejo de
los recursos publicos, es el desarrollo de la gestion contractual. Las faltas
disciplinarias cometidas en esta materia devienen, entre otros factores, de la
inaplicacidn del principio de planeacion, que es la concrecion de los principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad, consagrados en el articulo 209 de la
Constitucidn Politica, como guias fundamentales de la funcion publica. (Procuraduria
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General de la Nacion, 2010)

En el Informe de Gestidon 2017, el Ministerio Publico, precisa lo siguiente:

La contratacion administrativa es un valioso instrumento a través del cual las
entidades del Estado ejecutan gran parte de su presupuesto para adquirir los bienes y
servicios que se requieren, para el cumplimiento de las funciones constitucionales, en
particular el gasto y la inversion publica y social, en beneficio de los derechos de los
ciudadanos. Las faltas disciplinarias que afectan la contratacion publica se han

considerado como gravisimas dadas sus implicaciones sobre el fisco. (365 dias de
Procuraduria Ciudadana, 2017)

La corrupcidn politica

Culminada la presentacion de las principales normas que rigen la funcién
administrativa y por ende, las actuaciones de los servidores publicos y la contextualizacion de
sistemas e instrumentos conducentes a lograr una gestion publica eficaz y eficiente que
contribuya al cumplimiento de los fines esenciales del Estado y que prevenga eventos de
corrupcion, se procede a continuacién a abordar el fendmeno de la corrupcion politica,
entendida como aquella que involucra a altos funcionarios y grandes sumas de dinero, donde
se utiliza el poder para desviar los recursos hacia intereses particulares, en detrimento de la
satisfaccion de las necesidades basicas que demanda la poblacion, para lo cual, se presentaran
diferentes informes, que dan cuenta sobre la presencia de este fendmeno dentro de la gestién

publica.

La corrupcion en el sector publico, se constituye en una preocupacion de trascendencia
global que ha generado la atencién por parte de la comunidad internacional. Es asi, como en
1996, los estados miembros de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) adoptaron la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion, la cual tiene como finalidades promover y

fortalecer el desarrollo en cada uno de los Estados Parte, de los mecanismos necesarios para
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prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion, e incentivar, facilitar y regular la
cooperacion entre los Estados en relacion con este tema. (Convencidn Interamericana contra la

Corrupcion, 1996)

Dentro del seguimiento, se formuld a los paises miembros una serie de
interrogantes que propenden por establecer la efectividad de las normas y el rol del
servidor publico, en relacion con la denuncia sobre eventos de corrupcion y cuyas
respuestas por parte del Estado Colombiano, permiten concluir que en el pais se han
adoptado las medidas suficientes para prevenir el fendmeno de la corrupcion en el
sector publico. (Cuestionario como mecanismo de seguimiento de la implementacién

de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, 2002)

No obstante, de los esfuerzos por parte de la comunidad internacional a través de
instrumentos como la Convencion Interamericana en Contra de la Corrupcién, y de las
normas implementadas por el Gobierno Nacional tales como Estatuto Anticorrupcion, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién, asi como medidas para garantizar la eficiencia y
transparencia en los procesos de contratacion; los informes, herramientas e indicadores, que a
continuacion se presentan, tanto de organismos de control del Estado como organismos de

control social, evidencian que los esfuerzos no han sido suficientes. Estos son:

Informe Procuraduria General de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacidn -PGN- es titular del ejercicio preferente del

poder disciplinario, es decir, puede desplazar al funcionario publico que esté adelantando la
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investigacion, quien debera suspenderla en el estado en que se encuentre y entregar el

expediente a la Procuraduria (Art. 3° Ley 734 de 2002) (Sentencia 234, 1998).

La PGN crea en el 2017 el Grupo élite Anticorrupcion, para conocer temas de impacto
nacional en materia de corrupcién administrativa. Si bien, la prioridad fue investigar los
hechos relacionados con la firma Odebrecht, el informe hace referencia general a la apertura
de investigaciones disciplinarias tanto en organismos del nivel Nacional tales como la propia
Presidencia de la Republica, ministerios, departamentos, unidades especiales, entre otras,
pasando por gobernaciones y entidades de orden municipal y distrital, donde se evidencia que
el principal foco de corrupcion se centra en la contratacion en todos los niveles y tanto en la
adquisicion de bienes como de servicios. Dentro del informe de corrupcion en la Gestion
Pablica, la Procuraduria General de la Nacional, destaca lo siguiente:

En materia de contratacion, para el afio 2017 se celebraron en Colombia 1 mill6n 137

mil 437 contratos, que ascendieron al valor de 106 billones 696 mil millones de pesos

por parte de entes publicos. La PGN analizé fendmenos en los que un solo contratista

concentré multiples contratos que comprometieron cuantiosos recursos publicos y en
los que posiblemente se violaron los principios de transparencia y seleccién objetiva.

Asi mismo, se ha buscado establecer si se empled la contratacion directa de manera

irregular o se direccionaron los pliegos de condiciones, esto, acompafiado del presunto

pago de beneficios, coimas y prebendas a funcionarios publicos (365 dias de

Procuraduria Ciudadana, 2017).

En relacién con el fendmeno de la corrupcion contra las personas mas vulnerables,
sefiala que desde 2013 a la fecha de la presentacion del informe, se ha registrado en el pais

una alta concentracion de los contratos PAE en manos de unos pocos contratistas. (365 dias

de Procuraduria Ciudadana, 2017)
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Informe Contraloria General de la Nacién

Encargada de vigilar la gestion fiscal de la Administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacion. (Art. 267 Constitucion Politica de

Colombia)

Compilo el trabajo realizado durante los afios 2014 — 2018 a través de la publicacion
"Grandes hallazgos" a partir de 2.060 auditorias, y donde se auditaron $2.281 billones,
logrando en promedio una cobertura anual del 78,1% de los recursos publicos que se
administran durante los afios 2014 y 2018 (Contraloria General de la Republica, 2018).

Dentro de los casos de corrupcion identificados mas sonados se encuentran los
relacionados con el cartel de la hemofilia, el cartel de la toga, Reficar, el programa de
alimentacion escolar -PAE-, los escenarios para los juegos deportivos nacionales que se
adelantarian en Ibagué, ElectriCaribe, la dispersion de los recursos provenientes de las
regalias, lo cual evidencia que la corrupcién se encuentra permeada en todos los niveles,

pero particularmente en el sector publico.

Informe Auditoria General de la Republica
Encargada de auditar la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica.
(Art. 274 Constitucion Politica de Colombia)
La Auditoria crea mediante la Resolucion Organica 005 del 11 de abril de 2018° el
Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal-OPPCF con el objeto de capturar,
procesar y analizar informacion en relacion con la ejecucion de los recursos publicos por

parte de los ejecutores del gasto publico en Colombia, en procura de una politica de control



fiscal y anticorrupcion afin a los principios constitucionales.

Este organismo dedica un aparte especial sobre la efectividad de la ley de garantias
en el informe de gestion presentado por la entidad 2017 — 2018, en relacion con la
contratacion directa previo al inicio de la ley de garantias y los procesos electorales que
realiza nuestro pais. Las principales conclusiones fueron:

Crecio el nimero de contratos directos en un 143,43%, respecto al mismo mes de

2017.

Los recursos asignados a la contratacion directa en enero de 2018 ($3,31 billones),

superaron en 101,33% lo contratado en enero de 2017.

Una vez iniciada la vigencia de la ley de garantias (enero 27/18) varias entidades

territoriales incumplieron la norma, al seguir contratando directamente.

Desborde de la contratacidon, previo al inicio de la ley de garantias, que concluyo en

127.643 contratos, generando un aumento del 143,43% si se compara con el mismo

mes del afio anterior, cuando se suscribieron un total de 52.435 contratos.

Monto de recursos contratados el cual asciende a $3,31 billones, 101,33% mas que

en 2017 ($1,64 billones) (Auditoria General de la Republica, 2018).

Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion

Herramienta administrada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, para la medicion y analisis del fendmeno de la corrupcion, a partir de la
interaccion entre entidades, ciudadanos, y organizaciones publicas y privadas del orden
nacional y territorial, para contribuir a elevar el nivel de transparencia en la gestion publica.
(Pagina web Observatorio Transparencia y Anticorrupcion)

El analisis, versa sobre los sectores y departamentos sobre los cuales se presenta el
mayor nimero de denuncias por casos de corrupcién y adelantan talleres para fortalecer las
capacidades ciudadanas en el ejercicio del control social. En relacion con los indicadores,

estos evaluan el nivel de cumplimiento por parte de los érganos de control y de la rama

judicial, en materia de prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion; el avance en la
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implementacion de los compromisos pactados de la alianza para Gobierno Abierto -AGA-;
monitorea el avance en la implementacion de las recomendaciones hechas en el marco de la
Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion; el avance en la implementacion de
las recomendaciones hechas en el marco de las convenciones anti cohecho de la OCDE y
reporta el avance en el cumplimiento de la Politica Publica Integral Anticorrupcion,
establecida a través del CONPES 167 de 2013. (Secretaria de Transparencia, 2019).

El observatorio Transparencia y Anticorrupcion adicionalmente, da a conocer al
publico las mediciones que algunas entidades han puesto en marcha para fomentar la
transparencia mediante la recoleccion y analisis de datos. Dentro de estas se citan las
siguientes:

indice de Gobierno Abierto (IGA). A cargo de la Procuraduria General de la Nacion.
Es un indicador compuesto que determina el nivel de reporte de informacién y el estado de
avance en la implementacion de algunas normas que buscan promover el fortalecimiento de
la gestidn pablica territorial. Mide el nivel de cumplimiento de reportes y algunas normas
consideradas estratégicas para prevenir la corrupcion (Secretaria de Transparencia, 2019).

Indice de Desempefio Fiscal (IDF) Es un indicador compuesto que permite realizar
un seguimiento al desempefio de las administraciones territoriales en el &mbito de las
finanzas publicas (Secretaria de Transparencia, 2019).

Indicadores de Contratacion Pablica. Dan cuenta de la informacion registrada por las
entidades publicas las tres plataformas dispuestas para ello: SECOP I, SECOP Il y Tienda
Virtual. Los indicadores permiten entender como se desarrollan los procesos de contratacion

en Colombia (Secretaria de Transparencia, 2019).
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indice de Percepcion de la Corrupcion IPC

Instrumento que permite clasificar a los paises de acuerdo con los niveles de
corrupcion percibidos en el sector pablico a cargo de Transparencia Internacional.

Este indice se basa en la combinacion de encuestas y evaluaciones por parte de
instituciones internacionales de prestigio mundial que evaltan la corrupcion en el sector
publico. Utiliza una escala de 0 a 100, donde 0 es altamente corrupto y 100 es muy limpio, la
calificacion del IPC se elabora mediante datos proporcionados por ocho fuentes distintas que
consultan la opinidn calificada de analistas, académicos e inversionistas extranjeros respecto
qué tanto afecta la corrupcion al sector publico en cada pais incluido en la medicidn, con
especial énfasis en la gestion de recursos publicos, tramites, permisos y contratacion estatal,
asi como en la sancién efectiva a casos de corrupcion por parte del sistema judicial.

Segun el IPC 2018, la percepcion de corrupcion en el sector publico en Colombia esta
en aumento, en la mas reciente edicion de este indice el pais cae de 37 a 36 puntos sobre 100
y desciende del puesto 96 al 99 entre 180 paises cubiertos por la medicion (Transparencia
Colombia, 2018).

A continuacion, se presenta algunos apartes del informe anual 2018, que se encuentran
disponibles en la pagina web de Transparencia Colombia filial de Transparencia

Internacional, dentro de los cuales, se destacan los siguientes:

Entre los paises de América Latina, Colombia obtiene el mismo puntaje de Panama 'y
se ubica por debajo de Uruguay (70), Chile (67) y Argentina (40). Brasil y Perd tienen
una calificacion similar (37). Algunos de los paises que obtienen puntajes mas bajos
que Colombia son Ecuador (34) y Venezuela (18). Entre los paises OCDE el puntaje
de Colombia es aln mas preocupante: el pais ocupa el penultimo lugar entre 36 paises,
superando Unicamente a México (28).

Con los resultados del 2018, el pais termina cuatro afios de estancamiento en un
puntaje de 37 sobre 100, para caer a una calificacion de 36 puntos. “En un contexto en
el cual la corrupcion es el tema mas preocupante para los colombianos, la caida en esta
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calificacion podria significar el inicio de un descenso peligroso si el pais no logra

resultados realmente efectivos en la lucha contra la corrupcion”, indic6 Herndndez.

Aun maés, Colombia regresa a los niveles de percepcion de corrupcion que tenia en el

2012, afio en el cual obtuvo esta misma calificacion. Aunque no existen formulas

magicas para derrotar la corrupcion, ni recetas que se repliquen de un pais a otro con

el mismo efecto, si es claro que para modificar esta tendencia se necesitan cambios
estructurales y una voluntad inquebrantable de no tolerar ningin acto de corrupcion

(Transparencia Colombia, 2018).
indice de Transparencia de Entidades Publicas ITEP

Mecanismo de medicién a cargo de Transparencia por Colombia -TpC-, a
continuacion, se describe el objeto, de este organismo:

Corporacion Transparencia por Colombia -TpC-, capitulo nacional de Transparency

International, nace en 1998 como respuesta de la sociedad civil colombiana a un

escenario politico complejo, por la incidencia de la corrupcion en la institucionalidad

publica y en el debilitamiento de la democracia. Desde entonces, TpC ha liderado
desde la sociedad civil la lucha contra la corrupcion y por la transparencia, en lo
publico y en lo privado, para promover una ciudadania activa, fortalecer las

instituciones y consolidar nuestra democracia (Transparencia Colombia, 2019).

Es importante resaltar que en esta medicién no se identifica actos, hechos u
operaciones de corrupcion, ni procesos de captura del Estado, ni percepcién ciudadana sobre
la transparencia o sobre la gestidn de las entidades evaluadas, sino que esta enfocada a
contribuir a la prevencion de hechos de corrupcion identificando tres tipos de riesgos, estos
son, visibilidad, institucionalidad, control y sancidn, es decir, basicamente hace prevencion
frente a los siguientes riesgos (Transparencia Colombia, 2018).

A. Débil capacidad para generar y entregar informacion publica, como baja
socializacion de informacion de las decisiones y los actos de las autoridades.

B. Bajo desarrollo de procesos y procedimientos administrativos para la toma de

decisiones y su ejecucion, lo cual puede permitir exceso de discrecionalidad por parte

de las autoridades, es decir, de libertad para tomar decisiones sin atender reglamentacion
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alguna.

C. Inoperancia de los controles a la gestidn, tanto el control social como el control

institucional, ya sean estos externos (Contraloria o la Procuraduria) o internos
(control interno de gestion y control interno disciplinario).

A continuacion, se presenta algunos apartes del informe final de 2017 que
comprende el periodo 2015 - abril de 2016 presentado por este organismo:

A continuacion, se extrae algunos apartes de los resultados generales presentados en
el ultimo informe en 2017, y que comprende el periodo 2015 - abril de 2016:

Entidades Nacionales. Las entidades en la vigencia 2015-2016 presentan avances en
la reduccion de riesgos de corrupcion relacionados con la visibilidad en su gestién, el
fortalecimiento de sus procesos y procedimientos internos y en sus mecanismos de
control y sancién. Sin embargo, el avance ha sido lento y se requieren mayores
esfuerzos para fortalecer la institucionalidad colombiana y blindarla de la accion de
los corruptos. EI ITN 2015-2016 sube tan solo 0.8 puntos en dos afios, ubicandose en
riesgo medio de corrupcion, tal como ocurrio en la vigencia pasada. Esta nueva
evaluacion refleja que a pesar de que ha habido avances, especialmente en el

factor Visibilidad, aun persisten algunas dificultades relacionadas con los factores

de Institucionalidad y Control y Sancién. Se mantienen las debilidades en los procesos
relacionados con la lucha contra la corrupcion y las buenas practicas en la gestion
administrativa. Tres indicadores del factor Institucionalidad relacionados con la lucha
contra la corrupcién, el comportamiento ético y la gestion de la planeacidn presentaron
calificaciones por debajo de los 60 puntos. Se requiere mayor compromiso para
promover el didlogo, la participacion y la incidencia ciudadana. Los indicadores que
tienen que ver con rendicion de cuentas y el control social se encuentran por debajo de
60 puntos, y el que tiene que ver con la atencion al ciudadano se encuentra por debajo
de los 70 (Transparencia Colombia, 2017).

Gobernaciones. El panorama sigue siendo preocupante para las gobernaciones en
Colombia pues son evidentes las debilidades en el desarrollo de espacios efectivos de
rendicion de cuentas. Los mecanismos de atencion a la ciudadania y la gestion del
Talento Humano son deficientes (...) A pesar de la buena labor que han hecho para
divulgar la gestion presupuestal y financiera, la evaluacion refleja que algunas
entidades no promueven mecanismos que permitan el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania, esto lo refleja el indicador Divulgacion de Informacion
Pablica que evalda las condiciones institucionales para la divulgacion, el cual obtiene
una calificacion promedio que se ubica en un nivel de riesgo alto de corrupcion. El
factor Institucionalidad muestra las debilidades estructurales que tienen las
gobernaciones frente a las practicas de contratacion, manejo del talento humano y
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comportamiento ético. Las calificaciones obligan a prestar especial atencion a
indicadores como Gestion del Talento Humano, Politicas, Medidas y Estrategias
Anticorrupcion y Comportamiento Etico, que siguen en deuda, pues no alcanzan el
nivel de riesgo medio (60 puntos). El indicador Gestion de la Contratacion es el
Unico que refleja avances en la gestion de las gobernaciones. En cuanto a los aspectos
evaluados en el factor Control y Sancion, es importante que las gobernaciones
fortalezcan el desarrollo de espacios efectivos de rendicion de cuentas y mecanismos
oportunos de atencién a la ciudadania (Transparencia Colombia, 2017).

Municipios. El Indice de Transparencia Municipal, ITM 2015-abril 2016, evalu6 28
capitales municipales exceptuando Bogota, Cali y Medellinl. Los hallazgos
generales se exponen de manera comparada con los resultados del ITM 2013-

2014 para analizar la evolucion del desemperio de las alcaldias. En la medicion 2015-
2016 el promedio general fue de 56.8 puntos, lo que evidencia que persiste el nivel
de riesgo alto de corrupcion. Respecto a la medicion del indice 2013-2014 aumentd
el nimero de entidades en nivel de riesgo moderado. Si bien, se pasé de dos en la
vigencia 2013-2014 a tres en la vigencia 2015-2016 (Pasto, Pereira y Barranquilla) es
alarmante ver cdmo se incremento6 el nimero de entidades en nivel de riesgo muy
alto, pasando de seis en la vigencia 2013-2014 a ocho en la vigencia 2015-2016. Los
tres factores obtienen calificaciones deficientes. Ninguno alcanza los 60 puntos del
nivel de riesgo medio: Visibilidad fue el Unico factor que mejor6 su promedio en 8.1
puntos, mientras que Institucionalidad y Control y Sancién bajaron su promedio en
3.6 y 5.6 puntos respectivamente. A pesar de la variacién positiva del

factor Visibilidad, este aln sigue estando en nivel de riesgo alto, como los otros dos
factores (Transparencia Colombia, 2017).

El Monitor Ciudadano de la Corrupcion

Es una plataforma de curaduria de informacion, investigacion y seguimiento de la
corrupcion en Colombia. (Pagina web Monitor Ciudadano)

En el informe “Asi se mueve la corrupcion: una radiografia de los hechos de
corrupcion en Colombia 2016 — 2018 se presentan datos reveladores sobre hechos de
corrupcion reportados en prensa nacional y regional en Colombia entre el 1 de enero de 2016
y el 31 de julio de 2018. Estos son:

El Monitor Ciudadano de la Corrupcién de Transparencia por Colombia, identifico y

sistematizd 327 hechos de corrupcion reportados en 46 medios de prensa entre enero

de 2016 y julio de 2018.

De acuerdo con estos datos la Corrupcion Administrativa ocurre en el 73% de los
casos, siendo el proceso de contratacion publica el mas afectado. La Corrupcion
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Administrativa corresponde al manejo inadecuado de los fondos y potestades
publicas por parte de funcionarios publicos, obtuvo el mayor nimero de hechos de
corrupcion identificados en este registro, seguida por corrupcion privada (9 %) y
corrupcion judicial (7%). De los hechos asociados a la corrupcion administrativa, los
procesos de contratacion pablica (46%) contintan siendo el principal problema.

Los hechos de corrupcion se concentraron mayoritariamente a los sectores de
Educacion (16%), Infraestructura y Transporte (15%) y Salud (14%). Son justo estos
tres sectores a los que se les destina la mayor parte del presupuesto de inversion del
pais, al tiempo que son determinantes para el mejoramiento de la calidad de vida 'y
bienestar de los ciudadanos.

En 207 hechos de corrupciéon de los identificados en este estudio, se indica que estan
en juego cerca de $17,9 billones de pesos.

El 59% de los hechos de corrupcion violaron Derechos Sociales, Economicos y
Culturales, 39% Derechos Civiles y Politicos y el 2% Derechos Colectivos y del
Medio Ambiente.

En 207 hechos identificados por el Monitor Ciudadano de la Corrupcion, se indica
que estan en juego cerca de $ 17,9 billones de pesos, equivalente a la mitad del
presupuesto de inversion del gobierno nacional en el sector educativo en 2018.
Dentro del total de actores vinculados a hechos de corrupcion, se evidencia que el
39% fueron funcionarios publicos y el 30% autoridades electas por voto popular. De
estas Ultimas, el 41% fueron Concejales y el 40% Alcaldes, seguidos por
Gobernadores (10%), Diputados (7%) y Senadores (2%).

De los actores involucrados en hechos de corrupcién en un tercer lugar con un 16%
se encuentran miembros del sector privado, demostrando la corresponsabilidad que
ha adquirido este sector en la ocurrencia de hechos de corrupcion.

De los 327 hechos identificados, el 69% son de alcance municipal, el 25% del nivel
departamental y un 6 % de hechos restantes correspondieron a hechos de alcance
nacional (Transparencia Colombia, 2019).

En relacion con la presencia de la corrupcion en la contratacion estatal, el informe,

concluye lo siguiente:

Ahora bien, a pesar de ser un fendbmeno estructural y sistémico, es posible identificar
cudl es el punto més algido del problema: la contratacion publica, ya sea para la
provision de bienes o servicios o para la vinculacion del personal que trabaja en las
entidades del Estado (...... ) En la contratacion publica intervienen todos los actores
que gestionan lo publico, desde las autoridades hasta los contratistas y operadores, e
incluso los beneficiarios, a través de diversas, complejas y sofisticadas formas de
actuacion, las cuales buscan una optimizacion de la ganancia —ya sea econémica o de
poder— y una baja exposicion a la sancion institucional (......). Para esto ultimo, el
control de los 6rganos de investigacion y sancion es determinante. Las cuantiosas
sumas que se ejecutan en los procesos de contratacidn en sectores como Educacion,
Salud e Infraestructura —determinantes en la garantia de los derechos de los
ciudadanos—, concentran el interés de los corruptos. Al presentarse en estos sectores el
abuso del poder, se re victimiza ademas a grupos historicamente excluidos y en
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condicion de vulnerabilidad (Monitor ciudadano - Transparencia Colombia, 2018, pag.
73).

Informe de la FLIP sobre Contratacion de Publicidad Oficial

La contratacion para publicidad oficial se ha convertido en otra constante en el sector
publico, donde la falta de transparencia es el constante denominador.

La Fundacidn para la Libertad de Prensa (FLIP) lleva varios afios investigando la
inversion de la pauta oficial en distintas entidades publicas del pais. La evidencia, luego de
entrevistas a periodistas y funcionarios, grupos focales, investigaciones y denuncias, muestra
que en muchos casos la publicidad oficial se usa como un mecanismo de censura indirecta
que castiga a los criticos y premia a quienes callan. La administracién irregular de los
recursos que deberian destinarse para comunicar al Estado con los ciudadanos esta
encubierta por la opacidad de estos contratos (Fundacion para la Libertad de Prensa FLIP,
2018).

A continuacion, se presentan algunos hallazgos identificados en las investigaciones
realizadas a la contratacion publica relacionada con pauta oficial en la Alcaldia de Bogota.

Cerca de cien mil millones de pesos ($98.684.549.134) asigno la Alcaldia de Bogota

en contratos de publicidad oficial entre el 2016 y 2017. Una cifra que equivale a la

construccion de 5 mega colegios como el de “La Felicidad” en Fontibon, o 30

jardines infantiles como el “Travesuras de Colores” en la localidad Rafael Uribe

Uribe. Fueron dos afios en los que, en promedio, la administracion de Enrique

Pefalosa gastd 135 millones de pesos diarios en pauta oficial. Se analizaron 68

contratos celebrados y se encontrd que la administracion esta asignando estos

recursos distorsionando el objetivo que persigue la publicidad oficial y asi poder
difundir una imagen favorable de su administracion. Este empefio de “generar
alianzas” con los medios de comunicacion ha tenido un impacto directo en la calidad
de la informacién que los ciudadanos estan recibiendo. EI 85% de los contratos

fueron celebrados bajo la modalidad de contratacion directa, es decir escogidos a

discrecién. Aca resulta importante advertir que el 50% de los contratos presentaron

algun tipo de adicién mientras que el 60% tuvieron prérrogas que extendieron

procesos contractuales por varias vigencias, negando la posibilidad de nuevas
competencias. La falta de transparencia es un comun denominador en la contratacion
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de la Alcaldia. La informacion parcial o deliberadamente ocultada impide esclarecer
en qué tipo de camparias esta concentrada la pauta, por lo que la ciudadania no puede
hacer un ejercicio de veeduria sobre como se estan asignando esos recursos en 1os
medios de comunicacion. Hay varios aspectos que influyen en la opacidad. El
primero es responsabilidad directa de la Alcaldia, que en respuesta al derecho de
peticion enviado por la FLIP omitio incluir 50 contratos que acumulan una suma
superior a los 53 mil millones de pesos. Por otro lado, los intermediarios, como las
agencias de publicidad, también son un obstaculo para la transparencia, porque no
informan como implementan sus contratos, es decir a qué medios contratan, tampoco
cudl es el objeto 0 el monto de estos contratos. EI caso méas emblemaético es la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), que desde el afio 2012 paso a ser
la central de medios predilecta de la Alcaldia, siendo la empresa que mas contratos
ejecutd, sumados superan los 46 mil millones de pesos. Estos contratos, tienen una
clausula de confidencialidad que no permite ver el detalle de sus especificaciones.
Son variados los objetos que contrata el distrito en nombre de la publicidad oficial.
Hay contratos para la compra de espacios en medios de comunicacion, para el
suministro de productos publicitarios, para la organizacion de eventos, o la
intervencion en novelas televisivas (Fundacion de Libertad para la Prensa FLIP,
2018).

La FLIP agrega:

Esto va en contravia de lo estipulado por la Comision Interamericana de los Derechos
Humanos (CIDH), que en su informe ‘Principio sobre la regulacion de la publicidad
oficial y libertad de expresion’, recomienda a los Estados la creacion de unos criterios
preestablecidos, claros, transparentes y objetivos en la distribucién de la pauta oficial,
con el fin de evitar la concentracion de recursos y una asignacion inescrupulosa de
éstos.

Es importante citar en relacion con los hallazgos denunciados por la FLIP, lo

preceptuado en el Estatuto Anticorrupcion referente al presupuesto de la publicidad donde de

manera expresa se indica que los recursos que destinen las entidades publicas y las empresas

y sociedades con participacién mayoritaria del Estado del orden nacional y territorial, en la

divulgacion de los programas y politicas que realicen, a través de publicidad oficial o de

cualquier otro medio o mecanismo similar que implique utilizacion de dineros del Estado,

que deben buscar el cumplimiento de la finalidad de la respectiva entidad y garantizar el

derecho a la informacion de los ciudadanos. En esta publicidad oficial se procurara la mayor
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limitacion, entre otros, en cuanto a contenido, extension, tamafio y medios de comunicacion,
de manera tal que se logre la mayor austeridad en el gasto y la reduccién real de costos y
obedecer a los criterios de efectividad, transparencia y objetividad (Art. 10° Ley 1474 ,

2011).

Analisis de la Corrupcidn en la Contratacion Publica

Tanto los informes presentados por la Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Nacion, Auditoria General de la Republica, Transparencia Colombiay la
Fundacion para la Libertad de Prensa, evidencian que la principal fuente de eventos de
corrupcion se encuentra en la Contratacidn Publica; estos hallazgos surgen en medio de una
serie de normativa en materia de contratacion estatal que va desde la expedicion de la Ley 80
de 1993 donde se fijan reglas y principios que rigen la contratacion publica, pasando por la
Ley 1150 de 2007 donde se introducen una serie de medidas para inyectarle una mayor
eficiencia y transparencia a toda contratacion con recursos publicos, el Decreto 4170 de 2011
por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente- adscrita al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) creada con el objetivo de
desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion pablica con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado, y
demas normativa que modifica, amplia, aclara y/o compila, entre otros, aspectos relacionado
con el tema de la contratacion publica en Colombia.

La ausencia de eficacia en las normas implementadas conducentes a lograr procesos

de contratacion mas transparentes, se evidencia cuando en el 2011 se emite la circular
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conjunta N° 014, por parte de la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General
de la Republica y la Procuraduria General de la Nacién, dirigida a las entidades publicas
sometidas al Estatuto de Contratacion Estatal a nivel nacional, donde hacen mencién que el
47% de los procesos contractuales se realizan a través de contratacion directa y que se
eluden los procedimientos de seleccion acordes con la naturaleza de los bienes, obras o
servicios, ademas que se entregan importantes recursos del presupuesto estatal a particulares
que no resultan idéneos para ejecutar el objeto pactado, por lo que se invita a dar
cumplimiento a los principios establecidos en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007,
independiente que correspondan a procesos de contratacién directa. (Circular Conjunta N°
014, 2011).

La corrupcidn, particularmente a través de la contratacion publica impacta de forma
directa las condiciones sociales de los méas vulnerables; es tradicional que los gobiernos para
tapar el hueco fiscal que deja la desviacion de los recursos publicos, adopten medidas que
inciden en forma directa en la calidad de vida de los ciudadanos, tales como el incremento en
la tasa impositiva, en servicios publicos esenciales como el transporte, servicios publicos
domiciliarios, VA a productos de la canasta familiar, incremento a la sobretasa da gasolina,
que l6gicamente se traslada al usuario final, multas, sanciones, entre otros, medidas que
impactan la capacidad de los ciudadanos para atender necesidades basicas como la
alimentacion, vivienda, educacion, y salud, maxime cuando una gran mayoria subsiste con
ingresos provenientes de la informalidad, aumentando ain mas la brecha de la desigualdad.

La erradicacion de la pobreza es fundamental para mejorar la calidad de vida ya que

incide en la disminucion de la brecha econdmica y social de los habitantes, para ello

se requiere una institucionalidad fuerte y coordinada que promueva el desarrollo
colectivo e individual; el tema es que en la medida que la corrupcion permea a las

instituciones pablicas impacta de forma directa el ingreso publico que en teoria se
debe destinar para la implementacion de politicas, programas, planes que permitan
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combatir la pobreza y la desigualdad (Bogotda Como Vamos, 2017).
La corrupcién y la vulneracion de los derechos humanos

La corrupcién politica, incide en forma directa en el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado particularmente servir la comunidad y promover la prosperidad
general, y, por ende, no se estd garantizando la efectividad en el cumplimiento de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién, en la medida que los recursos
publicos son desviados con fines particulares que prevalecen sobre el interés general.

En el informe “Asi se mueve la corrupcion: una radiografia de los hechos de
corrupcion en Colombia 2016 — 2018, se destaca lo siguiente:

LA CORRUPCION VIOLA LOS DERECHOS HUMANOS. EI 59 % de los hechos de
corrupcion identificados en el Monitor Ciudadano afectd derechos econdémicos, sociales y
culturales. Le sigue un 39 % que afect6 derechos civiles y politicos. Un 2 % de los hechos de
corrupcion afectaron derechos colectivos y del medio ambiente.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales se asocian con el acceso a la educacion, a la
salud, a la vivienda digna, al agua potable y servicios publicos de calidad, al deporte y a la
cultura, principalmente. De todos ellos, los méas afectados fueron los derechos a la educacion
(28 %) y a la salud (23 %). En cuanto a los derechos fundamentales, civiles y politicos, el 39 %
de los casos identificados afectd el derecho a la vida, a la igualdad, la seguridad, la libertad de
expresion, de culto, de acceso a la propiedad privada, de asociacion y movilizacion, de acceso a
la justicia y de derechos de participacion en la vida civil y politica del Estado. Por ultimo, el 2
% corresponde a las afectaciones de los derechos colectivos y del medio ambiente, y el uso
adecuado de los recursos naturales. Visto desde esa perspectiva, resulta preocupante el impacto
cada vez mayor que tiene la corrupcion en el goce efectivo de derechos humanos fundamentales
y los datos obtenidos en el presente informe asi lo demuestran: servicios de salud que dejan de
prestarse, escuelas publicas que no terminan de construirse, proyectos de vivienda que terminan
beneficiando a terceros y particulares, escenarios deportivos que culminan en “elefantes
blancos”, son el reflejo y simbolo evidente de la corrupcion y el grado de afectacion que la
misma genera en la sociedad (Monitor ciudadano - Transparencia Colombia, 2018, pag. 42).

La denuncia es una obligacion inherente a quienes ejercen funciones publicas

Si bien, la Procuraduria General de la Nacion ejerce funciones preventivas, l0s

informes sobre el impacto de la corrupcién, dan cuenta que la apertura de los procesos de
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investigacion se genera cuando ya se ha producido la desviacion y apropiacion de los dineros
publicos; la Contraloria General de la Republica por su parte, determina la responsabilidad
fiscal para recuperar los dineros sustraidos del erario de forma selectiva y posterior, asi lo
establece el Art. 267 de la Constitucion Nacional; por ende, resultaria fundamental en pro de
prevenir eventos de corrupcion, que el control se produjera al interior de la entidad por
quienes ejercen las funciones publicas, particularmente aquellos funcionarios que dentro de
sus funciones se encuentra la participacion en los procesos de contratacion, desde la etapa
precontractual y los que le es asignada las funciones de supervision. Recordemos, que
precisamente el Sistema de Control Interno dentro de los objetivos se encuentra la proteccion
de los recursos de la organizacién y la prevencion, deteccién y correccion de los riesgos, por
ende, los servidores deben observar el cumplimiento de estos preceptos normativos o en su
efecto presentar las denuncias correspondientes. (Art. 2° Ley 87 de 1993)

La denuncia sobre irregularidades, es un precepto de obligatorio cumplimiento por
quienes ejercen funciones publicas, asi lo establece la Constitucion Politica, Codigo Unico
Disciplinario y la omision se encuentra también tipifica como un delito penal.

Al respecto, la Constitucion, hace referencia a la responsabilidad de los servidores no
solo en relacion con infringir lo preceptuado constitucionalmente sino también por la
omision en las funciones asignadas. (Art 6° Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Asimismo, dentro de los deberes del servidor publico, se encuentra la obligacion de
denunciar delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de las cuales llegase a tener
conocimiento y la omision de denuncia frente a faltas gravisimas o delitos dolosos de los
cuales tiene conocimiento, se puede constituir en una falta gravisima. (Numeral 24 del Art.

34, Numeral 4 del Art. 48 Ley 734 de 2002, Art 70 Ley 734 de 2002))
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En este mismo sentido, el Codigo Penal establece sanciones de tipo pecuniario y
privacion de la libertad en relacion con el servidor publico que omita, retarde, rehusé, o
deniegue un acto propio de sus funciones (prevaricato por omision) o en relacién con el servidor
publico que teniendo conocimiento de la comision de una conducta punible cuya averiguacion
deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad, este ultimo puede generar la pérdida del

empleo. (Abuso de Autoridad por Omisién de denuncia). (Art 414, 417 de la Ley 599 de 2000)

Razon de Ser del Servidor Publico
Previo a la presentacion de recomendaciones dirigidas a los servidores publicos de
carrera, a continuacion, se considera importante presentar algunas reflexiones sobre la razén

de ser, del servidor publico.

Los servidores publicos son, ante todo, ciudadanos que estan destinados a servir al
Estado y a la comunidad, bajo los principios de transparencia, eficiencia y eficacia.
Nuestra mision es servir, no servirnos de la funcion publica. Solo puede ser feliz una
persona, tratese o no de un servidor publico, si se siente bien con lo que hace, porque
percibe su trabajo como el cumplimiento de su vocacion y no como una obligacion.
La funcidn de servicio que desempefia el funcionario publico es un conjunto de
actividades y acciones que buscan responder a las necesidades concretas de una
persona o de una comunidad. El ideal es que todos los ciudadanos seamos servidores
publicos, pero quienes trabajamos con el Estado tenemos una responsabilidad
superior a la de los demas colombianos. El ejercicio de la funcién pablica no debe
entenderse como una forma de resolver un problema de subsistencia, de tener un
salario, sino como una vocacion. Somos pocos los que tenemos el privilegio de servir
a los demas. Seremos una sociedad perfecta cuando todos los ciudadanos logremos
entender que el ideal es servir a los demas. El ciudadano servidor debe estar dotado
de unos principios y valores que orientan su comportamiento integro, tanto en el
plano personal como en su condicién de ciudadano y de funcionario publico. Con un
correcto desempefio del servidor publico se construye la confianza necesaria para que
la sociedad opere adecuadamente. Toda sociedad subsiste en la medida en que el
ciudadano se ve interpretado y cercano a quien lo gobierna y administra. Cuando el
ciudadano se siente respetado por sus administradores el modelo de Estado se
fortalece. Un funcionario publico que comprende la real dimension de su papel como
servidor, se realiza como persona, se motiva como profesional y entiende el
verdadero significado de su vida. El servidor publico que asume que su razon de ser
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es la entrega a los demas, construye una barrera que impide el acceso de actos de

corrupcion (Procuraduria General de la Nacion, s.f.).

El rol del servidor publico a partir de los preceptos normativos abordados

El fin propuesto de la investigacion y particularmente en relacion con la hipotesis que
las normas, herramientas, sistemas, instrumentos, indicadores, mecanismos, incluyendo lo
pertinente a guias basadas en valores y principios y gestion de 6rganos de control tanto del
sector publico como privado, no han sido efectivas en procura de una gestion publica mas
eficaz y eficiente que promueva la prosperidad general y que prevenga eventos de
corrupcion, queda confirmada al confrontar los preceptos particularmente normativos y los
informes tanto de 6rganos de control como organizaciones del sector privado.

Por lo cual, se justifica el objeto de la presente investigacion, en el sentido de
presentar recomendaciones dirigidas a los servidores publicos de carrera dada su vinculacién
formal y reglamentaria, que le permiten actuar de manera mas independiente, en
comparacion con aquellos que tienen una vinculacion bajo una modalidad diferente, e influir
en las decisiones de determinada administracion, indistinto de la orientacién politica que la
rija y cuya actuacion se encuentra fundamentada precisamente en las herramientas
normativas y sistemas que regulan la funcién administrativa y las actuaciones de los
servidores publicos.

Acciones Concretas Sugeridas a Servidores Publicos de carrera

Partiendo de lo preceptuado constitucionalmente, en el sentido de que el servicio a la
comunidad y promover la prosperidad del general son fines esenciales del Estado y que los
servidores publicos estan al servicio del Estado y la Comunidad; de una parte, y de otra, que

el servidor publico que asume que su razdn de ser es la entrega a los demas y se construye
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una barrera que impide el acceso de actos de corrupcion, acorde con lo preceptuado por la
Procuraduria General de la Nacion; se procede a continuacion a presentar las
recomendaciones, Estas son:

1. Presentar iniciativas en relacion con la implementacion de politicas publicas

2. Focalizar la gestion de los sindicatos para contribuir al bienestar comun

3. Promover la transparencia y austeridad en el gasto de publicidad oficial

4. Prevenir eventos de corrupcion politica

5. Materializar las normas en cumplimiento de los fines esenciales del Estado

A continuacion, se desarrolla cada una de las sugerencias enunciadas.

Presentar iniciativas en relacion con la implementacidn de politicas publicas

Todo ciudadano, incluido l6gicamente los servidores publicos de carrera, pueden
participar en la presentacion de temas que resuelvan problematicas especificas segun el sector
a la cual pertenecen y en observancia a los intereses que demanda la mayoria de la poblacion.
El servidor pablico de carrera puede influir para que conforme con lo preceptuado en las
normas, se implementen mecanismos reales y efectivos que garanticen la participacion
ciudadana en la implementacion de politicas y a nivel general en todos los planes
concernientes que tienen por objeto resolver una problematica que impacta de forma directa a

la ciudadania. A continuacidn, se presentan las siguientes recomendaciones:

= Identifique problematicas y alternativas de solucion basadas en estudios propios

de la entidad, de organizaciones especializadas en el tema, informes de entes de control, entre

otros, preséntelas no solo a la administracidon que entra a dirigir en determinado sector, sino
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que también se pueden presentar con antelacion a los diferentes movimientos politicos que
aspiran a dirigir los destinos de determinado municipio, un estudio serio puede ser
considerado para incorporarse en el plan de desarrollo a nivel local y también le permitira
conocer el nivel de compromiso por parte de quienes aspiran llegar al poder.

= Solicite la participacion de especialistas en el tema pertenecientes a
organizaciones, institutos, sector académico y de las partes interesadas, tenga en cuenta que
muchos planes, programas y/o proyectos fracasan por que no cuentan con la participacion
activa de los representantes y que son destinatarios de la medida de una parte y de otra el
conocimiento cientifico de organizaciones privadas puede enfocar de manera asertiva hacia
soluciones efectivas frente a determinada problematica.

= Identifique aquellos planes, programas, estrategias, que no estan siendo eficientes,
eficaces y por ende gue no han resuelto una problematica especifica, para que las propuestas
que presente, sean consideradas como una alternativa de solucion, para ello, se sugiere
presentar estadisticas y/o analisis a partir de su conocimiento técnico y experiencia que sirvan
de soporte para sustentar su posicion.

=  Fortalezca sus competencias funcionales solicitando al area de recursos humanos
capacitacion ejemplo en la implementacidn de proyectos, politicas, y cualquier otra area o
disciplina que integre la teoria con la practica y que, por ende, lo empodere para presentar
iniciativas en procura de responder a determinadas problematicas.

= |dentifique las normas en determinado sector que obligan a la entidad a responder
a problematicas especificas, para soportar legalmente sus propuestas e influir en la toma de
decisiones por parte de la entidad.

Tenga siempre presente que la gestion administrativa debe estar precedida de
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principios tales como moralidad, economia, eficacia, eficiencia, transparencia, buena fe,
participacion, responsabilidad, coordinacion, entre otros, y que el fin esencial del Estado de
acuerdo con la Constitucion es servir a la comunidad, por lo cual, no es solo un derecho sino
un deber, que todo servidor publico focalice su quehacer en funcién de servir a la comunidad

a través de las funciones propias del cargo.

Focalizar la gestion de los sindicatos para contribuir al bienestar comdn

Los sindicatos, no deben limitarse a la defensa y representacién de los trabajadores,
sino que la capacidad de negociacion colectiva, se debe constituir una herramienta
fundamental para lograr el desarrollo econémico y la estabilidad de la comunidad, al reducir
las desigualdades y velar por el interés comun.

En este sentido, y atendiendo a la accion concreta presentada en el capitulo anterior,
relacionada con la presentacion de iniciativas en relacion con la implementacion de politicas
publicas, se procede a presentar las siguientes recomendaciones:

= Las iniciativas de los servidores publicos de carrera de acuerdo con el area funcional a
la cual pertenezcan que contribuyan a mejorar las condiciones en la prestacion de los
servicios, a cargo de entidades publicas, pueden ser objeto de presentacion ante los
sindicatos, soportadas en datos, informes, que permiten presentar alternativas de
solucion ante una problematica especifica, con el fin de que sean discutidas tanto en
las reuniones de la asamblea general como de la Junta Directiva.

= Los representantes de los sindicatos pueden profundizar en los temas objeto de analisis
a partir de las consultas puntuales que amerite el tema y que pueden ser escaladas

tanto a nivel Directivo como en el mismo nivel de los funcionarios de carrera en cada
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una de sus ambitos disciplinares, es decir, a nivel técnico, financiero y/o legal.

= Las consultas sobre determinada problematica con sus posibles alternativas de
solucion pueden ser objeto de consulta no solo a nivel interno, como mencionamos en el
capitulo anterior hay instituciones, organizaciones, especialistas en temas especificos que
estan dispuestos a formar parte de la solucion, pero cuya incidencia en las entidades publicas
es minima, por lo cual, los sindicatos pueden constituirse en el puente para articular esfuerzos
tanto de la administracion como del sector privado en procura de soluciones integrales y que
se mantengan en el tiempo, es decir, que no sean discrecionales de una administracion
especifica.

= Los sindicatos a través de sus representantes pueden plantear formalmente a la parte
Directiva de la Entidad las inquietudes en representacion de los trabajadores y de la
ciudadania, respecto a aquellas decisiones de los Directivos que no responden a los fines
esenciales del Estado, esto es, servir a la comunidad y mejorar las condiciones a la ciudadania
a partir de la eficiente prestacion de los servicios publicos, asi como conminar para que la
gestion de la entidad responda a dichos fines esenciales.

= |dentificar aquellas actuaciones internas que no se ajustan a los preceptos normativos y
que violan los principios y derechos de los ciudadanos establecidos en la Constitucion y
demas normas, y que, no obstante, de las gestiones internas antes las areas respectivas no han
sido corregidas, considerando de esta manera, la accion de cumplimiento como un mecanismo
alterno para que la entidad cumpla con lo preceptuado en las normas.

Finalmente recordemos que en nuestra realidad social y econdmica son varias las

entidades publicas que a lo largo de la historia han sido privatizadas o fusionadas, y la mejor

forma de controvertir una decision a futuro de este nivel, es evidenciar que la entidad
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responde de manera 6ptima a contribuir en el cumplimiento de los fines esenciales, si por el
contrario la entidad a lo largo de la historia no muestra resultados en relacién con la
respuesta a las funciones esenciales, corre el riesgo que sus servicios pasen al sector privado
y de paso incidan directamente en la estabilidad de sus servidores, es decir, la gestion del
sindicato en procura de mejorar los servicios de una entidad publica fortalece la legitimidad

para eventuales decisiones de privatizacion o fusion por parte de determinado Gobierno.

Promover la transparencia y austeridad en el gasto de publicidad oficial
Conforme con lo preceptuado en el Art. 10° de Ley 1474 de 2011 en relacion a los
criterios de efectividad, transparencia y objetividad en las actividades que se desarrollen
dentro del marco de publicidad oficial, se presenta a continuacion las siguientes
recomendaciones:
= Sea critico en relacion con aquella informacién que difiere de la verdad y que es
entregada a 6rganos de control, medios de comunicacién, fundaciones como la FLIP,
la transparencia y la publicidad, son principios de la funcion administrativa, y es
deber del servidor pablico evidenciar cuando no se cumplen y por el contrario se
desinforma a la ciudadania.
= Presente argumentos para contrarrestar la discrecionalidad que tiene la entidad en
relacion con el monto de los recursos asignados, por ejemplo, campafias vs resultados
obtenidos, plantee otras acciones que pueden resultar mas efectivas.
= |dentifique y evidencie cuando una campafia no cumple con los principios de
planeacion, eficacia, eficiencia y que funcionalmente no resuelve una problematica

determinada, en razén a las cuantiosas partidas presupuestales que habitualmente se destina
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al presupuesto de publicidad para la correspondiente difusion.

= El equipo del Centro de Estudios en Libertad de Expresion de la FLIP recibe todos
aquellos datos que sirven para complementar la red de contratos y actores que componen el
sistema de contratacion de la pauta oficial en Colombia. La informacién puede ser dirigida al
correo pautavisible@flip.org.co.

Como servidor usted habra evidenciado que en la entidad a la cual pertenece es
frecuente el gasto en publicidad, campafias, material POP, entre otros, que finalmente no se
traduce en acciones reales que mejoren las condiciones de vida de la ciudadania y resuelva
una problematica en particular, por ende, la importancia de prevenir en funcion no solo de
optimizar el gasto publico sino también de informar conforme a los principios que rige la

funcién administrativa

Prevenir eventos de corrupcién politica

Entendida la corrupcion politica como aquella que involucra a los altos funcionarios
y grandes cantidades de dinero, y que de acuerdo con Transparencia Colombia el punto mas
algido del problema se encuentra en la contratacion publica, se procede a continuacion a
presentar las siguientes recomendaciones. Estas son:

= Informar ante el jefe inmediato, Oficina de Control Interno y/o Disciplinario,
segun corresponda, la pretension de celebrar contratos cuyo objeto no responda a los fines
estatales, conforme con lo previsto en el Art 3° de la Ley 80 de 1993.

" Los servidores publicos que ejerzan la funcion de supervision, deben informar
los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion, para ello, tienen la

potestad de solicitar informes y aclaraciones sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual,
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conforme con lo estipulado en el Art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

= Velar porque las actuaciones contractuales en sus diferentes etapas respondan a
los principios de contratacion estatal (transparencia, economia, responsabilidad) incluyendo
los principios que rigen la funcion administrativa, conforme con lo establecido en el Art 23
Ley 80 de 1993.

= Validar que los contratos sometidos al regimen de contratacion publica queden
publicados en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP, conforme con lo
previsto en el Art 3° de la Ley 1150 de 2007.

= Poner en conocimiento de las areas respectivas cuando se suscriben contratos de
prestacion de servicios personales para ejecutar actividades que pueden ser desarrolladas por
el personal con vinculacién reglamentaria. Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en
el numeral 3 del Art. 32 de la Ley 80 de 1993 mediante el cual se indica que estos contratos
solo se pueden con personas naturales, cundo dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.

= Identificar aquellos contratos de prestacion de servicios personales cuyo monto
fijado mensualmente no cumple lo preceptuado en el Decreto 2785 de 2011 en relacion con la
prohibicion de honorarios superiores a la remuneracion percibida por el jefe de la entidad sin
tener en cuenta los factores prestacionales y si llegase a superar dicho valor, propender para
que se de cumplimiento a la prestacion de servicios de caracter excepcional y demas aspectos
definidos en la normativa citada.

=  Crear conciencia al interior de la entidad sobre la importancia en relacion a los
objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Control Interno, estos deben

velar porque los procedimientos sean eficaces y eficientes y deben presidir todas las
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actuaciones de las entidades incluyendo la gestion contractual, instrumento que de acuerdo

con la jurisprudencia es fundamental para satisfacer los fines esenciales del Estado.

Materializacion de normas en cumplimiento de los fines esenciales del Estado

La presentacion de las diversas normas, algunas de ellas que sefialan de forma
expresa como objeto el fortalecimiento de mecanismos de prevencidn de actos de corrupcion
y en procura de una funcion administrativa més efectiva que incluye la implementacion de
sistemas, herramientas e indicadores, confrontados con los informes de entes de control y
organismos privados, dan cuenta que el fendmeno de la corrupcién y la eficacia y eficiencia
en la funcion administrativa no estan siendo efectivas y por ende, hay una inobservancia por
parte del Estado, en relacion con el cumplimiento de los fines esenciales y por ende
sociales.

En este sentido, se concluye que no se requiere instrumentos normativos adicionales,
sino que es imprescindible garantizar la aplicabilidad de los mismos, a través de la
participacién activa de los servidores publicos de carrera administrativa quienes estan
obligados por lo que estable la propia Constitucion, la funcién publica y la funcién
administrativa a velar por los intereses del bien comun.

De esta manera se procede a presentar a continuacién apartes especificos de las
principales normas, sistemas e instrumentos entre otros, que debe observar el servidor
publico, para que sean incorporados a la gestion que adelanta dentro de determinado sector y
campo especificos, es decir, a nivel administrativo, juridico, financiero y/o técnico. Estos
son:

En relacion con los fines esenciales del Estado.

El Art. 20. de la Constitucién Nacional establece entre otros que son fines esenciales
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del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion. En este sentido se preve
que tanto la funcion pablica (relacion laboral entre los servidores pablicos y el Estado) como
la funcion administrativa (coordinacion de las actuaciones para el cumplimiento de los fines
estatales) deben dar cumplimiento a los fines esenciales del Estado.

Recomendacion.

Velar porque las diferentes actuaciones de las entidades publicas contenidas en politicas,
planes, programas, proyectos respondan a los fines esenciales del Estado, para ello, el servidor
publico de carrera administrativa, deberd conocer el objeto y condiciones generales contenidas
en el del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica que compila entre otras normas la Ley 909 de
2004, norma que regula el empleo publico, la carrera administrativa, y la gerencia publica y que
resultan de fundamental importancia en relacion con aquellas entidades que estan siendo objeto
de redisefio institucional, en la medida que la vinculacién de personal , perfiles y funciones
deben responder no solo a las necesidades propias que demanda a la entidad sino también a los
parametros normativos que rigen a nivel nacional, adicional que la vinculacion formal reduce el
espacio para la contratacion de prestacion de servicios personales que en varias entidades
publicas responden a cuotas politicas, pero no siempre satisfacen necesidades vigentes en
determinada entidad.

Respecto a la funcién administrativa, es importante conocer el contenido de la Ley
489 del 29 de diciembre de 1998 que la regula, determina la estructura y define los principios y
reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la Administracion Pablica, ademas,

incluye entre otros temas la democratizacion y control social de la administracion publica con el
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objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,

ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.
En relacién con el Cédigo de Integridad del Servicio.

Dado que es el instrumento que regula la funcion publica, entendida como la relacion
entre el servidor y la administracion, a través de una cultura de integridad. En el acuerdo 244
de 2006 emitido por el Concejo de Bogota se puntualiza entre otros aspectos que el servicio
publico es un patrimonio que pertenece a todos y que representa una misién que sélo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen
beneficios individuales y que es uno de los factores que propician la corrupcién. A su vez el
DAFP en el 2017 crea el Cddigo de Integridad del Servicio y del cual destacamos
textualmente el siguiente aparte: “Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no
basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los
ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la
integridad en sus actuaciones diarias”.

Recomendacion.

Verificar que las actuaciones de las entidades respondan a cada uno de los principios y
valores no solo establecidos en el Codigo de Etica aplicable a la entidad, sino también
aquellos principios que regulan la funcion administrativa consagrados en el Art. 209 de la

Constitucidon Nacional, Art 3° de la Ley 489 de 1998 y Art. 3 de la Ley 1437 de 2011.
En relacion con el Codigo unico Disciplinario.

El numeral 15 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario)

establece que el servidor publico debe ejercer sus funciones consultando permanentemente los
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intereses del bien comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta
constituyen el reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de
las necesidades generales de todos los ciudadanos. Asimismo, los numerales 24 y 25
establecen respectivamente que se debe denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley y poner
en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de
la administracion y proponer las iniciativas que estime Utiles para el mejoramiento del

servicio.
Recomendacion.

Partiendo de la premisa que los servidores publicos tienen el deber de
denunciar hechos que perjudiquen el funcionamiento de la administracion y proponer
alternativas de solucion, se sugiere que acudan inicialmente ante el &rea competente, si
no se evidencia interés en los temas planteados, se acuda a las Oficina de Control
Interno y/o Oficina de Asuntos Disciplinarios segun la finalidad pretendida, la
prioridad, como la norma lo establece es el bien comdn y la funcion administrativa

como se ha reiterado debe propender por este propadsito.
En relacién con el Estatuto Anticorrupcion.

Teniendo en cuenta que es la norma que dicta medidas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y medidas
tendientes a lograr una mayor efectividad en el control de la gestion publica.

Recomendacion.

Se considera importante observar el contenido del Art. 73 de la Ley 1474 de 2011,



relacionado con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el cual da soporte para
que el servidor pablico de carrera participe activamente en las estrategias para combatir la
corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano a partir de la identificacion de las causas donde
se evidencia gue se constituyen en un factor de riesgo para la proliferacion de este fendmeno.
Debe ser un trabajo consiente que no responda a una formalidad en cumplimiento con lo
establecido en la norma, sino un instrumento practico que permita prevenir de manera efectiva
los actos de corrupcion.

En materia de contratacion es relevante lo contenido en los Art. 82 y 83 donde se
dictan disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la contratacion publica y en los
cuales se precisa la responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinariamente tanto por el
cumplimiento de las obligaciones como de los hechos u omisiones derivados del contrato de
consultoria o asesoria, y en relacion con correcta ejecucion del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, que debera velar por el seguimiento técnico, administrativo,

financiero, contable, y juridico segln corresponda.

En conclusidn, se pretende que estos apartes normativos blinden del soporte legitimo
para que los servidores actuen tanto en el tema de servicio al ciudadano como en el tema
contractual en procura de mejorar la atencion de los ciudadanos y prevenir actos de

corrupcion.

En relacion con la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion

Publica.

Dado que es la norma, cuyo objeto regula el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la

publicidad de informacion.
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Recomendacion.

El Art 9° de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debe publicarse, asi como el presupuesto general, la ejecucidn presupuestal
histdrica anual, los planes de gasto publico para cada afo fiscal, plan de compras anual, las
contrataciones adjudicadas en lo relacionado a gastos de funcionamiento e inversion, obras
publicas, entre otros.

La labor del servidor publico debe estar encaminada a que efectivamente la
informacidn que publica la entidad responda a los principios, criterios y condiciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014. Recordemos que, de acuerdo con la medicion de
Transparencia Colombia, el factor de riesgo de visibilidad, entendido como la débil capacidad
para generar y entregar informacion publica, como baja socializacién de informacién de las
decisiones y los actos de las autoridades, presenta evidentes debilidades tanto en el orden
nacional, como departamental y municipal.

En este sentido, si bien las mediciones a través de indicadores definidos dan cuenta de
las falencias en lo que preceptua la norma, es fundamental que los servidores publicos de
carrera actuen en funcion de dar cumplimiento con lo establecido en esta Ley, con el
propdsito de minimizar espacios para actuaciones contrarias a los principios administrativos,
y consecuentemente prevenir actos de corrupcion.

En relacion con la Rendicion de cuentas.

Por tratarse de la expresion de control social que tiene como finalidad la basqueda de
la transparencia de la gestion de la Administracion Publica, contenida en el Art. 78 de la Ley

1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
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prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Recomendacion.

En la préactica en la rendicion de cuentas maneja una comunicacion de tipo vertical,
donde la fuente es la entidad y un receptor pasivo que es la comunidad. Se informa
Unicamente contenidos discrecionales por parte de la entidad, se destaca lo positivo, pero no
se incluyen temas que constituyen una problematica que demanda solucién por parte de la
comunidad.

Los servidores publicos de carrera tienen la posibilidad de confrontar las metas
propuestas para cada sector definidas no solo en el Plan de Desarrollo, sino también las
trazadas para cada entidad, confrontar con los avances obtenidos y solicitar a las areas o
responsables encargados de la presentacidn que se realiza anualmente para que se incluyan los
diferentes temas tanto que le interesa informar a la parte directiva de la entidad, pero también
aquellos en los cuales no hay avances significativos y que son de interés para la comunidad.
Es importante adicionalmente, la presentacion de cifras objetivas, informacién a la cual
pueden acceder los servidores publicos a diferencia del ciudadano del comdn.

En relacion con el Sistema de Gestion.

Recordemos que ya no se hace referencia al Sistema de Gestion de Calidad, Sistema
de Desarrollo Administrativo o Sistema de Control Interno, toda vez que fueron integrados
conforme con lo establecido en el Art. 133 de la Ley 1753 de 2015 (Art 133), por la cual, se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 y que el objeto de este sistema es “dirigir
la gestidn pablica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la

satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el
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marco de la legalidad y la integridad” (Art. 2.2.22.1.1. Decreto 1083, 2015)

No obstante, partiendo de las practicas tradicionales en relacion con los sistemas de
control interno y de calidad a continuacion se presenta las recomendaciones de forma
separada asi:

Sistema de Gestion de Calidad.

Toda vez que este sistema fue creado con el fin de dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de la entidad publica, adoptado inicialmente a traves de la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica, NTCGP 1000:2004, que promueve un enfoque basado en procesos bajo
la metodologia planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA). En la actualidad las entidades del
sector publico han adelantado la transicion a la version 2015 de la norma ISO 9901, lo cual
implica una revision de todos los procesos en funcion de esta version.

Recomendacion.

La funcionalidad del sistema debe permitir entre otras finalidades la deteccion y
correccion oportuna de desviaciones de los procesos que puedan afectar negativamente el
nivel de satisfaccion de los usuarios, controlar los procesos para disminuir la duplicidad de
funciones, las peticiones por incumplimiento, las quejas, reclamos, denuncias y demandas;
facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las entidades, garantizando

el facil acceso a la informacion relativa a los resultados del sistema.

En la practica las entidades desarrollan este proceso anualmente, como un requisito de
forma, que habitualmente se queda en el papel, la actitud del servidor que es objeto de la
auditoria Ilamese interna o externa, estd encaminada a evidenciar que en el proceso todo

marcha conforme a los requisitos de norma, es decir, no hay conciencia que las auditorias son
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precisamente para identificar hallazgos y proceder de manera conjunta a la adopcion de

medidas correctivas.

La recomendacion a los servidores publicos de carrera esta dirigida a que este proceso
sea permanente y transversal a cada uno de los procedimientos. Es decir, si la funcion esta
relacionada con la atencidn de usuarios, se debe estar en capacidad de informar cuales son
aquellos aspectos que inciden en una atencion que no corresponde a criterios de oportunidad y
confiabilidad, por ejemplo; y presentar alternativas de solucion. Evidenciar cuales son las
guejas mas constantes de los usuarios y escalar para que las areas responsables identifiquen
las causales que impiden que el procedimiento satisfaga la atencion identificando
oportunidades de mejora.

Sistema de control interno.

Toda vez que este sistema pretende como su nombre lo indica que el control se
desarrolle al interior de la entidad y conforme a los fines que persigue el Estado y a unos
principios administrativos. Estos controles propenden porque las entidades publicas sean
responsable y comprometidas en la prevencién del fraude, malgasto y abuso, enfocada a

buscar la eficiencia y eficacia de su gestion.

Recomendacion.

El servidor pablico, conforme con los objetivos que persigue el Sistema de Control
Interno, estara en capacidad de identificar aquellos procedimientos a cargo de la entidad, que
no responden a los principios de eficiencia, eficacia y economia, o que no garantizan la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion, pues es deber de la entidad cumplir

con las disposiciones legales y la normativa en relacion a la provision de bienes y servicios

85



publicos de calidad y proteger el patrimonio publico contra el despilfarro, o el uso indebido,

y presentar el informe respectivo acompafiado de planes de mejora.

Conclusiones

En relacion con las normas, sistemas, y el fendmeno de la corrupcién, se concluye lo
siguiente:

1. El Estado de derecho debe contrarrestar las desigualdades sociales y ofrecer
oportunidades para superar los apremios materiales, dentro de los fines del Estado, se debe
servir a la comunidad y promover la prosperidad general.

2. Lacorrupcion particularmente politica es uno de los fendmenos mas arraigados
en la gestion publica que impacta la eficacia y eficiencia de las entidades publicas y por ende
la Optima prestacion de servicios a la ciudadania.

3. Las normas, sistemas, mecanismos, instrumentos, indicadores y reglas de
conducta, incluyendo control por parte de 6rganos del Estado y del sector privado no han
sido efectivos en la lucha contra la corrupcion y en procura de una funcion administrativa
maés eficaz y eficiente.

4. El informe del indice de Percepcion de Corrupcion 2018 presentado por
Transparencia Internacional, sefiala que la percepcion de la Corrupcion en Colombia esta en
aumento, el pais cae de 37 a 36 puntos sobre 100 y desciende del puesto 96 al 99 entre 180
paises.

5. De acuerdo con el indice de Transparencia de Entidades Pablicas ITEP 2017, a
cargo de Transparencia Colombia, el avance de las entidades publicas del nivel nacional en

la reduccion de riesgos de corrupcién relacionados con la visibilidad en su gestion, el
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fortalecimiento de sus procesos y procedimientos internos y mecanismos de control y
sancion han sido lentos, se requieren mayores esfuerzos para fortalecer la institucionalidad
colombiana y blindarla de la accion de los corruptos. Frente al informe de las gobernaciones,
concluye que son evidentes las debilidades en el desarrollo de espacios efectivos de
rendicion de cuentas, los mecanismos de atencion a la ciudadania y la gestion de talento
humano son deficientes. En relacion a los municipios, concluye que la visibilidad fue el
Unico factor que mejoro su promedio en 8.1 puntos, mientras que la institucionalidad y
control y sancion bajaron su promedio en 3.6 y 5.6 puntos, A pesar de la variacion positiva
del factor Visibilidad, este aun sigue estando en nivel de riesgo alto, como los otros dos
factores.

6. De acuerdo con el informe del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal
OPPCF 2017 - 2018 creci6 el numero de contratos directos en un 143.43% respecto al
mismo mes de 2017, una vez iniciada la vigencia de la Ley de garantias varias entidades
incumplieron la norma de seguir contratando directamente.

7. Transparencia Colombia a través del informe “Asi se mueve la corrupcion: una
radiografia de los hechos de corrupcion en Colombia 2016 — 2018” identificé y sistematiz0
327 hechos de corrupcion, reportados en 46 medios de prensa entre enero de 2016 y julio de
2018. La corrupcién administrativa ocurre en el 73% de los casos en procesos de
contratacion. Los hechos se concentraron mayoritariamente en los sectores de educacion,
infraestructura, transporte y salud. EI 59% de los hechos de corrupcion violaron los derechos
sociales, culturales y econémicos. Dentro del total de actores vinculados a hechos de
corrupcion, se evidencia que el 39% fueron funcionarios publicos. Dentro del total de actores

vinculados a hechos de corrupcion, se evidencia que el 39% fueron funcionarios publicos.
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8. De acuerdo con la Fundacién para la Libertad de Prensa FLIP cerca de cien mil
millones de pesos asigné la Alcaldia de Bogota en contratos de publicidad oficial entre el
2016 y 2017. En promedio la administracién gasta 135 millones de pesos diarios en pauta
oficial. Los recursos son asignados distorsionando el objetivo que persigue la publicidad
oficial y asi poder difundir una imagen favorable de su administracion. EI 85% de los
contratos fueron celebrados bajo la modalidad de contratacion directa.

9. De acuerdo con el informe 2017 de Bogota como vamos, la erradicacion de la
pobreza es fundamental para mejorar la calidad de vida ya que incide en la disminucion de la
brecha econdmica y social de los habitantes, para ello se requiere una institucionalidad fuerte
y coordinada que promueva el desarrollo colectivo e individual; el tema es que en la medida
que la corrupcion permea a las instituciones publicas impacta de forma directa el ingreso
publico que en teoria se debe destinar para la implementacion de politicas, programas,
planes que permitan combatir la pobreza y la desigualdad.

10. El servidor pablico que asume que su razon de ser es la entrega a los demas,

construye una barrera que impide el acceso de actos de corrupcion.

Recomendaciones Generales
Para lograr una funcion administrativa mas eficiente y eficaz que contribuya a los
fines del Estado y prevenga eventos de corrupcion, es necesario que los servidores publicos
y los sindicatos asuman un rol mas protagénico en la entidad, inclusive actien como
veedores garantizando que la entidad actué bajo el marco de la legalidad, observe los
principios y garanticen los derechos de los ciudadanos a través del ejercicio de la funcion

administrativa. Al respecto, se sintetizan las recomendaciones tanto para servidores como
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sindicatos, de la siguiente manera:

El servidor pablico debera:

1. Ostentar un dominio general de todos las normas, sistemas, conceptos e
instrumentos citados a lo largo de la investigacion, con el proposito de soportar el rol activo
que tendra en las decisiones de la administracion, pues las mismas normas establecen que no
solo es un derecho sino un deber al cual esta llamado, como parte fundamental del servicio
publico cuyo objeto estd en funcion de responder a las necesidades que demanda la
ciudadania, combatir la corrupcion y fomentar el bienestar comun.

2. Participar activamente en la presentacion de propuestas, formulacion, desarrollo
y seguimiento de las politicas publicas como mecanismo para dar solucién a las necesidades
mas sentidas que demanda la sociedad.

3. Identificar temas en los cuales requiere capacitacion para fortalecer las
competencias funcionales que lo empoderen para liderar temas en pro de la comunidad.

4. Dominar de manera integral las normas que le permiten direccionar su gestién
hacia el servicio a la comunidad bajo determinados principios y a su vez denunciar aquellas
actuaciones u omisiones que violan lo preceptuado constitucionalmente y legalmente y sobre
las cuales se pueden derivar investigaciones administrativas, disciplinarias y penales.

5. Poner en conocimiento del jefe inmediato, areas de planeacién y control interno,
inclusive de control disciplinario; aquellas actuaciones que difieren de lo establecido
normativamente y no responde a los principios que rigen la funcién administrativa, y a su
vez presentar las propuestas encaminadas a corregir las fallas evidenciadas.

6. Tanto los servidores como los sindicatos deben ser criticos frente aquellas

actuaciones de los administradores que no responden a criterios y principios de austeridad,
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legalidad, transparencia, objetividad, entre otros y apoyar para que aquellas gestiones que
responden de forma Optima a una problematica especifica se mantengan independientes del
cambio de Gobierno.

7. Velar porque las acciones emprendidas por la entidad, se fundamenten en
estudios y satisfagan una problematica especifica, y que la improvisacién o el afan mediatico
no se convierta en la constante por parte de los administradores de la entidad.

8. Sugerir la participacion de la academia, organizaciones privadas, para que
participen activamente en la presentacion de soluciones frente a una problematica especifica,
dado su conocimiento y experiencia en el tema que se pretenda abordar.

9. Ser critico en relacién con la informacion que difunda la entidad que no
responde a datos reales, carecen de equilibrio o tienden a desinformar.

10. Evidenciar internamente y ante organizaciones como la FLIP, la desviacion de
los recursos destinados para la publicidad oficial hacia otros fines diferentes a los
establecidos normativamente.

11. Ser criticos frente a la celebracion de contratos tanto de bienes como de servicios
gue no responden a necesidades reales de la entidad, presentar los argumentos respectivos en
la etapa de estudio que adviertan sobre la no procedencia de los mismos.

12. Aplicar los preceptos normativos establecidos tanto en la etapa de estudio como
de ejecucidn contractual, particularmente aquellos que desarrollan las funciones como
supervisores.

13. Velar para que aquellas labores que demandan determinada experticia
profesional y experiencia y que cuentan con el personal idoneo para desempefiarla no sean

objeto de contratacion por prestacién de servicios.
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14. Presentar ante las areas responsables de rendicion de cuentas, temas que
considere son de importancia para la ciudadania y velar para que los informes presentados,
se funden en datos reales, asi como propender porque la participacion de la ciudadania y
organizaciones sea abierta, sin distincion alguna.

15. Vigilar para que, en el portal web de la entidad, se encuentre de forma clara,
oportuna, confiable y actualizada la informacion que demanda la ciudadania particularmente
aquella exigida dentro de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

16. Propender porque los canales habilitados para la ciudadania tanto presenciales
como virtuales, cuenten con el suficiente recurso humano para atender la demanda por parte
de la ciudadania, no solo en relacion a nimero de servidores sino también en relacion con los
temas demandados.

17. Poner en conocimiento de las areas competentes, las respuestas suministradas a
las solicitudes presentadas por la ciudadania, donde no se resuelve de fondo, en los términos
establecidos o el contenido no responde al principio de legalidad.

18. Integrar el concepto de calidad y control interno (Sistema Integrado) a cada una
de las actuaciones y procedimientos al interior de la entidad, debe ser un trabajo permanente
en procura de identificar riesgos que afecten la 6ptima prestacion de servicios seguido por
las recomendaciones para superar tales deficiencias.

19. Propender porque las auditorias cumplan con el objetivo para la cual fueron
creadas, esto es, que permitan identificar hallazgos y a su vez se indiquen las oportunidades
de mejora con base al estado real de los procesos y de los procedimientos.

20. Poner en conocimiento de la Oficina de Control Interno y/o Disciplinario segin
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corresponda las actuaciones de los servidores publicos que no se ajustan a lo preceptuado en
las normas y/o que van en detrimento de los intereses generales.

21. Escalar con los 6rganos de control tanto a nivel territorial como nacional las
situaciones que no obstante de denuncia, no son corregidas al interior de la entidad.

22. Interponer la accion de cumplimiento como un instrumento alterno a la
denuncia, en relacion a la accion u omision por parte de las autoridades que no se ajustan a
los preceptos normativos y que van en detrimento de las condiciones sociales y econémicas
gue no garantizan una vida digna a los ciudadanos.

Los sindicatos deberan:

1. Velar para que la incorporacién de personal se desarrolle a través de concurso de
méritos y que la entidad cuenta con el personal suficiente para atender las necesidades que
demanda la sociedad, particularmente relacionadas con la atencién al ciudadano.

2. Empoderar su gestionar hacia el servicio a la comunidad, en este sentido, apoyar
las iniciativas o denuncias presentadas por los servidores en relacion a la accién u omision
por parte de los administradores.

3. Mantener una vigilancia especial en relacion con aquellos contratos de
prestacion de servicios donde el monto destinado para la contratacion contraviene los
principios de austeridad, identificar al interior de la entidad y evidenciar que cuentan con

personal de carrera que puede satisfacer dichas necesidades.
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