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Resumen

El desarrollo de esta monografia tiene como objetivo principal, analizar y determinar los
manejos de los residuos sélidos y organicos generados en la zona de restaurantes de Fontibdon en

Bogota, Colombia, ubicados sobre la carrera 100, desde la calle 22i hasta la calle 23.

Se realizard un andlisis del manejo de residuos en esta zona de Fontibén, con la finalidad de
identificar cuéles deben ser los manejos adecuados debido a que hoy en dia vemos que en el
sector de Fontibon que se producen volumenes considerables de residuos sélidos y orgénicos, los
cuales son una de las principales causas que contribuyen a la contaminacion ambiental, se
producen fuertes olores presentandose roedores, perros callejeros, gatos callejeros e insectos

como cucarachas, moscas y zancudos poniendo en riesgo la salud de la comunidad.

Se identificaran las préacticas adecuadas para el manejo de los residuos, basado en la
legislacion colombiana ley 09 de 1979 de proteccién del medio ambiente, ley 430 de 1998 el
cual establece las disposiciones en las cuales se debe hacer la adecuada separacién de los
residuos, la ley 605 de 1996 en el cual se establece la reglamentacion que aplica para la
prestacion del servicio publico de aseo , y la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado
balance entre el medio ambiente y la economia, con la finalidad de conseguir un equilibrio entre

el medio ambiente, la sociedad y la economia.

Para disminuir la contaminacion se deben identificar los posibles causantes del mal manejo de
los residuos solidos y organicos, para esto se deben clasificar los residuos tanto solidos como
organicos generados por los restaurantes, para asi identificar la correcta manipulacion y desecho

de estos residuos, de tal forma que esté alienado con las normatividades vigentes.



Summary

The main objective of this monograph is to analyze and determine the management of solid
and organic waste generated in the area of Fontibon restaurants in Bogota, Colombia, located on

Carrera 100, from 22i street to 23rd street.

An analysis of waste management will be carried out in this area of Fontibon, in order to
identify what the appropriate management should be because today we see that in the Fontibon
sector that considerable volumes of solid and organic waste are produced, the which are one of
the main causes that contribute to environmental pollution, strong odors are produced by rodents,
stray dogs, stray cats and insects such as cockroaches, flies and mosquitoes putting the health of

the community at risk.

Appropriate practices for waste management will be identified, based on Colombian
legislation, Law 09 of 1979 on environmental protection, Law 430 of 1998 which establishes the
provisions in which adequate separation of waste must be made, the Law 605 of 1996, which
establishes the regulations that apply for the provision of the public toilet service, and 1SO 14001
which directs an adequate balance between the environment and the economy, in order to

achieve a balance between the environment, society and the economy.

To reduce pollution, the possible causes of the mismanagement of solid and organic waste
must be identified, for this, both solid and organic waste generated by restaurants must be
classified, in order to identify the correct handling and disposal of these wastes, of such form that

is alienated with current regulations.



Introduccion

En Bogoté se ha logrado un avance en los alcances tecnoldgicos y bienestar de sus habitantes,
pero se ha dejado de lado la importancia que tiene el medio ambiente. En la actualidad se han
detectado infinitos dafios en el medio ambiente causados por el hombre por esta razon vemos la
necesidad de contribuir y mejorar las practicas en el manejo de residuos solidos y organicos en la
zona de restaurantes de Fontibon debido a esto decidimos hacer un acercamiento en la zona para
conocer como son sus manejos con el fin de mejorar estas practicas y contribuir a la mejora del

medio ambiente y la comunidad



1. Definicion del problema

1.1. Descripcién

Este trabajo de grado surge tras la necesidad de identificar el manejo actual que se le esta
dando a los residuos sélidos y organicos de la zona de restaurantes de Fontibdn en Bogota,
Colombia, ubicados sobre la carrera 100, desde la calle 22i hasta la calle 23, principalmente para
evidenciar las practicas de manipulacién que se le estdn dando a estos residuos y de esta forma
analizar como deben ser manejados teniendo en cuenta la normatividad vigente, las normas de
estandarizacién de procedimientos de manejo de residuos y los lineamientos de las empresas
recolectoras de basuras. EI manejo actual que se esta dando a la manipulacion de los residuos
solidos y organicos en los restaurantes de la zona de Fontibon, no es el adecuado debido a que se
desconoce la forma y la normatividad con la que se debe hacer una adecuada manipulacion de
los residuos, lo cual genera contaminacion ambiental en esta zona; Debido a esto y dando
cumplimiento con la ley 09 de 1979 de proteccién del medio ambiente, ley 430 de1998 que
dictamina los principios para identificar residuos prohibidos en Colombiay la ley 605 de 1996
establece la reglamentacidn que aplica para la prestacion del servicio publico de aseo , entre otras
normatividades, los restaurantes de esta zona requieren analizar su proceso de recoleccion de
basuras y residuos de forma tal que no genere un impacto negativo en el medio ambiente y

adicionalmente no implique alguna sancion por incumplimiento de alguna normatividad.

Para encontrar los posibles causantes de este mal manejo de residuos, se plantea identificar el
manejo actual de residuos sélidos y organicos basado en la norma ISO 14001 la cual direcciona a
un adecuado balance entre el medio ambiente y la economia, y por Gltimo la normatividad

colombiana vigente, la cual permite tener un direccionamiento de calidad enfocado a tener una



eficiente gestion de los residuos ayudando a la zona de restaurantes de Fontibon a cumpliry a

mitigar los impactos ambientales.

1.2. Formulacion

El origen real del problema se genera a partir de la falta de conocimiento en cuanto a la
adecuada manipulacion de los residuos solidos y organicos por parte de los empleados de los
restaurantes, esta falta de conocimiento provoca que las basuras dejadas en las calles generen
contaminacion, deterioro medioambiental, afectacion en la salud de los habitantes de la
comunidad, todo esto es lo que pretende desarrollar la pregunta del problema ¢Cual seria el
impacto al medio ambiente si los restaurantes de la zona de Fontibon implementaran las

normatividades vigentes para el manejo de los residuos sélidos y organicos?.

1.3. Justificacion

A través del desarrollo de esta monografia, se busca dar a conocer a los diferentes actores de
la zona de restaurantes de Fontibdn en Bogota, Colombia, ubicados sobre la carrera 100, desde la
calle 22i hasta la calle 23, acerca del correcto manejo de los residuos organicos e inorganicos que
se deben realizar para no generar afectaciones en el medio ambiente y la comunidad de la

localidad.



Fuente: Mapas de Google

El uso inadecuado en el proceso de la manipulacién de residuos sélidos y organicos en los
restaurantes de la zona de Fontibon genera una problematica, ya que se producen malos olores y
se presentan aumento de gatos y perros callejeros, roedores e insectos que ponen en riesgo la
salud de la comunidad y esto es debido a que en los restaurantes no se cuenta con el

conocimiento adecuado para la manipulacién de residuos sélidos y organicos.

Se busca mitigar las malas préacticas y el desconocimiento de las normas ISO 14001 la cual
direcciona a un adecuado balance entre el medio ambiente y la economia, la ley 09 de 1979 de
proteccion del medio ambiente, ley 430 de 1998 que dictamina los principios para identificar
residuos prohibidos en Colombia y la ley 605 de 1996 en el cual se establece la reglamentacion
que aplica para la prestacion del servicio publico de aseo en la manipulacién de los residuos
solidos y organicos, de tal forma que se genere una practica adecuada y un compromiso con la
gestion ambiental por parte de los empleados y de la comunidad en la zona de restaurantes de

Fontibon.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar y determinar los manejos de los residuos solidos y organicos generados en la zona de
restaurantes de Fontibon en Bogota, Colombia, ubicados sobre la carrera 100, desde la calle 22i

hasta la calle 23.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Evaluar los impactos ambientales que estan afectando el entorno de los
restaurantes del sector de Fontibdn, asociados con la manipulacion inadecuada de
los residuos solidos y organicos.

2.2.2. Identificar la adecuada clasificacion de los residuos solidos y organicos
que se presentan en los restaurantes de la zona de Fontibon.

2.2.3. Identificar y analizar las técnicas de almacenamiento de los residuos
solidos y organicos para los restaurantes del sector, con base en la metodologia

de la norma ISO 14001 y la normatividad vigente.



3. Marco referencial

3.1. Marco tedrico

Los restaurantes del sector de Fontibén generan residuos sélidos y organicos de todo tipo,
debido a que se encuentran restaurantes de toda variedad de comidas los cuales utilizan verduras,
carne, pollo, camarones, arroz entre otros para su elaboracion. Los residuos son arrojados en
bolsas negras y blancas sin importar el material que se esté desechando y son colocados en
espacios abiertos en donde se espera que sean recogidos estos desechos. El carro de la basura
recoge estos residuos 1 vez a la semana lo que ocasiona malos olores que se evidencian por las

quejas de la comunidad.

Al pasar los dias se incrementa el problema ambiental a la contaminacion de los recursos
naturales como es el agua, aire, suelo y a esto se le suma la contaminacion visual. Esto se debe al
incorrecto almacenamiento y procesamiento de los recursos solidos y organicos que producen los
restaurantes, ocasionando problemas ambientales, y afectaciones en la salud de la comunidad.
Segun el articulo de la universidad de Santiago de Cali (LEAL & BOLANOS , 2014), en el cual
realizaron el diagnostico ambiental de los restaurantes y puesto de comida ubicados en una
universidad de Cali, los propietarios de los restaurantes saben de la existencia de un marco legal
(Decreto 3075 de 1997 que da origen a la ley 09 de 1979 de proteccion del medio ambiente),

pero no conocen los manejos y por esta razon no aplican la norma.

De acuerdo con la norma 1SO 14001 en el cual se establece la reglamentacion que aplica para
la prestacion del servicio publico de aseo, el buen manejo de los residuos sélidos y organicos, en
las empresas, ayudan a que sean mas sostenibles en el tiempo, desarrollando préacticas

ambientales que cumplan con la legislacion ambiental vigente.



Nutriservicial S.A.S es una empresa de alimentos, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Medellin, la cual ha contribuido a mejorar el manejo de residuos sélidos y organicos, gracias a la
implementacion de un programa de residuos solidos, el cual es aplicado a todas las actividades
relacionadas con el control de los residuos (norma 1SO 14001) : identificacion, separacion,
recoleccion, transporte, almacenamiento interno y disposicion final que nos muestra la

importancia del manejo de residuos sélidos de la siguiente manera:

. Residuos sélidos (residuos de alimentos: lavazas): Son retirados cada dos dias por parte

de un proveedor de servicios y son destinados para la alimentacion animal.

. Material reciclable: Donado diariamente a una cooperativa de reciclaje.

. Ordinarios: Entregados tres veces por semana a empresas varias de Medellin y dispuestos
en el relleno sanitario.

. Residuos especiales (aceites quemados, lodos de trampa de grasas, papeles impregnados
de aceite y residuos de la campana extractora): recolectados con frecuencia variable (en
funcion de los volumenes de generacion) por un proveedor de servicios de incineracion

(ASEI).

Debido a la implementacién de este modelo en el manejo de los residuos solidos y orgénicos,
se disminuyd el impacto ambiental en la zona donde esta ubicada la empresa Nutriservicial
S.A.S; Este modelo de manejo de residuos involucro a los empleados y a la comunidad,

evidenciando el bienestar comun.



3.2. Antecedentes

Como parte de la necesidad de reducir el deterioro acelerado del medio ambiente, la
organizacion de naciones unidas (ONU) celebr6 una reconocida Conferencia sobre el Medio
Humano (CNUMH) en Estocolmo en 1972 (ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS
(ONU), 1992), donde se establecia una alianza mundial en la que fueron creados 26 principios
(en estos principios se establece la promocidn y proteccion del medio ambiente) sobre el cuidado
del medio ambiente y el desarrollo de un plan de accion en la que 113 paises de todo el mundo,
en el cual se comprometieron con la intencion de crear conciencia a nivel global acerca del
cuidado de la biodiversidad y medio ambiente en todo el mundo, con la finalidad de que se pueda
preservar los ecosistemas que actualmente existen, especialmente para los paises que estan
caracterizados por tener una gran diversidad de medios ambientes, han sido llamados como
“Mega Diversos Ambientalmente” entre ellos se encuentra Colombia; En el 2016 Lina GOmez y
Maidy Cuchimaque realizaron una investigacion en la plaza de mercado de chia, Cundinamarca
(GOMEZ & CUCHIMAQUE, 2016), tomaron como referencia un proyecto del concejo de
Bogotéa (acuerdo 113) en el cual se menciona que en Colombia existe un 55% de residuos
organicos y de estos solo el 10% se le da una nueva vida Util; todo este proceso se haria mucho
mas fécil, si tan solo se pudiese crear conciencia que en los lugares donde se genera mas cantidad
de residuos organicos, como restaurantes, plazoletas de comidas, lugares recreacionales, centros
comerciales, estadios, entre otros; se pudiese realizar la separacion de los residuos sélidos y
organicos de tal forma que permitiera desarrollar procesos de aprovechamiento y se puedan crear
un flujo de informacion ideal para que las personas que estan generando mas desperdicios tengan

mayor conocimiento en la adecuada separacion de los residuos solidos y organicos.



3.3. Marco conceptual

Dentro de la normatividad colombiana se describen diferentes decretos y leyes que han sido
parte de la creacion de un conglomerado de normas que buscan generar una consciencia social
frente a los impactos medio ambientales que provocan los establecimientos comerciales, no
obstante hay normas que sirven de base para los procesos de definicion de lineamientos en
cuanto al medio ambiente en Colombia, la ley 09 de 1979 de proteccion del medio ambiente, la
ley 430 de1998 que dictamina los principios para identificar residuos prohibidos en Colombiay
la ley 605 de 1996 que establece la reglamentacion que aplica para la prestacién del servicio
publico de aseo, todas esas normas crean una serie de definiciones relacionadas con la gestion
integral del manejo de los residuos solidos y organicos, los cuales incluyen aspectos técnicos,
economicos, legales, socio culturales y administrativos, todos ellos relacionados con las

actividades de manejo de los residuos.

o Politica ambiental: Declaracién por parte de la organizacion de sus intenciones y
principios en relacion con su desempefio ambiental global que le sirve de marco para la
accion y para fijar sus objetivos y metas ambientales. (CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, 1979)

o Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o
uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 1998)



3.3.1. Residuos solidos:

De acuerdo con el decreto 838 DE 2005 (COLOMBIA, 2005) se establece que un residuo
solido es todo aquel objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso
de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,

que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento.

3.3.2. Residuos reciclables:

Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables, con la finalidad de
poder realizar el proceso de reciclaje de aquellos residuos que se les puede prolongar su vida Util,

algunos pueden cumplir con las siguientes caracteristicas:

Envases plésticos: Botellas de plastico, envase de shampoo, envase de gel, tapas

plasticas, bolsas de plastico (excepto las bolsas de basura).

Empaques Tetra Pack

Latas

Envases de Papel y Carton: Revistas, periddicos, cajas de cereal, cajas de zapatos y

cuadernos.

Vidrio: Botellas de vidrio, frascos de vidrio y tarros de alimentos.

Pilas y Baterias



Envases Plasticos

Empaques Tetra Pack

Latas
Reciclables
Envases de Papel y Carton
Vidrio

Residuos Solidos Pilas y Baterias

Vasos de Plastico

No Pitillos
Paquetes de papas fritas
Papel Aluminio
Fuente: Los autores.
3.3.3. Residuos organicos:

De acuerdo con la investigacion realizada por Felipe Castrillon (CASTRILLON, 2018) en la
localidad de ciudad bolivar se identifico que los residuos organicos son restos biodegradables de
plantas y animales, los cuales pueden ser restos de frutas, carne, huevos, entre otros; Todos estos

residuos se pueden clasificar en Residuos de Alimentos, Estiércol y Restos Vegetales,

Residuos de Pelo, ufias, piel, saliva, orina,
Animales sangre, viceras, entre otros.
- Excremento de todo tipo

EdltiEe de animales

Todo tipo de residuo generado por la
agricultura, silvicultura, industria de

Residuos
Organicos

Residuos

-

Vegetales produccion de alimentos, residuos de

madera y corchos.

Fuente: Los autores.



3.3.4. I1SO 14001

La norma ISO 14001 desata una serie de lineamientos para generar una adecuada disposicion de
los residuos solidos y organicos, adicionalmente esta norma se ajusta a los requerimientos 1SO
para todos los sistemas de gestion y control, ademas facilita que las organizaciones utilicen
enfoques basados en riesgos y pensamientos comunes que permitan mejorar todos los impactos

en los aspectos medio ambientales. (VENDINA, 2009)

o Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. (ORGANISMO
INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION (1SO))

o Manejo Integral de Residuos: Implica la adopcion de todas las medidas necesarias
en las actividades de prevencion, minimizacion, separacion en la fuente, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacién
y exportacion de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales que se realizan de
manera individual o interrelacionadas de manera adecuada y en condiciones que
propendan por el cuidado de la salud humana y el ambiente (LEAL & BOLANOS ,

2014).



3.4. Marco legal

El punto de partida para este andlisis es la normatividad que indica la forma en la que se debe
realizar la manipulacion de los residuos alimenticios, debido a que existe una normatividad que
regula la forma en como deben ser manejados los residuos, es de suma importancia tener

presente las leyes y decretos que definen las practicas a realizar.

En Colombia existe un ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible, el cual fue
creado en el afio 1993 mediante la ley 99 de 1993, esta entidad promueve el disefio y
formulacion de politicas nacionales relacionadas con el medio ambiente y los recursos naturales
renovables, de esa forma ayuda a crear reglas de ordenamiento ambiental en todo el territorio
colombiano y generando condiciones generales para el saneamiento del ambiente, y el uso,
manejo, aprovechamiento, conservacion, restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a
fin de impedir, reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes o
destructivas para el entorno o el patrimonio natural, en todos los sectores econémicos y

productivos.

Mediante el decreto 3570, el ministerio del medio ambiente y desarrollo sostenible define el
rol del ministerio en el territorio colombiano, debido a que lo define como el ente superior para
la gestidn del ambiente y los recursos naturales renovables con la facultad de orientar, regular y
definir las politicas que permitan garantizar que todas las personas dentro de Colombia gocen de
un medio ambiente sano, mitigando el impacto de actividades contaminantes del entorno o del
patrimonio natural, en todos los sectores econdmicos y productivos, apoyandose en los demas
ministerios que tengan implicaciones de caracter ambiental. Una funcion indispensable del

ministerio de ambiente es trabajar muy estrechamente con el ministerio de relaciones exteriores



parar participar en la formulacion de la politica internacional en materia ambiental que le
permitan a la nacion establecer instrumentos, procedimientos de cooperacion, tratados y
convenios internacionales que le ayuden a mantener un equilibrio en materia de medio ambiente

y en la conservacion de los recursos naturales renovables.

También se encuentran relacionados el sistema nacional de prevencion y atencion de
desastres, el cual estd muy estrechamente relacionado con el ministerio de ambiente, debido a
que este sistema debe estar en constante comunicacion con los planes de ordenamiento ambiental
para prevenir los riesgos ecoldgicos; A su vez, el departamentito nacional de planeacion debe
preparar en conjunto con el ministerio de ambiente una evaluacion acerca de los alcances de
involucrar en el mercado de bienes y servicios los diferentes territorios ambientales para su
explotacion, pero de tal forma que se garantice la conservacion del medio ambiente incluyendo
temas fiscales como el cobro de impuestos por el uso y aprovechamiento de los recursos

naturales de conformidad con la ley.

Es funcion del ministerio establecer sistemas de informacién ambiental, de tal forma que se
permita tener un inventario de los recursos ambientales a los cuales se les esta haciendo su
explotacidon econdmica, y los ecosistemas de paramos y humedales que estan declarados como
lugares protegidos debido a la importancia del equilibrio que generan en los territorios rurales y
urbanos; Asi mismo el ministerio también esta en el deber de disefiar estrategias y mecanismos
de sensibilizacién y divulgacion para la promocion de practicas de consumo responsable, uso
eficiente y ahorro de los recursos naturales, ahorro de energia y un manejo adecuado de los
residuos solidos y organicos que permita crear conciencia frente a los retos ambientales de

conservacion y uso sostenible de la biodiversidad.



3.4.1. Ley 9 de 1979

Este decreto dictamina las medidas para la proteccion del medio ambiente, dentro de esta
normatividad se crean disposiciones para el manejo de los residuos solidos que son producidos
por establecimientos comerciales y viviendas residenciales, con la finalidad de evitar la
proliferacion de roedores e insectos que afecten el entorno del sector; Para la proteccion del
medio ambiente esta norma establece que condiciones sanitarias relacionando procedimientos y
medidas que se deben adoptar para la regulacion y control de los residuos materiales que afectan
0 pueden afectar las condiciones de bienestar y salud, tanto para las entidades publicas y
privadas. Dentro de la reglamentacion se hace una segmentacion de los diferentes recursos
naturales de los cuales se debe tener especial control y manejo de las aguas con el fin de manejar
una proteccion en la calidad de ellas tanto para las aguas publicas o privadas; en ese control
sanitario se tendra en cuenta los usos por: Consumo, uso doméstico, Preservacion de floray
fauna, uso agropecuario, uso recreativo, uso industrial y uso en el transporte, todo este control
nace por la necesidad de garantizar que cualquier tipo de actividad que se esté realizando con las
aguas se pueda continuar sin afectar el ciclo de uso de ese recurso natural. Dentro de esta
normatividad se establece que el ministerio de salud seréa el ente estatal que establecera los usos
que provocan o pueden provocar la contaminacién de las aguas, en ese sentido las empresas que
deseen hacer uso del recurso deberén solicitar una autorizacion ante este ministerio para poder
hacer uso de él;  Otro aspecto en el que hace énfasis esta ley es acerca de las emisiones
atmosfericas, la norma indica unos estandares sobre la calidad del aire, el manejo de los agentes
quimicos y bioldgicos, el uso de calderas o cilindros parea gases comprimidos y como se debe
hacer la manipulacion adecuada de almacenamiento y hace énfasis del adecuado método para el

manejo de los residuos de este tipo.



En cuanto al manejo de las basuras, la norma indica unas caracteristicas basicas que debe
tener todo tipo de edificacion, con la finalidad de que esas estructuras estén dotadas con un
sistema de almacenamiento de basuras que impida el acceso y proliferacion de los insectos,
roedores u otras plagas. También la norma indica que el almacenamiento de las basuras debe ser
en unos recipientes que sean en un material impermeable, estos recipientes deben tener tapa,
deben ser lo suficientemente ligeros para manipularlos con facilidad, deben ser ubicados en sitios

adecuados y dotados para el almacenamiento de las basuras que se produzcan.

3.4.2. Decreto 605 de 1996

Este decreto reglamenta la prestacion del servicio puablico domiciliario de Aseo, indicando la
forma en que deben ser almacenados los residuos sélidos, la forma en cémo se debe realizar la
recoleccion y limpieza de los residuos solidos por parte de la comunidad hasta que se proceda
con la disposicidn final de los residuos por parte de la entidad que realiza la recoleccion.
Adicionalmente se dictan lineamientos para la limpieza de lugares donde la comunidad consolida
las basuras, debido a que no solo basta con la recoleccion de los desechos, si no que al momento
de consolidar los residuos estos segregan sustancias que afectan a la salud pablicay a la

preservacion del medio ambiente.

El decreto hace énfasis en la disposicion de los residuos, el manejo que se les debe dar a las
basuras cuando son en gran volumen (en el caso de los restaurantes), en cuanto al tema de la
recoleccion de las basuras el decreto es claro que los residuos solidos y organicos deben
colocarse en los sitios de recoleccion con una anterioridad maxima de tres (3) horas a la hora
inicial de recoleccién de los residuos establecida por la empresa que hace la recoleccion de las

basuras, en el caso del sector de Fontibon el horario de las basuras esta a cargo de la empresa



Ciudad Limpia S.A E.S. P, los cuales pasan los lunes, miércoles y viernes de 19:00 a 05:00;
Inclusive el decreto establece unas consideraciones para saber en donde se deben colocar los
residuos para que sean recogidos por la empresa de recoleccion de basuras del sector, el decreto
indica que debe ser en un lugar que evite la obstruccion peatonal o vehicular, en un lugar que sea
de facil acceso para los vehiculos que realizan la recoleccion, inclusive menciona que ese lugar
donde se realiza la recoleccion de la basura debe esta en la capacidad de limpiarse facilmente en

caso de que sea requerido.

El decreto hace una descripcion muy amplia de las caracteristicas que deben tener las
entidades prestadoras del servicio de recoleccion de basuras, habla de las rutas de recoleccion,
que pueden ser rutas macro y micro rutas para el barrido de las calles, estas deben ser acordes a
las normas de transito y a las caracteristicas fisicas del barrio, también habla de la frecuencia con
la que estas empresas deben realizar el barrido, lavado y limpieza de los parques y demas areas

publicas en horarios que no afecten el flujo adecuado de vehiculos y peatones.

Asi mismo, el decreto establece unas prohibiciones para los ciudadanos, se prohibe arrojar
basuras en vias, parques y areas de esparcimiento colectivo, prohibe el almacenamiento de
materiales y residuos de obras de construccidén o demolicidn en vias y areas publicas, también se
prohibe la quema de basuras, se prohibe colocar animales muertos en bolsas de basura asi como
colocar residuos bioldgicos a cielo abierto; Todas estas contravenciones tendran multas de hasta

cinco (5) veces el salario minimo diario por cada infraccion.



3.4.3. Ley 430 de 1998

Mediante esta ley se dictan principios de como se debe identificar los residuos con
prohibicion de introducirse en el territorio nacional, con la finalidad de evitar que esos desechos
peligrosos ingresen al pais y asi poder preservar el medio ambiente, adicionalmente se exponen
las maneras técnicas y cientifica por las cuales se debe realizar esta manipulacion de forma
especial, para que dichos residuos no se conviertan en un riesgo para la salud publica. Inclusive
dentro de esta ley se prohibe el ingreso y trafico de residuos peligrosos evitando que represente

un riesgo para la comunidad, permitiendo asi reducir la cantidad de este tipo de residuo.

La norma indica que todas las zonas aduaneras, zonas francas y portuarias deben ser dotadas
de una infraestructura que permita gestionar y manejar el proceso de produccién y procesamiento
de los desechos peligrosos, todo esto con la finalidad de detectar de una forma mas técnica los
desechos peligrosos. Dentro de sus articulos se explica que esta reglamentacion de evitar que
ingresen los residuos peligrosos de otros paises hacia Colombia se hacen debido a que esta
nacién no esta en la capacidad de manejar esos residuos y es por eso que son un riesgo exclusivo
e inaceptable; Una inversion en la tecnologia es la mejor manera para sustituir procesos de
produccidn contaminantes, indica la norma que inducir la innovacién y a la tecnologia ayudara a
inducir los cambios d ellos procesos productivos y en los patrones de consumo de esos residuos,
esa reduccion de los desechos permitird un aprovechamiento al maximo de las materias primas,
como por ejemplo el uso de aceites para generar energia eléctrica. La norma es clara en indicar
que es responsabilidad del generador de los residuos las afectaciones que se generar al medio
ambiente, en todo caso esta persona debe ser responsable del almacenamiento, recoleccion,

transporte y disposicion final.



3.5.  Marco espacial

El &mbito regional de referencia de esta investigacion es en Bogota - Colombia, mas
exactamente en la localidad de Fontibon en la carrera 100, desde la calle 22i hasta la calle 23,

lugar donde se pueden encontrar diferentes establecimientos comerciales de los cuales se habla

en esta investigacion.
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Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la camara de comercio de Bogota

El anélisis basico se hace de manera local, conectandonos entorno a las incomodidades que
han surgido por parte de los habitantes de la localidad de Fontibén, asi como fue registrado por
caracol radio (Caracol Radio, 2018) en una de sus noticias publicadas en febrero de 2018, en el
cual menciona que la acumulacion de basuras esta afectando a la localidad de Fontibon, no solo

por el tema en el cual las empresas prestadoras del servicio de recoleccion de residuos no estan

pasando a la hora y dia de la semana acordado para hacer la recoleccion, sin o que por parte de la



comunidad no hay un sentido comdn de sacar las basuras, debido a que la comunidad identifica
que los camines recolectores no pasan y aun asi contindan acumulando las basuras de la
localidad en varios sitios cerca a instituciones educativas, restaurantes, iglesias y parques de la

localidad.

Ha sido tanto el mal manejo de los residuos que los vecinos del sector se quejan de los olores
que producen y alertan acerca del crecimiento de la presencia de ratas y moscas en la localidad;
los habitantes del sector han solicitado ante la alcaldia de Bogota que se realicen las acciones

respectivas para que el tema de las basuras no pase a mayores.

Inclusive, un informe del Acueducto de Bogota en 2019, aseguran que en los ultimos 3 afios
se han sacado tantos desperdicios que se podria llenar 5 veces el estadio el campin de Bogota,
dentro del informe el gerente de servicios de acueducto manifiesta que una de las localidades
maés afectada es Fontibon, debido al taponamiento de las alcantarillas con residuos solidos y
organicos que generan emergencias de inundaciones cuando llegan las épocas de lluvias; Todo
esto ha generado que por parte del acueducto de Bogota se inicie una intervencion con mas de
800 funcionarios con la finalidad de brindar a la ciudadania una correcta informacion acerca de
cdémo debe ser el adecuado manejo de los desperdicios sélidos y organicos, brindaran
instructivos de como se debe realiza el proceso de separacion de los residuos tanto para los
residentes del sector, también para los establecimientos comerciales se brindara un
acompafiamiento en conjunto con las personas de la secretarias de salud para mejorar las
practicas de manejo de residuos, todo esto con la finalidad de que disminuya la afectacion de las
basuras en a la localidad de Fontibon y se pueda mejorar la gestion de las empresas encargadas

de la recoleccion de las basuras en ese sector.



35.1. Acercamiento a los restaurantes del sector de fontibon

Se realiz6 una visita a los restaurantes de Fontibén, ubicados sobre la carrera 100, desde la

calle 22i hasta la calle 23, en este lugar se encontraron los siguientes restaurantes:

Listado de Restaurantes del Sector de Fontibon

N° Nombre de restaurante Descripcion

Restaurante de comidas rapidas (Lasafia, Hamburguesas,

1 TOXSTIPIZZAS ESPRESS Perros Calientes y Pizza.)

2 SR.CHAO Restaurante de comida china.

3 RICO ASADO Restaurante & Asadero, con venta de platos a la carta.
4 Sabrosuras Fruteria y Cafeteria

5 Mont’Real Café Express y salon de onces

Descripcion: La tabla anterior muestra el listado de restaurantes ubicados entre la carrera 100,

desde la calle 22i hasta la calle 23 de Fontibon Bogoté, Colombia

El acercamiento con los restaurantes fue de forma natural, nos acercamos a los restaurantes
que estan ubicados sobre la calle 100 con la intencion de comprar algo y conocer un poco mas de
queé tipo de productos vendian, les mencionamos acerca de ciertas observaciones como por
ejemplo la forma en como mantienen todo organizado en la parte externa donde los clientes son
atendidos, o les consultamos acerca de la frecuencia con la que pasan las empresas de
recoleccion de basuras; Una vez que se complement6 la conversacion con una buena actitud por
parte de los trabajadores, se les explicd que por temas investigativos queriamos conocer su punto
de vista respecto al manejo de las basuras en esa localidad, especialmente sobre la calle 100 y se

les hizo una encuesta con la finalidad de identificar su percepcion del manejo de las basuras.



Enlace de la encuesta de 11 preguntas creada con Office 365:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Pt2topeDeUW6MHo04gD Dv3JELO9WB
MgBDsUhaQJKgxN1UM1dHQThCM]EzZMOtRTIRQRFVIMTdITUKRSMy4u

ENCUESTA DE BASURAS EN FONTIBON

Encuesta de satisfaccion en el manejo de las basuras en Fontibén, especialmente en la calle 100

* Obligatorio h

1. Por favor mencione el comercio al cual hace parte de la calle 100 de fontibén

Escriba su respuesta

2. ;Qué tan satisfecho se siente con los dias de recoleccion de basuras por parte de la empresa
Ciudad Limpia S.A?

1 2
INSATISFECHO MUY SATISFECHO

w
~
wn

3. ; Esta usted de acuerdo con el horario de recoleccion de basuras que actualmente maneja la
empresa Ciudad Limpia S.A ?

1 2 3 < 5
DESACUERDO ) DEACUERDO

Fuente: Encuesta elaborada por los autores en Office 365


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Pt2topeDeUW6MHo4gD_Dv3JEL9WBMgBDsUhaQJKgxN1UM1dHQThCMjEzM0tRTlRQRFVJMTdTUkRSMy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Pt2topeDeUW6MHo4gD_Dv3JEL9WBMgBDsUhaQJKgxN1UM1dHQThCMjEzM0tRTlRQRFVJMTdTUkRSMy4u

4. ; Cual dia y que franja horaria prefiere usted para que se recolecten las basuras ?

06:00 - 10:00 11:00 - 15:00 16:00 - 20:00 21:00 - 01:00 02:00 - 06:00

LUNES : : . : .

MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES : : . : .

SABADO
DOMINGO

5., Que dia y en qué franja horaria usted saca la basura para que la recolecten ?

06:00 - 10:00 11:00 - 15:00 16:00 - 20:00 21:00 - 01:00 02:00 - 06:00

MARTES
MIERCOLES
JUEVES : - .

VIERNES
SABADO
DOMINGO

Fuente: Encuesta elaborada por los autores en Office 365



6.; Qué recomendacion o oportunidad de mejora le gustaria que la empresa Ciudad Limpia S.A
tuviera en cuenta para mejorar el proceso de recoleccion de basuras?

Escriba su respuesta

7. Usted separa los residuos en su establecimiento comercial ? *
) S|

) NO

8. Almacena usted los residuos sélidos y organicos en lugares adecuados *
) S|

/' NO

9.En que lugar almacena usted las basuras de su establecimiento comercial *

Escriba su respuesta

10. ; Sabia usted que existe una normatividad para el manejo de residuos solidos y organicos en
colombia ? *

Sl

) NO

11.Si su anterior respuesta fue si, Mencione una norma *

Escriba su respuesta '

Fuente: Encuesta elaborada por los autores en Office 365




3.5.1.1. Pregunta #1

En la encuesta se solicitd que las personas escribieran en el formulario el nombre del

establecimiento comercial al cual pertenecen:

Por favor mencione el comercio al cual hace parte de la calle 100 de

Fontibon
RESTAURANTE CHINO SR. CHAO

1

2 Tosti espress
3  Rico Asado
4
5

Fruteria y cafeteria sabrosuras
Cafeteria mont'real

3.5.1.2. Pregunta #2

2. ;Qué tan satisfecho se siente con los dias de recoleccién de basuras por parte de la empresa
Ciudad Limpia S.A?

1 2 3 B 5
INSATISFECHO MUY SATISFECHO

De las 5 respuestas recibidas por parte de los establecimientos comerciales, se identifico un
promedio de 2.8 de insatisfaccion por parte de los residentes de la localidad de Fontibon en la
calle 100 hacia la empresa de Ciudad Limpia S.A E.S. P la cual esta encargada de realizar la

recoleccion de las basuras en esta parte de la localidad.

3.5.1.1. Pregunta #3

3.; Esta usted de acuerdo con el horario de recoleccién de basuras que actualmente maneja la
empresa Ciudad Limpia S.A ?

1 2 3 B 5
DESACUERDO DEACUERDO




De las 5 respuestas recibidas se identificé un promedio de 2.6 de desacuerdo hacia las horas

de recoleccién de las basuras.

3.5.1.1. Pregunta#4

4. ; Cual dia y que franja horaria prefiere usted para que se recolecten las basuras ?

Mas detalles
W 06:00-10:00 = 11:00 - 15:00 16:00-20:00 ®=21:00-01:00 m02:00- 06:00
LUNES
MARTES
MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

0
| . .

T00CE
Ui
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=]
=]
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Dentro de las diferentes franjas horarias que tiene establecidas la empresa de Ciudad Limpia
S.A E.S. P para la recoleccion de basuras en las diferentes zonas donde opera en Bogota, se
pregunto a los usuarios de Fontibon cual seria la franja horaria de su preferencia, en la cual

respondieron con un 80% la franja horaria de 06:00 a 10:00 y un 20% de 21:00 a 01:00.



3.5.1.1. Pregunta #5

5. ; Que dia y en qué franja horaria usted saca la basura para que la recolecten ?

Iazs detalles
W 06:00 - 10:00 11:00 - 15:00 16:00-20:00 MW21:00-01:00 m02:00 - 0&:00
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

DOMINGO

0

100% 0% 100%

De los 5 establecimientos comerciales encuestados el 100% contesté que la franja horaria en
la cual sacan los residuos a las calles para que sean recolectadas por la empresa Ciudad Limpia
S.AE.S.Pesde21:00a01:00, debido a que la mayoria de los establecimientos comerciales

cierran a las 22:00.

3.5.1.1. Pregunta #6

¢Qué recomendacién u oportunidad de mejora le gustaria que la empresa Ciudad Limpia S.A

tuviera en cuenta para mejorar el proceso de recoleccion de basuras?



Por favor mencione el comercio ¢Qué recomendacién u oportunidad de mejora le gustaria

al cual hace parte de la calle 100 que la empresa Ciudad Limpia S.A tuviera en cuenta para
de Fontibdn mejorar el proceso de recoleccion de basuras?
COLOCAR LAS CANECAS RECOLECTORAS DE DESPERDICIOS
1 RESTAURANTE CHINO SR. CHAO  TANTO PARA RECOLECCION DE RECICLAJE COMO PARA
RESIDUOS ORGANICOS

2 Tostiespress

Mayor atencién cuando recogen las basuras a veces deja los

o [l Aty desperdicios regados

A veces no pasan cuando deben recolectar las basuras o el

4  Fruteria y cafeteria sabrosuras 9
camioén pasa lleno

5 Cafeteria mont'real Mayor aseo por parte de los barrenderos

3.5.1.1. Pregunta #7

7. ; Usted separa los residuos en su establecimiento comercial ?

Iiazs detalles

@ 4
@ No 1

La respuesta que dieron las personas de los restaurantes indica que el 80% (4) de los
establecimientos comerciales realiza el proceso de separacion de residuos mientras que el 20%
(1) no lo hace, esto evidencia un poco el desconocimiento de las normas que obligan a las
personas que tienen restaurantes, cafeterias o fruterias en este sector a realizar la respectiva

separacion, alistamiento y disposicion de los residuos sélidos y organicos.



3.5.1.1. Pregunta#8y#9

8. Almacena usted los residuos solidos y organicos en lugares adecuados

Iazs detalles

Ln

@
@ No 0

En la encuesta se pregunto si consideraba que los residuos sélidos y organicos que maneja el
establecimiento comercial al cual trabaja realiza un adecuado almacenamiento de los residuos
solidos y organicos, sin embargo, en la pregunta #9 también se pregunto el lugar donde se

almacenan estas basuras y la respuesta fue la siguiente:

D Por favor mencione el comercio al cual hace En qué lugar almacena usted las basuras de su
parte de la calle 100 de Fontibdn establecimiento comercial
1 RESTAURANTE CHINO SR. CHAO CANECAS PLASTICAS
2 Tostiespress Bolsas plasticas
3  Rico Asado Canastas
4  Fruteria y cafeteria sabrosuras Canecas y bolsas
Bolsas blancas y negras, dentro de canecas con

5 Cafeteria mont'real
tapa

3.5.1.1.  Pregunta #10y #11

Para identificar si los trabajadores de los establecimientos comerciales tienen conocimiento
acerca de la normatividad que existe acerca del manejo de los residuos so6lidos y organicos, se
indago si estas personas tenian algin conocimiento acerca de la normatividad vigente y estas

fueron las respuestas:



10. ; Sabia usted que existe una normatividad para el manejo de residuos solidos y organicos en

colombia ?
Mas detalles
® s 4
® nNo 1

Se indag0 acerca de qué tipo de norma, ley o entidad podran identificar que hiciera algin tipo
de control en el manejo de los residuos:
éSabia usted que existe

una normatividad para el  Si su anterior respuesta fue
manejo de residuos sélidos si, Mencione una norma

Por favor mencione el comercio al

cual hace parte de la calle 100 de

FOREibon y organicos en Colombia?
1 RESTAURANTE CHINO SR. CHAO S| LA HIGIENE
2 Tosti espress Sl Sanidad
3 Rico Asado NO No
4  Fruteria y cafeteria sabrosuras Sl El ministerio de salud
5 Cafeteria mont'real Sl Minambiente y minsalud

De acuerdo con la tabla anterior se puede identificar que el 80% (4) de los establecimientos
comerciales identifica una entidad de control respecto al manejo de los residuos, mientras que el

20% (1) no identifica alguna.




3.5.2. Précticas actuales del manejo de residuos en los restaurantes de

fontibén

3.5.2.1. Restaurante “TOXSTI ESPRESS”

Fuente: Google Mapas

En la parte trasera del local, se encuentra una bodega donde almacenan los residuos sélidos y
organicos que sobran de las diferentes preparaciones de las comidas rapidas, posteriormente son
arrojados en bolsas plasticas para que sean recogidas por los camiones de recoleccion de basuras
a cargo de la empresa Ciudad Limpia S.A E.S. P, los cuales pasan los lunes, miércoles y viernes

de 19:00 a 05:00.



Fuente: Los Autores

+« Analisis De Los Hallazgos En El Restaurante “TOXSTI ESPRESS”:

Se evidencio que la basura no es debidamente clasificada de acuerdo con el tipo de residuo,
esto va en contra de la normatividad que se ha mencionado anteriormente, va en contra de la ley
9 de 1979 que dictamina las reglas para el manejo de los residuos en establecimientos
comerciales, va en contra de la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre
el medio ambiente y la economia, debido a que la no separacion de los residuos esta generando
un impacto ambiental grande por lo que es un establecimiento comercial que genera diariamente
una cantidad de residuos considerable por la cantidad de personas que consumen productos alli;
En la parte trasera del local se pudo evidenciar que en vez de clasificarlos, colocan todos los

residuos en una sola bolsa y esto genera que se presenten olores fuertes (de residuos en



descomposicion) arrojando liquidos generados por estos mismos, permitiendo un aumento de la
proliferacion de mosquitos y roedores, lo cual también evidencia un desconocimiento de la ley
430 de 1998 que dictamina los principios para identificar residuos prohibidos en Colombia y del
decreto 605 1996 que reglamenta la prestacion del servicio pablico domiciliario de Aseo, estas
normas mencionan los principios basicos para separacion de residuos previniendo afectaciones
mayores al medio ambiente, asi como la forma en como deben ser almacenados los residuos

para que las empresas recolectoras de basuras puedan hacer su labor de una forma mas eficiente.

Adicionalmente las bolsas de basura que estan en la bodega no son para basura, en muchos de
los casos estan rotas, por lo cual no deben ser utilizadas para el manejo de residuos en el
restaurante, esta mala manipulacion y almacenamiento de los residuos va especialmente en
contra del decreto 605 de 1996, el cual establece las disposiciones en las cuales se debe hacer la
adecuada separacion de los residuos por parte de los establecimientos comerciales y lugares
residenciales para evitar que se generen lixiviados a raiz de que no se esta utilizando un material
adecuado para el almacenamiento de los residuos y adicional genere un desaseo dentro de los

establecimientos comerciales.

Al momento de sacar las basuras para que la empresa Ciudad Limpia S.A E.S. P los recoja, lo
realizan en horas no adecuadas (12:00 del mediodia) causando que las personas que reciclan
rompan las bolsas en busqueda de materiales reciclables y esto permite a su vez que los perros
callejeros y roedores extiendan estos residuos por toda la calle; Este comportamiento por parte
del establecimiento comercial genera una repercusion muy fuerte en el medio ambiente debido a
gue no sacan las basuras a las horas adecuadas, esto puede acarrear en multas pecuniarias al

establecimiento por ir en contra de una norma como el decreto 605 de 1996 en el cual se



establece la reglamentacion que aplica para la prestacion del servicio pablico de aseo, pero es
mas grave debido a que afecta no solo a os demas establecimientos, sino que afecta a las
viviendas aledafias debido a que se propagan los olores y hedores de los residuos esparcidos en

las calles.

3.5.2.2. Restaurante “SR. CHAO”

Fuente: Google Mapas

En la parte externa del restaurante, en un costado de la puerta de la entrada del local, en la
cocina se evidencian unas canecas, las cuales contienen residuos (sobras) de la comida y residuos
organicos (cascaras de papa, zanahoria y raices chinas en descomposicion), debido a que no se

estan almacenando las basuras en bolsas adecuadas (algunas canecas tienen bolsas otras no), se



estd generando un incremento de lixiviados porque se “traspasan” los residuos de una caneca a

una bolsa, pero tanto la bolsa como la caneca les queda un rastro de los desperdicios.

Los residuos sélidos (platos desechables, cucharas y servilletas) se encuentran en bolsas

transparentes en una de las esquinas de la cocina.

Fuente: Los Autores

+ Analisis De Los Hallazgos En El Restaurante “SR. CHAO”:

Las bolsas que se encuentran en la entrada del restaurante que contienen sobras de comida y
residuos de vegetales, emanan unos liquidos como consecuencia de los residuos que se
encuentran en estado de descomposicidn, se encontraron unas bolsas con residuos de vegetales y

sobras de comida, esto va en contra de la ley 9 de 1979 debido a que se esta desconociendo el



adecuado manejo de los residuos sélidos y organicos generados por el establecimiento comercial,
esto estaria afectando las condiciones sanitarias del establecimiento y lo estaria exponiendo a
multas por hacer caso omiso al adecuado manejo de los residuos, adicionalmente que esta
generando proliferacion de mosquitos e inclusive genera la presencia de perros callejeros cerca

de la entrada del restaurante de comida china.

En la cocina del restaurante, donde se encuentran las canecas con los residuos de comidas, se
presentan fuertes olores ya que estos residuos estan en descomposicion; adicionalmente los
residuos solidos estan almacenados en la cocina en una bolsa plastica no apta para el manejo de
este residuo y genera que se esparzan por toda la cocina; Esto es debido a un claro
desconocimiento de varias normas como la ley 9 de 1979 en la cual se hace énfasis en las
condiciones sanitarias en cuanto a los residuos que pueden generar afectacion al bienestar de las
personas que laboran en ese establecimiento, debido a que la falta de control de los residuos
también interfiere con el adecuado equilibrio de sostenibilidad establecido en la norma ISO
14001 (ORGANISMO INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION (1S0)) , la cual
menciona que un adecuado balance entre el medio ambiente y la economia genera una
estabilidad para aquellos establecimientos comerciales que estén aplicando ese

balance.

Por otro lado la norma 1SO 14001 establece que el tener un enfoque sistematico en una
organizacion permitira que sus operaciones se puedan continuar desarrollando a un largo plazo,
sin embargo, en el restaurante “SR. CHAO” de Fontibdn, se evidencia una falta de enfoque
debido a que no se identifican unos claros habitos para cumplir la legislacién, proteger el medio
ambiente mitigando los impactos ambientales del establecimiento comercial en el entorno en

donde se desenvuelve, controlar la forma en la que se generan los residuos soélidos y organicos



con la finalidad de tener un compromiso frente a la gestion ambiental que permita optimizar la
forma de cocinar, en ese caso en el restaurante de comida china es posible mitigar los riesgos y
gestionando las oportunidades de mejora mediante decisiones de cambio en los procesos

internos.

3.5.2.3. Restaurante “RICO ASADO”

N

Fuente: Google Mapas

En este restaurante se encontraron los residuos de comida (sobras) almacenados en una
caneca a en la entrada del restaurante, que posteriormente es entregada a un sefior que alimenta
cerdos, el cual pasa por el restaurante a las 18:00 todos los dias, esto identifica un mal manejo
por parte de los administradores del establecimiento comercial, debido a que almacenar los
residuos solidos y organicos de una mala forma genera deterioro en las condiciones sanitarias

esto lo indica la ley 9 de 1979 (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 1979).



Los residuos organicos de los alimentos como vegetales e insumos para la preparacion de los
platos de la carta son arrojados en bolsas que se almacenan en la cocina. Los residuos como el

aceite quemado son arrojados dentro de sifon del lavaplatos de la cocina.

Fuente: Los Autores

% Anélisis De Los Hallazgos En El Restaurante “RICO ASADO”:

La caneca con residuos de comida que el restaurante tiene en frente genera incomodidad por
los vecinos del sector, debido a los fuertes olores que crea la caneca, esto evidencia el impacto
ambiental que genera una inadecuada manipulacién delos residuos, debido a que los habitantes
cercanos a ese establecimiento comercial se han quejado el establecimiento se expone a una
sancion de hasta cinco (5) veces el salario diario minimo, de acuerdo con el decreto 605 de 1996
establece la reglamentacién que aplica para la prestacion del servicio pablico de aseo;
Adicionalmente la caneca se encuentra rota y esto conlleva a que los lixiviados que segrega la

caneca caigan en una rejilla de alcantarilla, generando proliferacion de insectos, malos olores,



dafos al medio ambiente ya que las personas caminan por el lugar donde se encuentran los
liquidos que segrega la caneca, haciendo que se esparzan por la acera peatonal de enfrente del

establecimiento comercial.

La forma como se realiza el manejo para el desperdicio del aceite causa desaseo en la cocina,
esto va especialmente en contra de la ley 430 de 1998 el cual establece las disposiciones en las
cuales se debe hacer la adecuada separacion de los residuos (CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA, 1998) debido a que la inadecuada disposicion puede llegar a generar
repercusiones en el medio ambiente, en este caso el restaurante utiliza la zona del lavaplatos,
donde se realiza el lavado de los alimentos que se van a preparar, la mezcla del agua y los
residuos que alli se desechan (los desechos del aceite), estan afectando las aguas residuales, en
ese sentido el establecimiento comercial esta generando un impacto contaminante mas alto al
estar provocando la contaminacion de las aguas y de acuerdo con la norma, el establecimiento
podria ser multado de comprobase que hay una violacién hacia el articulo 9 de la Ley 9 de 1979
esta norma, la cual indica que no podran utilizarse las aguas como sitio de disposicion final de
residuos y sera el ministerio de salud quien debera determinar si hay lugar a una sancion
teniendo en cuenta la gravedad del impacto ambiental, la sancion podria ser de una multa
pecuniaria de hasta diez mil (10.000) salarios diarios minimos legales al maximo valor vigente,
la sancién también podria ser una cancelacién del registro mercantil para evitar que siga
comercializando y por tanto contaminando las aguas, o podria ser el cierre temporal o definitivo

del establecimiento comercial.



3.5.24. Fruteriay cafeteria “S4BROSURAS”

Fuente: Google Mapas

En la zona de preparacion de las ensaladas se encontraron frutas en estado de
descomposicion, ademas de residuos sélidos (cubiertos plasticos) y organicos (cascaras de fruta)
en el lavaplatos de esta zona, lo cual evidencia un desconocimiento de la ley 9 de 1979, la cual
establece las medidas que deben ser tomadas en cuenta para el manejo de los residuos sélidos y

organicos.

Los residuos sélidos y organicos son almacenados en una sola bolsa plasticas en la cocina sin

ninguna clasificacion.



Fuente: Los Autores.

% Analisis De Los Hallazgos En Fruteria y Cafeteria “Sabrosuras”:

Las frutas en estado de descomposicion encontradas en la zona de elaboracion de las
ensaladas crean la presencia de mosquitos y generan malos olores, incomodando a los clientes
del establecimiento, lo cual podria ser una oportunidad de mejora para implementar la norma
ISO 14001, la cual ayuda a establecer unos lineamientos eficientes para hacer un eficiente uso de
los recursos naturales, debido a que el establecimiento comercial se dedica a la venta de fruteria
en diferentes combinaciones, la cantidad de residuos organico es muy alta por lo cual requiere
que se adopte un sistema de gestion ambiental que permita planificar la forma en que se deben
separar los residuos, ayude a hacer que se optimice la cantidad de productos que se utilizan para
disminuir el impacto ambiental y al final de todo ese proceso se pueda verificar que si se esta
disminuyendo la cantidad de residuos, que se esta actuando de una forma consciente
ambientalmente hablando y que todo el flujo de proceso esté en armonia con el crecimiento

economico y social del establecimiento comercial.



En el caso que el establecimiento comercial no ajustara en un futuro su proceso de manejo de
residuos, se estaria exponiendo a que alguna persona de la comunidad informara a alguna
autoridad competente en el tema de medio ambiente como por ejemplo informarle al ministerio
de salud acerca de las incomodidades medioambientales que el establecimiento esta generando
en la comunidad, si el ministerio lo decide, este establecimiento comercial de frutas podria ser
sancionado hasta con una multa pecuniaria de hasta cinco (5) veces el salario minimo diario, por
cada infraccidn que este cometiendo el establecimiento comercial; De acuerdo con el diario el

espectador (https://www.elespectador.com/noticias/bogota/daran-beneficios-infractores-de-

normas-sanitarias-que-se-pongan-al-dia-articulo-864309) en junio del 2019 la directora

financiera de la secretaria de salud ha indicado que son mas de 10.000 los establecimientos
comerciales de Bogota que tienen alguna multa con el distrito por incumplimiento en normas de
higiene a sus usuarios y clientes, el valor aproximado gue se espera recaudar por esas multas es

de $3.436 millones de pesos.

Actualmente la fruteria y cafeteria “Sabrosuras” no realiza una clasificacion de los residuos ni
tampoco esta haciendo un adecuado almacenamiento de estos, lo cual conlleva a que se esté
generando un empozamiento de lixiviados de la cocina, ocasionando un incremento en los malos
olores, se encuentre un incremento de mosquitos y se esté generando una evidente falta a las

normas de higiene dentro del establecimiento comercial.


https://www.elespectador.com/noticias/bogota/daran-beneficios-infractores-de-normas-sanitarias-que-se-pongan-al-dia-articulo-864309
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/daran-beneficios-infractores-de-normas-sanitarias-que-se-pongan-al-dia-articulo-864309

3.5.25. Salon de onces y café express “MONT’REAL”

Fuente: Google Mapas

Los insumos organicos que se utilizan para la elaboracion de los productos que ofrece este
establecimiento se encuentran almacenados en una nevera esto permite controlar la cantidad de
residuos generados al mantenerlos siembre aislados; la zona de preparacion de alimentos se
encuentra limpia y sin residuos, este establecimiento comercial cuenta con unas buenas précticas
para disminuir la cantidad de residuos que genera, al igual que tiene espacios designados para
cada tipo de producto o residuo, esto genera que se disminuya la cantidad de residuos sélidos y

organicos que impactan al medio ambiente..

En la cocina se encuentran clasificados los residuos sélidos y organicos en bolsas de
diferentes colores (los residuos organicos en bolsas blancas y los residuos sélidos en bolsas
negras) esto quiere decir que, si hay un conocimiento del decreto 605 de 1996, el cual reglamenta
las actividades para el aprovechamiento, tales como la separacién y clasificacion de los residuos

en diferentes bolsas para que las empresas recolectoras de residuos procedan a hacer la



respectiva recoleccion en los camiones y en los centros de acopio puedan entregar los residuos

debidamente clasificados para disponer de ellos.

Fuente: El Autor

% Andlisis De Los Hallazgos En Sal6n de onces y café express “Mont’Real”:

El establecimiento cuenta con un adecuado almacenamiento de los insumos con los cuales
realizan la elaboracién de los desayunos y onces respectivamente, esto ayuda a mantener la zona
de estufas y lava platos despejado de lixiviados y desechos que puedan contaminar los alimentos,
la forma en como realizan la adecuada separacion de los residuos, la forma en cémo siempre
dejan limpios los espacios que utilizan para la preparacion de los alimentos es como si se
estuviera aplicando la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre el medio
ambiente y la economia, debido que entre todas las personas del establecimiento se destaca el
cuidado del orden, la adecuada manipulacion de los productos que utilizan para los diferentes
productos que alli venden y adicional, siempre estan verificando que los espacios donde se

elaboran las comidas estén despejadas de residuos de comidas y limpias. .



En cuanto a la clasificacion de los residuos, se evidencia que no realizan la adecuada
clasificacion de basuras entre solidos y organicos, esto demostrd que a pesar de tener un
conocimiento general de la Ley 9 de 1979, no utilizan las bolsas establecidas para este manejo,
es una de las oportunidades de mejora que el establecimiento puede poner en practica para
mejorar su impacto ambiental. Inclusive dentro de todo el proceso que manejan para la
elaboracion y venta de los productos que comercializa el establecimiento se identifica una
proactividad que va de la mano con la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado
balance entre el medio ambiente y la economia, el mantener una comunicacion constante con
todos los puntos de proceso, mantener actualizado al personal de trabajo acerca de las buenas
practicas para la manipulacion de alimentos, determinar controles periddicos para evaluar el
estado de cumplimiento de los procesos y generar planes de accién ante cualquier eventualidad
que se pueda presentar en el sitio de trabajo, son solo unas de las buenas practicas que se estan
llevando a cabo en este establecimiento comercial, debido a que todos los colaboradores y
empleados realizan una verificacion de todo el proceso que hacen los deméas compafieros en aras
de ayudar a mejorar cada proceso. Si bien en el restaurante existe una clara intencién de mejorar
los procesos de manejo de los residuos de forma empirica y con muy buena actitud, hay una
falencia en el factor de la capacitacion, en ese sentido el desconocimiento de la normatividad
colombiana vigente y las normas de calidad como la ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado
balance entre el medio ambiente y la economia, hacen que cada proceso tenga una oportunidad
de mejora al faltarle componentes clave que mitiguen el impacto ambiental que estan generando

con los residuos solidos y organicos que genera el establecimiento comercial.



4. Marco socioeconémico y socio cultural

Los restaurantes ubicados sobre la carrera 100, desde la calle 22i hasta la calle 23, pertenecen
a la localidad #9 de Fontibon, en Bogota, Colombia, este sector de la localidad es una parte
estratégica de transporte, debido a que la carrera 100 es una via de gran flujo de personas que
buscan ingresar hacia el centro de Fontibon o hacia Zona Franca; Esta zona de Fontibdn presenta
el estrato 4, de acuerdo con el instituto de estudios e investigaciones de la camara de comercio

de Bogota (CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, 2007),

En este sector de Fontibon se encuentran varias instituciones educativas, varias empresas de
diferentes industrias, y la carrera 100 es una de las principales vias de la localidad que ha
permitido el crecimiento de establecimientos comerciales; De acuerdo con la cdmara de
comercio de Bogota y la Secretaria de Planeacién Distrital (CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA, 2007), en Fontibdn existen alrededor de 8.846 microempresarios registrados y en
total estas empresas hacen el 4,4% de la totalidad de empresas registradas en la ciudad de
Bogota, de estas empresas los sectores econémicos que son mas representativos son el comercio
(38%), los hoteles y restaurantes (25.6%), industria manufacturera (22,5%) y servicios
comunales y personales (22%). La mayor parte de los recursos de la localidad se han destinado al
area de la infraestructura (49%) principalmente para programas de disefio, construccion y
rehabilitacién de la malla vial local, incluyendo un mejoramiento de la infraestructura educativa;
en el tema cultural se han disefiado programas que buscan fortalecer las relaciones entre la
comunidad y las instituciones que prestan los servicios de seguridad social, la creacion de un
programa de “Banco de talentos y Oportunidades” con el fin de ofrecer oportunidades laborales a

21.000 personas desempleadas en la localidad.



4.1. Impactos ambientales

Los impactos ambientales por la inadecuada manipulacion de los residuos solidos y organicos
producidos por los restaurantes de la zona de Fontibon estan directamente relacionados con los
impactos ambientales que la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre el
medio ambiente y la economia busca mitigar, dentro de unos de ellos esta la de mejorar el
desempefio ambiental de las zonas donde estan establecidas los restaurantes, los cuales tienen
responsabilidades ambientales por cada establecimiento comercial y esta relacionado con los
sistemas de gestion ambiental que cada restaurante debe tener con todo el entorno en el cual se
desenvuelve, cada establecimiento tiene que determinar la competencia que debe tener su
personal de trabajo, en el sentido que si hay una persona que “pela la papa”, esta persona debe
estar capacitada para realizar la separacion de los residuos sélidos y organicos, saber en qué
bolsa de basura debe recopilar los desperdicios que se estan generando, por eso es importante
que la formacidn y capacitacion en la adecuada manipulacion de los residuos para las personas
del trabajo, cumplan con sus funciones a cargo en el establecimiento comercial con base en esas
capacitaciones, con la finalidad de que se genere un proceso de disminucién de impacto
ambiental; La omisidn de la capacitacién a los empleados puede traer algunas consecuencias en

el entorno ambiental, como los siguientes:

o Desechos expuestos a perros callejeros: Los residuos sélidos y organicos son
sacados a las calles en dias y horas en los que no pasan la empresa recolectora de basuras
del sector de Fontibdn, esto va en contra del decreto 605 de 1996 establece la

reglamentacion que aplica para la prestacion del servicio publico de aseo, esa exposicion



de las basuras en las calles conlleva a que los perros callejeros rasguen las bolsas para
buscar en su interior cosas que puedan comer.

Lixiviados: Debido a que los residuos sdlidos y organicos no estdn debidamente
separadas ni tampoco almacenadas en bolsas adecuadas para desecharse, se pueden
producir lixiviados que pueden generarle proliferacion de roedores e insectos que afecten
el entorno del sector, esta afectacion ambiental en Colombia va en contra de la ley 9 de
1979, la cual especifica unas disposiciones en el articulo 92, que se deben cumplir en los
establecimientos comerciales para no afectar las areas de trabajo y no se presenten
riesgos para la el medio ambiente

Malos Olores: En época de verano las bolsas de basura que contienen los residuos
solidos y organicos generan olores nauseabundos cuando reciben los rayos del sol
directamente, esto es provocado por la exposicién de los desechos en las calles en dias y
horas en las que no pasan las empresas recolectoras de basuras, esta afectacion ambiental

también est4 relacionada en la ley 9 de 1979.



4.2. Planteamiento de practicas adecuadas de manipulacion

De acuerdo con la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre el medio
ambiente y la economia (ORGANISMO INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION (1SO)),
se pueden establecer una serie de préacticas adecuadas de acuerdo con la necesidad que queramos
mejorar, en el caso del manejo de los residuos existen diferentes practicas que pueden ser
utilizadas para el adecuado manejo y manipulacién de los residuos en los restaurantes de
Fontibon en Bogota, dentro de esas buenas préacticas se aclaran los factores de éxito, los cuales
tan enfocados a crear un sistema de gestion ambiental que depende netamente del compromiso
que tengan las personas que integran la organizacion (en todo el nivel jerarquico) para
aprovechar todas la oportunidades que existen para prevenir y mitigar todos los impacto
ambientales que se generen a raiz de su actividad comercial, ademas de provocar que los
impactos ambientales sean beneficiosos, esto implica que la empresa debe implementar el
desarrollo de estrategias competitivas que guien a la organizacion en un enfoque que le permita
abordar todos sus riesgos y oportunidades de forma tal que las prioridades del negocio se alineen
para disminuir los impactos ambientales y permita mantener un compromiso con la politica

ambiental a la cual se esta adaptando el modelo de negocio.

4.2.1. Enfoque PHVA

Dentro del modelo de buenas practicas para la adecuada manipulacion de los residuos sélidos
y orgénicos, esté el enfoque “PHVA”, también es conocido como “PDCA” (Plan, Do, Check, Act)
consiste en promover un proceso interno que permita hacer una mejora continua en el sistema de
gestion ambiental del lugar de trabajo en el que se desee controlar, el modelo del enfoque es el

siguiente:



Planificar: Este enfoque permite establecer los objetivos ambientales y los pasos para
alcanzar los resultados; En este caso el enfoque se debe orientar hacia realizar la
adecuada manipulacion de los residuos sélidos y orgénicos, con la finalidad de disminuir
el impacto ambiental ocasionado por los restaurantes.

Hacer: Es el enfoque mas determinante, debido a que se deben ejecutar las acciones
tal y como se tienen previstas, es indispensable tener claro lo que se espera obtener como
resultado a consecuencia de las acciones realizadas, en este caso lo que se debe hacer es
informarse bien sobre la adecuada manipulacion de los residuos, utilizar las bolsas
plasticas adecuadas para el almacenamiento de estos residuos, realizar la adecuada
separacion de acuerdo a los tipos de residuos solidos u organicos, sacar las bosas de
basura en las fechas y horas adecuadas en las cuales pasa el camion de la basura para
recoger los respectivos residuos y especialmente mantener el proceso de manipulacién en
todo los ciclos de proceso en los cuales se pueden llegar a presentar la generacion de
residuos, todo esto con la finalidad de garantizar que se tenga una continuidad con el
adecuado proceso de manipulacion de residuos.

Verificar: Con este enfoque se puede realizar un seguimiento y control de las
acciones que se han realizado para realizar una adecuada manipulacion de los residuos
solidos y organicos, todo esto con la finalidad de medir si los objetivos se estan
alcanzando y determinar si se requiere ajustar la forma de hacer las cosas.

Actuar: En este enfoque se establece si es adecuado continuar con lo que se viene
desarrollando o poner en practica las respectivas mejoras para que el proceso de adecuada

manipulacion de residuos solidos y organicos sea sostenible en el tiempo.



4.2.2. Sistema de gestion ambiental

Dentro de la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre el medio
ambiente y la economia, se plantea la creacion de un marco de proteccion al medio ambiente
para que las organizaciones respondan ante las condiciones ambientales cambiantes, siempre
generando un equilibrio con las necesidades socio economicas que tienen los establecimientos
comerciales o las organizaciones industriales, que permitan construir a un largo plazo un enfoque

sistematico para que cumpla con todos los requisitos de éxito que requiere la compafiia.

La busqueda de la armonia entre el medio ambiente y la economia, mediante la
proteccion del medio ambiente utilizando la prevencidn en el uso de agestes
contaminantes que establezca la legislacion de cada pais.

o Controlar la forma en la que se disefian y construyen los bienes y servicios que ofrece
la organizacion, de tal forma que su contaminacién sea minima o nula.

o Conseguir beneficios financieros u operaciones de gestion y control, que permitan a
los establecimientos comerciales u organizaciones a aplicar alternativas ambientales
relacionadas con fortalecer el posicionamiento del mercado o que permita generar en sus
clientes una recordacion que permita fidelizar a estos.

o Comunicar la informacion ambiental que se esta implementando en la compafiia, hacia
las partes interesadas o stakeholders de los establecimientos comerciales, de forma tal
que se pueda generar un ambiente sostenible para todos los involucrados en la cadena de
produccion.

o La aplicacion de la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre

el medio ambiente y la economia, es fundamental para mejorar las practicas de



manipulacion de residuos solidos y organicos en los restaurantes de Fontibdn, debido a
que los enfoques y lineamientos que sugiere la norma son aplicables en los tipos de

comercios que tienen estos establecimientos.

4.2.3. Ventajas y desventajas de la implementacion de la normatividad vigente en el

manejo de residuos

Las ventajas de implementar la normatividad que aplica para la adecuada manipulacién de los
residuos son las mencionadas en el capitulo de normatividad, como lo son las normas a destacar
son la Ley 9 de 1979 en el cual se dictamina las medidas para la proteccion del medio ambiente,
el Decreto 605 de 1996 en el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico domiciliario
de Aseo, la ley 430 de 1998 mediante la cual se dictan principios de como se debe realizar la
adecuada recoleccion de los desechos peligrosos para la preservacion del medio ambiente y las
técnicas respectivas; Toda esta normatividad anterior permite que se disminuya el impacto
ambiental, sin embargo, es fundamental que se apliquen normas de estandar internacional como
la ISO 14001, la cual que esta enfocada en el aprovechamiento de los recursos mediante la
creacion de flujos de proceso, de esta forma las empresas o establecimientos comerciales tendran
ventajas comparativas frente a las demas y les permitira tener una mayor calidad en los
productos que ofrecen al publico generando un aumento en la cantidad de clientes debido a su

buena estructuracion de procesos.

La desventaja de implementar las normas colombianas anteriormente mencionadas y las
norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado balance entre el medio ambiente y la
economia de estandar internacional, es que las 2 normatividades no tienen contemplado el

caracter tecnoldgico, el cual ayuda a sistematizar los procesos y es muy variable de acuerdo con



el tipo de empresa o establecimiento comercial, esto podria ser una parte débil en la
estandarizacion de procesos al pasar por encima de un tema que esta hoy en dia cambiando la
forma en la que se estructuran las empresas y es ese tema tecnoldgico. Toda la normatividad
colombiana y de estandar internacional mencionada anteriormente ayuda a orientar como debe
ser la manipulacion de los residuos, pero lo que si se resalta de las leyes y decretos es que todos
buscan orientar a los ciudadanos en la disminucion del impacto al medio ambiente que generan
sus residuos y la disminucion de la omision de estas normas medioambientales, debido a que en
los entornos donde se desenvuelvan las personas o en los comercios donde se generen residuos
es importante conocer cémo reducir la generacion de residuos, mediante las buenas practicas

establecidas en las normas nacionales y de estandar internacional.

4.2.4. Norma ISO 14001

Esta norma esta enfocada a conseguir un balance entre la sociedad, medio ambiente y la
economia, debido a que esos 3 elementos generan un equilibrio en la base fundamental de la
sostenibilidad, para generar asi unos enfoques o unos procedimientos que permitan proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales en las cuales se requiere implementar
la norma, debido a que en regiones como Colombia, especialmente en Bogota no se cuenta con
estaciones climaticas pero si existe una variable en los fendmenos naturales que pueden provocar

sequias prolongadas o lluvias torrenciales.

En los restaurantes de Fontibon (de acuerdo con el registro fotogréafico obtenido) se pudo
evidenciar que el desconocimiento de la normatividad nacional vigente en materia de manejo de
residuos solidos y organicos genera una perdida en la calidad de los productos que ofrecen los

establecimientos comerciales que no tienen en cuenta esas normas, debido a que sus procesos



para almacenamiento, manipulacion y disposicion no son los idoneos; Al igual que no aplicar
normas que permitan estandarizar la forma en como se hace todo el proceso de inicio a fin en los
establecimientos comerciales (ISO 14001), se obtiene como consecuencia una afectacion
prolongada al medio ambiente, debido a que el comportamiento sera el mismo hasta que alguna
autoridad realice una amonestacion (econdmica o pedagdgica) que obligue a esos
establecimientos a disminuir su impacto ambiental y de alguna forma a que se implemente un
modelo de gestion ambiental que permita disminuir la cantidad de residuos que genera, ya sea
con ejemplos puntuales de cdmo debe hacer para separar los residuos sélidos y organicos, hasta
con cursos de manipulacion de alimentos brindados por alguna entidad perteneciente al

ministerio de educacién nacional colombiano.

La ISO 14001 para este caso, establece un enfoque o “plan de trabajo” que sirven para
programar un modelo eficiente de buenas préacticas en la manipulacién de los residuos solidos y
organicos, que contribuyen al medio ambiente sin dejar de lado las prioridades del negocio al
cual se esté aplicando la norma; Puede darse el caso en que varias empresas de un mismo sector
economico tengan diferentes compromisos de politica ambiental o diferentes obligaciones de
cumplimiento, esto conlleva a que cada empresa pueda acomodar la norma a las necesidades de
las compafiias, para generar un plan de accion basandose en una estrategia de gestion ambiental
que les permita tomar decisiones basandose en metas de desempefio ambiental y de esta forma

cumplir con los requisitos de esta normatividad de estandar internacional.



5. Propuestas de acuerdo con el andlisis del manejo de residuos

Mas que realizar algunas propuestas acera del mejoramiento en el manejo de los residuos
solidos y organicos en los restaurantes de Fontibon, es hacer visible las buenas préacticas que
se relacionan en todos los documentos que han servido de insumo para el analisis de las
practicas realizadas en los restaurantes, lo importante es evidenciar que existen procesos de
mejora continua que permiten ir en armonia con el comercio y las buenas practicas medio

ambientales.

Es importante tener en cuenta los avances tecnologicos gque se estén dando a nivel
mundial para realizar un mayor aprovechamiento a los residuos sélidos y organicos, asi como
lo realizaron en Guatemala (CASTRO & PEREZ, 2009), los cuales realizaron la creacién de
una guia de procedimiento para el manejo de residuos, especialmente en el capitulo 7, el cual
menciona las tecnologias que se pueden utilizar para aprovechar los residuos sélidos y
organicos. Las técnicas hablan desde crear fertilizantes con base en residuos organicos,
proyectos de lumbricultura, hasta la creacion de rellenos sanitarios (para pequefias
poblaciones), todo lo anterior como una forma de avanzar en el manejo de residuos sélidos y
organicos, enfocado a generar un beneficio mayor mediante el aprovechamiento de los

residuos.

Para el caso de los restaurantes en la zona de Fontibon, las propuestas son un poco mas
funcionales y préacticas de acuerdo con lo que menciona la ley 9 de 1979 en su articulo 28
acerca del almacenamiento de basuras y regulaciones para el saneamiento de los

establecimientos comerciales, con la finalidad de mantener las areas de alistamiento de



alimentos, las areas de coccién y las areas donde se concentran los residuos de comida dentro

y fuera de las areas de coccidn, las propuestas son las siguientes:

a) Preparacion: Para poder iniciar un manejo adecuado a los residuos sélidos y organicos,
es necesario designar un lugar especifico para los implementos de aseo y tener los

siguientes elementos de aseo:

Area de coccion y Alistamiento de Alimentos

Canecas y Bolsas de Basura

Caneca verde para residuos organicos

aprovechables con bolsa verde biodegradable, RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
- APROVECHABLES Papel higiéni
. Plastico apel higienico
caneca negra para residuos no aprovechables Carthe Restos de comida e hilotas
Vidrio Desechos Papeles y cartones
. Papel agricolas contaminados con
con bolsa negra biodegradable y caneca blanca Metales comida
&% Vad Papeles
" | " [ [ metalizados l
para residuos reciclables con bolsa blanca l :

biodegradable.

Implementos de Aseo

Escoba, trapero, recogedor, cepillo para
restregar, baldes, guantes, pafios absorbentes,
desengrasante y desinfectante; Estos
implementos deben estar ubicados en un

mismo sitio y en lo posible colgados alejados

del suelo.

Fuente Tabla: OEA — Energias limpias Fuente Iméagenes: www.google.com



http://www.google.com/

De acuerdo con lo que menciona la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en su

programa de energias limpias y renovables (ALVARADO, 2006), es necesario implementar

buenas préacticas de para el manejo de los residuos sélidos y organicos, como un espacio para

almacenar las basuras, en el caso de los restaurantes de Fontibdn utilizar productos biodegradables

en su gran mayoria para disminuir el impacto medioambiental, como vasos y platos de cartén,

disminuir el uso de bolsas pléasticas y reemplazarlas por bolsas de carton, evitar el uso de pitillos

de pléstico (pajillas plésticas) o en su defecto utilizar los que sean biodegradables.

3)

b)

Almacenamiento de Insumos: Es importante generar procesos simples para la cadena
de almacenamiento cuando llegan los insumos a los restaurantes, para ello se debe tener en
cuenta que al momento de recibirlos se deben revisar las fechas de vencimiento, para dejar
a la mano el producto méas cercano a vencer y asi evitar que almacene mercancia en
descomposicion (sistema de control de inventarios FIFO: lo primero que entra es lo primero
que sale).

Alistamiento de Alimentos: Parte de la optimizacion de los procesos es disminuir el
consumo de insumos, agua y energia, buscando mejorar la calidad de los productos, para
ello es indispensable mantener un seguimiento en la cantidad de insumos que se gastan a
diario y asi poder proyectar la cantidad de insumos a utilizar para evitar generar
desperdicios.

Verificacion y Control de los procesos: En esta parte se debe evaluar cada etapa del
proceso productivo verificando que todos los elementos que se utilizan a diario estan
disponibles y tiles para su funcién, es una etapa en la que se puede identificar si es
necesario modernizar equipo, volver a capacitar al personal u optimizar el almacenamiento

y manejo de materias primas.



a) Tecnologia en Insumos: En este ambito tecnologico para los restaurantes es
necesario que se empiecen a utilizar productos 100% biodegradables como lo son
vasos de cartdn, bolsas de carton en vez de plasticas, platos de carton, los pitillos o
pajillas deben ser en papel o plastico 100% biodegradable, servilletas ecoldgicas.

b) Tecnologia en Instalaciones: Para disminuir el consumo de agua es importante
utilizar sensores en los grifos de lava platos y lavamanos, en las areas donde hay
consumo de luz ocasional es importante colocar sensores de luz, utilizar iluminacién
LED para disminuir el consumo de luz, igualmente para los sitios donde hay cocinas
es importante colocar sensores de gas los cuales advierten fugas de gas en caso de

presentarse, esto permitira desperdiciar menos agua, luz y gas.

5.1. Propuesta teorica

Es muy importante saber que en la actualidad existen regulaciones nacionales e
internacionales (ORGANISMO INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION (ISO)) que
permiten mejorar la forma en la cual se realizan diferentes actividades comerciales y mucho mas
importante tener presente que todos los emprendimientos tienen procesos adaptados de grandes
empresas o de los lugares en donde mas se presenten cierto tipo de procesos, como en el caso
presentado en la plaza de mercado de Chia, Cundinamarca (GOMEZ & CUCHIMAQUE, 2016)
en la plaza minorista de mercado en Medellin (CORANTIOQUIA, 2000), en el cual se realizé un
proceso de estandarizacion mediante capacitaciones y entrenamientos en el manejo de residuos
s6lidos y organicos, debido a que se estaba presentando una afectacién al medio ambiente que no
solo estaba involucrando a los miembros de la plaza de mercado, si no a los habitantes cercanos a

este lugar quienes se estaban viendo afectados por los lixiviados y la proliferacion de mosquitos



a raiz de la inadecuada manipulacion de los residuos. También se puede poner en practica lo que
menciona la norma 1SO 14001 (ORGANISMO INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION
(1S0)), acerca del PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), este esquema de trabajo permite
generar una evaluacion de la forma como se estan realizando las actividades en los restaurantes,
permitiendo diagnosticar si existe una mejor forma de hacer alguno de los procesos, generando el

menor de los costos y maximizando la utilidad para el establecimiento comercial.

Otro aspecto a tener en cuenta puede ser el presentado por la camara de comercio de Bogota
(CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, 2007), que realizo la creacion de una biblioteca
digital para que todas las personas que deseen informarse acerca de las entidades que regulan y
controlan temas como las basuras, las practicas de higiene en los establecimientos comerciales o
solo informarse acerca de los planes de apoyo a los establecimientos comerciales (dependiendo

de la localidad de Bogota) en tenas financieros u otros temas.

5.1. Propuesta practica

Sin duda alguna, la implementacion de la norma ISO 14001 la cual direcciona a un adecuado
balance entre el medio ambiente y la economia (ORGANISMO INTERNACIONAL DE
ESTANDARIZACION (1SO)), es un gran paso para reducir de manera sistematica el impacto al
medio ambiente que esté generando la empresa o el establecimiento comercial, aplicando el
proceso del PHVA, asi como el caso de Castrillon en Bogota (CASTRILLON, 2018), el cual
realizd la construccion de una guia préactica para el manejo y transformacion de los residuos
solidos y organicos que generaban las viviendas en la comunidad de Bella Flor en la localidad de
ciudad bolivar, basandose en unas estrategias plasmadas afios atras por Gladys (GLADYS

JARAMILLO HENAO, 2008) en Medellin, y otro por Castro (CASTRO E. M., 2014) en la plaza



de mercado de Fontibén; En los 3 casos disefiaron modelos de aprovechamiento para los residuos
solidos y organicos de tal forma que se pudieran implementar como procesos permanentes de
aprovechamiento de residuos en los diferentes sitios de Medellin y Bogota. Realizar un
diagnostico acerca del tipo de enfoque que se debe ejecutar en el establecimiento comercial es
crucial, puesto que ese diagndstico permitira formular las buenas practicas a desemperiar en el
establecimiento comercial, todo con la finalidad de mejorar la comunicacion interna, la
comunicacion externa, poder definir un proceso paso a paso que permita ejecutar el proceso por
cualquier persona y de esa forma garantizar un estandar en el proceso, poder tener un control
sobre como se realizan los procesos internos de un establecimiento comercial permite llevar un

mejor control en los temas financieros como son los activos, los pasivos y el patrimonio.

6. Conclusiones

Las practicas de un buen manejo de residuos organicos e inorganicos inician con el
conocimiento de las diferentes Leyes como lo son: la ley 9 de 1979, Ley 430 de 1198, Norma
ISO 14001 ya que los establecimientos en este caso los restaurantes mitigaran multas y sobre
todo la afectacién al medio ambiente y a la comunidad, Adicionalmente, hace falta que la
autoridad en normatividad ambiental y de industria & comercio en Colombia, actualicen estas
normas con base en las tecnologias modernas, debido a que en el mundo se continua en la
busqueda de un mayor aprovechamiento de los residuos sélidos y organicos, como la creacién de
proyectos de lumbricultura a partir de los residuos, o creacion de rellenos solitarios para aquellas
poblaciones donde su poblacion es reducida y creacion de abono para plantas a partir de los

residuos-



El PHVA es una gran herramienta que al aplicarla a los procesos del manejo de residuos
solidos y organicos le permite al establecimiento (Restaurante) conocer que es lo que desea

realizar y los posibles pasos que esta omitiendo.

Los Restaurantes deben ser conscientes que existen leyes y normas que deben cumplirse para
su 6ptimo funcionamiento ya que no solo se deben lucrar econémicamente y dejar a un lado la
afectacion al medio ambiente y la comunidad, de esta forma las normas comprenden todos los
aspectos sobre una balanza donde todos en conjunto se vean beneficiados. Adicional al aspecto
normativo que deben tener en cuenta es importante que los insumos que se utilizan a diario estén
a la vanguardia de la tecnologia de consumo masivo, la cual esta enfocada a que la mayoria de
los productos como bolsas, pitillos o pajillas, platos, vasos y entre otros articulos que son los que
mas se desechan diariamente en estos restaurantes, sean en sus componentes 100%
biodegradables, de esta forma se puede disminuir el tiempo de descomposicidn de los residuos
solidos generados y en el caso de los residuos organicos llevar un control constante de lo que se

consume en promedio para no generar desperdicios.

De acuerdo con la organizacion de las naciones unidas en su informe “Despilfarro de
Alimentos: Datos y cifras clave” (Organizacion de Naciones Unidas - ONU, 2015), cerca del
28% de la superficie agricola del mundo se utiliza anualmente para producir alimentos que se
desperdician y esto quiere decir que por falta de control y seguimiento en las partes donde més se

generan residuos (como en los restaurantes) se aumente el desperdicio de agua, alimentos,

Hoy en dia con toda la afectacion que tiene el medio ambiente los establecimientos deben

estar en la obligacion de cumplir y acatar las diferentes normatividades existentes y a su vez



mantenerse actualizados, esto es reflejado a los clientes y por ende mejorar la economia 'y

bienestar comun.

Durante todo el proceso de documentacion, recopilacién de evidencias, interaccion con los
encargados de los restaurantes y el fortalecimiento del conocimiento acerca de las
normatividades colombianas més la norma ISO 14001, se pudo identificar que para mantener un
establecimiento comercial con todas las normas y con todas las condiciones de salubridad, basta
con alinear el enfoque comercial en conjunto con normas de estandar internacional para que se
pueda obtener un mayor aprovechamiento de los procesos que se ejecutan para generar algan
tipo de ingreso econdmico. El proceso de estandarizacion para empresas o establecimientos
comerciales mediante al ISO 14001 enfocado a disminuir el impacto medioambiental que esté
generando, es una manera muy eficaz para optimizar el proceso operativo que hace parte de la
cadena de produccion de los restaurantes de Fontibdn, en palabras mas claras, implementar la
norma ISO 14001 en un establecimiento comercial, disminuye el desorden interno de los
insumos que se utilizan en ese proceso, apalanca el sentido esencial del establecimiento
comercial, el cual es generar un rendimiento o ganancias y ademas ayuda a que los residuos
solidos y organicos que produzca el establecimiento comercial puedan ser aprovechados al

méaximo al estar ayudando en la clasificacién de las basuras para su aprovechamiento.



7. Cronograma

MES/SEMANA MAYO
SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 5
ACTIVIDAD
13AL1S | 20AL26 | 17AL31

1 |Acercamiento a los restaurantes del sector de fontibon, para
identificar el estado actual del manejo de los residuos solidos y
organicos

|2 |Conocer las practicas actuales del manejo y almacenamiento de los
residuos solidos y organicos.

{3 |Analizar los hallazgos del manejo y almacenamiento de residuos
solidos y organicos por parte de los restaurantes

4 |Identificar los impactos ambientales causados por las practicas no
adecuadas en el manejo de residuos solidos y organicos

|5 |Plantear las practicas adecuadas de manipulacion de residuos
solidos y organicos, de acuerdo con la normatividad vigente

6 |Conocer las ventajas y desventajas de la implementacion de la
normatividad vigente en el manejo de residuos solidos y organicos
para los restaurantes de fontibdn, la comunidad y el medio
ambiente.

|7 |Ajustes al documento

Imagen de Cronograma — Elaboracion propia
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