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Resumen

El presente documento esta encaminado ainvestigar sobre los factores que influyen en el
clima escolar a interior del aula de clase del grado quinto del Institucion Educativa Gimnasio

Humanistico Maria Auxiliadora de la Ciudad de Neiva.

El clima escolar posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocial establecidos por
factores personales y funcionales, que integrados a procesos dinamicos como laforma de actuar,
los criterios culturales o sociales y los actores que participan directa e indirectamente en la
ingtitucion, constituyen o conforman las dimensiones como e espacio fisico, las préacticas

educativas y las relaciones interpersonal es entre estudiante-estudiante y docente -estudiante.

La educacion, como € proceso de transmision de conocimientos, valores, formas de
actuar y criterios culturales de una sociedad, ha establecido nuevos paradigmas tanto para los
educadores, directivos de instituciones, e incluso para la comunidad educativa quienes buscan
lograr un clima escolar favorecedor. En muchos contextos, se hatenido el concepto de educacion
como &l proceso en el que se pretende transmitir o compartir conocimientos por parte del docente,
adquirir destrezas y habilidades en € estudiante, sin prestar la debida atencién a las condiciones
fisicas ni las relaciones interpersonales que se crean dentro del aula, que también ayudan a
fomentar en e estudiante la adquisicion de competencias y valores, de compartir con otras
personas conocimientos, vivencias o experiencias que se van adquiriendo a través del proceso

formativo.

Problema de investigacion

La importancia de la investigacion sobre e Clima escolar en € aula de clase, es que €
clima escolar posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocial establecidas por factores
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personal es en este caso serian |os padres, maestrosy comparieros de estudio, también hay factores
funcionales como la forma de actuar, la cultura, €l espacio fisico del aula de clase, las sillas, d

tamafio del saldn por mencionar a gunos factores que seriaimportante investigar.

Principales Conceptos

Clima escolar
Educacion
Estudiante
Ambiente fisico
Autores
Aulade clase
Factores

M etodologia

El trabajo esta desarrollado bagjo el paradigmade lainvestigacion cualitativa. El estudio se
asume desde una viainductiva, por lo tanto se ubica en e paradigma desde €l autor
(Gomez, 1999). El objeto de estudio son los factores que influyen en e clima escolar al
interior del aula de clase del grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio
humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva; asumiendo este clima como una
realidad fenomenol 6gica socialmente construida. Se adopta la perspectiva de (Garfinkel,
1987)que constituye |a Etnometodologia un método eficaz de investigacion porque
permite el estudio objetivo del caso ainvestigar, facilitala comprension de lo investigado
teniendo en cuentalos estilos de vida, € lengugje, laforma de actuar de las personas en su
comunidad y ayuda a comprender lainfluenciadel medio social sobre los fendmenos o
personas investigadas. Al emplear este método, se tendra una herramienta indispensable
parareflgar larealidad tal y como es, porque cualquier medio que se utilice: la
observacion o la conversacion, se reflgjara a su objeto de investigacion de acuerdo a como
realmente actla, habla'y se comporta en su realidad diaria. Este método puede emplearse
en lainvestigacion de cualquier problema social porgue permite conocer los
desequilibrios, dificultades de comunicacion, el diagndstico de dificultades, € éxito o
fracaso de las personas en el medio que viven, lainfluenciadel entorno en su
comportamiento, e uso del lenguaje en cada comunidad, etc. Para el investigador este

método es también un instrumento de conocimiento porque le brindala posibilidad de
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conocer |as particul aridades de cada comunidad, elemento este que es de suma
importancia para desarrollar en e futuro acciones de orientacion en el lugar teniendo en

cuenta las costumbres, tradiciones, estilos de viday lenguge.

El escenario escogido paralainvestigacion esla Institucién Educativa Privada Gimnasio
Humanistico Maria Auxiliadora, en donde se trabgjara con Lic. Yamile Garzon Ortiz, quien la
rectora 'y coordinadora del grado de basica primaria de la institucion. Este colegio esta ubicado
enlaciudad de Nelva, y atiende aun total de 110 estudiantes, delos cuales el grado quinto cuenta
con 10 estudiantes en su totalidad, hay 6 nifias y 4 nifios, entre 9 y 10 afios de edad.

Resultados

Facilitar la reflexion de los docentes, directivos y estudiantes sobre la manera como se

relacionan dentro del aulade clasey cémo utilizan los espacios fisicos de la I nstitucién Educativa.

Ofrecer elementos de juicio a las directivas de la Institucion Educativa Gimnasio
Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Nelva para la implementacion de estrategias

preventivas orientadas a enfrentar |a problemética investigada en el presente trabajo.

Motivar ala comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia)
en e andlisis y/o e mejoramiento del uso de los espacios fisicos y las dindmicas que ali se

generan.

Comentarios - Anotaciones o Reflexiones Per sonales

Se logra tener un acercamiento a contexto educativo de la institucion educativa,
especificamente al interior del aula de clase del grado quinto del Gimnasio Humanistico Maria
Auxiliadorade laciudad de Neiva, en e que se puede evidenciar que son varios los factores que
intervienen en e clima escolar, ya que este posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocial

que intervienen en la dindmica a interior de desarrollo de cada clase, como son las relaciones
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interpersonal es entre cada uno de |os actores estudiantes, maestros y |0s agentes externos que en

este caso serian los padres de familia.

Como es de nuestro conocimiento que son entre siete y ocho horas que los estudiantes
estan en € interior del aula de clase recibiendo instrucciones de sus maestros, y alli se generan
una serie de caracteristicas de tipo psicosocia como son factores personales y funcionales: la
forma en que los maestros dictan sus clases, las dimensiones fisicas como la comodidad de las
sillas, laamplitud o reduccién de los espacios, lailuminacion, € clima o temperatura entre otros
aspectos, constituyen o conforman € buen rendimiento académico de cada estudiante.
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Palabras claves
Clima escolar, educacion, estudiante, ambiente fisico, autores, aula de clase, factores.
Descripcion

La propuesta esta encaminada a investigar sobre |os factores que influyen en el clima
escolar a interior de un aula de clase de un grado de primaria de algunainstitucion
educativa de la ciudad de Neiva.

Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores que influyen en el climaescolar al interior del aula de clase del
grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad
de Neiva?
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Laimportanciade lainvestigacion sobre el climaescolar en € aula de clase es que este
posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocial establecidas por factores personales, en este
caso serian los padres, maestros y comparieros de estudio. También hay factores funcionales
como laformade actuar, la cultura, € espacio fisico se podriamencionar € aulade clase, las
sillas, al tamafio del salén por mencionar algunos factores que seriaimportante investigar.
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Introduccion

El presente documento estd encaminado ainvestigar sobre los factores que influyen en €
clima escolar a interior del aula de clase, ya que a revisar la literatura es importante conocer
estudios que se han realizado sobre este tema para poder profundizar en las problematicas y con
ello poder tener una vision mas amplia a la hora de abordar este tema en las instituciones locales
0 del contexto.

Entre los factores que influyen en al climaescolar a interior del aula de clase del grado
quinto del Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la Ciudad de Neiva, se tendran en cuenta
algunos parametros como lo son: la planta fisica, la cualificacion de docentes, procesos de
admision de estudiantes y demas aspectos que intervienen directamente en e desarrollo escolar.
El clima escolar posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocia establecidos por factores
personales y funcionales, que integrados a procesos dinamicos, como la forma de actuar, los
criterios culturales o socialesy los actores que participan directa e indirectamente en lainstitucion,
constituyen o conforman las dimensiones como el espacio fisico, las practicas educativas y las

relaciones interpersonal es entre estudiante-estudiante y docente -estudiante.

Laeducacion, como el proceso de transmision de conocimientos, valores, formas de actuar
y criterios culturales de una sociedad, ha establecido nuevos paradigmas tanto paralos educadores,
directivos de instituciones, e incluso parala comunidad educativa quienes buscan lograr un clima
escolar favorecedor. De ahi laimportancia de comprender los posibles factores que influyen en €l
clima escolar al interior del aula de clase del grado quinto del Gimnasio Humanistico Maria
Auxiliadora de la Ciudad de Neiva. Una de las funciones primordiales de la institucion educativa
en el mundo de hoy es la de ensefiar avivir juntos en armoniay a convivir en base al respeto alas
diferencias y los derechos de |os demas.

De ahi laimportanciade la pregunta de investigacion ¢Cuales son los factores que influyen

en e clima escolar al interior del aula de clase del grado quinto de la Ingtitucién Educativa
Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva?

11
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Parafacilitar su entendimiento, este trabajo cuenta con un resumen analitico, definicion del
problema, marco tedrico, aspectos metodol 6gicos, resultados, discusion de la investigacion para

un total de doce tematicas que hacen parte del soporte.

12
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Justificacion

Unarazon fundamental parallevar a cabo lainvestigacion propuesta, es que en la
educacion resulta necesario favorecer un ambiente adecuado alas necesidades del aprendiz; en
donde se brinde una educacion integral con base en una preparacion previa, puesto que el clima
en €l aula segin Alarcon, (2015) “es un conjunto de elementos que componen el entorno de las
personas, y que hace que cada uno de ellos se sienta bien o mal en un lugar determinado.”

En consecuencia, la convivencia en nuestra sociedad y en particular en las instituciones
educativas es una de | as preocupaciones principal es de todos |os miembros de la comunidad
educativa. En las relaciones interpersonales |0 mas preocupante no son los conflictos sino la

forma en que se afronta su resolucion.

La convivenciaen las instituciones no es solo responsabilidad de los docentes y |os nifios,
sino de toda la comunidad educativa, y juega un papel importantisimo la educacion en valores y
sentimientos que proviene de las propias familias y obliga alas instituciones educativas a tener
unarutaintegral de atencion alos estudiantes, que garantice el normal desarrollo de la

institucion, paralograr laformacion integral de sus estudiantes.

Esta formacion impacta ala comunidad educativa, conllevando a presentar larealidad
escolar de muchas instituciones educativas, en €l pais. Laformacion brinda las herramientas

necesarias para afrontar situaciones producidas en lainteraccion de integrantes de la comunidad.

Con la preocupacion propia del trabajo que se desarrollay con €l animo de mejorar a
diario en lalabor que con conviccion y dedicacion se llevaa cabo, se enfoca estainvestigacion
en la busqueda de analizar |os problemas de convivencia escolar y las situaciones que se
vulneran en lainstitucion educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de
Neiva. De otra parte, parael logro delamision instituciona se necesitan ambientes pacificos de

aprendizaje, por lo mismo se hace necesario preguntarse “cudles son los factores que influyen en

13
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el climaescolar al interior del aulade clase del grado quinto de la Institucién Educativa
Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadorade la ciudad de Neiva”, se hace imprescindible
abordar este tema en la busqueda de estrategias que permitan analizar 1as percepciones y
expectativas de las nifias y nifios con €l fin de disefiar estrategias para mejorar la convivencia
escolar.

Lainvestigacion reline las caracteristicas de ser novedosa, pues son pocos | os estudios
relacionados particularmente en lainstitucion, y alavez se considerd importante, dado que es un
tema de interés educativo que sirve para verificar €l estado del climaescolar a interior del grado
quinto, mediante una labor planificada y organizada que presenta multiples beneficios. Estos
beneficios se orientan, principalmente al colegio, pues lainvestigacion busca brindar un apoyo a
su mision institucional, la cual dice “la institucion promovera €l bienestar y desarrollo integral
de sus estudiantes a través de una orientacién pedagdgica que permita al educando planear,
organizar, crear y analizar larealidad que lo rodea y asi proyectarse a la sociedad dentro de
espacios de convivencia pacifica en marcados principios y valores que busguen respetar 10s

derechos humanos en todas sus manifestaciones”.

A los nifios(as) les permitirarecibir mayor atencion para un aprendizaje significativo, de
parte de los agentes involucrados en su formacion y el mejoramiento del climaescolar. A los
docentes en €l nivel de primaria para contar con informacion real sobre el ambiente en el aula
gue los ayude en su labor educativa. Al equipo investigador, |e permitira enriquecer sus
conocimientos sobre larealidad de las instituciones de primaria, y como proyecto innovador que
constituye una estrategia propia para el aprendizaje y ala sociedad en general como aporte ala

cultura educativa.

Y por ultimo resultaimportante parala universidad, pues para esta “la proyeccion social
hace parte de la razon de ser y del quehacer de la universidad (...) en la medida en que busca el
mej oramiento continuo de la interaccion con la sociedad, mediante el desarrollo de la vocacion
de servicio y la cultura investigativa” (UNAD reglamento estudiantil), como resultado de esta
investigacion la universidad contara con material coherente y actualizado para que los

estudiantes interesados realicen investi gaciones posteriores sobre clima escolar.

14
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Definicion del problema

Teniendo en cuentalarevision de las probleméticas que surgen en el contexto educativo,
unade las situaciones més preocupantes, anivel general, de las instituciones educativas en
Colombia son aguellas que se viven al interior de las aulas de clase y particularmente en los
grados de primaria. Cadavez, con més frecuencia se observan dificultades como faltas de
respeto y autocontrol, agresividad, baja motivacion, desercidn escolar, agresiones tanto
psicol 6gicas como fisicas, nifios que no quieren ir a sus aulas de clases por temor a sus maestros
y/o sus comparieros de clases; dificultades en la comunicacion entre comparieros, educadores y
funcionarios de las entes educativas; padres de familia que envian a sus hijos a colegio pero no
estan pendientes de su aprendizaje ni de sus relaciones interpersonal es; nifios que tienen
dificultades pararesolver conflictos, estudiantes que no logran aprendizajes ni competencias en

los niveles educativos que cursan 0 han cursado.

Seguin observaciones hechas, en la Institucién Educativa Gimnasio Humanistico Maria
Auxiliadora de la ciudad de Neiva, es comun, por gemplo, ver a interior de las aulas de clase
cOmMo surgen problemas entre los actores por lainteraccion social, o que algunos de los
estudiantes no prestan atencion alas actividades que serealizan al interior del aula. También se
dan otros casos en que |os estudiantes entran alas aul as de clase distraidos, con una minima
actitud y poco interés por escuchar, con escasa motivacion parareadlizar las actividades
propuestas por e docente, haciendo que se tengan dificultades en la comprension, en su escritura
y lectura; en la entrega de sus tareas, que presentan desorden y pérdida en sus pertenencias y
materiales de estudio; también dicen mentiras, culpan a otros cuando han hecho agun acto mal
intencionado sin aceptar la responsabilidad de los mismos, ademés de la desobedienciay

conductas que dejan ver falta de respeto hacia docentes, directivos y padres de familia.
Otros inconvenientes que se presentan y gque pueden afectar € clima escolar en dicha
institucion, eslafalta de tolerancia, pues como manifiestan tanto docentes y directivos, |os nifios

son intolerantes entre ellos mismos, y no aceptan los [lamados de atencion; si surge algun

15
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problema o discusion y hay un “sopldn” en la clase se inician los conflictos y el desorden
general. Por lo general, hay rivalidad y competencia entre ellos mismos pues viven a pendiente
el uno ddl otro, lo que hace, las tareas, sus calificaciones etc. Aunque si bien es cierto que existe
acompaiamiento por parte de los padres de familiay los docentes, hace falta que los mismos
tengan asesorias que les permita desarrollar estrategias paramejorar la convivencia, lograr un
buen clima escolar y resolver |os conflictos de manera pacifica; ademas de | as situaciones que se
presentan entre |os diferentes actores que influyen en el proceso formativo de |los estudiantes; es
importante destacar que los docentes son un apoyo fundamental para éstos ya que en € aula de
clases constituyen la fuente principal para obtener buenos resultados.

Como evidencia de |o expuesto, es importante conocer estudios que se hayan realizado
sobre este tema para poder profundizar en las probleméticas encontradas y con ello poder tener
claridad a la hora de abordar este tema en las instituciones locales o del contexto, “Como se
conoce, existe abundante evidencia empirica sobre larelevancia del clima escolar paraloslogros
delos alumnos en los paises de América Latinay el Caribe. (UNICEF y UNESCO, 2008).

Seguin Gabriel (2006), € clima escolar aparece como unade las variables més relevantes
y consistentes para explicar € rendimiento académico de |os estudiantes de primaria entre los
paises de Latinoameéricay el Caribe. Ademés, como factores asociados con €l clima escolar, se
destaca el manejo de los docentes de la conducta dentro del aulay € buen uso del tiempo lectivo,
como lo que mésinfluiriaen los aprendizajes. (UNICEF y UNESCO, 2008).

Es evidente entonces que existe una serie de dificultades al interior del aula de clase del
grado quinto del Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva, en donde se
observan problemas de conducta, pues los estudiantes hacen desorden teniendo la docente que
realizar constantes llamados de atencion, se les dificulta ademéas el compartir con sus
comparieros, pues estan en constante rivalidad y chocan por cualquier cosa. En lo relativo alas
tareas exigidas por los docentes, muchas veces guiadas por los padres de familiay a ser
presentadas a la profesora no son bien sustentadas, obteniendo asi una mala calificacion, 1o que
dificultalarelacidn docente-padre de familia, pues este Ultimo no esté de acuerdo con la
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exigenciade |os docentes en |las tareas, horarios, trabajos etc. gue se imponen con € fin de que

|os nifios asuman sus responsabilidades.

En este sentido, es preciso conocer los factores que influyen en e climaescolar de la
institucion exploraday para ello se hace necesario €l estudio y andlisis de los factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de lainstitucion que influyen con el clima
escolar que sevive d interior del aulay en lainstitucion que afectan en su configuracion y que,
por tanto, juegan un papel importante en |os procesos de aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes. Asimismo Identificar las caracteristicas de actitud y comportamiento de los
estudiantes, lainfluencia de |os padres de familiay e mismo contexto de lainstitucion en la que
poco se vive en condiciones de respeto, solidaridad, tolerancia. Teniendo en cuentalo anterior, se
plantea la siguiente pregunta de investigaci on:

¢Cudles son los factores que influyen en €l clima escolar a interior del aula de clase del
grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad

de Neiva?
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Objetivos

Objetivo General

Andizar los factores que influyen en e clima escolar del grado quinto de la Institucién
Educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva

Obj etivos Especificos:

Identificar |as caracteristicas de actitud y comportamiento que influyen en la disposiciéon que
tienen los estudiantes a vivir en sociedad ba o condiciones de respeto, solidaridad, toleranciae

inclusion del grado quinto del Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora.
Interpretar la influencia de las caracteristicas de actitud y comportamiento de los padres de
familia en la disposicion que tienen los estudiantes para relacionarse consigo mismo y los

demés en un contexto determinado.

Determinar |os aspectos relacionados con las situaciones sucedidas al interior del colegio que

deterioran la convivencia escolar (Agresiones fisicas, verbales, ofensas, golpes,).
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Marco Tedrico

Esta investigacion sobre los factores que influyen en el climaescolar a interior del aula
de clase del grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora
delaciudad de Neiva, se desarrolla bajo los planteamientos del autor Gregorio Rodriguez,
(1999).

El primer escenario de socializacién del joven eslainstitucion educativa, alli permanece
lamayor parte del dia, durante toda su infanciay adolescencia por estarazon las relaciones
sociales influyen a interior de las aulas de clase, “El conocimiento no puede ser visto como ago
aislado de la relacion y el ambiente en que se construye”, sefiala Valdés, (1999) “las
percepciones que los individuos tienen del ambiente en &l que desarrollan sus actividades
habituales, las relaciones interpersonal es que se establecen y e marco en que se dan tales

interacciones ha sido denominado “clima escolar”.

Diferentes estudios han demostrado gque existe una estrecha relacion entre la convivencia
escolar y los procesos de aprendizaje. Lo anterior se refiere a gue en las instituciones educativas
donde se mantienen mejores relaciones entre estudiantes, docentes, familiasy € grupo de
directivos docentes, |os ambientes en |os que se aprende son mas participativos e incluyentes, es
decir, donde existe un mejor clima escolar, €l grupo de estudiantes se siente involucrado en
mejores procesos de ensefianzay obtiene mejores resultados académicos (Aron & Milic, 1999;
Marshall, 2003, p. 35).

Deigua maneralas relaciones entre estudiantes-estudiantes y estudiantes-docentes deben
estar orientadas por el cuidado en las acciones que cada personarealiza, estas se obligan a
reflexionar consideraciones tanto por su bienestar propio como por € de otras personas. En la
relacion de interaccion no deben coexistir las agresiones de ningun tipo, ni insultos, ni apodos
ofensivos, ni golpes, ni exclusiones, ni acoso, donde todos sientan que deben actuar para frenar
asertivamente, o por |0 menos parano incitar o reforzar, las agresiones que observen entre
comparfieras y companeros.
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El equipo de docentes no maneja la disciplina de manera autoritaria, ni permisiva, ni
negligente, sino democratica, siendo jemplo de empatiay asertividad. Por tal razon, se hace
necesariala aplicacion de una pedagogia af ectiva que permita mantener un clima emociona
socio-afectivo en laclase y fuerade ella, dentro del control y la autoridad necesaria del docente,
donde el reconocimiento y estimulo de actitudes y acciones destacadas enriquezcan la sana

convivencia

Dado que “El desarrollo de competencias ciudadanas requiere también de un climade
aulaeinstitucional coherente con las précticas democréticas y de convivencia que se buscan
promover” (Chaux, et al., 2013). Adicionalmente, se ha demostrado como existe una relacion
estrecha entre ambientes pedagogicos donde el climaescolar es el propicio, con el éxito

académico y de formacién ciudadana.

Para el desarrollo de este estudio se realiz6 una aproximacion alos fundamentos tedricos
y conceptual es sobre teorias relacionadas al clima dentro de un aula escolar, lo cual permite
concebir € tema de inclusion educativa de |os nifios, nifias en esta etapa de su desarrollo escolar.

También, fue necesario el acercamiento ala reglamentacion que en materia de regulacion
escolar y de los derechos mismos que tiene los nifios, para garantizar lainclusion educativa, afin

de demostrar el por qué el trabajo se centro en dicho referente formativo.

Seguin Parada (1998), cuando se habla de familia, generalmente,
se hace referencia al concepto propuesto por Talcott Parsons de
“Familia Nuclear”, el cual tendria las siguientes caracteristicas
generales: Una institucion universal; Basada en la reproduccion
biol6gica; basada en la co-residencia; Unidad de produccion de
consumo, con funciones domeésticas internas que responden a cambios
externos; Unidad donde se comparten y optimizan igualitariamente los
recursos; Organizada en una division ““natural’ del trabajo entre los
géneros, asignando las mujeres actividades reproductivas y a los
hombr es actividades productiva.(Parada 1998),
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Factores deriesgo de convivencia

Desde esta investigacion se define factor de riesgo de convivencia como la existencia de
elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones psicoldgicas, fisicas 0 sociales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacioén y/o control de la conducta agresivay que son producto de las relaciones
interpersonales.

Por consiguiente pueden dar lugar a dificultades de conductas distintas y diferenciadas segin los
distintos contextos y 1os distintos momentos del proceso de evolucion personal.

Los factores de riesgo de convivencia son |os responsabl es de producir una mayor o
menor vulnerabilidad del individuo y seguin el autor (Buendia, 1996, p 26) se clasifican en tres

grandes grupos.

v" Factor deriesgo personal.
v Factor deriesgo familiar.

v' Factor de riesgos de contexto.

Conductas violentas se aprenden tempranay facilmente, porque en nuestra actual
sociedad, suelen llevar a éxito sin mayores esfuerzos y de una manera mas sencillaque los
comportamientos alternativos. Las medidas disciplinarias, permanecen ineficaces, en muchos
casos porque aparecen tarde y por lo tanto no influyen en €l vinculo entre laagresion y el éxito
inmediato. Las medidas de declive se dificultan ya que todo parece reforzarlo y se fijan aun las
conductas agresivas.

Asi, los diversos model os violentos aumentan la posibilidad de agredir, disminuyen las
conductas sociales y se incrementa la probabilidad de reaccionar también agresivamente en
situacién es seguin (Buendia, 1996, pag. 26). La causa de |as actitudes conflictivas o violentas

gue se observan entre |os estudiantes son multiples y tendrian sus origenes en: Factores
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personales, familiares, escolares, en larelacién con iguales, através de los medios de

comunicacion, etc.

Factores deriesgo personal

Son aquellos aspectos de comportamientos, habilidades y actitudes, que poseen los
individuos y que les permiten una adecuada interaccion consigo mismo, con los demésy con el
medio ambiente y que se convierte en factor de riesgo, en la medida que | as personas que la
padecen desarrollen escasa habilidades para negociar procesos sociales con sus iguales,
provocando bajo nivel de resistencia ala frustracion, excesiva sumision, escaso concepto de si

mismo.

Por otra parte, en €l caso del agresor, se da una excesiva necesidad de imponer su punto
de vista, asi sea por lafuerza, necesidad de ser reconocido como lider, incapacidad para aceptar

normas y acostumbrado a ser tratado duramente por |os adultos.
Algunas actitudes y comportamientos que intervienen en la convivencia escolar son.

Laimpulsividad, es un factor innato que dificulta el domino sobre el propio control de la
agresividad en lainteraccion con otros nifios. Este control, que debe producirse alo largo del
desarrollo, permite sustituir la respuesta agresivafisica por el dialogo y la concertacion, con
estrategias tales como explicar, razonar, discutir, etc. Sin embargo, en los nifios impulsivos €
proceso es més lento y requiere una accién educativa constante que les ayude a aprender
comportamientos sociales y a controlar sus impul sos.

La empatia, es decir, una respuesta emocional que resulta del reconocimiento del estado

emocional delaotra personay su condicién. Por la otra persona, como se diria coloquialmente

ponerse en |os zapatos del otro.
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Un factor individual que conlleva alas conductas violentas, es la adaptacion. Yaquetiene
una estrecha relacion con problemas escolares, obteniéndose como resultado pobre rendimiento
escolar, ser expulsado de lainstitucion y las conductas agresivas de |os jovenes. Los estudiantes
con un bajo nivel en e dominio de las habilidades basi cas escolares tienen casi el doble de
probabilidad de sufrir violencia, tanto como agresores, victimas o ambas cosas. En definitiva, los
estudiantes ya rel egados por su bajo rendimiento escolar, corren € riesgo de sufrir todaviaun

mayor grado de exclusion através de laviolencia gjercida por ellos o sobre ellos.

L os agresores desarrollan una personalidad agresiva, con rasgos de fuerte impulsividad,
ausencia de empatia, incapacidad para aceptar normas; las victimas se les dificultan la
integracion social y escolar, y en muchas ocasiones aprender a ser agresivos desde |os primeros

anos de vida, como mecanismo de defensa.

Aungue se presentan otros factores personales, o importante es que, sin una intervencion
educativa, estas caracteristicas pueden multiplicarse y desembocar en problemas de déficit de
concentracion, frustracion académica, escasas estrategias de solucién de problemas y bajas
expectativas de poder resolver las dificultades por medios no agresivos.

Por lo anterior se debe desarrollar en |os estudiantes creencia, actitudes y habilidades que

le permitan un:

Pensamiento alternativo: definido como la capacidad para generar alternativas de
solucion frente a un problema interpersonal, habilidad para anticipar las consecuencias de la
propia conducta, Habilidad paratomar la perspectiva del otro, llamada también rol taking, que se
define como la capacidad para captar |os atributos de la otra persona, comprender sus intenciones
y considerar su punto de vista junto con el propio. (Spence, 1981, p. 58).

“Habilidad para adecuarse a normas sociales: definida como la capacidad de percibir las

normas que prevalecen en e medio y de actuar de acuerdo con ellas” (Spence, 1981, p. 60).
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“Habilidades conductuales: se refiere a conductas observables directamente que se
relacionarian con gjuste social. Aqui se incluyen principa mente las habilidades descritas como
de "comunicacion compleja”, que coinciden con las descripciones generales de asertividad”
(Spence, 1981, p. 60).

Factor deriesgo familiar
Al referirse el mencionado factor de riesgo se hace hincapié en dos componentes:

Las actitudes y patrones de conducta de los padres y, lainfluencia entre iguales, en las

relaciones interpersonales que e nifio establezca.

v Actitudes y patrones de los padres. En algunas familias no perciben la educacién de
modo racional, otorgando model os educativos a sus hijos; por un lado, aquellas que
entienden que la educacién debe ser la més rigurosa posible para otorgar una buena
formacion. En e extremo contrario se hallan los que dicha educacion debe ser lo mas
laxa posible, temiendo que laimposicién de normas traiga problemas psicol 6gicos a los

nifos. Estos dos extremos se deben evitar cuando se trata de educar a los nifios.

L as précticas de crianzainadecuadas utilizadas en la educacion y formacion de los nifios
en el seno familiar, influyen decisivamente en su formacion con amplias carencias afectivas
provenientes de su inadecuada formacion en los primeros afios de su vida en e seno familiar y
gue tanto marcan a ser humano con una huellaimborrable, constituyen un grave riesgo para

ellosy paralos que convivan con |os mismos.

Respecto a las actitudes y 10s patrones de conducta que |os padres gjercen de manera
influyente en sus hijos indican gque las relaciones interpersonal es del nifio se ven afectadas
negativamente por la carencia de afecto, por e escaso apoyo emocional y por las actitudes de
sobreproteccién de |os padres.
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En un estudio realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticaen
las instituciones educativas oficiales de Bogota se hall6 que las relaciones afectivas de |os padres
hacia sus hijos y latransmisién de seguridad de estos constituian un buen prondstico en e
establecimiento posterior de |as relaciones positivas con iguales por parte del nifio. Los estudios
informaron de que el carifio y e comportamiento afectivo de lamadre hacia e hijo estaban
asociados positivamente con el comportamiento socia de los nifios con otros compafieros. En un
estudio posterior realizado por € Ministerio de Educacién en Chile encontré que, la
sobreproteccién de lamadre hacia el hijo eraun factor de vulnerabilidad més importante que la

falta de carino.

Todas estas actitudes familiares intervienen en el origen y en el mantenimiento de las
respuestas de la convivencia pacifica. A este respecto caben sefialar anteriores estudios
realizados por Parker basandose en el recuerdo que |os sujetos adultos tenian acerca de la como
les educaron sus padres. Los resultados hallaron que los padres de los hijos con problemas de
convivencia mostraban actitudes de mayor control sobre el comportamiento de los hijosy

expresaban menos afecto que |os padres de hijos sin ningln problema.

Algunas conductas de |os padres como la sobreproteccion de lamadre y percibida por los

hijos pueden predecir el perfil del nifio haciala convivencia

Seguin Beidel, las conductas de los padres en las interacciones sociales futuras de |os hijos
con € grupo de igualestienen su influenciaen el desarrollo y/o mantenimiento de los problemas
o conflictos de convivencia de los hijos. Encontraron que las madres de |os nifios ignorados por
sus comparieros €l tipo de instrucciones que daban a sus hijos con respecto alas madres cuyos
hijos eran popul ares entre sus amigos. La primera ofrecia mas cantidad de instrucciones

orientadas haciala actividad arealizar y facilitaban menos lainclusién de su hijo en € grupo.
Resumiendo o expuesto, y de acuerdo con lo indicado por Beidel y Turner (1998) se

puede concluir que los patrones de conducta de |os padres pueden afectar a hijo, al menos de

tres modos:
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Mediante la herencia genética de | os padres a hijos de la vulnerabilidad a presentar

problemas de conflictos y convivencia, habiendo heredado patrones de ansiedad social.

Influencia coercitiva sobre la capacidad del hijo a acceder a situaciones sociales, o que
conlleva patrones de aislamientos y evitacién social.

A través de sus propios miedos. La carencia de afecto, €l escaso apoyo emocional,
desarrollan en el adolescente y €l nifio, unainhibicién conductual que se ha conceptualizado
como unavariable temperamental que tiene un inicio temprano que Se caracteriza por generar
timidez, retraimiento y evitacion social, inquietud o malestar social, asi como miedo ante la
presencia de la gente, objetos y/o situaciones desconocidas. (Garcia, Kagan & Reznick, 1984, p.
85).

Factor es deriesgos de contexto

Pensar en € entorno que para esta investigacion se denominara contexto, como un agente
aislado de estos casos es un error. De hecho, € principal culpable de estas situaciones es €l
contexto, ya que permite una situacion violenta por parte del agresor y una relacion de dominio-
sumision que, lgjos de lo que se estipulaen los medios y en lasociedad (el cua fomentala
jerarquia atodos los niveles) es muy perjudicial, ya que priorizalaviolenciay la autoridad sobre
lacomunicaciony e didogo, herramienta fundamental en las comunicaciones con |as personas.

El contexto en si no esta compuesto por comparieros solo, sino que también estan los
docentes, directivos docentes (rectores, coordinadores), administrativos (Secretarias, vigilantes
etc.), que son los agentes del mismo contexto o que incluso pueden ser agresores en algunos
casos (como por gemplo docentes que utilizan métodos de acoso contra algunos estudiantes), 1o
gue no cabe en laldgica es porqué estos actos se presentan, si se esta en un centro de formacion

como lo son las instituciones educativas.
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En primer término, estd el miedo de las instituciones a aceptar que en su escuela hay un
caso de conflicto o violencia escolar, cosa que mermaria su reputacion. Estas circunstancias

siempre favoreceran al agresor y acabara perjudicando alainstitucion.

En el caso de los comparieros de clase hay ese mismo miedo, pues temen cortar por o
sano unareaccion puntual dentro de lo que eslaviolencia entre iguales, por miedo a convertirse
en una nuevavictima. El agresor en su relacion de dominio respecto alavictima, es considerado
COmMO una amenaza o como un elemento desagradable al cual no prestar atencion. Esta
indiferencia puede provocar dos factores: primero, que permitan gque las situaciones de conflicto
y violencia se agrave, y segundo, que en el futuro los comparfieros acaben tolerando o incluso
valorando como normales el tipo de acciones que se resuelven por lafuerza o incluso los

maltratos y vejaciones de todo tipo.

Deigual maneralos factores de contexto se dan en dos ambitos. La caracterizacion del
hogar, €l barrio y lade lainstitucion educativa, en las relaciones interpersonales que el nifio

establezca, que se evidenciaen e climasocia en e que se desenvuelve € joven.

Caracterizacion del hogar y € barrio en e marco de los conflictos y laviolencia escolar.
Con referencia al estudio de la conducta humana los reiterados estudios demuestran que la
violenciaen € hogar y laviolenciasocia es parte de un todo integral, que se entrelazan y se
refuerzan mutuamente. Se sabe que la violencia es un fendmeno sobre todo aprendido y la
primera oportunidad para aprender a comportarse violentamente surge dentro del hogar,

observando alos padres, hermanos u otros model os.

Asi mismo los nifios a verse involucrados en la violencia que se daen los hogares con
circulos familiares conflictivos, en los que las provocaciones estan muy presentes y que se
producen escenas de violencia con una cierta periodicidad o hay una forma de poco didlogo de
resolver conflictos. Se convierten en victimas indiferentes, ya que ante el poder y sumision de los

mayores no puede reaccionar.
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Sin duda es necesario educar alas familias en laformacion para el gercicio dela
ciudadania, como proceso pedagdgico, demanda ensefiar |as competencias necesarias para
consolidar una comunidad democrética, y estructurar |0s procesos educativos con acciones que
permitan la participacion activa en la resolucion de problemas cotidianos, la construccion de las
normasy laresolucion pacificade los conflictos. (Bolivar & Balaguer, 2007, p. 62).

El concepto de ciudadania parte de laidea basica que considera caracteristico de las
personas vivir en sociedad, |o que convierte alas relaciones en una necesidad para sobrevivir y
darle sentido ala existencia (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

Este aprendizaje debe ocurrir de tal manera que permita ala persona gercer su
ciudadania, es decir, “debe permitir el desarrollo de ciertas competencias y conocimientos para
rel acionarse con otras personas, actuar como protagonistas politicos, y participar activay

responsablemente en decisiones colectivas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

En relacion con laimplicacién de la comunicacién de los hogares con lainstitucion es
necesario que estas relaciones institucional es estén marcadas por el cuidado; e buen trato; e
manejo constructivo de los conflictos; la apertura ala participacion, y las normas claras aplicadas
consistentemente. Esto implicala promocion de relaciones constructivas entre todas | as personas
gue conforman la comunidad educativa. (Chaux et a., 2013, p. 42).

Una serie de comparaciones nivel internacional sugiere que laviolencia es mayor en
sociedades con grandes desigual dades sociales y econdmicas. Segun e (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006)

Lapobrezay labgacalidad de vidafamiliar con problemas econémicos y sociales,
constituyen unos agentes para €l estrés, lafrustracion y la desintegracion familiar, problemas

todos ellos vinculados a conductas agresivas en adolescentes.

Caracterizacion delainstitucion

28



il ~N UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA —UNAD
U Tigmper- Escuela Ciencias de la Educacién — Trabajo de Grado

Después de lafamilia, lainstitucion educativa es uno de los contextos més importantes de
convivencia paralos nifios y adolescentes y es el contexto donde mas reciben influencia de ellos.
En el vinculo de las interrel aciones personal es que se producen en lainstitucion, los de particul ar

importancia son las que |os propios estudiantes implantan entre si.

El estudiante tiene fuerte tendencia a rel acionarse como grupo deigualesy lainstitucion
fortalece su identidad social de grupo, ya que en nuestro sistema educativo € estudiante no es
visto individualmente sino como un integrante mas de un grupo, favoreciendo |a percepcién de

similitud o uniformidad.

En consecuencia, el contexto escolar se transforma en ambiente en e que se negocian
valores y sistemas de creencias, reglas y habitos de convivencia, crea condiciones para el
desarrollo o inhibicidn de habilidades, fomenta estilos competitivos o solidarios, promueve

expectativas positivas 0 negativas, crea ambientes protectores 0 precipita situaciones de riesgo.

La escuela es un espacio privilegiado, no solo para el aprendizae formal de determinados
contenidos académicos sino también para € aprendizaje de convivencia social, tanto entre
comparieros y comparieras como con las personas adultas en un contexto especifico, diferentes a

otros como lafamiliao € barrio.

Cuando se habla de convivenciaen € contexto escolar se refiere ala disposicion para
entablar relaciones cordiales, con empatia, al logro de un determinado clima. Lograr un climade
convivencia positiva, es una meta de la educacion que no debe equipararse con lareduccién de
conflictos. Ello exige disponer de unas normas 0 un marco de relaciones personales claro y
participativo, conceder laimportancia que le corresponde a desarrollo de las capacidades

personales, sociales, morales, emocionales trabajar en colaboracion de las familias.

Los conflictos, sin embargo, son parte de las relaciones interpersonal es, se dan en
cualquier espacio de convivenciay por tanto, también en e contexto escolar. Pero, segin como
serd abordado € conflicto, este podra ser positivo y ayudar al desarrollo personal, o bien

negativo y dafiarlo mas o menos seriamente.
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En e nivel interpersonal |as acciones van encaminadas a crear o fortalecer relacionesy
vinculos grupales y sociales significativos entre las personas que conforman |la comunidad
educativa. Paratal fin, lasiniciativas que se emprenden en €l nivel interpersonal se centran en
identificar como estédn conformadas | as redes sociaes de estudiantes y qué tan funcionales son.
(Chaux, et al., 2013, p. 38).

Aspectos metodol 6gicos

El trabajo esta desarrollado bajo € paradigma de lainvestigacion cualitativa.

“Cualidad y Calidad vienen del mismo término latino qualitas, y éste deriva de qualis
(cudl, qué). De modo que a la pregunta por la naturaleza o esencia de un ser: ¢qué es?,
¢COMo es?, se da la respuesta sefialando o describiendo su conjunto de cualidades o la
calidad del mismo”.(Aristoteles 1013)

(...) la‘investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones. De aqui, que lo cualitativo (que es € todo integrado) no se opone alo
cuantitativo (que es solo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde

sea importante” (Aristoteles 1013)
Al igua, se puede decir que lainvestigacion cualitativa,

“Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con |os significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una
gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,

observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen larutinay las
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situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”.( Gomez G 1996

pag 72)

En estainvestigacion € disefio que sevaa utilizar es € de la Etnometodol ogia, que es,

““la caracteristica distintiva de este método radica en su interes por centrarse en
el estudio de los métodos o estrategias empleadas por las personas para
construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales cotidianas. Realizan
estudios etnogr aficos de las instituciones y procesos sociales sobre la asuncion de
que las acciones de las personas solo pueden explicarse en referencia al contexto
dentro del cual tuvieron lugar. Este tipo de estudios se interesa por como los
individuos adquieren las perspectivas culturales de sus sociedades y |as presenten
en el curso de su vida diaria”. (Garfinkel, 1968).

Deigual forma, es necesario saber que

“El término Etnometodologia fue utilizado por primera vez por Harold Garfinkel para
denominar la forma de trabajo psicosociol 6gico que estaba realizando en 1954 (Garfinkel:
1968). La “etiqueta” se ha extendido a toda una corriente de la psicologia social que se
desarroll6 a partir de los afios sesenta en ciertas universidades californianas, tomando
diferentes orientaciones en la investigacion y extendiéndose paul atinamente a los

ambientes internacional es relacionados con las ciencias sociales.(Newark, 1917- 2011)

El estudio se asume desde una viainductiva, por o tanto se ubicaen € paradigma
cudlitativo. El objeto de estudio son los factores que influyen en el clima escolar al interior del
aula de clase del grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio humanistico Maria
Auxiliadora de la ciudad de Neiva; asumiendo este clima como una realidad fenomenol 6gica
sociamente construida. Se adopta la perspectiva de la Etnometodol ogia que constituye un
método eficaz de investigacion porque permite €l estudio objetivo del caso ainvestigar, facilita
la comprension de lo investigado teniendo en cuentalos estilos de vida, € lenguaje, laforma de

actuar de las personas en su comunidad y ayuda a comprender lainfluencia del medio socia
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sobre los fenébmenos o personas investigadas. Al emplear este método, se tendra una herramienta
indispensable parareflgjar larealidad tal y como es, porque cualquier medio que se utilice: la
observacion o la conversacion, se reflgjara a su objeto de investigacion de acuerdo a como
realmente actlia, hablay se comporta en su realidad diaria. Este método puede emplearse en la
investigacion de cualquier problema socia porque permite conocer |os desequilibrios,
dificultades de comunicacion, € diagnostico de dificultades, €l éxito o fracaso de las personas en
el medio que viven, lainfluencia del entorno en su comportamiento, €l uso del lenguagje en cada
comunidad, etc. Parad investigador este método es también un instrumento de conocimiento
porque le brinda la posibilidad de conocer las particularidades de cada comunidad, elemento este
gue es de suma importancia para desarrollar en el futuro acciones de orientacion en el lugar

teniendo en cuenta las costumbres, tradiciones, estilos de viday lenguge.

El escenario escogido paralainvestigacion es la Institucion Educativa Privada Gimnasio
Humanistico Maria Auxiliadora, en donde se trabajara con una docente en especial la encargada
del quinto grado de bésica primaria de lainstitucion. Este colegio esta ubicado en la ciudad de
Nelva, y atiende aun total de 110 estudiantes, de los cuales €l grado quinto cuenta con 10
estudiantes en su totalidad, de los cuales hay 6 nifias y 4 nifios, entre 9 y 10 afios de edad.

Teniendo en cuentalas dimensiones para esta investigacion, su realizacion serala

siguiente:

Fase 1. Documentacion: En esta actividad se buscaran las referencias bibliogréficas
ademés de investigaciones sobre las dimensiones de esta investigacion que existan en laciudad o
anivel nacional.

Fase 2: Deter minacion deinstrumentosy técnicas para la recoleccion:
En cuanto alos instrumentos, se utilizan en €l diario de campo, las grabaciones de audio,
video y fotografias.

Las técnicas utilizadas parala recoleccion de informacion son: observacion y entrevistas.

L as cual es se describen brevemente, como sigue:
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La observacién participante que incluye, escenas en las que se evidencie exposicion
de la docente, exposicion por parte de los estudiantes y actividades que permitan la
evaluacion en las horas en donde estéan |os estudiantes solos, en trabajos grupales, y
en e momento del recreo o descanso.

Serealiza unaentrevistaindividual, con la docente del grado de estudio seleccionado
y con cada uno de los estudiantes del grado quinto de lainstitucién. (laprimera sera
no estructurada y la segunda estructurada), la cual sera de forma personal.

En esta fase se estructura la guia de observacion y las entrevistas.

Fase 3: Recoleccion delainformacion: En esta etapa se haralarecoleccion de la

informacion, utilizando las encuestas que se disefiaron en la fase anterior.

Fase 4. Analisiseinterpretacion: Al concluir esta etapa se debe tener las entrevistas
aplicadas tanto a la docente como alos estudiantes del grado quinto, para hacer su respectivo
andlisis e interpretacién que ayuden a obtener conclusiones sobre la dimensiones establ ecidas

parael climaescolar.

Poblacion y muestra

Para este estudio se cuenta con estudiantes del grado quinto y maestros de la Institucion
Educativa Maria Auxiliadora de la Ciudad de Neiva. Seleccionar |os sujetos a partir de un
Muestreo no probabilistico, es decir, la conveniencia, donde se buscaran la solucién segiin su

facil acceso dentro de lainstitucion.

Técnicas de Recoleccion de datos:
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L os Relatos de vida: Eslanarracion que realiza una persona de su vida, tanto pasada
como presente, sin que haya apoyo de otras fuentes de informacion. El producto final seria
plasmar en una narracion coherente la conversacion.

La Entrevista: Es unatécnica que permite un dialogo fluido entre & investigador y €
entrevistado, con € fin de recolectar lainformacidn necesaria para lainvestigacion.

L a Observacion escénica: Se acudié alaobservacion escénicay directa, pararegistrar
datos de laforma como cohabitan los nifios y nifias con lafamilia, y con las personas de la

comunidad que los rodean.

Instrumentos:

La Entrevista no estructurada: Con la aplicacién de este instrumento se busca
recolectar lainformacion através de laformulacion de preguntas no estructuradas que permitan
al entrevistado la posibilidad de expresarse libremente sin sentirse condicionado a responder

acerca alguna respuesta en especifico.

Procesamientoy analisis de datos
Para el procesamiento y andlisis de los datos recol ectados en el desarrollo de la presente
investigacion, se hace necesario establecer |as siguientes etapas para a canzar |0s objetivos

propuestos y dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada:

Etapa 1. Disefio de la investigacion. En esta etapa se encuentra plasmado € disefio dela
investigacion, planteamiento del problema ainvestigar y seleccion de |os participantes.

Etapa 2. Disefio y validacion deinstrumentos. A partir de estaetapainicial e disefio y
validacion de los instrumentos a aplicar ala poblacion objeto de estudio.
Etapa 3. Trabajo de campo. En esta etapa se inicia el trabajo de recoleccion de datos

con la poblacion seleccionada.
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Etapa 4. Analisisy descripcion delosresultados. Unavez finalice la etapa de trabgjo
de campo se hace necesario iniciar con €l anaisisy descripcion de los resultados obtenidos.
Etapab. Socializacion delosresultados. Se hace necesaria esta etapa para dar a conocer

los resultados encontrados una vez se sistematicen y analice lainformacion obtenida

Resultados

Instrumento utilizado: la Encuesta “anexo”
Poblacion: estudiantes y profesores

Cantidad dela muestra: 10 estudiantes

“Factoresrelacionados en e desarrollo del climaescolar al interior del aula de clase
del grado quinto dela I nstitucion educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de
la ciudad de Neiva” y conocer su nivel de percepcion, que aporte valor a su mejoramiento. Para
ello es indispensable saber su opinidn lo que piensa, sobre la propuesta, para tal fin se ha
elaborado la presente Encuesta que pueda reflgjar sus opinionesy deseos.

Objetivo General: Analizar los factores que influyen en e clima escolar del grado quinto dela

institucion educativa gimnasio humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva

Convivencia 7 preguntas
Actitudes y Competencias 13 preguntas

Objetivo: Interpretar lainfluencia de las caracteristicas de actitud y
comportamiento de los padres de familia en la disposicidn que tienen los
estudiantes para rel acionarse consigo mismo y |os demas en un contexto
determinado.
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Informacion general del estudiante 10 Preguntas
Entorno Familiar 10 Preguntas

Objetivo: Determinar |os aspectos rel acionados con las situaciones sucedidas a
interior del colegio que deterioran la convivencia escolar (Agresiones fisicas,

verbales, ofensas, golpes,).

Ofensas y golpes en € colegio 13 Preguntas
Agresion repetidaen e colegio 7 Preguntas
Peleas en € colegio 6 Preguntas

Muestra del andlisislainformacion de las encuestas

Convivencia y Actitudes

FiguraNo 1 Convivenciay Actitudes
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En cuanto ala convivenciay actitudes encontramos que el color Rojo nos muestra que el
57% de | os estudiantes no encuentran un ambiente agradable y de sana convivenciaen el salén
de clase, @ color azul nos muestra que el 43% de |os estudiantes consideran si encuentran hay un
ambiente agradable en su salon de clase.

Convivencia Escolar

FiguraNo 2 La Convivencia Escolar

Se puede observar en lagraficaque el color Rojo representa el 80% de |os estudiantes
encuestados consideran que |os maestros no contribuyen a mantener una sana convivencia
escolar y el color Azul que representa el 20% de |os encuestados si consideran que |os maestros
contribuyen a una sana convivencia.
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1 [NAD

Incumplimiento de Normas Escolares

FiguraNo 3 Incumplimiento de nor mas escolar es

En lagrafica se observa que el color Rojo corresponde a 75% de |os estudiantes que
consideran que no se aplica hinguna sancion cuando se incumple unanormay solo & 25% que
corresponde al color Azul consideran que si se Cumplen las Normas.

Manual de Convivencia

FiguraNo 4 Manual de convivencia
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La graficamuestra que el color Azul corresponde al 80% de |os estudiantes encuestados
gue no conoce € Manual de Convivenciay el color Rojo que es & 20% de los encuestados
consideran si conocer el Manuel de Convivencia

Resultados Obtenidos.

Seidentificaron las caracteristicas de actitud y comportamiento que influyen en Facilitar
lareflexion de los docentes, directivos y estudiantes sobre la manera como se relacionan dentro
del aulade clase y cémo utilizan los espacios fisicos de la Institucion Educativa.

Seandlizé lainfluenciadel comportamiento de los padres de familiaen la disposicion
gue tienen los estudiantes para relacionarse consigo mismo y los demés en un contexto
determinado, esto permite Ofrecer elementos dejuicio alas directivas de la Institucion
Educativa Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva parala
implementacion de estrategias preventivas orientadas a enfrentar |a problematica investigada en

el presente trabgjo.

Con este diagndstico de | os aspectos rel acionados con |as situaciones sucedidas a interior
del colegio que deterioran la sana convivencia escolar como son: (Agresiones fisicas, verbales,
ofensas, golpes). Se motiva ala comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia) en @ analisis y/o € megjoramiento del uso de los espacios fisicos y |las dindmicas que
alli se generan.

Limitaciones

Dentro de lainvestigacion no se profundiza en agentes participantes en la educacion
como los padres de familia, el entorno o contexto familiar y comunitario de cada nifio del grado
quinto de la Institucion Educativa Institucion Educativa Gimnasio humanistico Maria
Auxiliadora. Estos ambientes antes mencionados, también influyen en los comportamientos de
los estudiantes dentro del Aula Escolar, o que puede generar una limitacién en las percepciones

delos estudiantes y del comportamiento de estos al interior del aula educativa, en cuanto que no
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se tiene en cuenta que se debe indagar no solo en el aula sino también en su vida cotidianay

como esto influye en Clima Escolar dentro de la aula de clases.

Otrade las limitaciones es que seno se tendran en cuenta actividades como convivencias
o salidas pedagdgicas, jornadas deportivas, l0s dias festivos, suspension de lajornada de estudio,
entre otras, o que reduciralas horas en que serealizaralainvestigacion con los estudiantes y la

docente encargada del grado.
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Discusion

Seidentificaron las caracteristicas de actitud y comportamiento que influyen en e clima
escolar a interior del aulade clase del grado quinto de la Institucion Educativa Gimnasio Maria
Auxiliadora de la Ciudad de Neiva, deigua manera se facilitalareflexion de los docentes,
directivos y estudiantes sobre la manera como se relacionan dentro del aulade clasey como

utilizan los espacios fisicos de la Institucion Educativa.

Seandizé lainfluenciaded comportamiento de los padres de familiaen la disposicion
gue tienen los estudiantes para rel acionarse consigo mismo y |os demas en un contexto
determinado, esto permite ofrecer elementos dejuicio alas directivas de la Institucion Educativa
Gimnasio Humanistico Maria Auxiliadora de la ciudad de Neiva, paralaimplementacién de
estrategias preventivas orientadas a enfrentar la problematica investigada en el presente trabgjo.

Con este diagndstico de los aspectos rel acionados con las situaciones sucedidas al interior
del colegio que deterioran la sana convivencia escolar como son: (Agresiones fisicas, verbales,
ofensas, golpes,), se motiva ala comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia) en € andlisis y/o € megjoramiento del uso de los espacios fisicos y las dindmicas que
alli se generan.

L os resultados en convivencia, actitudes y competencia encontramos que el 57% de los
estudiantes no encuentran un ambiente agradable y de sana convivenciaen e salon declasey €l
80% de | os estudiantes encuestados considera gue |0s maestros no contribuyen a mantener la
convivencia escolar, ademas € 75% de | os estudiantes considera que no se aplica ninguna
sancion cuando se incumple unanormay el 80% de |os estudiantes no conoce el Manual de

Convivencia.
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Los que en mas de un 50% le disgusta su forma de ser, no tiene una buena opinion de si
mismo, le datemor hablar delante de los demas o pasar al tablero, incluso dirigirse a un profesor

o director de grupo.

Haciendo referenciaala actitud y comportamiento de los padres de familiay amigos, y la
disposicion que tienen |os estudiantes para relacionarse consigo mismo y |os demas se puede
evidenciar que mas del 60% de | os estudiantes no siente confianza para hablar de sus cosas con
sus padres o acudientes, e 40% afirma que sus padres no saben dénde esta cuando salen de casa,
ni conocen los amigos con los que serelaciona, y € 22% dice que sus padres no saben como le

vaen €l colegio.

Al hacer € andlisis se evidencia que | os estudiantes tienen poca confianza en sus padres,
y algunos de |os padres aparentemente no muestran mayor interés por €l desempefio de sus hijos,

esto muestra que la base familiar no ayuda a desarrollo 6ptimo del nifio o € joven.

Haciendo el andlisis de lainvestigacion, que se refiere ala convivencia escolar, se
encuentraque e 21% siente gue un compafiero o rechaz6 o no lo degjé estar en €l grupo a menos
unavez, el 33% insulté a alguien haciéndolo sentir mal, el 16% dafi6 intencional mente algo del

colegio, y € 20% rechazd aaguien o no lo dejo estar en su grupo.
En cuanto al clima escolar, se evidenciaron situaciones como peleas fisicas. € 30% a

menos unavez presencid peleasfisicassin armasy el 28 % afirmo haber estado involucrado a

Menos una vez en este tipo de situaciones.
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Conclusionesy recomendaciones

Se logra diagnosticar los factores que influyen en el climaescolar del grado quinto dela
institucion educativa gimnasio humanistico Maria Auxiliadorade la ciudad de Neivay tener un
acercamiento a contexto educativo, evidenciando que son varios los factores que intervienen en
el climaescolar, ya que este posee una serie de caracteristicas de tipo psicosocial que intervienen
en ladindmicaal interior de desarrollo de cada clase, como son las relaciones interpersonales
entre cada uno de |os actores estudiantes, maestros y 10s agentes externos que en este caso serian

los padres de familia.

Se Identifican caracteristicas de actitud y comportamiento que influyen en la disposicién
gue tienen los estudiantes a vivir en sociedad bajo condiciones de respeto, solidaridad, tolerancia
einclusion. Laeducacion, como el proceso de transmision de conocimientos, valores, formas de
actuar y criterios culturales de una sociedad, ha establecido nuevos paradigmas tanto paralos
educadores, directivos de instituciones, e incluso parala comunidad educativa quienes buscan
lograr un clima escolar favorecedor, a interior del aulade clase del grado quinto del Gimnasio

Humanistico Maria Auxiliadora de la Ciudad de Neiva.

Analizando estos resultados, se evidencia que con urgencia se hace necesario un plan
estratégico que le permitaalainstitucion, mitigar estos focos de agresion que afectan alos
estudiantes en su cotidianidad y no le permiten desenvolverse en un ambiente adecuado;
teniendo presente alavez que todas las instituciones presentan dificultades en su convivenciay
gue es dificil intervenir de fondo en los conflictos de las familias que conforman la comunidad
educativa.
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Recomendaciones

Creacion de lalinea de atencion ala convivencia escolar (Lineatelefonica que se utilizara

solo para atender casos de conflicto o violencia escolar).

Para la etapa de educacion infantil, basica primaria, se proponen como estrategias las

siguientes:
Se debe aplicar como prevencion la précticade | as habilidades de lainteligencia emocional
A. Reconocimiento de las emociones
B. Autocontrol de |as emociones
C. Trabgar laempatia
D. Auto motivacion y auto estima.

E. Trabajar las habilidades sociales

Se requiere promover, inicialmente, la formacion y capacitacion de los docentes que
trabajan con los nifos, nifias y adolescentes en un clima escolar con respecto a sus derechos, afin
de prestar mejor asistenciay |os servicios adecuados para el cumplimiento de éstos derechos.

v Paralos Docentes
Estar atento y dispuesto ante cual quier situacion como cambios de comportamiento
del estudiante, situaciones conflictivas, acoso escolar entre otras; ser € mediador o0 guia

del aprendiz para encausar la situaciéon a la ruta a seguir en bien de salvaguardar la
integridad del estudiante.
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Tener una actitud de escucha, trabajo en equipo y disposicion ante las situaciones de
intimidacion y victimizacion, teniendo claro que se pueden prevenir situaciones peguefias en lugar

de enfrentarse a situaciones que se salen de control.

v' Colegio

Creacion e implementacion de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar,

socializacion ala comunidad educativa en general, sobre estarutay su manejo.

Reuniones con redes institucionales como policia de infancia y adolescencia, 1CBF,
defensorias de familia entre otras.

El colegio debe esforzarse por mejorar el vinculo entre €l cuerpo docente y |os estudiantes,

mediante la emision de unaimagen del docente como modelo a seguir.

Impulsar el conocimiento de los derechos humanos y su implementacion en todas las

formas de convivencia

Fomentar el desarrollo de las competencias ciudadanas y |aimplementacién de su proyecto

transversal, en todas las areas del conocimiento.

v' Paralos Padres

Estar atentos a los cambios comportamentales de sus hijos, hablar con ellos, escucharlosy
mostrarse inquietos ante |las situaciones fuera de contexto que se presenten en el hogar, para dar

alertaen colegio.

L os padres deben saber y ensefiar a sus hijos laruta de atencion parael Acoso Escolar y de
esta manera denunciar |0s casos que se puedan presentar ya seacomo victima o simple observador.
Educar a los hijos para que se sientan bien y no para que se porten bien, recibiendo

capacitacion en pautas de crianza con personal profesional idoneo.
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Anexos

Encuesta

La semana pasada, ¢cuantas veces un(a) compafiero(a) de tu curso te rechazo o no te dgjo
estar en su grupo?

lvez

2 04 veces

5 0 més veces

Ningunavez
El mes pasado, ¢un compafiero(a) de tu curso te ofendié o te pego todo € tiempo,
haciéndote sentir muy mal?

Grado 3

Grado 4

Grado 5
El mes pasado, ¢un compafiero(a) de tu curso te ofendié o te pego todo € tiempo,
haciéndote sentir muy mal?

Hombre

Mujer
El mes pasado, ¢un compafiero(a) de tu curso te ofendié o te pego todo € tiempo,
haciéndote sentir muy mal?

Tarde

Mahana
En los ultimos doce meses, ¢has recibido por internet algun tipo de amenaza, ofensa o
presion de alguien de tu colegio?

Grado 3

Grado 4

Grado 5
En los Ultimos doce meses, ¢has recibido por internet algun tipo de amenaza, ofensa o
presion de alguien de tu colegio?

Hombre

Mujer
En los ltimos doce meses, ¢has recibido por internet algun tipo de amenaza, ofensa o
presion de alguien de tu colegio?
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Tarde
Mafana
8. Enlos ultimos doce meses, ¢cuantas veces has visto que otras personas hagan darios
intencional mente en alguna propiedad del colegio?.
1vez
204 veces
5 0 més veces
Ningunavez

9. Enlos dltimos doce meses, ¢algun compariero(a) de tu curso recibio algo a cambio de

tener relaciones sexuales?

Si
No
No sé

10. ¢Algunavez has pertenecido a alguna pandilla?
Grado 3
Grado 4
Grado 5

11. ¢Algunavez has pertenecido a alguna pandilla?
Hombre
Mujer

12. ¢(Algunavez has pertenecido a alguna pandilla?
Mahana
Tarde

13. ¢Por qué vienes a colegio?
Me permite un mejor futuro
Me obligan a venir
Me gusta aprender
Tengo refrigerio y amuerzo
Me gustael colegio
NoO sé por qué vengo
Vengo por mis amigos

14. ;Cudles de las siguientes situaciones afectan mas el ambiente del salén de clase?
Indisciplina
Robos
Agresiones verbales de profesores a estudiantes
Agresiones verbal es entre comparieros
Agresiones fisicas entre comparieros
Agresiones fisicas de estudiantes hacia profesores
Chismes
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Agresiones verbales de estudiantes a profesores
Agresiones fisicas de profesores a estudiantes
15. ¢Existe un ambiente agradable y de sana convivencia en tu salon de clase?
Si
No
16. La semana pasada, ¢Cuantas veces un(a) profesor(a) te insulto haciéndote sentir mal?
Ningunavez
1vez
2 a4 veces
5 0 més veces
17. Enlos ultimos doce meses, ¢alguiin compariero de tu curso trgjo a colegio armas blancas?
Si
No
No sé
18. En los ultimos doce meses, ¢alguin compariero de tu curso trgjo a colegio armas de
fuego?
- S
No
No sé
19. En los ultimos doce meses, ¢has visto dentro de tu colegio peleas, atagues u otros tipos de
violenciarealizados por pandillas?
Si
No
20. En los ultimos doce meses, dentro de tu colegio ¢cuantas veces alguien te atraco (es
decir, te amenazo o te agredi6 pararobarte algo) sin armas?
Ningunavez
lvez
2 a4 veces
5 0 més veces
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