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Dedicatoria:

A Dios padre celestial, por la vida, por permitirme cumplir una nueva meta, con gran amor este
esfuerzo lo dedico a mi madre Carmen Duran de Rojas que me ensefiaste luchar por los suefio y
fortaleciste mis alas para emprender cada vuelo, a mi padre Santos Maria Rojas, a mis hermanos,
sobrinos, a Alcides de Jesus Hernandez por esas palabras de aliento y el apoyo brindado, a cada
uno de esos amigos que han creido en mi, en mis locuras y que siempre me han acompanado en

los momentos duros de lucha, a todos ustedes gracias por no dejarme desfallecer.



Contenido

INtroduCCiON...oiiiniiiiiiniiiiitiiiiietieieneteesastosssaseiosssseosesssossssssssssssssssasssssnnsans 1
formulacion del ProyeCtO..ceieeeeeieieetieiiieiieeneeeeetenteiisnsescssnsensescessnssnsassessns. 1.2
ODJELIVO JENEIAL ... . iieiiiiiieiiiiiiieetieeiinteeeeecesensensscessnsonsessescnssnsansessnsansans 2

ODjJetiVOS ESPECITICOS. ceurrerererurarnrrririiiiiiiitiiiiitireieteietetesesesasasasasasasasasasen. 2.1
8101 1] 7= o [0 o 1R 3

QUE €S Teletraba]0ueeeeeieeeeeeeeentiaieeeeeenrenteecesensensancescnsensensessnsiossnsansossescnses 3.1
Impacto del Teletrabajo...ceeeieeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiniiteeececnsenseacescescnsansnnnns 3.2
Beneficios para 1as 0rganiZacioneS...eeeeeeeeeeeeeeeeenrenteeeerensensescescnserionsonsanseseians 3.3
El Pacto por TeletrabajO...ceeeeeeeiieiieeniiiiniieiiieniinteeeeeensenceacescnsensoncescnssnsanne 34
ubicacion del proyecto apliCad...ceeeeeeeeeeiieeeniinreaeeeenrenteeceecnsencescescnsensancenn 3.5

(1Y [=] o]0 [o] [0 o | - VAPPSO PPPPON 3.6
Planeacion de aCtiVidades...c.veeeereriieiuiniieininieerarirsesasessecnssessasnsissssnsiosasnnnn 3.7
cronograma de Jecucion del ProyeCtO...iieeeeeeeeeeneentiereeeeeenrenceacescnsensancniianens 3.8

Recurso Humano Requerido para la Implementacion del Proyecto......cceeeeieeaenenn. 3.9

referencias bibliOgrafiCas. .eeeeeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiititieeneeeeneeecescnseieensnnnns 4



Proyecto aplicado de implementacion del proyecto de teletrabajo en entidades del

estado.

1. Introduccion

Como requisito para optar el titulo de especializacion en Gestion Publica, la universidad
Nacional Abierta y a Distancia exige la realizacion de un trabajo investigativo o aplicado
en una institucién del estado, en el mundo de hoy se vive un cambio en el sistema digital,
una verdadera revolucion que evoluciona el modo de comunicacion, de aprender y de
trabajar, ahora se vive aqui, se trabaja alla, se estudia en casa, se gana alla y se gasta aca.
Teletrabajo es el trabajo realizado a distancia, empleando tecnologias de la comunicacion y
de la informacién conocido como el mundo de las Tics, para impulsar servicios al mundo,
que busca mejorar la productividad, la calidad de vida del ser humano, que beneficien a las
entidades, las Tics necesarias Yy bésicas para estas tareas son computador, internet,
teléfono, celular y camara digital, englobando principalmente la navegacion web, el correo
electronico segun el caso blogs, sitios web, software de la institucion, mensajeria
instantanea (Chat) y telefonia IP (Volp), por ello una definicion corta y répida de
Teletrabajo es “ Teletrabajo es el Trabajo a distancia usando el Internet”- EXisten grandes
diferencias con el trabajo habitual entre otras permite trabajar desde cualquier lugar, se
desarrollan las actividades en cualquier momento sin descuidar sus funciones, no
requiriendo un horario fijo, se utilizan siempre las Tic como apoyo en permanente
comunicacion con sus Jefes y subalternos sin que se desplace a los funcionarios. El
Gobierno Nacional ha incluido dentro de sus politicas el Teletrabajo, tema que es de gran
impacto esto debido a los permanentemente cambios innovadores en tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones; Si bien es cierto el Ejecutivo expidio la ley 1228 de
2008 que contempla el Teletrabajo y su decreto reglamentario 0884 de 2012 pero aun no
son muchas las entidades estatales que desarrollan esta actividad, el ministerio de las Tics,
de Salud y del trabajo han generado lineamientos para el desarrollo de esta actividad, por lo
tanto se tiene un punto de partida, es necesario plantear un modelo aplicable para la

implementacion del Teletrabajo en las entidades del Estado.



La presente propuesta de implementacion de Teletrabajo en entidades del estado, se enfoca
en su inicio en el desarrollo de la prueba piloto ajustada al manual de procedimiento de la
entidad, dentro de las necesidades y requerimientos tanto de lo institucional como del
recurso humano, una vez desarrolla la prueba piloto si hay viabilidad se realiza su
implementacidn con un esquema de trabajo en pro del mejoramiento de la “productividad y
de la calidad de vida de los funcionarios que libremente han querido desarrollar esta

actividad.



1.2.- formulacién del proyecto

1.2.1. Cémo implementar el desarrollo del Teletrabajo en entidades publicas: El gobierno
nacional con la Ley 1221 de 2008 y al Decreto reglamentario 0884 de Abril del 2012 tuvo
como propdsito es promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacién de
empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion en las

comunicaciones.

Serén las entidad Publica y/o Privada, que desarrollen la actividad de Teletrabajo, deben
tener como marco legal y regulatorio el expedido por el estado, a la vez por medio de la
Resolucidn institucional y/o Empresarial, deberan definir el plan de accién previo estudio
para implementar el Piloto de Teletrabajo en la entidad, con el lanzamiento en Colombia de
la Red Nacional del fomento al Teletrabajo se busca generar acciones concretas en pro de la
modalidad laboral, estas acciones van hacia la bdsqueda del posicionamiento del
teletrabajo en Colombia, actualmente se cuenta con méas de 31.000 aspirantes en el pais
con los grandes beneficios como los son mejorar la productividad y favorecer el tiempo en
familia. Los Ministerios de las Tic y del Trabajo buscan masificar la modalidad laboral, es

esta tarea se estan desarrollado acciones como el pacto por el teletrabajo.



2- objetivo general:

Implementar un piloto de Teletrabajo al interior de entidades Pudblicas dando
cumplimiento a la normatividad vigente de la Ley 1221 del 2008 y su decreto
reglamentario 0884 del 2012, que permite a las estadidades e instituciones identificar la
viabilidad del proceso para mejorar los indicadores de desempefio y productividad del
personal, promoviendo el uso efectivo de tecnologias de informacion y comunicaciones, a

la vez ofrecer beneficios de calidad de vida a sus funcionarios y empleados.

2.1.- objetivos especificos:

1. Establecer responsabilidades institucionales para la realizacion del proyecto piloto

Teletrabajo.

2. Definir indicadores que permitan monitorear efectos y resultado de la
implementacién del piloto de Teletrabajo sobre la productividad, el mejoramiento
de la calidad de vida de los Tele trabajadores y la promocién del uso efectivo de

tecnologias de informacion y comunicaciones.

3. Socializar por medio de  charlas en grupos focales la tematica del piloto
Teletrabajo con el personal Directivo, funcionarios y empleados en general.
Asignando roles, funciones y responsabilidades al personal de la Institucion

participante en la aplicacion de la prueba piloto de Teletrabajo.

4. Verificar mediante entrevistas personalizadas y visitas domiciliarias las
condiciones psicosociales, tecnologicas y de infraestructura de los funcionario y
empleados de la institucién, para establecer la valoracion vy aplicabilidad en el
proceso de la prueba piloto teletrabajo a cada uno de los aspirantes de la entidad
que libremente deseen participar, Lo anterior, teniendo en cuenta los parametros de
la ARL.



5. Desarrollar el cronograma de actividades de acuerdo a las necesidades vy
actividades laborales del personal de la institucion y/o empresa.



3-justificacion

La vida moderna exige mayores y nuevos elementos para lograr el éxito personal y laboral
dentro de las organizaciones. El acceso masivo y permanente a informacion, la
multiplicidad de tareas, los retos productivos a los que se ven enfrentadas las
Organizaciones, la movilidad en la ciudad, entre otras variables, hacen que un entorno

laboral actual no sea el mismo de una década atras.

3.1.- ¢Qué es Teletrabajo?: Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. El Teletrabajo abre puertas para generar dindmicas laborales que

puedan nutrirse desde cualquier municipio de pais.

3.2. Impacto del Teletrabajo:
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AUMENTA MEJORA
La productividad ¥ La calidad de vida de los trabajadores
reduce costos fijos. eincertiva el trabajo en equipo.
PROMUEVE APORTA IMPULSA

Prorueve la inclusién social. &l mejorarmiento dela maovilickad en B uso y apropiacion de

las ciudades ¥ reduce oz indices de las nuevas tecnologias.
contaminaci én.



3.3.- Beneficios para las organizaciones:
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3.4.- El Pacto por Teletrabajo: En 2008 el Gobierno de Colombia emite la Ley 1221 de
2008, Ley de Teletrabajo Colombia, y en alianza con Vive Digital Colombia, se define el
Pacto por el Teletrabajo, siendo este una gran alianza publico — privada, que permite
generar un marco de cooperacion para impulsar el teletrabajo en Colombia, como
instrumento para incrementar la productividad en las organizaciones, generar una
movilidad sostenible, fomentar la innovacion organizacional, mejorar la calidad de vida de
los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en el sector productivo.

La implementaciéon de un piloto de Teletrabajo supone entonces el cumplimiento a esta
iniciativa del Gobierno a la vez que se genere una politica interna alineada con la vision
estratégica de la entidad y como medida de flexibilidad laboral que busque incrementar la
productividad, fomentar el bienestar laboral y personal, favorecer la distribucién efectiva
del tiempo encaminado al mejoramiento de la calidad de vida de los Teletrabajadores, todo

ello generando un impacto favorable en los logros y resultados de la entidad.

3.5- ubicacidn del proyecto aplicado: Teniendo como punto de referencia la normas y ley
expedida por el gobierno nacional, es de gran soporte para la realizacion y aplicacion del
proyecto de teletrabajo, todo el seguimiento que ha desarrollado los ministerios del trabajo
y seguridad social, el de salud y el de las tecnologias, ya que ellos han sido los pioneros en

poner en préactica de la ley del teletrabajo.



3.6- Metodologia Para la ejecucion del proyecto se tendra en cuenta la aplicacion de la
metodologia participativa activa, apoyada en el marco legal aplicable al Teletrabajo, que
contempla los componentes humanos, técnicos y tecnoldgicos de la estructura del
organizativa y administrativa de toda empresa, permitiendo establecer indicadores de
accion para el logro de los objetivos de la propuesta y bienestar de los funcionarios y/o
empleados. El desarrollo de la politica de Teletrabajo, implica el compromiso de cada uno
de los participantes para el rompimiento de paradigmas que permiten crear temores en los

directivos.

3.7- Planeacién de actividades: La propuesta estd disefiada en cuatro Etapas para su
ejecucion, donde Periddicamente se realizara entrega de informes de actividades de cada

una de ellas.

> Etapa 1: Andlisis global de las necesidades y caracteristicas de la entidad publica

y/o privada, como organizacion.

» Etapa 2: Desarrollo de actividades preliminares a la implementacion del piloto

teletrabajo.

» Etapa 3: Analisis de informacion e implementacion del piloto.

» Etapa 4: Acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de la aplicabilidad del piloto
teletrabajo.



3.8-cronograma de ejecucion del proyecto. EI cronograma de ejecucion del proyecto esta
previsto para realizar en siete meses, sujeto a acordar cambios requeridos por sucesos no

previstos durante su desarrollo

Etapas Etapa 1: Andlisis global de las | Etapa2: Desarrollo de actividades Etapa 3 : Andlisis de informacion e Etapa 4: Acompafiamiento,
necesidades y caracteristicas de preliminares a la implementacién implementacion del piloto seguimiento 'y monitoreo de la
la entidad publica y/o privada, | del piloto teletrabajo aplicabilidad del piloto teletrabajo.

Tlemp como organizacion.

Mes 1 X

Mes 2 X

Mes 3 X X X
Mes 4 X X
Mes 5 X X
Mes 6 X X
Mes 7 X X

3.9- Recurso Humano Requerido para la Implementacion del Proyecto

La propuesta incluye personal especializado para la ejecucion de la propuesta y el
cumplimiento de las cuatro etapas y cronograma de actividades para el logro de los

objetivos.

e Un profesional en Psicologia con experiencia en los diferentes procesos de Gestion
Humana responsable de la asesoria en las diferentes fases del proceso

e Un profesional de las Ciencias Sociales idoneo y con experiencia en trabajo de
campo Y visitas domiciliarias.

e Un profesional en el area de Comunicacién social y/o Trabajo Social con
experiencia logistica en el desarrollo de la temética de las comunicaciones y
desarrollo humano.

e Un Técnico Administrativo con experiencia en organizacién administrativa y

Tecnologia. De la informacion.




Orientacion y acompafiamiento permanentes para apoyar el proyecto piloto.

Disefio y aplicacion de herramientas de diagnostico, valoracion y seguimiento del
recurso humano.

Atencidn de consultas y conceptualizaciones durante la ejecucion del proyecto
Asesoria en la construccidn de la politica de teletrabajo

Reuniones concertadas de seguimiento al proceso.
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