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Resumen

Se presenta la aplicacion de una importante herramienta para la elaboracién de un plan
estratégico para la cooperativa Biocafé de Colombia, dedicada a la produccion y
comercializacion de café en el Municipio de Pitalito, con miras a establecer unos escenarios
probables en los que se puede ubicar la empresa familiar en el 2030, resultantes de un estudio
detallado, propuesto por expertos y miembros de la misma, donde se identifican las variables de

cambio, su influencia en cada sector y su afectacion en el futuro.

Los métodos utilizados para el procesamiento de la informacion fueron, el método
Micmac y el Mactor, para el manejo de las variables e identificador de actores, y el abaco de
Regnier seleccionado para la creacion y propuesta de los escenarios. Llegando a la propuesta de
un plan de accion proyectado, para alcanzar el escenario apuesta; ideal para la cooperativa,
fortaleciendo el cooperativismo, fundamentado en el manejo de la agricultura inteligente y

sostenible.

Palabras clave: Plan estratégico, prospectiva, escenarios, variables de cambio.



Abstract

The application of an important tool for the preparation of a strategic plan for the Biocafée
cooperative of Colombia, dedicated to the production and commercialization of coffee in the
Municipality of Pitalito, is presented, with the aim of establishing probable scenarios in which
the family business in 2030, resulting from a detailed study, proposed by experts and members of
the same, where the variables of change are identified, their influence in each sector and their

affectation in the future.

The methods used for information processing were, the Micmac method and the Mactor, for the
management of the variables and identifier of actors, and the Regnier abacus selected for the
creation and proposal of the scenarios. Coming to the proposal of a projected action plan, to
reach the bet scenario; ideal for the cooperative, strengthening cooperativism, based on the

management of smart and sustainable agriculture.

Keywords: Strategic plan, prospective, scenarios, change variables.
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Introduccion

En un mundo globalizado donde cada dia los retos de la sociedad la conducen a esquemas de
mayor competitividad, se hace necesario que las organizaciones productivas del pais, cualquiera
sea su modelo de organizacién y/o comercial busquen mecanismos de orden administrativo que
les permita cumplir con las expectativas de sus socios 0 asociados, asi como de sus grupos de

interés.

En este sentido, el pais una vez decide a través de las diferentes politicas publicas hacerse
participe en nuevos escenarios internacionales y con la apertura de sus fronteras, inicia ajustes
dadas las nuevas condiciones de los mercados internacionales. Es asi como suscribe diferentes
acuerdos comerciales especialmente en la Gltima década, tratados como el de Libre Comercio, con
la Comunidad Europea, entre otros, que de alguna manera hacen mas agresiva la competencia y
obliga a que las empresas por pequefias que sean, mejoren en todos los aspectos para sean mas
competitivas, es por esto que se plantea el disefio de un Plan Prospectivo Estratégico 2030 para la
Cooperativa de Produccién, Comercializacién y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de

Colombia.

En el disefio del Plan Prospectivo Estratégico 2030 para la Cooperativa de Produccion,
Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, se plantea un
escenario prospectivo con estrategias desde el concepto estratégico. Para ello se inicié con la
construccion de manera detallada del estado del arte, las tendencias con enfoque de innovacién
empresarial, el disefio de juegos de actores en el disefio prospectivo, construccion de los escenarios
futuros, y la eleccién del escenario ideal para luego culminar con el disefio de las estrategias,

proyectos y metas que permitan hacer realidad el plan prospectivo de la empresa.

Por lo anterior, el documento contentivo del proyecto se compone en sus primeras paginas del
contenido preliminar, desarrollo del planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, el
marco de referencia, la metodologia del proyecto. Para posteriormente desarrollar el diagnostico



de la Cooperativa a partir de la metodologia de la prospectiva (estado del arte, taller de expertos,
analisis estructural, juego de actores y construccion de escenarios), con cuales se determinan los
aspectos para elaborar el Plan Prospectivo Estratégico 2030 de la Cooperativa de Produccion,
Comercializacién y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, el cual finaliza con

las estrategias, proyectos y metas para los proximos treinta afios.



1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

La familia Nafiez Bambague, dedicada a la produccion y comercializacion de café en el
municipio de Pitalito, departamento del Huila, por mas de 50 afios y dada su experiencia como
caficultores; se ha observado la necesidad de minimizar costos en abonos para los cafetales, debido
a la crisis econémica que se esta presentando y ademas de la necesidad de beneficiar la region, se
analizaron varias alternativas, para el mejoramiento y el rendimiento de los cafetales; es asi que se
determind como estrategia de integracion vertical hacia atras desarrollar abonos, producto que ha
arrojado resultados altamente calificados para la produccion, el abono es Biorganico Liquido; el
cual es elaborado en la planta y comercializado sin intermediarios, para la region del sur de

Colombia, en primera instancia, con miras a expandirlo.

1.2 Descripcion de problema

La Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacién de Productos Agricolas
Biocafé de Colombia, actualmente cuenta con unos principios corporativos, que definen el actuar

de la organizacion.

Su Mision; “Llevar al consumidor final el café tostado molido y/o en grano, utilizando materia
prima de un origen establecido, procesado con estandares de calidad, que conlleven a la obtencion
de un café tostado de excelente calidad, sabor y aroma que satisfaga las necesidades de los

consumidores”.

La vision de la cooperativa, se define como: “Para el afio 2025 nos consolidarnos lideres en el

sector de las cooperativas de productos agricolas en el mercado local, regional, se pretende



incrementar la participacion en el mercado nacional e incursionar en el mercado internacional
optimizando la calidad del café tostado, molido y/o sus derivados con nuevas tecnologias y

personal competente y cualificado.

En la actualidad la cooperativa cuenta con 35 asociados, en su mayoria miembros de la familia
Nafiez, se ha sostenido financieramente por las ventas de abono liquido entre sus asociados, sin
embargo se siente la necesidad de fijar metas a futuro para la cooperativa y asi cumplir con su

vision.

1.3 Formulacion del problema.

Por lo anteriormente mencionado se podria realizar el siguiente planteamiento: Es necesario
para lograr la vision de las tendencias hacia el mercadeo, sociales, econémicas y tecnoldgicas para
la Cooperativa de Produccién, Comercializacion y Exportacién de Productos Agricolas Biocafé

de Colombia, estructurar un Plan Prospectivo Estratégico al 20307



2. Justificacion

El proposito del presente trabajo es elaborar una propuesta de planeacion estratégica para la
Cooperativa de Produccidn, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de
Colombia, proyectar la empresa en un futuro 2030, donde se visualicen las tendencias de
mercadeo, sociales, econdmicas y tecnoldgicas, que contribuyan al posicionamiento de la

cooperativa.

Esta propuesta se elabora con el fin de hacer mas competitiva la cooperativa y contribuir al
logro de la vision que apoya. Adicionalmente, se cumpliré con el logro de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés: (clientes, proveedores, aliados, empleados
de la Federacion, productores de café agremiados y no agremiados, grupos asociativos, medio

ambiente, entre otros.) es decir de los stakeholder (Gonzélez Santafé, 2011).

Desde la investigacion prospectiva la cual constituye una anticipacién (preactiva y proactiva)
para iluminar las acciones presentes a la luz de los futuros posibles y deseables para la
cooperativa, y que como empresa se prepara ante los cambios previstos, no impide reaccionar
para provocar los cambios deseados para los cuales se busca disefiar e implementar estrategias
que consoliden a la cooperativa, a nivel Departamental, Regional y nacional como el mayor

productor de café de alta calidad.

De acuerdo con lo anterior se evidencia la necesidad de realizar un diagndstico del estado
actual y proyectar unas estrategias de negocio, basada en escenarios posibles visualizados a
travées de la investigacion donde se fortalezca las finanzas del comité, se fortalezca la
credibilidad en el buen servicio, productividad y se contribuya con la sostenibilidad ambiental;
asi como el bienestar de sus cafeteros agremiados y no agremiados a través del componente

social.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar el Plan Prospectivo Estratégico para la Cooperativa de Produccion, Comercializacién
y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, que identifique las estrategias y las

ventajas; para lograr el posicionamiento en un plazo mediano (2030).

3.2 Objetivos Especificos

Realizar el estado del arte de la situacion actual de la Cooperativa Biocafé, a través de un

diagnostico externo e interno mediante la aplicacion de la matriz DOFA.

Determinar el modelo de la estructura organizacional, la misién, vision, y valores, que permita

dirigir la cooperativa hacia el posicionamiento para el afio 2030.

Identificar los factores de cambio que inciden en la Cooperativa Biocafé, por medio del anélisis

estructural.

Analizar el impacto de los actores sociales que influyen en la Cooperativa Biocafe.

Construir los escenarios probables y escenarios alternos de la Cooperativa Biocafé para el afio

2030, utilizando las herramientas prospectivas pertinentes.



Proponer un plan estratégico prospectivo que identifique las estrategias, involucre la
innovacion y la diferenciacion como elementos primordiales de  sustentabilidad y

competitividad.



4. Marco Referencial

4.1 Marco Tedrico

El marco tedrico tiene un proposito fundamental dentro del proyecto de grado: situar el
problema de investigacion dentro de un conjunto de conocimientos que permita delimitar
tedricamente los conceptos planteados y como se puede llegar a proponer el Plan Prospectivo
Estratégico para la Cooperativa de Produccién, Comercializacion y Exportacién de Productos
Agricolas Biocafé de Colombia, que identifique las estrategias mas apropiadas de mercadeo,

social, tecnoldgica y econdmicas y asi lograr el posicionamiento en un mediano plazo.

Teoria de Prospectiva

La teoria que orienta la presente investigacion es la prospectiva, la cual se define como
“anticipacion para esclarecer la accion; dicha disciplina intelectual tiene que ver con ‘ver de lejos,
largo y profundo’, pero también con innovacion y conjunto, donde la vision global, voluntaria 'y a

largo plazo, se impone para dar sentido a la accion” (Godet, 2007, p.10).

Segln Godet, hay cinco ideas claves de la prospectiva, las cuales son:

El mundo cambia pero los problemas permanecen.

Los actores clave en el punto de bifurcacion.

Un alto a la complicacién de lo complejo.

Plantearse las buenas preguntas y desconfiar de las ideas recibidas.

De la anticipacidn a la accion a través de la apropiacion” (Godet, 2007, pp. 15-19)



De acuerdo a profesor Francisco Mojica (2008), las preguntas necesarias para desarrollar el

modelo prospectivo estratégico empresarial, son:
“;Cuales son las variables clave o estratégicas que definen la organizacion actualmente?
¢En cuéles escenarios se podria encontrar la organizacion, afios adelante?
¢ Cual de estos es el mas conveniente?

¢ Qué estrategias son necesarias desplegar para lograr la mejor opcidn de futuro y evitar las que

no convienen? “(Mojica, 2008, p.132).

Por lo tanto, existen unas fases fundamentales para implementar un proceso de prospectiva

estratégica segun lo define Godet, tales como:
“Establecimiento del diagndstico completo de la empresa frente a su entorno.
Planteamiento de las buenas preguntas e identificacion de las variables clave.
Anélisis de las estrategias de actores.
Exploracion del campo de los escenarios posibles y reduccion de la incertidumbre.
Evaluacion de las acciones y las opciones estratégicas” (Godet, 2007, pp. 53-92).

De la misma manera, el profesor Francisco Javier Mojica, sefiala que existen dos condiciones
que garantizan la validez de los estudios prospectivos, los cuales son: el disefio de los escenarios,
en el que se cumplan criterios de coherencia, pertinencia y verosimilitud, definiendo los escenarios
probables, tendenciales o referenciales y los escenarios alternos; y la Teoria del Triangulo Griego
de Michel Godet , que se basa en la interrelacion de tres esferas interrelacionadas directamente,
tales como la anticipacion o andlisis del futuro, la accion o la practica y la apropiacion, en el que

el ejercicio prospectivo se concibe de forma ciclica, dindmica y sistémica (Mojica, 2008, p.120).

La prospectiva y la estrategia, han estado estrechamente ligadas en la construccién de los

escenarios futuros posibles, denominados también “futuribles” (Godet, 2007, p. 50), por cuanto,



la prospectiva define qué escenario futurible es el mas ideal para la organizacion, y la estrategia,

define cémo alcanzar dicho futurible (Mojica, 2008, p.146).

Es importante tener presente los enfoques o perspectivas teoricas de las estrategias, que aportan
elementos valiosos y significativos para el analisis y el disefio de los escenarios, tanto alternos
como posibles. Dichos enfoques tedricos se enuncian a continuacion: la estrategia como un
proceso de concepcidn (escuela de disefio), la estrategia como un proceso formal (escuela de
planificacion), la estrategia como un proceso analitico (escuela de posicionamiento), la estrategia
como un proceso visionario (escuela empresarial), la estrategia como un proceso mental (escuela
cognoscitiva), la estrategia como un proceso emergente (escuela de aprendizaje) , la estrategia
como un proceso de negociacion (escuela de poder), la estrategia como un proceso colectivo
(escuela cultural), la estrategia como un proceso reactivo (escuela ambiental) y la estrategia como
un proceso de transformacion (escuela de configuracion) (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2010,
p. 17).

Modelo de alta complejidad

Tecnologias de futuro

ke ESti?to del Vigilancia tecnolégica ¢
fuen e - 2 bt
- Inteligencia Competitiva
L I J
l —————— Factores de Cambio
l Variables Estratégicas
I Juego de Actores
Vv
A
fuentes primarias é E—
TALLER DE Escenarios «—*
EXPERTOS D
E
Estrateglas

Figura 1. Modelo de alta complejidad (Mojica, 2010)



4.2  Marco Conceptual

A continuacion se presentan los conceptos que fundamentan la investigacion:

Analisis Estratégico: Método estratégico mediante el cual se logra identificar la situacion actual

del objeto de estudio de la prospectiva.

Backcasting: También Ilamado reconstruccidon historica del futuro, una herramienta
metodoldgica que ayuda a disefiar el proceso trazar ruta que unira el escenario —meta con el
presente. El punto inicial es el escenario deseable-futuro o escenario meta. (Avendafo & Mera
Rodriguez, 2013).

Café: Se conocen como café los granos obtenidos de unas plantas perennes tropicales (cafetos),
morfoldgicamente muy variables, los cuales, tostados y molidos, son usados principalmente para

preparar y tomar como una infusién. (Café de Colombia, s.f.)

Comite de Cafeteros: Son 6rganos que se crean en los municipios que poseen al menos 440
cafeteros cedulados y su produccion anual de café es igual o superior a 60 mil arrobas de café
pergamino (cada arroba pesa 12,5 k) se conforma un comité municipal de cafeteros.

Escenario Apuesta: Situaciones futuras mas probables y deseables hacia los cuales debe

enrumbarse una organizacion, una region o un pais. (Ortega, 2013).

Escenarios de Cambio: EIl hombre puede construir el mejor futuro posible, para lo cual debe tomar

las decisiones correctas en el momento apropiado. (Ortega, 2013).

Estrategia: es el objetivo y las acciones que se hace necesario realizar para lograr el escenario

apuestal. (Avendafo & Mera Rodriguez, 2013).

Gestion estratégica: concepto lanzado a mediados de los 70, por Igor Ansoff, para establecer
las condiciones que permitan a las estructuras y a las organizaciones adaptarse a un mundo cada
vez mas turbulento. (Godet, 2007)



La inteligencia competitiva: ha sido definida como "un método sistematico de planificacion,
recuperacion, analisis, archivo, distribucion de la informacion sobre el entorno externo y la mejora

de la competitividad de las empresas y organizaciones"” (Tena y Comai, 2005).

La inteligencia tecnologica: se define como la actividad organizada para la basqueda y el

manejo inteligente de la informacion tecnoldgica (Morote y Nuchera, 1999).

La prospectiva organizacional: consiste, fundamentalmente, en establecer un marco guia y de
referencia para configurar, instrumentar y aplicar un modelo de control gerencial acorde a las
necesidades particulares de cada organizacion, con base en un proceso integral de planeacion.
(Avendafo & Mera Rodriguez, 2013).

Matriz DOFA: es un estudio que sirve para realizar el andlisis interno y externo de una
organizacion, donde se identifican las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una

organizacion.

Planeacion: es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio méas apropiado para el

logro de los mismos antes de emprender la accion. (Del Toro, 2012)

Planeacion Estratégica: segun Goodstein, define la planeacion estratégica como "el proceso
por el cual los miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo™. (Del Toro, 2012)

Planificacion: « la planificacién consiste en concebir un futuro deseado asi como los medios
reales para conseguirlo » (R.L. Ackoff). (Godet, 2007)

Planificacion estratégica: el concepto aparecio a finales de los 60 (Igor Ansoff para traducir el
hecho de que la planificacion de empresa debia tener en cuenta cada vez mas las turbulencias del

entorno (dicho estratégico) y adaptar, en consecuencia, sus objetivos. (Godet, 2007)
Prevision: prevision de futuro debido a un grado de confianza. (Godet, 2007, pag. 10)

Productor de café: Normalmente ubican sus unidades productivas en zonas predominantes de

ladera y son los encargados de propiciar el producto hasta el estado de café verde, mediante la



transformacion del fruto a través de una serie de etapas, las cuales incluyen: cultivo, sembrado,
fertilizacion, procesamiento, cosecha, recoleccion, despulpado, tratamiento, secado y control de
calidad. (Garcia & Olaya, 2006)

Prospectiva: etimologicamente la palabra prospectiva se deriva del vocablo latino prospectivus,
que denota todo aquello relativo a la visién, al conocimiento, a la comprension, a la mira. El
significado mas preciso lo da el verbo prospicere, mirar a lo lejos, mirar més alla, obtener una

vision de conjunto, a lo largo y a lo ancho. (Avendafio & Mera Rodriguez, 2013).

Prospectiva: anticipacion para esclarecer la accion. Esta « indisciplina intelectual » (Pierre
Massé) tiene que ver con « ver de lejos, largo y profundo» (Gaston Berger), pero también con
(innovacidn y conjunto (apropiacion). La vision global, voluntaria y a largo plazo, se impone para

dar sentido a la accion. (Godet, 2007, pag. 10).

Prospectiva estratégica: concepto de los afios 90 donde la anticipacion de la prospectiva, se

pone al servicio de la accidn estratégica y proyecto de la empresa. (Godet, 2007).

Téctica(s): casi siempre en plural, ya que se trata de vias y medios para alcanzar los objetivos
de la estrategia en funcién de las circunstancias. (Godet, 2007).

Taller de Expertos: Instrumento utilizado para identificar y determinar las variables
estratégicas. (Ortega, 2013).

Variables Estratégicas: Variables de Cambio, que pueden o no tener influencia sobre el tema

bajo analisis dentro del horizonte temporal considerado. (Ortega, 2013).



5.1 Tipo de Estudio

5. Metodologia

El estudio del Plan Prospectivo Estratégico para la Cooperativa de Produccion,

Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, se enmarca bajo

un enfogque mixto, cualitativo y cuantitativo que permita detectar y medir cada una de las variables

influyente en el comportamiento futuro del objeto de estudio.

La investigacion se realiza como un estudio de tipo descriptivo que le permite al investigador

determinar el tipo de informacion que necesita, asi como el nivel de andlisis que debe realizarse.

Méndez (2001), afirma que en el estudio descriptivo es posible llevar a cabo un conocimiento de

mayor profundidad, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, ademas de

que comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

La propuesta de desarrollo del anteproyecto es la siguiente:

ACTIVIDAD

METODO

INSTRUMENTO

Realizar el estado del arte de la
situacion actual de la Cooperativa
Biocafé.

Analisis estratégico

Revision documental, consulta
de fuentes secundarias

Aplicacion Matriz DOFA DOFA Talleres y encuesta
_Ide_ntlflcar los factores _de ca_mb|o,que MICMAC Taller de expertos, Software
inciden en la Cooperativa Biocafé

Anadlisis de juego de actores MACTOR Taller de expertos, Software

Construccion de escenarios probables
y apuesta

Abaco de Regnier

Taller de expertos

Elaboracion del Plan Prospectivo

Plan Prospectivo

Taller de expertos

Fuente. La Investigacion




Variables para el desarrollo del proyecto.

Variables Dependiente Independiente

Aspectos sociales, politicos,
ambientales y econémicos del

Asociados de la
Cooperativa

Diagnostico sector cafetero

Otros productores del

grano
Construccién de Taller de Expertos Factores de Cambio
Escenarios Variables estratégicas
Escenario Apuesta Estratégicas

Fuente. La Investigacion

52  Enfoque

El estudio del Plan Prospectivo Estratégico para la Cooperativa de Produccion,
Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, se realiza bajo un
enfoque cualitativo que permita detectar cada una de las variables estratégica influyentes en el
comportamiento futuro del objeto de estudio y enfoque cuantitativo atil para ponderar los

resultados de los talleres en las matrices propuestas por la prospectiva.

5.3  Disefio Metodologico

Segln indica Méndez (2001), que "el conocimiento deductivo permite que las variables
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas™; esto implica que por
medio de la ejecucion del método deductivo en la presente investigacion, se podra llegar a
situaciones particulares, partiendo de situaciones generales identificadas en la organizacion. Para
alcanzar los objetivos del proyecto se estudian las diferentes experiencias, teorias y autores sobre

la prospectiva y su aplicacion.



5.4  Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo de estudio del proyecto son todos los actores que hacen parte de la

Cooperativa Biocafé de Colombia que en la actualidad son 35 asociados.

9.5 Técnicas e Instrumentos

Variables para el desarrollo del proyecto.

Se aplican diferentes métodos prospectivos que permitan identificar y medir cada una de las
variables que influyen en el comportamiento futuro de la Cooperativa para que de esta manera se
puedan construir los escenarios posibles y determinar el escenario apuesta a partir de la
informacidn obtenida de las fuentes primarias y secundaria, asi como también de la informacién
adquirida de los expertos y actores seleccionados; las variables influyentes se identifican a través
de la aplicacion del método Delphi. Las variables influyentes se detectan a través de las

siguientes fases:

Estado del Arte. Se revisa la situacion actual de la Cooperativa Biocafé. Con el este analisis
se pueden identificar las fuentes secundarias y primarias de informacion con el fin de realizar un
diagndstico de la organizacién y determinar los factores de cambio que pueden ser tenidos en

cuenta para el desarrollo del trabajo y la participacion de actores y expertos.

Taller de Expertos. Para desarrollar el taller se utiliza el Método Delphi, consistente en una
metodologia de investigacion multidisciplinar que permite realizar prondsticos y predicciones. El
fin fundamental es lograr un consenso basado en la discusion entre los expertos. ES un proceso
repetitivo. Consiste en la elaboracidn de un cuestionario que debe ser resuelto por los actores
definidos como expertos, el cual tiene como fin conocer su opinion frente a la proyeccion que
tiene el sector empresarial del transporte en la region y determinar el nivel de cualificacion que

se requiere con el fin de posicionar la empresa en el sector a nivel regional.



Analisis Estructural. En esta etapa, con la calificacion realizada a traves de los expertos y
actores sobre los componentes de cambio y, los problemas y factores de éxito organizacional, se
procede mediante el consenso y la aplicacion del método MICMAC a identificar las variables

claves que tienen mayor influencia en la construccion de los posibles escenarios.

Juego de actores. Se desarrolla en tres fases, en la primera, se identificaran los actores que
controlan o influyen sobre las variables clave del analisis estructural lo cual arrojara el listado de
actores; en la segunda fase, se identificaran los objetivos estratégicos de los actores respecto a las
variables clave obteniendo el listado de objetivos, y finalmente se evaluaran las influencias
directas entre los actores para lo cual se establecerd la jerarquizacion de actores mediante un

cuadro de influencias entre actores.

Escenarios. En esta etapa concluyente se procede con la construccion de los posibles
escenarios para el desarrollo estratégico y prospectivo de Cooperativa Biocafé para el afio 2030,
con fundamento en las variables claves identificadas y los actores influyentes en este proceso.

56  Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Para la elaboracion del presente proyecto se toma la informacién sobre diferentes fuentes de
informacion relacionadas con el desarrollo organizacional y prospectivo de la Cooperativa

Biocafé.

Fuentes Secundarias. Se realizé una revision documental de los estudios ya realizados sobre
el diagnostico y desarrollo organizacional de la Cooperativa Biocafé, que permitieron establecer
algunas respuestas a los interrogantes planteados en el problema de investigacion y en los objetivos
del proyecto. Alguno de estos documentos son los informes de las Asambleas presentados por los

gerentes y Consejo De Administracion en las vigencias anteriores.



Fuentes Primarias. La informacion primaria de la investigacion se obtiene de los principales
actores que intervienen en la Cooperativa Biocafé y sus socios claves como son los proveedores y

compradores.

Observacion: En la presente investigacion también es importante desarrollar la técnica de
observacion para recoger otra informacion de tipo cualitativo, que permitan complementar los

datos obtenidos de las fuentes secundarias.



6. Diagndstico estratégico de la Cooperativa de Produccion, Comercializaciény
Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia

6.1 Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas
Biocafé de Colombia

1.1. Antecedentes

La familia Nafiez Bambague, dedicada a la produccion y comercializacion de café en el
municipio de Pitalito, departamento del Huila, por mas de 50 afios y dada su experiencia como
caficultores; se ha observado la necesidad de minimizar costos en abonos para los cafetales, debido
a la crisis econémica que se esta presentando y ademas de la necesidad de beneficiar la region, se
analizaron varias alternativas, para el mejoramiento y el rendimiento de los cafetales; es asi que se
determind como estrategia de integracion vertical hacia atras desarrollar abonos, producto que ha
arrojado resultados altamente calificados para la produccion, el abono es Biorganico Liquido; el
cual es elaborado en la planta y comercializado sin intermediarios, para la region del sur de

Colombia, en primera instancia, con miras a expandirlo.

Dentro del portafolio de servicio se encuentra el CAFE NANEZ, que abonado con abono
organico liquido elaborado por la cooperativa, hace que desde la semilla, hasta su mas deleitable

sabor, sea reconocido como uno de los mejores a nivel mundial

Mision

Es mision de la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos
Agricolas Biocafé de Colombia, generar valor a los accionistas buscando los mejores canales de
comercializacion para el café, con los mas altos estandares de calidad.

Vision

Para el 2025, la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos
Agricolas Biocafé de Colombia sera el mejor proveedor de café especial de Pitalito Huila y su



café Nafiez sera reconocido a nivel mundial.

Definicion del negocio

La Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas
Biocafé de Colombia, esta dedicada a la produccion y comercializacion de café de las mas alta
calidad, para garantizarla, la cooperativa produce sus propios insumos como el Abono Organico
Liquido Biocafé, sus chapolas, garantizando un café mas resistente, todo esto con un alto y
estricto compromiso con la calidad del café que maneja y entrega a sus clientes.

DOFA

Segun lo citado por Fred David (David, 2003, pag. 200), la matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que
ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades
(FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA)
y estrategias de debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la
parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA requiere un criterio acertado (ademas de

gue no existe uno mejor).

Fortalezas

Administrativo

La existencia de un valioso recurso humano consciente de importancia de la sostenibilidad de

la cooperativa en las comunidades.

Personas emprendedoras.



Buen compafierismo y trabajo en equipo.
Responsabilidad y sentido de pertenencia de algunos de los miembros de la empresa.

Constante reconocimiento a los principios cooperativos manejados por el personal de todas

las &reas administrativa, productiva y comercializacion.

Marketing

Capacidad operativa para generar confianza ante el consumidor.
Disefio de la Marca

Empaque, embalaje

Una atencion oportuna.

Produccién
Utilizacion de insumos con altos estandares de calidad

A pesar gque la cooperativa posee pocos clientes, estos garantizan el flujo del producto en el

mercado.

La cooperativa cuenta con un capital humano idoneo y competente en el area de produccion;

ya que no posee otras areas organizacionales lo cual genera procesos y producto conforme.
Financiera

La cooperativa posee un flujo de efectivo por las ventas de los productos (Café y abono

liquido)



Debilidades

Administrativo

1. Hay falencias en los canales de comunicacion entre el mismo personal y la direccion.

2. No hay una buena coordinacion laboral, definicion de funciones, roles y responsabilidades.
3. Falta sentido de pertenencia de algunos empleados y mayor pro actividad.

4. La carencia de un direccionamiento estratégico dentro de la organizacion, le ha generado a
la cooperativa de café diversos problemas que le han impedido ser méas competitivo y rentable

debido a que no existe un horizonte visualizado.

Produccion

1. No hay estandarizacion de los procesos.

2. Tener un constante abastecimiento de café en los puntos de venta para mejor distribucion.
3. No se da un buen uso y aprovechamiento de capacitaciones.

4. El lugar de almacenamiento es estrecho y no es el adecuado.

Marketing

1. Falta de estrategias de mercadeo y mayor publicidad.

Financiera



1. La organizacion carece de un sistema financiero que le permite identificar su punto de
equilibrio para determinar sus gastos, costos, utilidades entre otros y generar estrategias que

puedan contrarrestar las dificultades presentes.

2. La cooperativa no cuenta con el capital de trabajo necesario que le asegure una operacion

constante en su proceso productivo.

De acuerdo a David (David, 2003), la construccién de la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos — EFI Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las fortalezas
y las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas

Tabla 1. Evaluacion de Factores Internos

Factores Internos Clave Valor  Calificacion valor ponderado

Administrativa

Valioso Recurso humano 0.031 4 0.13
Personas emprendedoras. 0.031 4 0.13
Buen compafierismo y trabajo en equipo 0.031 3 0.09
Sentido de Pertenencia por la cooperativa 0.031 4 0.13
Canales de comunicacion 0.031 2 0.06
Coordinacion laboral 0.031 2 0.06
Sentido de pertenencia de algunos empleados 0.031 2 0.06
carencia de un direccionamiento estratégico 0.031 2 0.06
Marketing

Productos que generar confianza 0.0625 4 0.25
Un café de excelente calidad. 0.0625 4 0.25
Una atencion oportuna 0.0625 4 0.25

Falta de estrategias mercadeo y publicidad 0.0625 2 0.13



Factores Internos Clave Valor  Calificacion valor ponderado

Produccidon
Insumos con altos estandares de calidad 0.04 4 0.14
Flujo del producto en el mercado. 0.04 3 0.11
Personal ideo en el area de produccion 0.04 3 0.11
No hay estandarizacién de los procesos. 0.04 2 0.07
Abastecimiento de café en los puntos de venta 0.04 2 0.07
Desaprovechamiento de esas capacitaciones. 0.04 2 0.07
El lugar de almacenamiento es estrecho y no es el adecuado donde esta

: 2 0.07
funcionado actualmente. 0.04
Financiera
Posee un flujo de efectivo 0.08 4 0.33
Organizacién carece de un sistema financiero 0.08 2 0.17
No contar con el capital financiero 0.08 2 0.17
Total 1 29

Fuente. Elaboracion Propia

De acuerdo con la evaluacién de los factores internos, la Cooperativa de Produccion,
Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, haciendo el analisis
de fortalezas y debilidades da una calificacién de 2.9 lo que significa que la Cooperativa debe idear

estrategias que la fortalezcan.

Oportunidades y Amenazas

Para realizar el anlisis de las Oportunidades y Amenazas que puedan afectar la Cooperativa de
Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, se

analizan las fuerzas de la competencia disefiadas por Porter.



Analisis de la competencia a través del modelo de las cinco fuerzas de la competencia.

Desarrollo potencial de productos
sustitutos

Podor do negedacon Podor do negodadon do
do proveodores PR pr— consumidores
— p—

Entrada potencial de nuevos

consumidores

lustracién 1. Analisis de la competencia

Fuente: EIl autor.

Rivalidad entre empresas competidores: EI municipio de Pitalito Huila es el primer productor
de café especial de Colombia y ademas es lider nacional en el modelo de asociatividad, lo que hace

que la rivalidad entre empresas competidoras sea alto.

La entrada potencial de competidores nuevos: En este punto vale la pena destacar por la misma
coyuntura de ser primeros productores, ser un municipio que depende del cultivo del café es facil
la entrada de potenciales competidores, ademas los bancos prestan para el establecimiento de este
cultivo y el Comite de Cafeteros impulsa la Asociatividad, lo que hace més factible la entrada de

nuevos cafeteros.

El desarrollo potencial de productos sustitutos: El servicio sustituto para el café son las otras

bebidas que no tienen cafeina, pero son energizantes.



El poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores ofrecen productos de muy buena
calidad, pero a estas empresas o maximo que se les puede cancelar facturas de sus insumos es a

30 dias calendario, asi que los proveedores, son los que tienen el poder de negociacion.

El poder de negociacion de los consumidores: Como el producto es de exportacion, la
negociacion se hace de acuerdo al precio del dolar y en las condiciones que los compradores
decidan.

En los factores sociales la cooperativa no tiene amenazas, mas bien oportunidades para dirigir
sus estrategias en cuanto a las migraciones, cambios en los estilos de vida, desempleo y habitos de

compra.

Teniendo en cuenta los factores econémicos, la Cooperativa de Produccion, Comercializacion
y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, le favorece la globalizacion. EI TLC,
por la comercializacion del café y abrir nuevos mercados con su producto de café de alta calidad.

En cuanto a los factores tecnoldgicos la transferencia tecnologia en la cadena productiva del
café estd en constante innovacion, apoyados desde Cenicafé que es el Centro Tecnoldgico y de
Innovacion del Café, que pertenece a la Federacion de Cafeteros, donde los desarrollos

tecnoldgicos van desde las semillas hasta la catacion del café.

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Valoracion

Ponderaciéon  Ponderacion

Variables Indicadoras General Subgrupos

Amenazas  Oportunidades Total

1 2 3 4

Competencia 35%

Poder Negociador De Los Consumidores 0.07 4 0.28
Poder Negociador De Los Proveedores 0.07 2 0.14
Rivalidad Entre Empresas Competidoras 0.07 2 0.14
Entrada Potencial De Nuevos Competidores 0.07 3 0.21
Desarrollo Potencial De Productos Sustitutos 0.07 2 0.14
Total Subgrupos 35% 0.35 0.91
Factores Politicos 10%

Leyes Gubernamentales 0.02 4 0.08



Valoracion

Ponderacion Ponderacion

Variables Indicadoras Amenazas  Oportunidades Total

General Subgrupos
1 2 3 4

Libertad De Precios 0.02 3 0.06
Orden Publico 0.02 4 0.08
Proteccion Del Consumidor 0.02 4 0.08
Total Subgrupos 10% 0,1 0.3
Factores Sociales 20%

Migraciones 0.05 4 0.2
Cambios En Los Estilos De Vida 0.05 4 0.2
Desempleo 0.05 3 0.15
Total Subgrupos 20% 0,2 0.55
Factores Econémicos 10%

Globalizacion 0.03 4 0.12
Tlc 0.03 4 0.12
Reforma Laboral 0.03 2 0.06
Politica Tributaria 0.03 2 0.06
Total Subgrupos 10% 0,1 0.36
Factores Tecnolégicos 25%

Nuevas Tecnologia mejoramiento de semillas 0.06 4 0.24
Cambio desenfrenado de la Tecnologia 0.06 4 0.24
Transferencia Tecnoldgica 0.06 4 0.24
Asesoria Especializada 0.06 4 0.24
Total Subgrupos 0,25 0,25 0.96
Total 1 3.08

Fuente. El Autor

El resultado que dio el estudio de estos factores, fue del total ponderado de 3.08 que indica que
la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé
de Colombia, estéa por encima de la media, lo que significa que debe aprovechar las oportunidades

para potencializar las amenazas y equilibrar la empresa.
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Gréfica 1. La Matriz Interna y Externa (IE)

Fuente. El Autor

De acuerdo con la evaluacion de los factores internos IFI y Externos EFE, se procede a mostrar
la gréfica de esta matriz, donde el factor interno se ubica en el eje 2,9 vy el factor externo en 3,08
Quedando la empresa situada en el cuadrante de crecer y construir, lo cual indica que la

Cooperativa debe realizar estrategias de mercadeo que le permitan situarse mejor en el mercado.

6.2  ldentificacion y andlisis estructurales de los ejes Estratégicos de la Cooperativa
Biocafé

Para realizar el andlisis estructural se definieron unos ejes Estratégicos de la Cooperativa
Biocafé, con una serie de variables o factores que afectan o influyen de alguna manera en la
dindmica de cada uno de los ejes.

A continuacion se presentan dichos factores:



Tabla 3. Identificacion de los ejes estrategicos.

Ejes estratégicos.

Factores de Exito

Eje Productivo

Aumento en la productividad

Gestionar los costos de produccion

Agregar valor a la cosecha

Mejoramiento de las buenas précticas de produccion de café
Control de calidad de procesos y productos

Eje Cooperativo

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, entrenamiento e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso por la comunidad

Eje ambiental

Agricultura inteligente

Gestionar eficientemente los recursos ambientales.
Buenas Practicas en el manejo de pesticidas y abonos
Manejo de residuos peligrosos, organicos e inorganicos

Eje Organizacional

Implementar estrategias de gestion del riesgo
Fortalecer las politicas corporativas
Asegurar la sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

Eje Tecnoldgico

Fortalecimiento de los procesos de Innovacién y Transferencia
tecnologica

Sistematizacion de Procesos

Implementacion de Pagina web

Eje de Mercadeo

Investigacion de Mercados

Servicio al cliente

Alianzas estratégicas con otras cooperativas
Posicionamiento de la marca Nafiez en el mercado Local y
Nacional

Fuente. La investigacion.

6.3  Identificacion de factores de cambio y priorizacion de variables estratégicas:

Las variables escogidas luego de haber desarrollado la puesta en comun con los expertos y

lograr el consenso de los mismos en la definicidn de los factores clave son:



Tabla 4. Identificacion de las Variables Estratégicas

Ejes Estratégicos

Titulo Largo

Titulo Corto

Descripcion de las Variables Estratégicas

Aumento en la

Se refiere a renovar por zoca o siembra con variedades resistentes los

productividad Prod. lotes de café en las fincas de cada uno de los asociados.
Agregar valor a la Se re;fiere a generar capacidades para ofrecer café de calidad al mejor
cosecha VIr Agr precio posible, generando un valor a la cosecha
Gesti Se refiere a reducir gastos de produccion al minimo posible.
estlonz_il: los costos de Cost
produccion
Comprenden los requisitos y principios de higiene sobre la forma
como deben efectuarse la produccion, el procesamiento, el empaque,
Produccion Mejoramiento de las el almacenamiento, el transporte y la distribucion de los alimentos,
buenas précticas de BPA con el fin de controlar y reducir los riesgos que afectan la inocuidad
produccion de café y la calidad del producto. Cuando las labores de producciéon se
realizan en fincas (produccion primaria), se especifican como Buenas
Préacticas Agricolas
La calidad es el conjunto de caracteristicas de un elemento, producto
0 servicio, que le confieren la aptitud de satisfacer una necesidad
Control de calidad de impl_l’c_ita y expll’_cita. Esto significa que la caI_ifiad de un producto o
procesos y productos Contr servicio, es equ1v/a|ente aI_ nivel de satlsfacuop que le ofr/e(':e asu
consumidor, y estd determinado por las caracteristicas especificas del
producto o servicio.
Cumplir con uno de los principios del cooperativismos, se refiere al
Educacién, capacitacién programa de Educacion para los asociados y su nicleo familiar, las
e informacion Educ capacitaciones permanentes para el mejoramiento de la produccion y
la informacion de la actividades. .
Es la responsabilidad social de la cooperativa, con el interés a la
Interés hacia la comunidad, ayudando en el mejoramiento de escuelas y
comunidad Com equipamiento deportivo
La cooperativa debe velar por ser una organizacion de adhesiones
Membresia abierta y Memb voluntarias abiertas a todas las personas que deseen asociarse y estén
voluntaria dispuestas aceptar las responsabilidades de ser asociado
La cooperativa debe velar por ser una organizacién democratica, por
] Control democratico de Democ tanto los miembros directivos de la cooperativa son elegidos en la
Cooperativo los miembros asamblea general de delegados
Los asociados contribuyen equitativamente al capital de sus
Participacion econémica cooperativas y a su vez todos sus asociados, obtienen excedentes que
de los miembros Part. Econ resultan del ejercicio econémico del afio.
. Los asociados deben contribuir la autonomia de la cooperativa y las
Autonomia € decisiones tomadas son independiente
independencia Auto e Ind
La Cooperativa debe velar por ser independiente de ayuda mutua,
Cooperacién entre Coop controlada por sus asociados. Lo hacen con un control democratico
cooperativas por parte de sus asociados para asi mantener su autonomia
cooperativa.
Se refiere a la creacion de variedades resistentes de plagas y
Agricultura inteligente . enfermedades y adaptacion al clima.
. : Agr inte
con el medio ambiente
Ambiental
Gestionar eficientemente Se refiere a I,a s_ensibilizacic’)p del uso eficiente de los recursos
Ges RRNN naturales: hidrico, suelo y aire

los recursos ambientales




Ejes Estratégicos

Titulo Largo

Titulo Corto

Descripcion de las Variables Estratégicas

Buenas Practicas en el

En el control de plagas, enfermedades y arvenses, es necesario

manejo de pesticidas y BPM emplear al minimo y adecuadamente, los productos fitosanitarios.
abonos
. . Para tal efecto, promueven la proteccién de la biodiversidad y la
Manejo de residuos - . ) L
- . fertilidad de los suelos, asi como la reduccidn de la contaminacion
peligrosos, organicos e Man Res - L - P
: o del espacio natural, racionalizando el manejo de productos quimicos,
inorgénicos e -
fertilizantes y desechos orgénicos.
Se refiere a informar de forma preventiva de posibles plagas y
Implementar estrategias Ges. Ries enfermedades y cambios climaticos para los productores, pero en la
de gestion del riesgo ' comercializacién estar informados del comportamiento de la tasa de
cambio y politicas de exportacion.
) Se refiere a informar de forma preventiva de posibles plagas y
Implemgntar estrategias ) enfermedades y cambios climaticos para los productores, pero en la
de gestion del riesgo Ges. Ries comercializacion estar informados del comportamiento de la tasa de
cambio y politicas de exportacion.
izaci . Se refiere a establecer los marcos de actuacién que orientan la
Organizacional Fortalecer las politicas y ; cron g ™
- Pol. Corpo gestion de todos los niveles de la cooperativa en aspectos especificos.
corporativas
Asegurar la Se refiere a la habilidad de la cooperativa por
sostenibilidad financiera Sost de mantener su operacion, servicios y beneficios durante toda su
de la Cooperativa. vida.
- Desde la investigacion Cenicafé se ofrecen soluciones a corto,
Fortalecimiento de los mediano y largo plazo para los
rocesos de Innovacion Fort Inno . .
P . ony cambiantes retos de la caficultura y fortalecer los esquemas de
. Transferencia tecnologica S M .
Tecnoldgico validacion e interaccion entre los caficultores.
Sistematizacion La sistematizacion de proceso se hace dentro de los socios con el fin
experiencias del Proceso Sist. Proc de proporcionar informacion confiable y precisa sobre el proceso de
p cultivo y mantenimiento del café
Investigacion de Actividad orientada a la obtencion de nuevos conocimientos del
g Inv. Merc. mercado objetivo de la empresa para dar solucién a problemas y
Mercados . - :
satisfacer necesidades de los clientes
Es el servicio o atencidn que una empresa o negocio brinda a sus
Servicio al cliente SS al Clie clientes al momento de atender sus consultas, pedidos o reclamos,
venderle un producto o entregarle el mismo.
. . Convenios que se realizan con el fin de conseguir la competitividad y
Mercadeo § .
Alianzas estrategicas con Aliz Estr fortalecer a las empresas
otras cooperativas
Posicionamiento de la Toda la comunicacion hacia fuera de la compafiia incluyendo la
marca Nafiez en el Posic imagen corporativa, publicidad, promocién, relaciones publicas y

mercado Local y
Nacional

zonas de contacto con el cliente, deberan dar mensajes que sustente
la idea competitiva.

Fuente. La investigacion.

6.4

Escogencia de los Expertos

Para la seleccion del grupo de expertos se tuvo en cuenta la organizacion como un todo donde

los productores asociados como eje fundamental de la cooperativa, por ser personas con amplia

experiencia practica en el sector cafetero, asi como cada uno de los gerentes de las diferentes

areas como produccion, mercadeo y personal.



Tabla 5. Seleccion de Expertos

Variable Estratégica

Actor que maneja la
variable

Descripcion del actor

Aumento en la productividad

Gerente del area de
produccion

El gerente es el encargado de revisar las
planillas de asistencia técnica y verificacién de
protocolos de sostenimiento del café

Agregar valor a la cosecha

Representante de los
Productores
asociados

Los productores son los encargados de comprar
de semillas certificadas por Cenicafé, asi como
mejoramiento de los cultivos con los abonos
liquido organico producido por la misma
cooperativa.

Gestionar los costos de produccion

Gerente del area de
produccion

La gerencia es la encargada de la revision
constante de la reduccion de costos con compras
de insumos a por mayor, garantizando las
econdmicas de escala, asi como adquiriendo el
abono producido por la cooperativa.

Mejoramiento de las buenas practicas
de produccion de café

Gerente del &rea de
produccion

La Gerencia es la encargada de comprender los
requisitos y principios de higiene sobre la forma
como deben efectuarse la produccién. Cuando
las labores de produccion se realizan en fincas
(produccidn primaria), se especifican como
Buenas Practicas Agricolas

Control de calidad de procesos y
productos

Gerente del area de
produccion

La Gerencia es la encargada de revisar la calidad
estd determinado por las caracteristicas
especificas del producto o servicio.

Membresia abierta y voluntaria

Gerente General

La Gerencia General, debe ayudar a la
Cooperativa a velar por ser una organizacion de
adhesiones voluntarias abiertas

Control democratico de los miembros

Democ

La Gerencia General, debe ayudar a la
Cooperativa por ser una organizacion
democratica, por tanto los miembros directivos
de la cooperativa son elegidos en la asamblea
general de delegados

Participacion econdmica de los
miembros

Part. Econ

Los asociados contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas y a su vez todos sus
asociados, obtienen excedentes que resultan del
gjercicio econémico del afio.

Autonomia e independencia

Auto e Ind

Los asociados deben contribuir la autonomia de
la cooperativa y las decisiones tomadas son
independiente

Apoyar la Educacidn, capacitacion e

Gerente area de

La Gerencia de Personal organiza para los
asociados las becas y apoyos para educacion, asi
como de gestionar las capacitaciones e

informacion Personal . o
informacion constante para los productores
asociados.
La Cooperativa debe velar por ser independiente
de ayuda mutua, controlada por sus asociados.
Cooperacion entre cooperativas Coop Lo hacen con un control democréatico por parte

de sus asociados para asi mantener su
autonomia cooperativa.




Variable Estratégica

Actor que maneja la
variable

Descripcion del actor

Compromiso por la comunidad

Gerente area de

La gerencia de Personal es la encargada revisar
las necesidades y los deseos de los asociados,

Personal para conseguir un desarrollo sostenible de sus

comunidades.

La Gerencia de Produccidn es la encargada de
Agricultura inteligente con el medio Gerencia de identificar innovaciones que contribuyeran a la
ambiente Produccion adaptacion de la agricultura familiar al cambio

climatico.

La gerencia de Produccion gestiona como los

. - . productores asociados pueden enfrentar los

Gestionar eficientemente los recursos Gerencia de desafios del desbalance hidrico para el sector
ambientales Produccion

cafetero y asi evitar la contaminacion de las
cuencas hidricas

Implementar estrategias de gestion del
riesgo

Gerente General

Gerencia General es la encarga vigilar la
posibilidad de que un evento ocurra e impacte
negativamente los objetivos de la cooperativa.

Fortalecer las politicas corporativas

Gerente General

Gerencia General es la encargada de planificar y
controlar cada una de las politicas corporativas
disefiadas.

Asegurar la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa.

Gerente General

La Gerencia General gestiona los mercados
asegundo | mejor precio del mercado buscando
la sostenibilidad financiera.

Investigacion de Mercados

Gerente del &rea de
Mercadeo

Es la gerencia encargada de buscar informacion
aplicable al proceso de toma de decisiones en
cuanto al mercado objetivo, en lo concerniente a
la transferencia y venta de productos al
consumidor

Servicio al cliente

Gerente del area de
Mercadeo

Esta Gerencia es la encargada de gestionar el
servicio o atencién que una empresa 0 negocio
brinda a sus clientes al momento de atender sus
consultas, pedidos o reclamos, venderle un
producto o entregarle el mismo.

Alianzas estratégicas con otras
cooperativas

Gerente del area de
Mercadeo

Es el ente encargado de la gestion estratégica en
cuanto a la cooperacion entre algunos de los
entes que influyen en desarrollo como son:
proveedores, distribuidores, clientes, nuevos
participantes, entre otros.

Posicionamiento de la marca Nafiez en
el mercado Local y Nacional

Gerente del &rea de
Mercadeo

Es la Gerencia encargada de gestionar la buena
imagen del producto tanto en los
supermercados, ferias, como en la publicidad
para posicionar la marca.

Fuente. La Investigacion

Con el fin de fortalecer la empresa se escogieron expertos del sector cafetero y asociativo que

ayudaran al fortalecimiento de la empresa con una vision externa a las situaciones de la misma,

es asi como extensionistas del Comité de Cafeteros, Gerente de la Cooperativa de Caficultores

del Huila. Cadefihuila, funcionarios de la administracién Municipal de la secretaria de



Desarrollo Econémico y Agropecuario, representantes de la Camara de Comercio de Neiva.
También hacen parte del panel de expertos personas con amplio conocimiento tedrico sobre el

sector turismo, que pertenecen al ambito académico y/o investigativo.

Al final, para el caso del presente trabajo de investigacion, se conformé un panel de 9

expertos cuyos nombres y rol dentro del sector cafetero en el Pitalito se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Perfil del panel de expertos seleccionado para aplicacion del cuestionario Delphi

Nombre Rol dentro de la Cooperativa y Sector Cafetero
Orlando Nafiez Minda Gerente del area de produccion
Noralba Samboni Representante de los Productores asociados
Alicia Nafiez Bambague Gerente area de Personal
Miller Nafiez Bambague Gerente General
Nidia Nafiez Minda Gerente del area de Mercadeo
Ricardo Calderon Extensionistas del Comité de Cafeteros,
Fernando Varga Gerente de la Cooperativa de Caficultores del Huila. Cadefihuila,
José Yur Toledo Funcionarios Administracion Municipal de la secretaria de

Desarrollo Econdémico y Agropecuario

Cesar Augusto Torres Representantes de la Camara de Comercio de Neiva

Fuente. La Investigacion

6.5 Estructura de la red de interrelaciones

Matriz de Impactos Cruzados Resultantes

Ante la situacion planteada, para el analisis e identificacion de variables esenciales y
factores clave que permitan conocer la dinamica global del sistema se realizo el analisis

contemplado por el software de Lipsor y los resultados mas relevantes se resumen en la tabla 7.



Tabla 7. Cuadro Matriz de Impactos Cruzados Resultantes

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

: Posic
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1: Prod
2. Cost

3: VirAgr
4 : BPA

5: Contr
6 : Memb

7 : Democ

8 : Part. Econ
9:Auto e Ind
10 : Educ

11: Coop
12:Com

13 :Agrinte

15: BPM

16 : Man Res

17 : Ges. Ries

19 : Sost

20 : FortInno

21 : Sist. Proc
22 :Web

23

. Inv. Merc.

24 :SS al Clie
25 : Aliz Estr
26 : Posic

Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor

El Cuadro Matriz de Impactos Cruzados Resultantes de influencias se califica con valores

entre 0 y 3 con el objetivo de conocer las influencias potenciales o no de las variables

intervenidas

0: Sin Influencia

1: Debil

2: Media

3: Fuerte

P: Potencial



Del anélisis de la matriz de impactos cruzados por medio del programa MICMAC, se
derivo el plano de Influencias Directas / Dependencias, en la Figura 1, donde las variables
determinantes son las més influentes e independientes, cruciales porque pueden actuar sobre el
sistema en funcion de su rol como factores de inercia o de cambio.

Las variables relé o claves son las variables influyentes y a la vez muy dependientes, se
comportan como factores de instabilidad ya que, cualquier accion sobre estas, tendra
consecuencias sobre las mismas.

Por su parte, las variables denominadas dependientes o resultados, son sensibles a los
cambios de las variables claves y de las determinantes.

Las variables reguladoras son influyentes a la vez dependientes, mientras que las

autébnomas son poco influyentes y poco dependientes.

Direct influence/dependence map
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Figura 1. Mapa de Influencias Directas/Dependencias
Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor



Segun el mapa de Influencias Directas/Dependencias para la Cooperativa de Produccion,

Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, las variables,

segun su categoria, se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Influencias Directas entre variables potencialmente claves en el cambio de la

Cooperativa
Variables Variables Variables Relé o Variables Variables
Determinantes Reguladoras Claves Autdnomas Dependientes
Aumento en la Control democratico  Implementacionde  Agregar valor a la Sistematizacion
productividad de los miembros Pagina web cosecha experiencias del

Proceso

Mejoramiento de las Fortalecimiento de Servicio al cliente Agricultura Alianzas estratégicas
buenas practicas de los procesos de inteligente con otras cooperativas
produccion de café Innovacion y

Transferencia

tecnoldgica
Gestionar los costos Educacion, Gestionar Posicionamiento de la
de produccion entrenamiento e eficientemente los marca Nafiez en el

informacion recursos ambientales  mercado Local y
Nacional

Fortalecer las politicas Autonomia e Buenas Practicas en  Investigacion de

corporativas

independencia

el manejo de
pesticidas y abonos

Mercados

Asegurar la
sostenibilidad
financiera de la
Cooperativa.

Cooperacidn entre
cooperativas

Manejo de residuos
peligrosos, organicos
e inorganicos

Membresia abierta y
voluntaria

Participacion
economica de los
miembros

Implementar
estrategias de gestion
del riesgo

Compromiso por la
comunidad

Fuente. El Autor



Direct influence graph
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Grafica 1. Influencias Directas

Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor

Este grafico en particular representa el 15% de las relaciones directas que se establecen entre
variables, es importan te destacar los vinculos que existen entre la Control democratico de los
miembros, Agricultura inteligente, Agregar valor a la cosecha, el servicio al cliente y la Educacion,
entrenamiento e informacion, es importante considerear el rol de cada una de estas variables claves

que influyen directamente en las demas variables.



Indirect influence/dependence map
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Gréfica 2. Mapa de Influencias Indirectas/Dependencias

Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor

Segun el mapa de Influencias Indirectas/Dependencias para la Cooperativa de Produccion,

Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, las variables,

segun su categoria, se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Influencias Directas entre variables potencialmente claves en el cambio de la

Cooperativa
Variables Variables Variables Relé o Claves Variables Variables
Determinantes Reguladoras Autonomas Dependientes
Asegurar la Control Implementacion de Pagina  Control de calidad Fortalecimiento

sostenibilidad

democrético de web
los miembros

de procesos y
productos

de los procesos
de Innovacion y




Variables Variables Relé o Claves Variables Variables
Determinantes Reguladoras Auténomas Dependientes
financiera de la Transferencia
Cooperativa tecnologica
Fortalecer las politicas Compromiso por  Servicio al cliente Agricultura Posicionamiento
corporativas la comunidad inteligente de la marca
Nafiez en el

mercado Local y
Nacional

Gestionar los costos Educacion, entrenamiento  Agregar valor a la Implementar

de produccion e informacion cosecha estrategias de
gestion del
riesgo

Mejoramiento de las
buenas practicas de

Cooperacion entre
cooperativas

Manejo de residuos
peligrosos, organicos

Sistematizacion
experiencias del

produccion de café e inorganicos Proceso
Aumento en la Autonomia e Gestionar Investigacién de
productividad independencia eficientemente los Mercados
recursos ambientales
Participacion econémica Buenas Practicasen  Alianzas

de los miembros

el manejo de
pesticidas y abonos

estratégicas con
otras
cooperativas

Membresia abierta y
voluntaria

Fuente. EI Autor

Indirect influence graph

s
g
3
=
(o]
=
2

Weakest influences

Weak influences

Moderate nfluences
Relatively strong influences
Strongest influences



A primera vista en la grafica 3. Influencias Directas, las variables como el Sistematizacion

Gréfica 3. Influencias Indirectas
Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor

experiencias del Proceso, Alianzas estratégicas con otras cooperativas, Cooperacion entre

cooperativas, Implementacion de Pagina web y Educacion, entrenamiento e informacion

influyen en directamente en las demas variables; desde la perspectiva de las reacciones

indirectas, el plano de influencias/dependencia, muestra los detalle de como modifican las

variables.

Variables Potenciales

De la interpretacion de los datos arrojados por el softwares del conjunto de gréaficos

y planos, se deriva la siguiente categorizacion de las variables:

En la relaciones potenciales, el rol de las variables se modifican notoriamente ya que son

aquellas poco influyen directa e indirectamente en el sistema actual, a futuro pueden llegar a ser

altamente condicionantes en los cambios de la Cooperativa. El plano de influencias/dependencias

potenciales presentado en la gréfica 4.
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Gréfica 4. Influencias/Dependencias Potenciales
Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor
Tabla 10. Influencias/Dependencias Potenciales

Variables
Determinantes

Variables Reguladoras

Variables Relé o Claves Variables Auténomas

Variables
Dependientes

Membresia abierta y Participacién econémica de los

Educacién, entrenamiento e Control democrético de

Compromiso por la

voluntaria miembros informacién los miembros comunidad
Fortalecer las politicas Autonomia e independencia Agricultura inteligente Implementar estrategias Investigacion de
corporativas de gestion del riesgo Mercados

Aumento en la
productividad

Manejo de residuos peligrosos,
organicos e inorganicos

Gestionar eficientemente los
recursos ambientales.

Cooperacion entre cooperativas

Gestionar los costos de
produccion

Asegurar la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa

Agregar valor a la cosecha

Control de calidad de procesos y
productos

Sistematizacion experiencias del
Proceso

Fortalecimiento de los procesos
de Innovacion y Transferencia
tecnoldgica

Alianzas estratégicas con otras
cooperativas

Posicionamiento de la marca
Nafiez en el mercado Local y
Nacional

Buenas Practicas en el manejo de
pesticidas y abonos

Servicio al cliente

Implementacién de Pagina web

Mejoramiento de las buenas
précticas de produccion de café

Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor

Potential direct influence graph
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Gréfica 5. Influencias/Dependencias Potenciales
Fuente. El autor con el apoyo del software de Lipsor



Factores clave de éxito en la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion
de Productos Agricolas Biocafé de Colombia

El estudio de prospectiva estratégica debe llevar a la identificacion de aquellos escenarios

donde debera actuar la organizacion productiva, en éste caso la Cooperativa de Produccion,

Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia. Para ello es

necesario hacer un manejo cuidadoso de la informacion recopilada para no perder el objetivo de

la investigacion.

Los escenarios se construyen a partir de la identificacion de aquellas variables mas

influyentes, directas y potenciales, en la medida del nivel de influencia en el sistema actual y

hacia el futuro; para nuestro caso aquellas variables con mayor dependencia son:

Descripcion de las Variables Estratégicas

otras cooperativas

Ejes Estratégicos Titulo Largo Titulo Corto
Aumento en la Se refiere a renovar por zoca o siembra con variedades
productividad Prod resistentes los lotes de café en las fincas de cada uno de
. los asociados.
Produccion - - -
Se refiere a generar capacidades para ofrecer café de
Agregar valor a la ; : ! .
VIr Agr calidad al mejor precio posible, generando un valor a la
cosecha
cosecha
. N La sistematizacion de proceso se hace dentro de los
Sistematizacion . - . . 9 .
- Lo . socios con el fin de proporcionar informacion confiable
Tecnoldgico experiencias del Sist. Proc . . -
y precisa sobre el proceso de cultivo y mantenimiento
Proceso .
del café
Fortalecer las Se refiere a establecer los marcos de actuacién que
politicas Pol. Corpo orientan la gestion de todos los niveles de la
corporativas cooperativa en aspectos especificos.
Organizacionales | Asegurar la Se refiere a la habilidad de la cooperativa por
sostenibilidad de mantener su operacion, servicios y beneficios
. . Sost -
financiera de la durante toda su vida.
Cooperativa.
Es el servicio o atencién que una empresa 0 negocio
. . . brinda a sus clientes al momento de atender sus
Servicio al cliente SS al Clie .
consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o
Mercadeo entregarle el mismo.
Alianzas Convenios que se realizan con el fin de conseguir la
estratégicas con Aliz Estr competitividad y fortalecer a las empresas




6.6  Analisis de la Estrategia por Actores Mediante del Programa Mactor

MACTOR, es método de analisis de juego de actores, el cual busca valorar las relaciones
de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto
namero de posturas y de objetivos asociados.

A partir de este andlisis, el objetivo de la utilizacién del método MACTOR es el de facilitar
a un actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha de su politica de alianzas y de

conflictos.

El método MACTOR comprende 7 fases:

Fase 1. Construir el cuadro "estrategias de los actores".

Fase 2. Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados.

Fase 3. Situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones).

Fase 4. Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones
evaluadas).

Fase 5. Evaluar las relaciones de fuerza de los actores.

Fase 6. Integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de divergencias
entre actores.

Fase 7. Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro

6.6.1  Actores parael MACTOR.

Los actores escogido para la Cooperativa, se conformo un panel de 9 expertos cuyos nombres

y rol dentro del sector cafetero en el Pitalito se muestran en la tabla 10.

Tabla 11. Descripcién de actores

Titulo largo Titulo corto Descripcion
CAFETETEROS  Grupo de Productores encargados de la
Productores de café realizacion directa de los procesos de cosecha,

recoleccién y beneficio del café.



Descripcion

Titulo largo Titulo corto
Comité
Comité Municipal de Cafeteros
Federacién
Federacién Nacional de
Cafeteros
MADR
Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural
MINAMBIE
Ministerio del medio ambiente y
desarrollo Sostenible
Corporacion Auténoma del Alto CAM
Magdalena
Entidades gubernamentales ENTIGUBE
Instituciones de Investigacion ININVESTI

Son los encargados de la organizacion y la
representacion de los cafeteros a nivel local. Sus
miembros los eligen los productores del
respectivo municipio en las elecciones cafeteras.
Es la encargada de dar el enfoque de calidad a los
productos y servicios. Busca crear valor para los
productores del café colombiano y para los
clientes a través de la innovacion.

Organismo oficial ENCARGADO DE Formular,
Coordinar y Evaluar las politicas que promuevan
el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible
de los procesos agropecuarios forestales,
pesqueros y de desarrollo rural, con criterios de
descentralizacién, concertacion y participacion,
que contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de
vida de la poblacién colombiana.

Ente regulador que determina politicas, normas y
directrices en materia de ambiente, biodiversidad,
recursos marinos y recurso hidrico, por medio de
estrategias comprometidas con el desarrollo
sostenible

Es la primera autoridad de proteccién ambiental a
nivel regional. Son entes corporativos de caracter
publico, creados por Ley, integrados por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad geopolitica,
biogeografica o hidrogeografica, dotados de
autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargadas por la
Ley de administrar dentro del &rea de jurisdiccion,
el medio ambiente y los recursos naturales
renovables y propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones
legales y las politicas del Ministerio del Medio
Ambiente.

Un organismo gubernamental, es una institucion
estatal cuya administracion esta a cargo del
gobierno de turno. Su finalidad es brindar un
servicio publico que resulta necesario para la
ciudadania. Se encarga de determinar cuantos
fondos recibe cada organismo gubernamental.
Hay organismos orientados a cuestiones
econdmicas, sanitarias, administrativas

Se encargan de los estudios cientificos y la
aplicacion de soluciones a la problematica de su
entorno. Se caracterizan porque estan muy
relacionadas con las instituciones educativas y a
los &mbitos politico, social y econémico. Su



Titulo largo Titulo corto Descripcion

finalidad es promover la innovacion cientifica,
tecnoldgica, social y la cultura cientifica, para el
caso de los café esta CENICAFE.

Asociacién de Cooperativas del ASOCOOPH Organizacion gremial que representa, promueve e
Huila integra a las entidades de economia solidaria del

departamento del Huila, bajo los preceptos de la
doctrina universal del cooperativismo.

Fuente. La Investigacion

6.6.2 Cuadro Descripcién Objetivo de los Actores

La Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas
Biocafé de Colombia como una organizacién especializada en el Municipio de Pitalito Huila en
el cultivo y elaboracién de biopreparados para el fortalecimiento de los suelos.

Los retos identificados con los productores, directivos de la cooperativa se describen a
continuacion:

Cooperativa Biocafé se fortalece en la calidad de sus productos
Responder oportunamente a los factores de cambio en el mercado

Fortalecimiento de sus principios cooperativos pilares fundamentales para la sustentabilidad
organizacional.

Lista de Objetivos

1.

2.

Ofrecer productos de Calidad (PRODCAL)

Recurso humano capacitado (REHUCAP)

. Prestar servicios con calidad (PRESCAL)

. Responder a los cambios del Mercado (RESMERC)

. Logra posicionamiento en el mercado (LOPOMER)

. Lograr fortalecer los principios cooperativos (PRINCOOP)

. Ser lider en responsabilidad social empresarial (SELIRES)



8. Fortalecimiento de las practicas ambientales y de produccion limpia (PRACAMB)

Tabla 12. Cuadro Descripcion Objetivo de los Actores

Reto Nombre Largo Nombre Descripcion
Corto
La trazabilidad de la calidad desde la escogencia
Ofrecer Productos i . -
. PRODCAL de las semillas para la siembra del café, hasta
se Calidad .
. obtener un café con una excelente taza.
Cooperativa Fortalecimiento de
Biocafé se las Practicas Esta ligado con la calidad de los productos,
fortalece en la Ambientales v de PRACAMB  respetando el medio ambiente en cuanto la bunas
calidad de sus ales y de. practicas en agua, suelo y aire
Produccion Limpia
productos -
Lograr que el recurso humano de la Cooperativa
Recurso Humano y - ..
X REHUCAP esté capacitado para prestar un buen servicio de
Capacitado .
transporte a sus clientes.
Prestar Servicios Ser consientes como Cooperativa que el recurso
. PRESCAL humano es importante tanto interno como
Responder Con Calidad . .
externo y se debe prestar servicios con calidad
oportunamente a
Responder A Los . . ,
los factores de . Preparar a la Cooperativa Biocafé para
. Cambios Del RESMERC .
cambio en el responder a los cambios del Mercado
Mercado
mercado Logra
Posicionamiento LOPOMER Orlgn_tar a I:_;t Cooperativa Biocafé hacia el
posicionamiento en el mercado
En El Mercado
Fortalecimiento  Lograr Fortalecer . . . e
L L Orientar a la Cooperativa Biocafé hacia el
de sus principios Los P”nc.'plos PRINCOOP Fortalecer Los Principios Cooperativos
cooperativos Cooperativos
pilares
fundamentales Ser Lider En Ser reconocida la Cooperativa Biocafé como
para la Responsabilidad SELIRES empresa lider en responsabilidad social

sustentabilidad
organizacional.

Social Empresarial

empresarial

Fuente. La Investigacion

Los valores representan las influencias directas de los actores entre ellos:

Cuanto mas alta es la cifra mayor es la influencia del actor la matriz nos muestra que los

actores mas influyentes son Educador y las Tics en la educacion actores determinantes para el

desarrollo del plan prospectivo.

Los actores dependientes son las Tics en la educacion y los estudiantes son los actores que

nos ayudan a desarrollar el plan prospectivo pero dependen de los demas actores.



6.6.3 Matriz de Influencias Directas MID

Tabla 13. Matriz de influencias Directas MID

OO'”Z;OITIEZD
SEIEFIEEE R
M@l |2 /8
wo | ®I87 |5 &8¢
m (S| [M [ A T3
Py T

o
CAFETETERO |0 |4 [3[3[2 (2221
Comité 410432221228
Federacion 340321241§
MADR al3[2(0[2(3[1T[0[1]|®
MINAMBIE 330301131@
CAM 3211 [3[0[3[3[0]>
ENTIGUBE 333333000§
ININVESTI 3|3 [3[2[2[3]2][0]0]3
ASOCOOPH [3[2[2[0f0[0[2(0[0(®

Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

6.6.4. Matriz de Posiciones Valoradas 2MAO

Tabla 14. Matriz de Posiciones Valoradas 2 MAO

ol »| o o] B | O] =»
EEEEEEE
2MAO ol 3| | o| 2| S| &| T
OlZ OOl m Z| olm
=l = 2| 2 B m| 5| ®
Tl U T|lol: 3
CAFETETERO [4 |4 |4 |4 |3 |3 |2 ]2 |
Comite 21212 |2]2]2]0]0 |2
Federacion 3131312 |3]|3]|0]0 §
MADR 3|3 |1 ]1]3]3]0]0 (@
MINAMBIE 212110201013 g
CAM 3132121212 |03 E
ENTIGUBE 3132121221313 z
ININVESTI 414 13|13 |4]4|2 14 |Z
ASOCOOPH 21212121224 ]|4 |7

Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR



0: Si el objetivo tiene poca o ninguna incidencia.

1: Si el objetivo cuestiona, de una forma limitada en el tiempo y espacio los
procesos operativos (gestion, etc.....) del actor o es imprescindible para estos procesos
operativos

2: Si el objetivo cuestiona el éxito de los proyectos del actor o es imprescindible
para estos proyectos.

3: Si el objetivo cuestiona el cumplimiento de los misiones del actor o es
imprescindible a sus misiones.

4: Si el objetivo cuestiona la existencia del actor o es imprescindible para la

existencia del actor.

6.6.5 Resultados de las influencias directas e indirectas de estudio (MIDI)

La matriz MDII determina las influencias directas o indirectas de orden 2 entre actores.

La utilidad de esta matriz es su visién mas completa del juego de la competitividad (afio
actor puede reducir el nimero de opciones de otro influenciando a través del agente
intermediario de afio).

La operacién "suma" para calcular el MDII no produce (en esta nueva matriz) la misma
escala del profesor adoptado para evaluar las influencias directas de los MDI.

A pesar de ello, valores de MDII son un buen indicador de la importancia de influencias
directas e indirectas actores tienen sobre otros. Se calculan dos indicadores de la MDI|:

El grado de influencia directa e indirecta de cada actor (li, mediante la suma de filas).

El grado de dependencia directa e indirecta de cada actor (Di, mediante la suma de

columnas).



Tabla 15. Influencias directas e indirectas de estudio (MIDI)

ol ol mlz | 2lo | m| =| 2|=
AR IR R IR
MIDI =N = cl Al 9

— o- m w|( 4| O

m S m U

Py I

o
CAFETETERO |19 [19 [15 |16 |14 |13 [13 |11 |6 | 107
Comité 20 [21 [16 |16 |14 [13 [14 [12 |6 [ 111
Federacion 19 [19 [16 |16 |13 [14 [12 |11 |6 1102
MADR 16 [15 [11 [12 [12 [10 [12 [11 [6 [93 |3
MINAMBIE 15 |15 [14 |13 |10 |12 [10 |8 |5 |92 |»
CAM 16 [16 [13 [15 [14 [13 [12 [11 |6 [103]3
ENTIGUBE 18 (17 [12 |16 |14 [12 |11 |13 |6 108 >
ININVESTI 18 (17 [14 |16 |15 [13 [13 |12 |6 112 (53
ASOCOOPH 9 9 9 9 8 7 8 6 4 65 |2
Di 131127 [ 104 | 117 | 104 |94 |94 |83 |47 | 907 |*

Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:

Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro son el Comité y la
Investigacion actores determinantes para el desarrollo del plan prospectivo.

Los actores dependientes son los cafeteros son los actores que nos ayudan a desarrollar el

plan prospectivo pero dependen de los demas actores.

6.6.6  Plano de influencias y dependencias entre actores

Mapa de influencia y dependencia entre actores es una representacion grafica de las
posiciones de actores con respecto a las influencias y dependencias (directa o indirecta: Di y li)

entre si. Posiciones se calculan automaticamente por el software Mactor.



Gréafica 6. Plano de influencias y dependencias entre actores
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

Anélisis: el plano de influencias y dependencias entre actores nos permitira conocer la
influencia de cada actor sobre todo el resto de actores y, viceversa, la dependencia o influjo que
el conjunto de actores ejerce sobre cada uno de ellos.

En el cuadrante superior derecho del plano cartesiano identificamos los Actores de enlace,
los cuales son los de mayor influencia y dependencia del sistema, son Cafeteros, el Comité de
Cafeteros, la Federacion de Cafeteros de Colombia, los Ministerios de Agricultura y Desarrollo
Rural y Medio Ambiente, la Corporacion del Alto Magdalena CAM vy la Entidades
Gubernamentales.

Es en esta zona del cuadrante superior derecho en donde se puede presentar el conflicto,

porque los actores se encuentran muy distanciados.



En el cuadrante superior lzquierdo Los actores Dominantes son Investigacion son los
actores con alta influencia pero poca dependencia.

En el cuadrante inferior izquierdo, los actores autbnomos la Asociacion de Cooperativas
del Huila son los actores de baja dependencia con respecto a los demas actores.

6.6.7  Grafico de convergencias simples entre actores - 1 MAO

Gréafica 7. Convergencias simples entre actores - 1 MAO
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

Analisis: El Gréfico 7., permite identificar el grado de convergencia entre los actores asi
los actores de con mayor convergencia son Cafeteros, las Entidades del Gubernamentales, Los
Centros de Investigacion — CENICAFE y la Asociacion de Cooperativas del Huila se identifican

con la linea roja.



Los actores con convergencia relativamente importante son Corporacion Auténoma del
Alto Magdalena CAM. Se identifican con la linea azul.

Los actores con convergencia mediana son Federacion de Cafeteros, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y Comité de Cafeteros.

Los Actores de convergencia mas debil se encuentran Ministerio de Ambiente.

De esta manera, cada actor puede verse conducido al conflicto o a la alianza con los otros

para llevar a bien los proyectos.

6.6.8  Gréfico de divergencias simples entre actores - 1 MAO

Gréafica 8. Divergencias simples entre actores - 1 MAO
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR



6.6.9  Histograma de posiciones valoradas de actores sobre los objetivos — 2MAO

Gréafica 9. Histograma de posiciones valoradas de actores sobre los objetivos - 2MAO
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

6.6.10 Balances posiciones valoradas ponderadas de actores sobre los objetivos

Gréfica 10. Balances posiciones valoradas ponderadas de actores sobre los objetivos 3mao
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Analisis: En la grafica balances 3 MAO de posiciones por objetivos y ponderados por las
relaciones de fuerza se observa en cada uno de las graficas de objetivos, cuenta con los 9 actores

a favor que son:

Productores de café (CAFETETERO)

Comité Municipal de Cafeteros (Comité)

Federacion Nacional de Cafeteros (Federacion)

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR)

Ministerio del medio ambiente y desarrollo Sostenible (MINAMBIE)
Corporaciéon Auténoma del Alto Magdalena (CAM)

Entidades gubernamentales (ENTIGUBE)

Instituciones de Investigacion (ININVESTI)

Asociacion de Cooperativas del Huila (ASOCOOPH)

Como se puede observar la aguja de la balanza se inclina hacia el lado izquierdo donde
se encuentran todos los actores, lo que significa que esos actores son favorables o permitiran el
logro de cada uno de los objetivos propuestos:

Ofrecer Productos se Calidad (PRODCAL)

Fortalecimiento de las Préacticas Ambientales y de Produccion Limpia (PRACAMB)
Recurso Humano Capacitado (REHUCAP)

Prestar Servicios Con Calidad (PRESCAL )

Responder A Los Cambios Del Mercado (RESMERC)

Logra Posicionamiento En El Mercado (LOPOMER )

Lograr Fortalecer Los Principios Cooperativos (PRINCOOP )

Ser Lider En Responsabilidad Social Empresarial (SELIRES )



6.6.11 Grafico de distancias netas entre objetivos

Gréfica 11. Distancias netas entre objetivos
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

Analisis: La distancias netas entre objetivos se presenta en el Grafico 11. Que permite
obtener los objetivos sobre los cuales los actores estan posesionados de la misma manera (en
acuerdo o en desacuerdo).

Este grafico sirve para separar grupos de objetivos sobre los cuales los actores estan en
fuerte convergencia (cuando los objetivos estan cerca los unos de los otros) o en fuerte
divergencia (cuando los objetivos estan lejos los unos de los otros.

Este Grafico posiciona los objetivos sobre un mapa en funcion de la balanza neta obtenida

por diferencia entre la matriz valorada de convergencia y aquella de divergencia de objetivos.
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Se puede observar que el objetivo de incrementar la utilizacion de los recursos naturales
estd muy alejado de los otros objetivos provocando distraccion en estos y no logrando las metas
de mediano y largo plazo requeridas por el plan prospectivo sobre la educacion sostenible y
sustentable al afio 2020.

6.6.12 Plano de distancias netas entre actores

llustracion 2. Distancias netas entre actores
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Fuente. Elaboracion propia en software LIPSOR-EPITA-MACTOR

Analisis: El plano de distancias netas entre actores es usado para conocer las potenciales alianzas
que podria existir dentro de las cuentas divergentes y convergentes entre actores de orden 2.
Cercania de actores (alianzas) la grafica nos muestra que nuestros actores se dividen en grupos para

fortalecer nuestro pan prospectivo.



Lejania de actores (conflicto) encontramos en la grafica que el actor Ministerio de Ambiente esta

en conflicto con respecto a los demas actores del plan estratégico.

Los cuatro grupos de alianzas resaltados.

Tabla 16. Alianzas entre actores

Grupo Nombre Largo Nombre Corto

Productores de café CAFETETERO

1 Instituciones de Investigacion ININVESTI
Corporacion Autonoma del Alto Magdalena CAM

5 Entidades gubernamentales ENTIGUBE
Asociacion de Cooperativas del Huila ASOCOOPH
Comité Municipal de Cafeteros Comité

3 Federacion Nacional de Cafeteros Federacion
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural MADR

4 Mlnlstgrlo del medio ambiente y desarrollo MINAMBIE
Sostenible

Fuente. La Investigacion

6.7 Escenarios

De acuerdo a Gabifia, Un escenario es “un conjunto formado por la descripcion de una
situacion futura y la evolucién de los eventos que permiten pasar de la situacién originaria a
dicha situacion futura” (GABINA, 1999).

El método de escenarios se presenta como un intento de procurar que exista la mayor
coherencia posible en una anticipacion secuencial que se establece a partir de un cuerpo de
hipétesis basico y que se proyecta a un afio-horizonte determinado.

Por consiguiente, el valor de cualquier escenario para la empresa sera a partir de la
pertinencia que tengan las hipotesis elegidas al comienzo cuando se determinaron los factores
clave que comprenden la base de los escenarios.

En este caso de investigacion, como se ha partido de los resultados del andlisis estructural

efectuado, los riesgos han sido minimos como consecuencia de haber sido capaces de jerarquizar



las variables que intervienen en el sistema territorio y, de manera coherente y pertinente, se han

realizado buenas preguntas - condicion necesaria para obtener buenas respuestas.

6.7.1 El abaco de Régnier

Es uno de los métodos para construccion de escenarios. EI dbaco de Régnier (1983 y 1989)
es un método original de consulta de expertos. Su autor, el doctor Régnier, médico economista
orientado hacia los métodos de comunicacion y de organizacion, piensa que este método, el cual
se ha experimentado con éxito en la industria farmacéutica, puede ser objeto de un desarrollo
sistematico en la actualidad (Godet M. , 1993).

La primera idea del &baco es partir de los tres colores (verde, azul y amarillo de los
semaforos de circulacion y completarlos luego con el verde, azul y el amarillo con el fin de
matizar mas las opiniones. El blanco permite el voto en blanco. El negro representa la

abstencion.

Tabla 17. Abaco de Régnier para la Cooperativa Biocafé de Colombia

CAPACIDAD
GERENCIAL

ACTORES ESCENARIOS PROBABILIDAD | DESEABILIDAD SUMA

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Actor 1

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Innovando para el cambio

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Actor 2

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Innovando para el cambio

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Actor 3

Innovando para el cambio




Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Actor 4

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Innovando para el cambio

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Actor 5

Innovando para el cambio

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Actor 6

Innovando para el cambio

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion 2 1 1 4

Actor 7

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Innovando para el cambio 4 3 1 8

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion 2 1 1 4

Actor 8

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Innovando para el cambio 4 3 1 8

Agricultura Sostenible e
Inteligente

Cooperativismo en Accion 2 1 1 4

Todos trabajando por
nuestra marca BIOCAFE

Actor 9

Innovando para el cambio 4 3 1 8
Fuente. La Investigacion




Tabla 18. Resumen de Escenarios de la Cooperativa Biocafé de Colombia

ESCENARIO
ESCENARIOS E’SR(E)EBN:BRLII(E) EDSECSEEI\L\%TIS CAPACIDAD | SUMA | PROMEDIO escenarios posibles
GERENCIAL
Agricultura
Sostenible e 10 16 15 41 6 Escenario Légico Tendencial
Inteligente
Coo_ppraﬂwsmo en 13 14 10 37 5 Escenario Apuesta o Ideal
Accion
Todos trabajando por
nuestra marca 22 16 13 51 7 Escenario Utopico
BIOCAFE
Innov_ando para el 25 24 16 65 9 Escenario Catastréfico
cambio

Fuente. La Investigacion

[ Innovando
Para el Camb

I, v i

Coopérativismo
en Accion

llustracién 3. Seleccion de escenarios

Fuente. El Autor




Escenario 1: Cooperativismo en Accion

La Cooperativa Biocafé, debe basar su accionar en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, para lograr ser la cooperativa lider
del sector cafetero en el Sur del Departamento del Huila; asi como invertir en el desarrollo de

cada uno de los principios del cooperativismo.

Escenario 2: Trabajando todos por la marca Biocafé

Ser conscientes que desde la escogencia de la semilla, una tierra aplicando la agricultura de
precision, agradandole los componentes que necesita, un beneficio adecuado al igual que el
secado, tostado y molido. Y lo mas importante llegar al cliente con un servicio apropiado que

posicione la marca Biocafé en abonos y Café Nafiez como el mejor.

Escenario 3: Innovando para el cambio

La Innovacién tecnoldgica, no solo es el factor que catapulta una organizacién a la
competitividad, que debe traducirse en sustentabilidad aplicado al desarrollo econémico y social
que permite hacer frente a las necesidades del mercado.

Escenario 4: Agricultura Sostenible e Inteligente
“Una manera inteligente de imaginar el futuro con una caficultura sostenible, tanto
ambiental como econémicamente”. Llegar a este escenario se demanda generar en los asociados

una conciencia de adecuado uso, manejo y preservacion de los recursos naturales.



7. Plan Estratégico para la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de
Productos Agricolas Biocafé de Colombia

7.1  Escenario Ideal Elegido

Escenario 1: Cooperativismo en Accién

La Cooperativa Biocafé, debe basar su accionar en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, para lograr ser la cooperativa lider
del sector cafetero en el Sur del Departamento del Huila; asi como invertir en el desarrollo de

cada uno de los principios del cooperativismo.

Con las estrategias seleccionadas, Capacitar a los Asociados en cada uno de los principios
del Cooperativismo, asi como mejoramiento de las practicas de agricolas y ambientales, Disefiar
las estrategias de mercadeo que responder a los cambios y Disefiar estrategias de Garantia de
Calidad de los Productos, se obtendra posicionar la Marca Nafiez con lider en café especiales en
el Huila, con sus beneficios ambientales, productivos y logrando la competitividad,
empoderando los productos y la Gestion de Conocimiento en los sistemas de produccién
sostenibles a nivel local, regional, nacional e incluso internacional en el corto, mediano y largo
plazo.

El aplicar la metodologia de formulacion del plan prospectivo y estratégico como
herramienta metodologica, el método Delphi, MICMAC, MACTOR, permite dilucidar, filtrar,
estructurar, analizar y deducir la informacion, para una mejor toma de decisiones al presente y
futuro de la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos

Agricolas Biocafé de Colombia



Vision Desarrollo de la Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion

de Productos Agricolas Biocafé de Colombia 2030

En el afio 2030, Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de
Productos Agricolas Biocafé de Colombia sera la cooperativa lider en la produccion,
comercializacion, y exportacion de café especial y productos para una agricultura de precision,
sostenible. Involucrando la innovacion tecnoldgica y social en todos los procesos productivos,

adaptandola a las necesidades del mercado competitivo.

Tabla 19. Plan Estratégico Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos
Agricolas Biocafé de Colombia

Estrategias Actividad 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Responsables Involucrados
Programa de Socios
Responsabilidad Gerente de productores
ad Social Produccién
Capacitar a los Empresarial
Asociados en — -
Capacitacion a Socios
cada uno de los .
. los socios de la productores
principios del .
. Cooperativa en Gerente de
Cooperativismo, o
. temas de Produccién
asi como Lo
principios del

mejoramiento de

. Cooperativismo
las practicas de

agricolas y Programa de Gerente de Socios
ambientales mejoramiento Produccion productores
de las préacticas
de agricolas y

ambientales
Socios
Programa de Gerente de productores
empaque
Disefiar las etiqpu;adg Mercadeo Disefiador
estrategias de Industrial
mercadeo que
responder a los Programa de Socios
cambios. apertura de
NUEVOS Gerente de productores
mercados Mercadeo

locales




Estrategias Actividad 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Responsables Involucrados
Programa de Socios
Posicionamiento Gerente de productores
de la Marca Mercadeo
Nariez
Programa de Gerente de Socios
Servicio al productores
. Mercadeo

Cliente

Disefiar Programa de Gerente de Socios

estrategias de Calidad Produccion productores

Garantia de Continua

Calidad de los

Productos Programa de Gerente de Socios
Innovacion Produccidn productores

Fuente. El Autor




8. Conclusiones

La Cooperativa de Produccion, Comercializacion y Exportacion de Productos
Agricolas Biocafé de Colombia, es una organizaciéon de economia solidaria, que puede llegar a
ser lider en el mercado de los cafés especiales y bioabonos que contribuyan a una agricultura
inteligente dandole valor agregado a la caficultura.

A partir del analisis DOFA realizado a la Cooperativa de Produccion,
Comercializacion y Exportacion de Productos Agricolas Biocafé de Colombia, es necesario
estructurar estrategias que le permitan la Cooperativa crecer y construir, para permanecer en un
mercado competitivo.

Los ejes estratégicos escogidos para fortalecer la organizacion, desde la parte productiva,
los principios cooperativos, la parte ambiental, Organizacional, los aspectos tecnoldgicos y el
mercadeo para proyectar la empresa a ser mas competitiva y logar una sostenibilidad financiera y
productiva.

La Cooperativa Biocafé, debe basar su accionar en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, para lograr ser la cooperativa lider
del sector cafetero en el Sur del Departamento del Huila; asi como invertir en el desarrollo de
cada uno de los principios del cooperativismo.

El escenario Ideal es el Cooperativismo en accion, la cooperativa no puede dejar de
buscar un agricultura inteligente y sostenible par mantenerse en el mercado como propuesta de
valor.

El Plan Estratégico, permitira que la cooperativa sea lider en la produccion,
comercializacion, y exportacion de café especial y productos para una agricultura de precision,
sostenible. Involucrando la innovacion tecnolégica y social en todos los procesos productivos,
adaptandola a las necesidades del mercado competitivo.
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