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INTRODUCCION

La empresa esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C. con Calle 51 Sur No.
87-66 Barrio Pastranita, cuya razén social es BLANCO PEREIRA Y CIA, S
EN C - DIDACTICOS AMERICA, sociedad legalmente constituida por
escritura publica No. 0003 del 05 de enero de 1999, con Nit No.
830.054.782-4 y vigencia hasta el afo 2019.

Es una empresa orientada hacia la fabricacion, comercializacidon vy
distribucién de material didactico, ofrecido para la educacién especial,
basica primaria, secundaria y educacidon superior. Desde su inicio, la
empresa ha sido dirigida a un criterio de responsabilidad, cumplimiento y
organizacion sistematica, la cual le ha permitido figurar dentro del grupo de
fabricantes de material didactico, en todo el territorio de la republica de

Colombia.

Sus representantes cuentan en este momento con mas de 20 afios de
experiencia, participando mas activamente en los programas de desarrollo
de los procesos culturales del pais, aportando su capacidad técnica,
cooperativa y organizacional. Se realizaron alianzas estratégicas vy
capitalizaciones con el animo de fortalecer patrimonialmente la compafiia y
asi poder contrarrestar el efecto negativo de la recesiéon de la economia

nacional.
En la empresa se distinguen tres departamentos fundamentales, a saber:
1. Administrativo: Base fundamental de la finanzas, pues aqui se

responde por la contabilidad, tesoreria, pagaduria, sistemas vy

servicios industriales.

12



2. Produccion: Esta a cargo de todo el desarrollo operativo, el cual
cobija las dareas de maquinarias, mantenimiento, transportes,

proveeduria, diseno, la direccion de proyectos y ventas.

3. Técnico: Tiene bajo su responsabilidad la promocién de proyectos,
planeaciéon y control de los mismos, registro de inscripciones,

licitaciones y contratos, como también dar soporte técnico.

Este proyecto esta orientado al andlisis, diseno de un software que le
permita manejar de una forma mas eficiente, rapida y facil los inventarios
que se llevan en la empresa, desarrollar una herramienta que apoye el
proceso de costeo de los productos elaborados. Ademas permitir registrar
toda la informacién referente a proveedores, clientes, facturacion y cuentas
por pagar. También debera brindar consultas e informes detallados que le
sirva de soporte y respaldo para alcanzar los objetivos organizacionales de

la empresa.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa didacticos América presenta una desorganizacion en el manejo
de la informacién, razén por la cual implica pérdida de tiempo, y esto
influye en lo econdmico. Desequilibrio en la realizacidn de sus funciones, en
especial en el proceso de inventarios, encontrandose la mayor deficiencia y
el punto de desorganizacion, y en la actualidad los directivos de la empresa

no lleva un control minucioso de lo que se tiene en la realidad.

Las causas por la cual toman mayor fortalecimiento de estos sintomas cada

dia son las siguientes:

e La demora en la obtencion de la informacién, la cual dificulta la toma

de decisiones.

e Falta de organizacién administrativa.

e Irregularidad en la prestacion del servicio al cliente.

e El no tener una estadistica de ventas y produccion se dificulta mucha

la Planeacién de la produccion.
e Por no contar con una infraestructura organizada, esto dificulta en la

toma de decisiones y lo que es peor la perdida de contratos

importantes para la economia de la empresa.
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La empresa no cuenta con un sistema de informacidn adecuado que le
permita cumplir con las exigencias del cliente y brindar una mejor atencién

al mismo.

El principal problema que agobia a la empresa es la demora en la entrega
de informacion al usuario y agilizacién de tramites correspondientes en la
documentaciéon requerida como son: Compras, ventas, produccién e
inventarios. Logicamente si no existe una solucién optima, el problema
persiste, se fortalece mas y se hace dificil su control. La empresa a través
del proyecto denominado SOFTDICAMER, buscard que la informacién
brindada al usuario tengan mejor manejo y agilidad en su entrega, que

brinde resultados dptimos y seguros tanto para los clientes y la empresa.

Los procesos actuales que la empresa maneja son muy limitados, porque no
cuenta con una estructura sistematica que le de claridad a cada una de las
funciones pertinentes para la ejecucidn y desarrollo del objetivo. El
funcionamiento actual no es el mas viable, la empresa no cumple con las

exigencias de sus clientes debido a la falta de organizacion.

1.1.1 Formulacion. ¢El software integrado didactico Ameérica
SOFTDICAMER solucionara los problemas de compras, ventas, produccion, e

inventarios de la empresa Blanco Pereira y Cia, S en C. didacticos América?

1.1.2 Delimitacion. Dentro del proceso de la elaboracién del proyecto el
cual sera implementado en la empresa didacticos América ubicada en la
zona octava del barrio Pastranita localidad de Kennedy tendra las siguientes

pautas:

La aplicacién a implementar:
e No tiene interfaces con otras aplicaciones como: contabilidad,

nomina, hojas de vida o presupuesto.

e Serad manejado Unicamente por la empresa didacticos América.
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e Entrega la informacién contenida en sus archivos a través de
despliegues en pantalla e impresora.

e Esta encaminado a cubrir las necesidades de ventas, compras,
proveedores e inventarios. Que son los procesos que requieren
atencion inmediata, puesto que las ventas son la esencia de la
empresa.

e Permite acceder a la informacion almacenada en los archivos

realizando consultas mediante la utilizacién de llaves primarias.

1.2 ANALISIS DE VARIABLES

Una de las principales variables a tener en cuenta para el desarrollo de este
proyecto es la determinacién de la tecnologia adecuada donde la empresa

se beneficie y se encuentre al alcance del nivel econémico de la misma.

Otras variables a tener en cuenta son:

» Los Procesos Productivos: Son los que se tienen actualmente,
los cuales son analizados para ver si cambian observando el
comportamiento actual versus la implementacion del nuevo sistema.

» La capacidad organizativa: Como esta organizada la empresa
jerarquicamente para saber que perfiles se van aplicar dependiendo
del cargo que desempefian y cual es la responsabilidad que va a
tener e los procesos del sistema

> Las politicas: Dependiendo de las politicas que tenga la compaiia
pueden generar limites o requerimientos adicionales para el
desarrollo del sistema

> Nivel educativo: de las personas que van a utilizar el sistema: deben
tener un conocimiento minimo en sistemas para saber como llevar y

orientar la capacitacién de las personas que utilizaran el sistema.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Disefiar, desarrollar e implementar un software que administre los procesos
de compras, ventas, produccién, inventarios. Para la empresa Blanco

Pereira y Cia, S en C. Didacticos América.

1.3.2 Especificos

e Analizar la informacion suministrada por la empresa para la
realizacién del proyecto.

e Desarrollar los médulos de compras, ventas, produccién, inventarios,
para la empresa didacticos América.

e Generar reportes de gran utilidad para el usuario tales como:
catdlogos de productos, listados de clientes, pedidos pendientes,
facturas por pagar, facturas vencidas, existencias, devoluciones,
listados de productos.

e Mantener la base de datos actualizada en lo referente a los pedidos,
ordenes, clientes y proveedores distribuidos por la empresa
didacticos América.

e Implementar una interfase amigable que ofrezca al usuario un mejor
desempefio con el sistema. herramienta que ayude a tener un
manejo adecuado de la informacion.

e Disenar utilitarios que permita la funcionalidad del aplicativo en la

empresa Didacticos América.
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1.4 JUSTIFICACION

En la empresa DIDACTICOS AMERICA debido a su problematica que
actualmente tiene, requiere el desarrollo e implantacion y puesta en marcha
de un software que satisfaga las diferentes necesidades de la misma.
Permitiendo la organizacidon de la informacidn, agilidad y disminucién de

tiempo en la ejecucién de los procesos.

Por las diferentes razones expuestas anteriormente se busca dar solucién a
esta problematica que radica en la empresa DIDACTICOS AMERICA, se
requiere el desarrollo de este software que permita manipular Ila
informacién de una forma facil y segura y que brinde un optimo rendimiento
al ejecutar cada proceso, reduciendo el tiempo y el costos en el momento

de desarrollar las diferentes actividades.

Este proyecto ayuda a la empresa a suministrar un control eficiente en el
manejo de la informacién y una adecuada organizacidon estructurada que
permita cumplir con sus objetivos y metas encaminadas a la visién y misién
de la misma. También busca que los empleados y directivos tengan mayor
claridad sobre las actividades y funciones que tienen que desarrollar,
creando estrategias y alternativas de solucion a los problemas que se
generan aplicando conocimientos adquiridos a través de la implantacion y

puesta en marcha del proyecto.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 General

Al disefiar, desarrollar e implementar el software en la empresa Blanco
Pereira y Cia, S en C. Didacticos América, que administre los siguientes

procesos: compras, ventas, produccién, e inventarios.
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1.5.2 De Trabajo

Analizando los resultados obtenidos en el levantamiento de la
informacién requerida, para llevar acabo la sistematizacion de los
procesos planteados.

La aplicacién a desarrollar brinda la posibilidad de administrar de
forma eficiente la informacién que reposa en la base de datos, de tal
manera que permita generar diferentes tipos de informes, como:
listado de clientes, productos, proveedores, cuentas por pagar y
otros.

La herramienta utilizada para el desarrollo del software es visual
Basic que permite crear ambientes de trabajo agradables para el
usuario.

Con la implementacién y puesta en marcha del proyecto la empresa
tendra muchos beneficios entre ellos la reduccion de costos y la
agilizacién de la informacién requerida por los clientes de manera

inmediata.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Dentro de la empresa DIDACTICOS AMERICA en la inspeccidon que se
realizo por parte de los integrantes del proyecto que se va a desarrollar. No
se ha llevado a cabo ningun estudio de investigacion, para solucionar el

problema que actualmente persiste.

Los procesos que se pretenden involucrar en este trabajo de investigacion
son manipulados en la actualidad de una forma rudimentaria e empirica, es
por ello que la empresa ha perdido cree habilidad Tomando una trayectoria
gque no es la mas adecuada para la organizacién formalizando asi un

desorden en la estructura general de la misma.

Con esto se pierde mucha informacion valiosa para la empresa como es:

e Perdida de documentacion.

e Falta de respuesta inmediata a las exigencias del cliente.

e Perdida de tiempo.

e Falta de Planeacion y organizacion interna dentro de la empresa.

e Por carencia de controles en los inventarios, se presta para los robos

de mercancia.

La empresa para contrarrestar dichas falencias ha tomado la decisidon de
poner en marcha en un futuro no muy lejano un software que satisfaga y
combata el problema de raiz. Es por ello que con la elaboracion del proyecto
softdicamer se tratara de buscar una solucién 6ptima a la problematica

presentada en dicha empresa
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Desde nuestra perspectiva, no podemos dejar de sefalar, que esta
investigacion se ha llevado acabo en una realidad donde muchas empresas
en Colombia, la situacién de desorganizacion hace que un porcentaje mayor
de estas fracasen y lo mas grave en estos casos es el alto indice de
endeudamiento por parte de los representantes, dia a dia en Colombia se
crean empresas, asociaciones, gremios legalmente constituidas cumpliendo
las norma y leyes del pais, al igual se encuentran un sin numero de
empresas ilegales que hacen competencia desleal aquellas empresas que si
estan cumpliendo con la reglamentacién estatutaria del gobierno, todo esto
conlleva a un grave problema nacional para el gobierno y a un mas a estas
entidades que se ven agobiadas por la deslealtad de aquella empresas

unifamiliares que se constituyen sin reglamentacién que las controle.

Esta problematica que radica en paises como Colombia hace que el
desarrollo social y econdmico de los ciudadanos sea mas bajo, debido a la
falta de politicas y estrategias en la consolidacion de las empresas frente a
la gran deficiencia que hay en el control o filtracidon con aquellas empresas
que no cumplen con la reglamentacion estatutaria del gobierno. Para
combatir este fendmeno se debe tener una buena planeacién que reluna los
estandares de calidad y organizacion en el funcionamiento interno y externo
que le permita tener un control sobre el mercado, actualmente el gobierno
ha desarrollado en correspondencia con las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales, de nuestro pais, una gran persecucién por aquellas
empresas que estan afectando la integridad y sostenibilidad de grandes

empresas que cumplen con la legislacién tributaria.

Es por ello que la empresa Didacticos América, quiere estar con la mejor
organizaciéon que le permita entrar a los grandes mercados nacionales
competiendo con grandes entidades que se dedican a la misma actividad,
de esta forma se proyecta cada dia mas para cumplir las metas propuestas

por los directivos de la empresa, en primer lugar, se propuso a corto plazo.
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La tecnificacion y la implementacion de nuevas tecnologias que se

encuentran en el mercado.

2.1.1 Antecedentes. Analizando la informacidn suministrada por el
gerente de la empresa, y por los empleados mediante preguntas, no se
encontrd ningun estudio o desarrollo de un programa de computador para la

solucion de la problematica de la compainia.

Sin embargo, la empresa tiene sus proceso definidos pero en forma manual,
lo cuales se deberan analizar mejor en el desarrollo de este proyecto para
ver su efectividad y desempefio, para mejorarlos, dejarlos o cambiarlo

totalmente para obtener una mayor productividad.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Conociendo que la integracion es lo mas importante al momento de trabajar
en conjunto por un mismo objetivo, y sobre todo aplicando conocimiento de
otras disciplinas que sirven de apoyo en la realizacidon de cualquier actividad
o proyecto que se pretenda abordar, se requiere investigacion de las
diferentes disciplinas que guiaran el camino en la cabalidad del proyecto,
como en nuestro caso nos encontramos con una gama de disciplinas que
nos orientaran en el desarrollo del proyecto propuesto, para dar solucién a
la problematica que presenta la empresa, tenemos conocimientos de
contabilidad, Organizacion industrial, Metodologia de la investigacion,
Investigacion de Operaciones, estadistica descriptiva, analisis de sistemas,
Documentacién de Sistemas, conocimientos de administracion agricola y
Medicina veterinaria, Electricidad, Matematicas, Conocimientos basicos de

ingles, derecho, ética profesional, programacioén vy fisica electrénica

Adicionalmente y para evitar cualquier impacto negativo de la empresa si se

llegara a presentar una falla en los sistemas de informacion, se
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implementara un plan integral de capacitacién para el manejo y puesta en
marcha de cada uno de los sistemas organizativos y software que

conduzcan al mejoramiento y cumplimiento de los objetivos trazados.

Como se ha mencionado, la empresa no cuenta con un sistema que le
permita controlar las actividades diarias que son realizadas, por ello hay
deficiencia en la toma de decisiones porque la informacién no es apta en el
momento requerido, actualmente la forma en que los directivos de la
empresa hacen la recoleccién de los datos arrojados por los diferentes
procesos no es el adecuado, esto se hace mas tedioso en el momento de
almacenar la informacion, por consiguiente genera perdida de tiempo, sobre
costos en las actividades que a diario se realizan, llevando a la empresa a
verse ante otras entidades que se dedican a la misma actividad de una
forma incompetente en el mercado por la falta de un mejor sistema de
organizacion, de tal manera los mercados y estandares de calidad requieren
producto en buen estado, y esto hace que las empresa hoy dia compitan
entre si para estar a la par de la reglamentacién que exige el gobierno
nacional e internacional, sobre todo lo que hay que tener en cuenta es la
satisfaccion total del cliente ya que el es el ente que hace funcionar los

mercados.

El software de compras, ventas, proveedores e inventarios. Fue escogido
porque es un proyecto especifico para una empresa que no tiene un sistema

para estos procesos.

Para implementar la aplicacidn se elige la herramienta informatica visual
Basic, que ofrece la facilidad de realizar programacién, y Access como

manejador de bases de datos.

Se proyecta que la puesta en operacion definitiva del sistema se haga en el
mes de diciembre del 2004.Muchos términos que se mencionan en el
proyecto no son muy conocidos claramente por parte del usuario, por esta

razoén vamos a contextual izarlos a continuacion:
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Compras: En este proceso se lleva a cabalidad todas las compras que
hacen parte de la actividad diaria de la empresa para la elaboracién de los

productos hacia el consumidor.
Ventas: es la venta del producto terminado por la empresa

Proveedores: son los que proporcionan la materia prima a la empresa para

ser procesada en su conversion del producto terminado.

Inventarios: relacidon detallada de las mercancias que posee la empresa
destinadas para la venta, en la cual, se especifica el costo de las mismas y

las existencias en un momento determinado.

Inventarios permanentes: sistema mediante el cual al registrar las
operaciones de mercancias se conoce el costo de las mercancias vendidas y

también cual es el costo del inventario final.

Access: herramienta informatica destinada a la creaciéon y manipulacion de

las bases de datos.

Visual Basic: lenguaje de programaciéon de cuarta generacion, que ademas
de utilizar las lineas de cddigo, contiene operaciones graficas que se pueden

realizar con el Mouse sobre la pantalla.
Administrador: Es el modulo principal de la aplicaciéon y ejecucion del
sistema organizativo y el software que permite la configuracion inicial

requerida en los demas componentes:

a Areas: Es la relacién de todos los departamentos de la empresa las

cuales podran seleccionar y participar en el desarrollo de la misma.
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o Perfiles: Se refiere a las jerarquias que se pueden ser asignadas de
forma personalizadas a cada unos de los usuarios del programa, las

cuales son:

Consulta
Edicion
Adicion

Eliminacion

NS NEE NN

Impresién
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de los aspectos metodoldgicos de las lineas de investigacion que
tiene la Universidad, nuestro proyecto se encuentra enmarcado en la Linea
de Ingenieria del Software de Calidad y eficiencia, esto se debe, a la
problematica que actualmente tiene la empresa Didacticos América, ya que
se centra en el desarrollo de un Software de apoyo y aplicacion de técnicas
avanzadas de computacién. Basados en la solucidn del problema que
actualmente tiene la empresa, como es la planeacién, organizacién,
almacenamiento, acceso de la visualizacion y el andlisis de la informacion
que a diario arrojan los diferentes procesos que circulan alrededor de la

empresa.

3.1.1 Alternativa de trabajo de grado. Este proyecto esta enmarcado
en la alternativa de desarrollo empresarial y tecnoldgico, donde se establece
un compromiso entre la empresa y los estudiantes de la elaboracion del

software que sera utilizado por la compaiiia.
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4. ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 FASES DE EXPLORACION Y ANALISIS.

4.1.1 Observacion Directa. Analizando la informacidon suministrada por el
gerente de la empresa, y por los empleados mediante la encuesta que
realizamos, llegamos a la conclusidon que la empresa necesita de caracter
urgente un software que satisfaga las diferentes necesidades que posee en

la actualidad.

La empresa presenta anomalias en los procesos de informacién por no
contar con un sistema sélido que le permita una buena utilizaciéon de los
recursos, en la actualidad solo cuenta con un computador que no tiene la

capacidad de almacenar toda la informacién que maneja.

La informacién se almacena a través de carpetas y folderes generando facil

pérdida de la misma.

En los inventarios no llevan un control minucioso de lo que existe en la
realidad esto genera gastos innecesarios por parte de la empresa, en

materia prima e insumos.

Los diferentes problemas que se observaron mediante la entrevista al
gerente y la encuesta a los empleados son el punto de partida para la
implementacion del proyecto, y asi poder contrarrestar las diferentes
falencias que hacen que la empresa presente un bajo nivel de organizacidn
y control de sus departamentos y esto implica perdida de documentos que

son de gran importancia para la empresa.



4.1.2 Identificacion Y Descripcion de los Procesos Actuales de la

Empresa

Los procesos que actualmente tiene la empresa son los siguientes:

e Compras En este proceso se lleva a cabalidad todas las compras que
hacen parte de la actividad diaria de la empresa para la elaboracion
de los productos hacia el consumidor.

e Almacén es el proceso donde se lleva a cabo un control de materia
prima y productos elaborados que entran y salen de la empresa.

e Pedidos son los requerimientos que nos hacen los clientes y la
empresa a los diferentes proveedores.

e Ventas es la venta del producto terminado por la empresa

e Produccion es donde se elabora los productos para ser
comercializados por la empresa.

e Bodega es el proceso que almacena toda la materia prima vy

producto terminado que va al cliente.

4.1.3 Técnicas de Levantamiento de Informacién. Para lograr la
factibilidad de un proyecto, el analista de sistemas debe adecuar las
técnicas mas acordes para determinar las falencias que persisten en la
empresa. En nuestro caso se utilizo la entrevista al Gerente vy
Representante legal de la Empresa Didacticos América, también se utilizd la
encuesta con un total de diez (10) preguntas (Ver Anexo 1), que fue
aplicada a los trabajadores; cuyos resultados arrojaron la viabilidad del

proyecto.

4.1.3.1 Tabulacion de la Encuesta. Se encuestaron un total de 12

trabajadores, que nos arrojaron los siguientes resultados:
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Pregunta 1. ¢E/ sistema actual satisface las necesidades de la empresa?

Grafica 1. Pregunta No. 1.

Resultado| o | 12 |

El 100% de los encuestados dicen que el sistema actual no es el adecuado

para satisfacer las necesidades de la empresa.

Pregunta 2 ¢Como es el manejo de la informacion actualmente?

Grafica 2. Pregunta No. 2.

[ Bueno [ Malo ]

Resullado[ 2 [ 10 l

De los doce (12) encuestados, diez de ellos dicen que el manejo de la
informacion es mala y representa al 83% de los encuestados y los otros dos
(2) dicen que el manejo de la informacidon es bueno que refleja un 17%

para un total del 100% entre el nUmero de los encuestados
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Pregunta 3 - (Se tiene procesos claramente definidos?

Grafica 3. Pregunta No. 3.

8

7
6
5

4

3
2
1
0

O Resultado [ 8 [ 4 ]

La empresa en la actualidad tiene procesos definidos que son llevados de
forma manual y por lo tanto la pregunta que se relaciona arrojo el siguiente
resultado, donde ocho (8) de los encuestados dicen que SI hay procesos
definidos que pertenece al 67 % vy cuatro (4) de ellos dicen que NO

reflejado en un 33% sobre el nimero total de los encuestados para un total
del 100%.

Pregunta No 4 - (Existen muchos errores por falta de informacion

actualizada?

Grafica 4. Pregunta No. 4.

Resultado

Sl NO
O Resultado 12 0
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La empresa ha tenido dificultades por la falta de la informacién actualizada,
el 100% dicen de los encuestados dicen que el sistema actual SI se

presenta falencias en el manejo adecuado de la informacion.

Pregunta No 5 - ¢(Cree usted que es confiable la informacion que se

maneja??

Grafica 5. Pregunta No. 5.

orRrNWAHOG O

ll:l Resultado [ 5 [ 7 ‘

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de los encuestados sobre la
confiabilidad de la informacion, se obtiene como resultado los siguientes
datos; siete (7) de los encuestados no estan de acuerdo con la confiabilidad
de la informacidn y se refleja en un 58%, y cinco (5) de ellos dicen que si

es confiable la informacién y se refleja en un 42% sobre el nUmero de los
encuestado, para un total del 100 %.

Pregunta No 6 - ¢{Son adecuados los procesos que actualmente se llevan
acabo?

Grafica 6. Pregunta No. 6.

i

oqu’mO

Resultado

Sl NO
O Resultado 3 9
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Los proceso que tiene la empresa no son adecuados, porque no tienen un
control de seguimiento, que permita tener un buen manejo interno de la
empresa, por consiguiente la pregunta realizada a los encuestados arroja
como resultado los siguientes datos; nueve (9) de los encuestados dicen
que NO son adecuados los procesos y se reflejan en un 75%, tres (3) de los
encuestados dicen que SI son adecuados los procesos y se refleja en un

25% , para un total del 100% sobre el numero de los encuestados.

Pregunta No 7- (Se beneficia con el flujo de informacién existente?

Grafica 7. Pregunta No. 7.

Resultado

Sl NO

O Resultado 9 3

Como en la empresa tiene procesos definidos y en base a ellos es que se
suministra la informacién para realizar las actividades diarias, por ende la
informacidon suministrada hace que se lleven a cabo los procesos y por
consiguiente los encuestados respondieron a la pregunta arrojando los
siguiente resultados: nueve (9) de los encuestados dicen que Si hay
beneficios de la informacién y se refleja en un 75% sobre el nUmero de los
encuestados, y 3 de los encuestados dicen que No hay beneficios por la
informacién y se refleja en un 25%, sobre el total para un 100% de los

encuestados
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Pregunta No 8- (Esta de acuerdo con implementar un nuevo sistema?

Grafica 8. Pregunta No. 8

Resultado

Sl NO

O Resultado 12 (o]

El 100% de los encuestados dicen que la implementacion de un nuevo
sistema satisface las necesidades de la empresa, corrigiendo las dificultades

en el manejo de los procesos.

Pregunta No 9- (Esta implementacion aportara beneficios al crecimiento

de la empresa?

Grafica 9. Pregunta No. 9

O Resultado | 12 | o |

El 100% de los encuestados dicen que la implementacion del nuevo sistema

trae beneficios a la empresa, donde soluciona el problema que persistia.
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Pregunta No 10- (Cree Usted que el nuevo sistema a implantar es bueno?

Grafica 10. Pregunta No. 10.

Resultado

O Resultado | 12 | 0 |

El 100% de los encuestados dicen que la implementacion del nuevo sistema

es bueno porque da solucién al problema que tiene la empresa.

4.1.3.2 Conclusion de la encuesta. Teniendo los resultados reflejados en
la Tabulacidn, nos damos cuenta que en la actualidad se requiere la
implementacion del Software de calidad propuesto por los integrantes, para
dar solucién a la problematica presentada, como es la desorganizacion en el

manejo de la informacion en la Empresa Didacticos América.

4.1.4 Principales Deficiencias. Dentro de la observacion que se hizo en

la empresa encontramos muchas falencias, como son:

e La desorganizacion de la informacion: Esto genera la pérdida de
clientes por falta de agilidad en la entrega de la misma.

e Inventarios: no se lleva un control minucioso por no tener un tipo
de inventario definido y por esta razén se hacen gastos innecesarios
en materia prima e insumos.

e Fabricacion: Muchos de los procesos se hacen de forma manual

razon por la cual se gasta mas tiempo en su ejecucion.
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o Estadisticas: No se cuenta con una informacién clasificada que sirva
al manejo e interpretacién estadistica que ayude a las directivas para

la toma de decisiones.

4.1.5 Estudios de Factibilidad

4.1.5.1 Operacional. Las actividades involucradas en el proyecto se
realizardn de tal forma que los directivos y empleados hagan parte de la
investigacion proporcionando un grado de interés vy confiabilidad;
demostrando asi su disponibilidad y el sometimiento al manejo y adaptacion

del sistema que se implementara dentro de la empresa.

La aplicacidn se desarrollara con el fin de satisfacer los requerimientos y
necesidades de la empresa, poniendo a disposicion un sistema funcional.

La elaboracion del proyecto cuenta con un respaldo total por parte de la
empresa tanto en lo econémico como en lo personal, es hace que el
proyecto sea viable ya que se cuenta con una estructura soélida para la

puesta en marcha del mismo.

4.1.5.2 Técnico. La empresa didacticos América, cuenta en la actualidad
con equipos de oficina como: maquina de escribir, calculadora electronica,

archivadores y equipo de cdmputo con las siguientes caracteristicas.
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Tabla 1. Estudio de Factibilidad

RECURSOS RECURSOS Descripcidn Cantidad Observacién
FISICOS LOGICOS
Computador Celeron 450 Mhz, 1 Tiene la empresa
Memoria 64 Mb
Disco Duro 10GB 1 Tiene la empresa
Impresora Epson Sylus 440 1 Tiene la empresa
Software Officce 97, 1 Tiene la empresa
Windows 98 1 Tiene la empresa
Computador Compaq PIV 2 Se Solicita para llevar
Memoria 512 Mb a cabo el proyecto
Disco Duro 160GB
Impresora Hp 820 2 Se Solicita para llevar
a cabo el proyecto
Windows XP Profesional 1 Se Solicita para llevar
Visual Basic Versién 6.0 1 a cabo el proyecto
VALOR TOTAL
Computadores $ 7.000.000,00 2 Suministra la empresa
Impresora $ 2.000.000,00 2 Suministra la empresa
Licencia de Visual |$ 2.000.000,00 1 Suministra la empresa
Basic 6.0
Licencia de $ 550.000,00 1 Suministra la empresa
Windows XP
Office XP $ 625.000,00 1 Suministra la empresa
Profesional
SOFTDICAMER $ 5.000.000,00 1 Estudiantes
Curso de Visual $ 720.000,00 3 Estudiantes
Basic
Accesorios 20 Hrs. |$ 200.000,00 3 Estudiantes
OTROS
Papeleria $ 150.000,00 Estudiantes
Tinta Impresoras $ 150.000,00 Estudiantes
Medios de $ 100.000,00 Estudiantes
Comunicacién
Transporte $ 200.000,00 3 Estudiantes

4.1.5.3 Econdmico. Este es nuestro presupuesto para la elaboracion del

proyecto se tuvo en cuenta:

e Costos

e Capacitacion

e Mantenimiento preventivo

e Gastos generales

e Adecuacion e instalaciones
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Para la elaboracion de este proyecto se cuenta con el apoyo suficiente por
parte de la empresa, la cual tiene los recursos econémicos para la compra
de los equipos y sus respectivos periféricos, de igual forma sus respectivas
licencias de funcionamiento como es el paquete de Office y Visual Basic 6.0,
también se cuenta con el talento humano, que hace parte de los integrantes
de este proyecto, quienes son los encargados en el desarrollo del aplicativo;
esto indica que el estudio elaborado en la Empresa Didacticos América, se

hace factible.

4.1.5.4 Analisis Costo Beneficio. La empresa aportara el 70% de la

financiacion del proyecto y el otro 30% los estudiantes.

Lo importante en la elaboracion del proyecto, es que se lleve a cabo su
ejecucion y demostrar los resultados a la empresa, el objetivo es la puesta
en marcha y la implementacién de un nuevo sistema operacional, recurso
humano calificado teniendo en cuenta la capacitacion e instruccién del
software implementado, y una organizacion que este acorde con las
necesidades de la empresa que cumpla con los requerimientos exigidos por

la empresa, beneficiando no solo a la empresa si no también a sus clientes

Grafico 11. Resumen de Estudio de Factibilidad.

Hardware $ 9,000,000.00{Aportes Estudiantes |Aporte Empresa
Software $ 3,175,000.00 30% 70%
Personal $ 5,920,000.00 $ 6,683,400.00| $ 15,594,600.00
Otros $ 470,000.00
Imprevistos $ 3,713,000.00
Total $ 22,278,000.00 $ 6,683,400.00| $ 15,594,600.00
17%
2% 40%

27%
14%

OHardware B Software OPersonal OOtros  WImprevistos
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Esta grafica nos muestra que la mayor inversidn que se debe hacer es el
hardware con un porcentaje del 40%, seguido del personal y el software

con un 27% vy 14% respectivamente.

4.1.6 Metas para el nuevo Sistema. Dentro de las metas que se tienen
fijadas es llegar a sistematizar todos los procesos de los diferentes

departamentos.

Hacer mas &giles los servicios al cliente por medio de una buena atencién.

Este proyecto ayuda a la empresa a suministrar un control eficiente en el
manejo de la informacidon y adecuada organizacion estructurada que
permita cumplir con sus objetivos y metas encaminadas a la visién y misién

de la empresa.

También busca que los empleados y directivos tengan mayor claridad sobre
las actividades y funciones que tienen que desarrollar, creando estrategias y
alternativas de solucion a los problemas que se generan aplicando
conocimientos adquiridos a través de la implantacidon y puesta en marcha

del proyecto teniendo mas responsabilidad en la ejecucién del mismo.

4.1.7 Determinacion de Requerimientos del Sistema. La informacidn
suministrada por la empresa fue solicitada por escrito donde manifestaron

el entusiasmo y la importancia que tiene el proyecto para la empresa.
El manejo de la informacidn por parte de la empresa no es el mas
adecuado, pues no cuentan con un sistema que les permita tener informes

detallados de su manejo.

La falta de controles en el manejo del inventario, con lleva a tener sobre

costos en la produccion, razéon a que el producto esta compuesto de muchas
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partes pequefas (Rompecabezas) que se elaboran por unidad- parte, no
teniendo asi la cifra exacta de cuantas materia prima se utiliza para hacer el
producto terminado, del cual queda mucho producto incompleto y tiene que

dejarse asi, hasta que se vuelva hacer las partes que faltaron.

4.2 FASE DE DISENO

4.2.1 Diagrama de Flujo de Datos. En estas representaciones Graficas
se esta dando a conocer el analisis y explotacion de los procesos que estan
involucrados en el proyecto y que se hizo en la etapa preliminar, dando a

conocer al usuario de una forma facil, entendible y segura.

Diagrama 1. Nivel Cero aplicativo Softdicamer.

Pedido . Orden de o

Z Compra
Factura de venta SOFTDICAMER )A Factura de

K/‘ cone

Informacion
actualizada

CLIENTE PROVEEDOR

y

Base de Datos
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Diagrama 2.- Nivel Contextual - Softdicamer
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Diagrama 3 Nivel 2 - Proceso 1.0 Vender
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Diagrama 4. Nivel 2 - Proceso 2.0 Producir
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Diagrama 5 Nivel 2 - Proceso 3.0 Comprar
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Diagrama 6 Nivel 2 - Proceso 4.0 Inventariar
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4.2.1.1 Diccionario del Diagrama de Flujo de Datos. En el diccionario
de datos se esta describiendo cada uno de los procesos y sus respectivos

niveles de explosion, detallando cada uno el funcionamiento dentro el

proyecto.

Nombre del Proceso 1.0 Vender

Descripcion Recibir el pedido del cliente y autorizarlo o
rechazarlo para facturarlo, validar la
informacion del cliente.

Flujo de Datos | Pedido

Internos Pedido de una Licitacion

Flujo de Datos | Requerimiento de producto

Externos Factura de Venta

Nombre del Proceso

2.0 Producir

Descripcion

Recibir la requisicién de productos y generar la
orden de trabajo para su produccién y si es
necesario generar una requisicion de insumos
para su compra. Se registran los consumos de
insumos en la orden de trabajo y se libera
producto terminado para la bodega.

Flujo de Datos | Requerimiento de producto
Internos Consumo Orden de Trabajo
Flujo de Datos | Requisicidon de Insumos
Externos Entrada de Producto terminado

Nombre del Proceso

3.0 Comprar

Descripcion

Recibir la requisicion de insumos vy solicitar
cotizaciones a los diferentes proveedores. Una
vez evaluadas las cotizaciones se genera una
orden de compra por la cantidad y el proveedor
elegido. Valida la factura con el documento de
recepcion de los insumos.

Flujo de Datos | Requisici - -6n de Insumos
Internos Informe de Recepcidn
Flujo de Datos | Orden de Compra

Externos




Nombre del Proceso 4.0 Inventariar

Descripcion Registra la entrada y salidas de producto
terminado e insumos o0 materia prima.
Organiza el despacho de la mercancia que ha

vendido.
Flujo de Datos | Factura de Ventas
Internos Entrada de producto terminado
Factura de Compra
Flujo de Datos | Consumo de Orden de trabajo
Externos Informe de Recepcidn

4.2.2. Modelo Entidad Relacion. Este Modelo Entidad Relacién contiene
las tablas que conforman la base fundamental del proyecto, donde cada una

de las tablas esta conformada por su llave Principal y sus llaves Fordneas.

Para la realizacién del modelo entidad relacion se utilizaron las siguientes

convenciones:

A. Uno y Solo Uno 4+—
B. Cero y Uno 40—
C. Cero, Uno y Més 46—
D. Uno y Mas 4¢—

( < Entidad >

Descripcion
de la
Entidad
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Diagrama 7. Modelo Entidad Relacion de Compras
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Diagrama 8. Modelo Entidad Relacion de Inventario

GrpCLin = LinCdg
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Diagrama 9. Modelo Entidad Relacién de venta

Departamento

Ciudad

Detalle
Lista de

CddCDpr = DprCdg N\
N

Precios

PrvCCdd = CddCdg

PrcCLpr = LprCdg
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Precios
CmpCPrv = PrvCdg
Fpg
~ PddNmr = FtCPdd N Factura N FctCFpg = FpgCdg
U N N

de
Venta

Forma de Pago

DpdCPdd = PddNmr DfcCFct = FctNmr

InvDem = FetNmr
InvCTrn ="FAC"

Detalle Detalle
de Factura de
Pedido Venta

InvDem = DfeCFet
InvCPrd = DfcCPrd
InvCTrn ="FAC"

DemCMpr = MprCdg

DocCMpr = MprCdg

Producto InvTpr = *P* Movimiento
Terminado InvCPrd = PrdCdg de
Inventario
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Diagrama 10. Modelo Entidad Relaciéon de Produccion cierre de
Orden

Detalle
Orden de

Trabajo

DocTin="P"
DocClns = PrdCdg

DocCOtr = OtrNmr

ouTyr="C: Ja Orden
oncPd=CrbCly ™/ de

Ty =P Producto
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(B4
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InvTpr="P"
InvCPrd = PrdCdg

Transaccion
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Diagrama 11. Modelo Entidad Relacion de Produccion Consumo

Cmb

OtrTpr="C" N
Combo oncrd=Cmbcdy

O
OtrTpr="P"
DocCOtr = OtrNmr OtrCPrd = PrdCda
o
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IvCPrd = MprCdg InvCPrd = PrdCdg

Movimiento

de
Inventario

IvCTm = TmCdy

Tm

Transaccion
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4.2.2.

1 Diccionario De Datos Del Modelo Entidad Relacion (MER).

Para definir los nombres de las entidades y de los campos de estas, se

utilizo la siguiente estandarizacién:

4.2.2.

a)

b)

4.2.2.

b)

1.1 Para la entidad:

Se toman las tres primeras consonantes que tiene la descripcidon de la
entidad. Eje: Ciudad - Cdd.

Si el nUmero de consonante de la descripcion de la entidad es menor

a tres, tomamos las tres primeras letras. Eje: Zona - Zon.

Si la descripcion es compuesta, tomamos la primera letra de la
primera palabra y las dos primeras consonantes de la segunda
palabra. Eje: Orden de Trabajo - Otr.

1.2 Para los campos:

Las tres primeras letras del campo son el hombre de la entidad a que
pertenece y las siguientes tomamos la misma estandarizacion de la
entidad. Eje: Cddigo del Cliente - CInCdg.

Cuando se trata de una llave foranea, Tomamos el nombre de la
entidad seguida de la letra "C"” y el nombre de la entidad con la que se

relaciona. Eje: Cddigo de la ciudad en el cliente - CInCCdd.

Debemos tener en cuenta que utilizamos dos tipos de llaves, principal y

fordnea. Cuando en una entidad aparecen varias llaves principales con un

superindice, nos indica el orden como esta compuesta la llave principal. Y si

va seguida de (F) nos dice que pertenece a la llave principal y a su vez es

una llave foranea.
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Cdd Ciudad

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
CddCdg Cddigo de la ciudad Entero 9999 Principal
CddNmb Nombre de la ciudad Texto X(25)

CddCDpr Cédigo del departamento Entero 999 Foranea
Cin Cliente

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
CInCdg Cddigo del cliente Texto X(6) Principal
CInNit Numero de identificacion Texto X(14)

CInRsc  Razon social Texto X(35)

CInCmp Sucursal compradora Texto X(35)

CInDrc  Direccion del cliente Texto X(35)

CInTIf Teléfono del cliente Texto X(25)

CInCCdd Cédigo de la ciudad Entero 9999 Foranea
CInCnt  Personal a contactar Texto X(35)

CInCZon Cddigo de la zona del cliente Texto X(4) Foranea
CInCCnl Cédigo del canal del cliente Texto X(5) Foranea
ClnPIz Plazo pago dado al cliente Entero 999

ClnFch  Fecha activacién del cliente Fecha 99/99/99

CInCPrc Cédigo lista de precios Texto X(6) Foranea
CInCUsr Cédigo usuario Texto X(8) Foranea
Cmb Combo (Producto Combinado)

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
CmbCdg Cédigo del combo Texto X(6) Principal
CmbDsc Descripcién del combo Texto X(40)

CmbCGrp Cdédigo grupo combo Texto X(3) Foranea
Cmblva Porcentaje del iva a aplicar Doble 99.99

CmbCnt Cantidad actual en stock Doble 9999999.99

CmbCst Costo total en stock Doble 9999999999.99
CmbUCu Ultimo costo unitario Doble 9999999.99

CmbCRqg Cantidad requerida Doble 9999999.99

CmbFch Fecha de creacion del combo Entero  99/99/99

CmbCEst Estado actual del combo Texto X(1) Foranea
CmbFMd Fecha ultima modificacién Fecha 99/99/99

CmbCUsr Cédigo usuario Texto X(8) Foranea
Cmp Factura de Compra

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
CmpNmr Numero interno de compra Entero 99999999 Principal
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CmpDcm NUmero factura del proveedor texto X(10)

CmpCPrv Cdédigo del proveedor Texto X(6) Foranea
CmpFch Fecha de factura Fecha 99/99/99

CmpPlz Plazo a pagar Entero 999

CmpCFpgn Forma de pago Texto X(2) Foranea
CmpCOcm Numero orden de compra Entero 99999999 Foranea
CmpVIr Valor total orden de compra Doble 9999999999.99

CmpCEst Estado de la compra Texto X(1) Foranea
CmpCUsr Cddigo usuario Texto X(8) Foranea
Dcm Detalle de la Factura de Compra

Campo Descripciéon Tipo Formato Llave
DcmCCmp Numero interno de compra Entero 99999999 Principal® (F)
DcmCMpr Codigo materia prima Texto X(6) Principal? (F)
DcmCnt Cantidad de articulos Doble 9999999.99

DcmPrc  Precio de compra Doble 9999999.99

Dcmlva Porcentaje del Iva Doble 99.99

Cnl Canal

Campo Descripcién Tipo Formato Llave
CnlCdg Cédigo del canal Texto X(5) Principal
CnlDsc  Descripcion del canal Texto X(20)

Dpr Departamento

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
DprCdg Cddigo del departamento Entero 999 Principal
DprNmb Nombre del departamento Texto X(25)

Epr Detalle de la Estructura de producto

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
EprTpr Tipo de articulo Texto X(1) Principal!
EprCPrd Cddigo de articulo Texto X(6) Principal? (F)
EprTin  Tipo de insumo Texto X(1) Principal®
EprCIns Cddigo de insumo Texto X(6) Principal* (F)
EprFct  Factor de conversion Doble 999.9999

EprFch  Fecha de actualizacion Fecha 99/99/99

EprCUsr Codigo de usuario Texto X(8)

Fct Factura de Venta

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
FctNmr  Ndmero de la factura Entero 99999999 Principal
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FctCCin Cddigo del cliente Texto X(6) Foranea

FctFch Fecha de facturacion Fecha 99/99/99

FctPlz Plazo de pago Entero 999

FctCFpg Forma de pago Texto X(2) Foranea
FctCPdd Numero del pedido Entero 99999999 Foranea
FctVir Valor total factura Doble 9999999999.99

FctCEst Estado de la factura Texto X(1) Foranea
FctCUsr Cddigo usuario Texto X(8) Foranea

Dfc Detalle de la Factura de Venta

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
DfcCFct Numero de la factura Entero 99999999 Principal® (F)
DfcTPr  Tipo de articulo Texto X(40) Principal?
DfcCPrd Codigo de articulo Texto X(6) Principal® (F)
DfcCnt  Cantidad de articulos Doble 9999999.99

DfcPrc  Precio de venta Doble 9999999.99

Dfclva  Porcentaje del Iva Doble 99.99

DfcCst  Costo de venta Doble 9999999999.99

Fpg Forma de Pago

Campo Descripciéon Tipo Formato Llave
FpgCdg Caddigo de forma de pago Texto X(2) Principal

FpgDsc Descripcion de la forma de pago Texto X(20)

Grp Grupo

Campo Descripcidon Tipo Formato Llave
GrpCdg Cddigo de Grupo Texto X(3) Principal
GrpDsc Descripcién de Grupo Texto X(20)

GrpClin  Cddigo de linea Texto X(3) Foranea
Inv Movimiento de Inventario

Campo Descripcidon Tipo Formato Llave
InvNmr Numero de transaccién Entero 99999999 Principal
InvTPr  Tipo de articulo Texto X(1)

InvCPrd Cddigo de articulo Texto X(6)

InvTrn  Cddigo de transaccion Texto X(3)

InvDcm Numero de documento Entero 99999999

InvFch  Fecha de la transaccion Fecha 99/99/99

InvCnt  Cantidad de articulos Doble 9999999.99

InvVir Valor de la transaccién Doble 9999999999.99
InvCUsr Cédigo de usuario Texto X(8)
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Lin Linea

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
LinCdg Cddigo de linea Texto X(3) Principal
LinDsc  Descripcion de linea Texto X(20)

Lpr Lista de Precios

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
LprCdg Cddigo de la lista de precios Texto X(6) Principal
LprDsc  Descripcion de la Lista de pre. Texto X(20)

Prc Detalle de la Lista de Precios

Campo Descripcidon Tipo Formato Llave
PrcCLpr Codigo de la lista de precios Texto X(6) Principal® (F)
PrcCTPr Tipo de articulo Texto X(40) Principal?
PrcCPrd Cddigo de articulo Texto X(6) Principal® (F)
PrcFch  Fecha de activacion del precio Fecha 99/99/99

PrcPrc Precio de venta del articulo Doble 9999999.99

PrcFmd Fecha ultima modificacién Fecha 99/99/99

PrcCUsr Caddigo del usuario Texto X(8)

Mpr Materia Prima

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
MprCdg Cddigo de materia prima Texto X(6) Principal
MprDsc Descripcion de materia prima Texto X(40)

MprUnd Unidad de medida Texto X(3)

MprCGrp Cddigo grupo de materia prima Texto X(3) Foranea
Mprlva Porcentaje del iva a aplicar Doble 99.99

MprCnt Cantidad actual en stock Doble 9999999.99

MprCst  Costo total en stock Doble 9999999999.99
MprUCu Ultimo costo unitario Doble 9999999.99

MprCRq Cantidad requerida Doble 9999999.99

MprFch Fecha creacién materia prima Fecha 99/99/99

MprCEst Estado actual materia prima Texto X(1)

MprFMd Fecha ultima modificacion Fecha 99/99/99

MprCUsr Cédigo de usuario Texto X(8) Foranea
Ocm Orden de Compra

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
OcmNmr Numero de la orden de compra Entero 99999999 Principal
OcmCPrv Cédigo del proveedor Texto X(6) Forénea
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OcmFch Fecha orden de compra Fecha 99/99/99

OcmFEn Fecha de entrega Fecha 99/99/99

OcmPIlz Plazo a pagar Entero 999

OcmVIr Valor total orden de compra Doble 9999999999.99

OcmCEst Estado de la orden de compra Texto X(1) Forénea
OcmFCr Fecha de Cierre de la orden Fecha 99/99/99

OcmCUsr Cédigo usuario Texto X(8) Foranea
Doc Detalle de la Orden de Compra

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
DocCOcm Numero de la orden de compra Entero 99999999 Principal® (F)
DocCMpr Cddigo materia prima Texto X(6) Principal? (F)
DocCnt Cantidad materia prima Doble 9999999.99

DocPrc  Precio de compra Doble 9999999.99

Doclva Porcentaje del Iva Doble 99.99

DocCRc Cantidad recibida Doble 9999999.99

otr Orden de Trabajo

Campo Descripcién Tipo Formato Llave
OtrNmr  Numero orden de trabajo Entero 99999999 Principal
OtrTpr  Tipo de articulo Texto X(1)

OtrCPrd Cddigo de articulo Texto X(6) Foranea
OtrFch Fecha orden de trabajo Fecha 99/99/99

OtrCEst Estado de la orden de compra Texto X(1) Foranea
OtrCOr Cantidad ordenada Doble 9999999.99

OtrCPr  Cantidad producida Doble 9999999.99

OtrFCo Fecha de Cierre de la orden Fecha 99/99/99

OtrCUsr Cddigo usuario Texto X(8) Foranea
Dot Detalle de la Orden de Trabajo

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
DotCOtr Numero orden de trabajo Entero 99999999 Principal® (F)
DotTin  Tipo de insumo Texto X(1) Principal?
DotCIns Cddigo del insumo Texto X(6) Principal® (F)
DotCEs Cantidad estandar Doble 9999999.99

DotCte Costo total estandar Doble 9999999999.99

DotCCn Cantidad consumida Doble 9999999.99

DotCtc  Costo total consumido Doble 9999999999.99
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Pdd Pedido

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
PddNmr Numero del pedido Entero 99999999 Principal
PddCCIn Cédigo del cliente Texto X(6) Foranea
PddFch Fecha del pedido Fecha 99/99/99

PddFEn Fecha de entrega del pedido Fecha 99/99/99

PddPlz  Plazo de pago Entero 999

PddVir  Valor total del pedido Doble 9999999999.99
PddCEst Estado de la factura Texto X(1) Foranea
PddCUsr Cddigo usuario Texto X(8) Foranea
Dpd Detalle del Pedido

Campo Descripcidon Tipo Formato Llave
DpdCPdd Numero del pedido Entero 99999999 Principal! (F)
DpdTPr Tipo de articulo Texto X(40) Principal?
DpdCPrd Codigo de articulo Texto X(6) Principal® (F)
DpdCPd Cantidad pedida Doble 9999999.99

DpdPrc Precio de venta Doble 9999999.99

DpdIva Porcentaje del Iva Doble 99.99

DpdCFc Cantidad facturada Doble 9999999.99

Prd Producto Terminado

Campo Descripcidon Tipo Formato Llave
PrdCdg Cddigo del producto terminado  Texto X(6) Principal
PrdDsc  Descripcion producto terminado Texto X(40)

PrdCGrp Cddigo grupo prod. terminado  Texto X(3) Foranea
Prdlva  Porcentaje del iva a aplicar Doble 99.99

PrdCnt  Cantidad actual en stock Doble 9999999.99

PrdCst  Costo total en stock Doble 9999999999.99

PrdUCu Ultimo costo unitario Doble 9999999.99

PrdCRq Cantidad requerida Doble 9999999.99

PrdFch  Fecha de Creacién prod. term. Fecha 99/99/99

PrdCEst Estado actual del prod. term. Texto X(1) Foranea
PrdFMd Fecha ultima modificacion Fecha 99/99/99

PrdCUsr Usuario que lo modificacion Texto X(8) foranea
Prv Proveedor

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
PrvCdg Cddigo del proveedor Texto X(6) Principal
PrvNit ~ Numero de identificacion Texto X(14)

PrvRsc  Razén social Texto X(35)
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Prv¥nd Sucursal 6 almacén que vende  Texto X(35)

PrvDrc  Direccion del proveedor Texto X(35)

PrvTIf Teléfono del proveedor Texto X(25)

PrvCCdd Cédigo de la ciudad Entero 9999 Foranea
PrvCnt  Personal a contactar Texto X(35)

PrvPIz Plazo a pagar Entero 999

PrvFch Fecha activacién proveedor Fecha 99/99/99

PrvCUsr Cddigo usuario Texto X(8) Foranea
Std Estado

Campo Descripcidn Tipo Formato Llave
StdCdg Cédigo de estado Texto X(1) Principal
StdDsc  Descripcion del estado Texto X(15)

Trn Transaccion

Campo Descripcién Tipo Formato Llave
TrnCdg Cddigo de transaccién Texto X(3) Principal
TrnDsc  Descripcion de la transaccion Texto X(25)

TrnCns  Consecutivo de la transaccion Entero 99999999

TrnFch  Fecha de actualizaciéon Fecha 99/99/99

TrnTpo  Tipo de Transaccion (S/U) Texto X(1)

TrnCUsr Codigo de usuario Texto X(8) Foranea
Usr Usuario

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
UsrUsr  Cddigo de usuario Texto X(8) Principal
UsrClv  Clave de acceso Texto X(8)

UsrNmb Nombre del usuario Texto X(35)

UsrFex Fecha de expiracion Fecha 99/99/99

UsrFch  Fecha de activacidn Fecha 99/99/99

UsrPrf  Cédigo de usuario Texto X(8)

Zon Zona

Campo Descripcion Tipo Formato Llave
ZonCdg Cddigo de Zona Texto X(4) Principal
ZonDsc Descripcidn de la Zona Texto X(25)
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4.2.3 DIAGRAMA HIPO

Diagrama 12. Diagrama HIPO
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4.2.3.1 Contenido del Hipo

1.0

2.0

3.0

3.1
3.2

3.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

4.0

4.1
4.2

4.1.1

Softdicamer: es el Software que controla los procesos involucrados en el

proyecto.

Clave Principal: Programa de Acceso al Software.

Programa de Procesamiento de Compras: son articulos que adquiere la
empresa para la elaboracién de los productos.

Mddulo de Recibo de Caja: Es el mddulo que controla los ingresos.
Moédulo Anular Recibo de Caja: Es el mdédulo que permite anular un
recibo de caja que se encuentre defectuoso.

Moédulo de Orden de Compra: Es el mddulo que controla todos lo
requerimientos de la empresa que le hace a los proveedores.
Transaccién de Reporte Diario: Proporciona los resultados diarios de las
compras.

Transaccion de Direccion de Cliente: Esta Transaccion nos permite
verificar la ubicacidn del cliente.

Transaccion de Compra Diaria: Son los materiales que la empresa
requiere a diario para la elaboracion del producto.

Transaccion de Resumenes: es el resultado de las diferentes compras

gue la empresa realiz6é durante el dia.

Programa de Procesamiento de Venta: es el programa que controla las
ventas del producto existente y terminado.

Mddulo de Facturacion: es el mddulo donde se realiza la factura.

Modulo de devolucion de factura: Es el modulo que nos controla las
diferentes facturas que nos hacen los clientes.

Transaccion de Fecha de Vencimiento: es el plazo que se da para la

cancelacion de la misma.
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4.1.2

4.1.3

5.0

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.0

6.1

6.2

6.3

6.4

Transacciéon de Factura Anulada: Es el procedimiento que nos permite
anular una factura defectuosa.

Transacciéon de Reportes Mensuales: es el que nos permite llevar los
reportes mensuales de las ventas.

Programa de Produccién: es el control de las fabricaciones de los
productos.

Mddulo de Orden de Trabajo: es el soporte que tiene la empresa ara la
elaboracion de los productos a los clientes.

Modulo Cliente: Es el mdédulo que nos indica la existencia y cantidad de
clientes que posee la empresa.

Modulo de Forma de Pago: es el que controla los diferentes acuerdos
entre empresa cliente.

Médulo proveedor Materia Priva: es moddulo que nos controla los
requerimientos que tiene la empresa y que hace a los proveedores.
Modulo Producto Terminado: es el mddulo que nos indica sobre el

producto que hay en existencia y en proceso de fabricacion.

Programa de Inventarios: Es el programa que controla la cantidad y
existencia de los productos terminados y en proceso de fabricacién que
hay en la empresa en al actualidad

Mddulo de Ingresar Pedidos: Es el mddulo que nos controla los pedidos
que realiza la empresa a los proveedores y los clientes a la empresa.
Mddulo de Reportes: es el médulo que controla los reportes que realiza
la empresa a diario y mensual.

Modulo de Productos: Es el Modulo que nos controla los diferentes
productos que elabora la empresa.

Mddulo de Proveedores: Es el mdédulo que nos controla los suministros

que requiere la empresa.

6.3.1 Transaccidon de Articulos sin Movimientos: Es la transaccidon que nos

indica sobre los productos que se encuentra en Stop.
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6.3.2 Transaccion de Existencia de Producto: Es la Transaccidon que no permite
verificar sobre los diferentes productos que se encuentran en el

inventario de la actualidad.

7.0 Programa Administrativo: es el que permite acceder a las ayudas del
software.

7.1 Moddulo de Ayuda: Este mddulo es el que le permite al usuario acceder a
las ayudas.

7.2  Moddulo de Backup Este mdédulo le permite al usuario hace copias de
seguridad.

7.3 Moddulo de Salir: Este Mddulo le permite al usuario salir del programa

principal.

4.2.4 Modulos e Interfaces del Programa. El Menu Principal le permite al
usuario navegar por el sistema en sus respectivos procesos, facilitdndole la

ejecucion del Software.

Menu Princigal - HECTOR AUGUSTO PENA TOVARL ,
Datos Maezros Compra Imverteno  Froducciin  Verts Utitancs  Ayuds Sebe

4.2.4.1 Datos Maestros. Son las tablas donde el usuario define los
parametros iniciales bdasicos para que el sistema puede funcionar

correctamente. En esta opcidn se parametrizara todo lo que tiene que ver con
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los departamentos, ciudades, formas de pago, tipos de transacciones, linea de
articulos, grupo de articulos y estado de productos, combos o materia prima

que se quieren manejar en los respectivos inventarios.

Menu Princigal - HECTOR AUGLUSTO PENA TOVAR
Oatos Magstros  Comgra  Inverteno  Froduccde  Veets  Utitancs  Arude Sebe

NNTO de Trangaccion

4.2.4.2 Compras. En esta opcién se maneja toda la informacion de
proveedores, la elaboracion de ordenes de compras y la recepcidon de materia
prima con sus respectivos reportes e impresiéon de la orden de compra y
informe de recepcién. El Usuario hace click sobre el menu, este le despliega
una Ventana de dialogo que le permite navegar por las diferentes opciones que

se ven en la pantalla.

Menu Principal - HECTOR AUGUSTD PENA TOVAR
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4.2.4.3 Inventario. Por esta opcion podemos crear, actualizar y borrar
productos, combos y materia prima, a su vez, consultamos el movimiento que
se ha tenido en cada inventario. El Usuario al ingresar por esta opcién se
despliega una ventana da Dialogo que le permite navegar por las diferentes

inventarios como se observa el la pantalla.

Mermi Principal - HECTOR AUGLISTO PENA TOVAR

Datos Mosstros  Comgra | nverdwio Froduccdn  Yerks Ltleros Ayude  Se

4.2.4.4 Produccion. En esta opcion es donde se maneja todo lo referente a
la estructura de los productos y combos, para elaborar las ordenes de trabajo.
El Usuario hace click sobre el menu, este le despliega una Ventana da Dialogo

que le permite navegar por las diferentes opciones que se ven en la pantalla.

Menu Principal - HECTOR AUGLISTD PESA TOVAR
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4.2.4.5 Venta. Por esta opcion manejamos toda la informacion de clientes,
listas de precios, canales de distribucion y zona de ventas, con sus respectivos

reportes de consulta como nos muestra la siguiente pantalla:

Mermi Principad - HECTOR AUGLISTO PENA TOVAR

TN 110 e et
( Feddo b WEP Clente
A  oer
= 1o de canal
REP Cand
MNTO dw Zorw
HED Zoca

También se elaboran los pedidos y facturas de los clientes, se sacan las
diferentes estadisticas de ventas como se ve en la pantalla:

Mera Prncipal - HECTOR AUGUS TO PERA TOVAR
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4.2.4.6 Utilitarios. Esta opcidn solo tiene acceso el administrador del sistema
ya que es por donde se crean usuarios se realiza cambios de claves (Tienen
acceso todos los usuarios), copias de seguridad y recuperacion de copias de

seguridad.

Mers Principal - HECTOR AUGLISTO PESA TOVAR =
Datos Mosstros  Comgra  [nventans  Froduccon Verks | LbRaos  Avude  Selr
Cambio de Clave
(: M AT
\0 t\ Copla de Sequridsd

- -

4.2.4.7 Ayuda. Cuando el Usuario hace click sobre el menu, este le despliega
una Ventana de Dialogo que le permite navegar por las diferentes opciones que
se ven en la pantalla al hacer clic en la opcién f1 el usuario obtendra la ayuda
que le indica algunas pautas para realizar la tarea, y por ultimo se encuentra el

menu salir, el cual no tiene subprocesos.

4.2.5 Lineamientos Para la Captura de Datos. Por medio de esta pantalla
el usuario puede capturar los datos que le suministrara al sistema para la
preparacion de los datos en una forma utilizable en su procesamiento, y hacer
gue el usuario interactué con el sistema de una forma eficiente, y que los datos

que le suministra al Usuario.
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| ©Mantemmiento de Producto

Cadigo :

Drezcripoion © |
Grupo : | J
lva(x): [1e
Stock : li
Costo Unitario : li
Costo Tatal : li
Estado : I—_|

Maveqgacian Edicidn

l<- ‘ <= ‘ - ‘ -3 ‘ Nuevo‘ Editar ‘Buscal‘ Eliminar | Guardar ‘ Eancelar|

4.2.6 Prototipo de Pantalla. Teniendo en cuenta los requerimientos de la
empresa se disefo este prototipo de pantalla el cual cumple las exigencias del

sistema en la captura de datos para su procesamiento.

PROTOTIO DE PANTALLA

| TITULO

Cadigo :

Dezcripcion :

Grupo :
lealz): [T

Stock : ’7

Costo Unitario : ’7

Cogto Total : ,7

Estado : l—_l

Mavegacion Edicion

I<- | &= | - | -xl | Nuevo| Editar |Bus-:ar| Elirninar | Guardar | Cancelar|
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4.3 FASE DE IMPLANTACION

4.3.1 Capacitacion. La capacitacidon que se brinda al usuario esta dada desde
el momento del levantamiento de la informacién, ya que se les ha venido
familiarizando con el proyecto y su importancia del mismo para la entidad.
Dentro de la capacitaciéon esta desde como se prende el computador hasta
ejecutar el sistema, debido a que no han tenido un centro de computo que les
facilite su interaccion y su desempefio dentro del mismo. El método de
capacitacidon que se implementara es el de capacitacion por el proveedor pues
es el mas adecuado ya que se hace en las instalaciones de la empresa y facilita
su ejecucion ya que se trabaja sobre el sistema que se pondra en marcha,
aprovechando que se encuentra todo el personal al cual se les va a dirigir la

capacitacion.

El objetivo es ensefar al personal cémo usar eficientemente su PC, cdmo hacer
las mismas tareas en menos tiempo o cdmo hacer mas tareas en el mismo

tiempo. En ambos casos se mejora la productividad.

El requerimiento es actualizar diariamente la base de datos con la informacion
gue se recibe. Antes el proceso era manual, exigia horas de un usuario y los

resultados contenian errores, cuya depuracién consumia mas tiempo.

La capacitacién se entrega por medio del manual de usuario incluyendo la
ayuda en un medio magnético y entorno de aprendizaje virtual y programas de

pauta propia, de entrenamiento a base en computadora.

Las clases de usuario final y entrenamiento a base en computadora estan
personalizadas para cada usuario. El resultado es una capacitacion modelada
que cumpla con los objetivos del cliente y resulta en una conversidn mas

pareja y de mayor satisfaccién del cliente y del usuario.
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4.3.1.1 Donde. Las clases técnicas y de caracteristicas y funciones del
SOFTWARE INTEGRADO DIDACTICOS AMERICA “SOFTDICAMER” se ofrecen
ambas en el sitio del cliente. Las soluciones de capacitacién personalizadas de

usuario final son entregadas en la empresa.

4.3.1.2 Capacitacion en Base a Computadora. Los programas (CBT) de
capacitacion a base en computadora se daran de forma personal por parte de

los integrantes del proyecto.

4.3.1.3 Materiales. Los materiales de la capacitacidon incluyen manuales y
soportes guia. Ademads, estan incluidos talleres de trabajo en linea y
programas a base en computadora para permitir a los participantes obtener

experiencia critica de primera mano con la aplicacion.

4.3.1.4 Capacitacion usuario final. La capacitacién de usuario final se
personaliza para que concuerden con el sistema del cliente. Estas soluciones
estan disefiadas con metas para el personal administrativo. La capacitacién al
usuario final también esta disponible para la asistencia de empleados para la
actualizacion de habilidades personales después que se apliquen las

actualizaciones a versiones mas recientes.

4.3.1.5 Administracion de Capacitacion. Determinar el alcance de la
capacitacion y como sera dirigido y entregado. También ayudan a determinar

las mejores soluciones para la organizacion.

La puesta en marcha del proyecto incluye:
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Evaluacion en el Disefio de la Capacitacion se dirige a las
necesidades especificas, marco de trabajo y audiencia con la informacion
recopilada durante las entrevistas en sitio con el gerente, administrador

y empleados designados.

Sesion de Plan de Capacitacion establece un cronograma de
capacitacidon paso a paso y ayuda a comunicar el plan a lo largo de la

organizacion.

Anadlisis de capacitacion de Audiencia evalla el nivel de
capacitacidn necesaria para cada dependencia y determina la mejor
manera de alcance: capacitar al entrenador, capacitar al experto o

capacitar al usuario final.

Materiales de Capacitacion analiza la necesidad de capacitacién con

base a materiales escritos o con base en computadora.
Evaluacion de Seguimiento mide los resultados de las soluciones de

capacitacién via entrevistas y/o cuestionarios, y reportan sus hallazgos

al gerente.
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4.3.1.6 Cronograma de Actividades de la Capacitacion del Usuario

Final.

Tabla 2. Cronograma de capacitacién.

J DURACION

DIA ACTIVIDAD (HORAS) HORA INICIAL | HORA FINAL
PRIMERO INTDODUCCION A LA CAPACITACION 6,50 mntos
* Instalacion del Software 30 mntos 08:00:00 a.m. 08:30:00 a.m.
* Médulo de Acceso 40 mntos 08:30:00 a.m. 09:10:00 a.m.
* Modulo de Captura de datos 1Hra 09:30:00 a.m. 10:30:00 a.m.
* Menu Principal 1Hra 10:30:00 a.m. 11:30:00 a.m.
* Médulo de Consultas 1Hra 11:30:00 a.m. 12:30:00 p.m.
* Modulo de Resportes 1Hra 01:30:00 p.m. 02:30:00 p.m.
* Modulo de ayuda 30 mntos 02:30:00 p.m. 03:00:00 p.m.
* Modulo de Administrativo 30 mntos 03:00:00 p.m. 03:30:00 p.m.
* Evaluacion de Capacitacion 30 mntos 03:30:00 p.m. 04:0:00 p.m.

SEGUNDO CAPTERRSCDEESBATOS 5.30 Horas HORA INICIAL HORA FINAL
* Ingresar Nuevo Registro 1 Hra 08:00:00 a.m. 09:00:00 a.m.
* Guardar Registros 30 mntos 09:0:00 a.m. 09:30:00 a.m.
* Editar Registro 1 Hra 09:30:00 a.m. 10:30:00 a.m.
* Buscar Registro 1 Hra 11:00:00 a.m. 12:00:00 p.m.
* Eliminar Registro 1 Hra 01:00:00 p.m. 02:00:00 p.m.
* Cancelar un Registro 30 mntos 02:00:00 p.m. 02:30:00 p.m.
* Evaluacion de Capacitacion 30 mntos 02:30:00 p.m. 03:0:00 p.m.
) DURACION

DIA ACTIVIDAD (HORAS) HORA INICIAL HORA FINAL
TERCERO CONSULTAS 6.5 hras
* Realizar Consultas 1 Hra 08:00:00 a.m. |09:00:00 a.m.
* Imprimir Reportes 1 Hra 09:00:00 a.m. |10:00:00 a.m.
Mantenimiento del Sistema
* Prueva Funcional 2 Hra 10:00:00 a.m. |12:00:00 p.m.
* Copia de Seguridad 1 Hra 01:00:00 p.m. ]02:00:00 p.m.
* Problemas Comunes 1 Hra 02:00:00 p.m. |03:00:00 p.m.
* Evaluacon de Capacitacion 30 Mntos 03:00:00 p.m. |03:30:00 p.m.
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4.3.2 Método de Conversion Directa. En la empresa Didacticos América El
método que se va a implementar es el método directo, ya que en la actualidad
no existe ningun software en la empresa, el cual podamos reemplazar y el que
se desarrollara, esta enfocado a sistematizar los diferentes Procesos como son:
Compras, Ventas, Produccién, Licitaciones e Inventarios en el area
administrativa para asi poder agilizar el proceso de entrega de informacién a
los Clientes, ya que en la actualidad estos procedimientos se hacen de forma
manual y esto implica perdida de tiempo tanto para la empresa como para los

usuarios.

El nuevo sistema llega como la solucidn optima a los diferentes problemas que
se presentan a diario, una de las ventajas mas sobresalientes es la
confiabilidad y el facil manejo que brinda el programa. Es por ello que se debe
planificar muy bien y cuidadosamente el método de conversiéon y tener en
cuenta todos los factores que intervienen en el sistema y evaluar

constantemente el proyecto antes de su implementacion.

Hay que resaltar que un evento critico que se presentara durante la ejecucion
y puesta en marcha del programa es la adaptacion del personal a un nuevo
sistema porque se viene trabajando todo a mano escrita y para ellos es dificil

acostumbrasen a un nuevo sistema.

Por otra parte la desventaja mas sobresaliente es que no se puede cometer
errores en su instalacidn porque no hay un sistema base como soporte a la

en hora de despejar dudas.

4.3.3 Seleccion de Software y Hardware. Para la implementacién del
proyecto a continuacion se describen los requerimientos que debe tener para

su puesta en marcha y ejecucion.
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4.3.3.1 HARDWARE:

e Computador con DD de 10 GB o superior Procesadores INTEL III o
superiores con 64 MG en memoria RAM preferiblemente expandible a
128 MG y demas accesorios

e Impresora

4.3.3.2 SOFTWARE. Con sus respectivas licencias:

e Office 97 o superiores

e Windows 98 o superiores

e Visual Basic 6.0

e Software Integrado Didacticos América “SOFTDICAMER” a implementar

con su respectivo manual de usuario

74



CONCLUSIONES

El software que se esta llevando a cabo en la empresa Didacticos América,
reune los requerimientos estandares exigidos por los directivos de la empresa,
ya que cumple con los objetivos trazados en la etapa de preparacion,
ajustandose a la metodologia de alineamientos de la universidad, ya que es un

proyecto que se encuentra entre las lineas de software de calidad

Los procesos esenciales que involucran este proyecto son: Compras, Ventas,
Produccién e inventarios, teniendo como eje fundamental la produccién que
son los requerimientos primordiales y la columna vertebral central de la

empresa.

Para el analisis y disefo del software se tomo como base la entrevista
realizada al gerente de la empresa y la encuesta a los empleados, debido que

la empresa tenia deficiencias en la informaciéon suministrada al cliente.

Por lo tanto se hizo la entrega de la informacion retroalimentada del proceso
de la investigacién al gerente de la empresa y se le hizo la propuesta de
disefiar un software que diera la solucidn factible a la problematica que tiene la

empresa.
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