Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

DISENO DE UN PROCEDIMIENTO QUE OPTIMICE LA GESTION DEL
PROCESO DE OPERACION ADUANERA PARA EXPORTADORES DE
LA DIAN

Maria Leonor Gonzalez Hernandez

Bogota, Noviembre 01 de 2017




Introduccion

l lN, T | RUMBS
e g0 ala Acreditacion

. ) . institucional | Autoeraluacon
Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

La
importancia
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sercio,mundial exige un transporte seguro y econémico,
imientos eficaces en el despacho de las mercancias que
generen competitividad a nuestros exportadores.

Se requiere de la eficiencia en los operaciones aduaneras de
forma tal que se logre la satisfaccion de los usuarios y para ello
se debe ejercer una evaluacion de los procedimientos
establecidos que conlleven a formular nuevas estrategias en la
gestion.
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Planteamiento del problema e, | BN

MUISCA: Modelo Unico de Ingresos y Servicios de Control
Automatizado 1
Alcanzar la excelencia en sus operaciones

Re-direccionar la entidad hacia el servicio

Consolidar la legitimidad y la autonomia J
Contribuir a la competitividad del pais

* Procedimiento PR-OA-0215
NoO existe

Actividades necesarias para el control

de la salida de mercancias del » medicion
territorio aduanero nacional a otro
pais 0 a una Zona Franca @ @\ e\ ) )




Formulacion del problema
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éDe qué manera se puede medir la gestion
efectuada por la DIAN a través del proceso de

Operacion Aduanera y del procedimiento
“Exportaciones” y asi determinar como puede

ser mas eficiente logrando contribuir al
crecimiento econdmico del pais?
’ ‘-'?cf*' ?
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Transporte seguro y
economico —_

Procedimientos eficaces | Competitividad
en el despacho de las

Usuario ) L .
mercancias Eficiencia operacional

Aduanero _| ]

y SuUS Eficiencia en los

necesidades Procedimientos Agilizacion de operaciones

Evaluacion de los

. Deduccion de costos
procedimientos
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Disenar un procedimiento que permita
medir la eficiencia del proceso de
Operacion Aduanera para
exportadores de la DIAN, tanto en la
facilitacion de las operaciones de
comercio exterior como en los
controles inherentes al mismo




Objetivos Especificos
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Aporte importante a la facilitacion del
Decreto 390 de 2016 comercio exterior y al mejoramiento de la
competitividad del pais
Procedimiento PR- Delimita las actividades por parte de la
p - OA-0215 DIAN, necesarias para ejecutar su misiéon
SUSTENTO Documento lineamientos para controlar las actividades
NORMATIVO CONPES relacionadas con el comercio exterior
N J [ ) ( N y
Circular Externa Manual de Procedimientos de Inspeccion
Conjunta 01 de 2008 Fisica Simultanea de Mercancias
Seguimiento y medicion de los procesos por
NTCGP 1000 parte de las entidades
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MARCO METODOLOGICO
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DEPENDIENTES

INDEPENDIENTE

INDICADORES DE

GESTION

CcOMO LO MIDO

PROCEDIMIENTO

EXPORTACION

EXITOSO

Sistema MUISCA

Optimizacion

Numero de reclamaciones
recibidas por el servicio/

numero de usuarios

exportadores
Inspeccion Eficiencia Reduccién de la lista de espera
de solicitudes en dias
Autorizacion Embarque | Excelencia Porcentaje de usuarios
encuestados que estan

satisfechg@@p et
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Encuestas
Interrelacion Exportadores a usuarios
aduaneros

Encuestas a
funcionarios
BIVA\\

El valor de las exportaciones en el aiio 2016 ascendio a

10.930.984.500 en US
®OQOE
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Encuestas usuarios Encuestas funcionario
Aduaneros “Inspectores”

e MUISCA: Deficiencias en el * No se efectua seguimientos
sistema a PQRS

* |Inspecciones: demoras  Normatividad sin
entre entidades reglamentacion

e Autorizacion de embarque: * Riesgo de lavado de activos,
Riesgo de corrupcion, no exportaciones ficticias

existe medicion de tiempos,
falta de capacitacion a los
funcionarios
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RESULTADOS
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| 2 Policia AntinoecOtioos
repecodn fsica

4 LA - N
PO it

5 DN
Fup0codn filach por slectradad

6 DUAN
Ackon zain & entie e /
e

7 Policio antinorodt ioos
e O6n de L mercanaas

DIAN (awonidad aduanena)
reconoce la mercareia

Irepecaiom v

Polica Autinarcoticos/E stupe facle ntes
Ejecuta procedimientos de conwol tendientes
a evtar el tarsporte de estupefacientes a
waves de las mercancias de exportacion en
los terminales mantimos v areos

INVIMA: Realiza impectiones samstarnas
para revisar nocudad v cabdad de matenas
primasy alimentos para consumo hum ano

ICA: Realiza el contol tecruco de irmaumos
Agropecunnos, matenal genduto ammal
semillas para siembva, deraficacin de
problemas H0sanitanNos % Z005antanos v
nesgos para la salud T ana

U Cortfcnoon de Ermbargue /
lrywoan
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: Fuente PROEXPORT - DNP

La grafica
demuestra la
complejidad

de la ejecucidn
del
procedimiento
de inspeccion
simultanea
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EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES
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FALTA DE CONTROL AL DESEMPENO Y
FACTORES EXTERNOS




PROPUESTA...
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De acuerdo a lo analizado se propone el Procedimiento
por medio del cual se establecen actividades de Control
Medicién y Mejora ...
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1. Generar reportes periodicos de
PQRS

2. Generar reportes sobre los
tiempos de ejecucion de tramites
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3. Alertas a las Direcciones
Seccionales

4. Mesas de trabajo
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5. Emitir lineamientos de
obligatorio cumplimiento

6. Aplicacion de prueba de
poligrafo
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7. Rotacion perioddica de
inspectores
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