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Introduccion

Se presenta un Estudio de Caso en donde, un profesional de la psicologia es acusado
de violar el secreto profesional, al entregar informacion a un auditor, lo que le acarreo
reproches en pablico por parte de su Universidad y la no socializacion del informe de
préctica por parte de la empresa prestadora del servicio.

Es posible entonces, que, el secreto profesional tenga un sentido y alcance diferente al
que comunmente se le conoce, como de “personalisimo”, en intervenciones psicoldgicas en
comunidades donde se desarrollan actividades de Politicas Publicas de Infancia y
Adolescencia a través de empresas contratistas delegadas por el Estado para el cumplimiento
de sus fines Estatales, no en vano, la misma Corte Constitucional ha ratificado en reiteradas
Sentencias, que, el secreto no tiene caracter de absoluto, con mayor razén cuando se conocen
situaciones en las cuales el peligro para el bien juridico es “actual o inminente”.

No es posible entonces, juzgar a priori, si un profesional viola o no el Secreto
profesional, juzgando solo el “acto” y dejando de lado el contexto, su Codigo Deontolégico y
Bioetico, establece el secreto como derecho y como deber, cada vez més alejado de prejuicios
morales, y, mas centrado en el respeto a la vida y la Dignidad humana.

Es pertinente, entonces, conocer el contexto, sea contractual o institucional donde
suceden los hechos; conocer los estandares de cumplimiento de calidad en los procesos de
internamiento de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley; conocer cual es el
papel que desempefian los ciudadanos en esas Politicas publicas de Infancia y Adolescencia;
la responsabilidad que asumen las instituciones privadas en el desarrollo de los fines del
Estado, para finalmente concluir si existio vulneracion al Secreto profesional o si, por el

contrario, el psicologo debe cohonestar con actividades violatorias de la dignidad humana.



Resumen

En esta monografia, se presenta un Estudio de caso cuya situacion tiene que ver con la
aplicacion del secreto profesional en una intervencion psicoldgica en el ambito comunitario,
en donde, si bien es cierto, el Psicologo se encuentra vinculado a la guarda de tal precepto, la
aplicacion del mismo no es posible, pues de hacerlo, se encontraria en inminente vulneracion
de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

A tal certeza se llega, luego del anélisis minucioso del contexto donde se desarrollan
los hechos del caso narrados, los compromisos adquiridos por sus actores en el desarrollo de
los fines del Estado a través de la celebracion de contratos, el papel de la participacion
ciudadana en asuntos de infancia y adolescencia, y, los estdndares normativos aplicados en
los sitios de internamiento de nifios, nifias, y adolescentes en conflicto con la ley.

Los resultados obtenidos, ofrecen informacion que amplia el conocimiento acerca de la
aplicacion del Secreto profesional en escenarios diferentes al clinico y de la salud, en donde

el constructo se limita a la relacién profesional-consultante.

Keywords: Secreto profesional, Psicologia Social comunitaria, Derechos Humanos.



El Caso

Un estudiante del programa de psicologia de una Institucion universitaria realiza
préctica de pregrado en una Institucion encargada por el ICBF de administrar las actividades
de Restablecimiento de Derechos a los jovenes en conflicto con la ley, en el departamento de
Santander.

Un dia cualquiera, estando en el sitio de practica, el estudiante se encuentra con un
grupo de auditores del ICBF, a quienes les comenta sobre el estado de descuido en que se
encuentra el sitio de practica, sin mas comentarios, y, sin que ello genere en los auditores y el
estudiante, discusion aparte.

Quince minutos después de haber sucedido el hecho, la directora de la Institucién
Ilama al estudiante y en medio de reproches y descalificaciones le recrimina sus comentarios
realizados a los auditores, cesando de inmediato las actividades de socializacién de la
practica realizada previamente acordadas, no solo con el estudiante cuestionado, sino también
de otros grupos que alli se encontraban realizando actividades similares, ademas, cesando el
convenio existente con el centro universitario.

Indagaciones que genera el caso

1. El estudiante violo el secreto profesional durante la realizacion de su practica, al comentarle
a los auditores que el sitio de practica lo tenian descuidado?

2. Obré bien la directora de la institucion contratista del ICBF, al cesar e impedir que la
socializacion de la practica se llevara a cabo como estaba previamente acordada?

3. Obro bien la tutora del curso al lanzar descalificaciones al estudiante en solidaridad con la
directora de la institucion prestadora del servicio?

4. La Institucion prestadora del servicio cumple en términos de eficacia y eficiencia las

directrices existentes sobre reclusion de nifios nifias y adolescentes en conflicto con la ley?



Planteamiento del problema

El secreto profesional, toma una connotacion diferente al estado de “personalisimo”,
(Sentencia C 301 - 2012), en intervenciones psicologicas en comunidades donde se
desarrollan actividades de Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia a traves de empresas
contratistas delegadas por el Estado para el cumplimiento de sus fines Estatales, aqui ya no
deberia interesar al psicologo, la pérdida de clientela por revelacion del secreto profesional,
pues lo que se encuentra en juego son los fines del Estado, en manos de funcionarios que
siendo ajenos al Estado, entre ellos el psicologo, desempefian funciones en pro del bien
comun y del Articulo 209 de la Constitucion Politica.

Por consiguiente, es frecuente encontrar, que no se distingue la diferencia entre una
intervencion psicoldgica en una comunidad, y, una intervencion de Psicologia comunitaria,
puede que en ambos casos se persiga un cambio, y, las primeras, no estén obligadas a
realizarse bajo metodologias participativas, sin embargo en las dos, en asuntos de infancia y
adolescencia, el secreto profesional, no puede anular el deber de denuncia, ya que tal razén,
implicaria anular los derechos de los nifios a la verdad, la justicia y la reparacién, asi como el
derecho a que se “adopten medidas para su proteccion y asistencia integral”. (Sentencia C -
848 - 2014).

Aunado a lo anterior, no puede desconocerse lo que, algunos autores, pretenden
descalificar acerca de la importancia de los Estudios de Caso, (Stoeker, 1991; Venkatraman
& Grant 1986, Rouse & Daellenbach, 1999; Bower & Wiersema, 1999) citado por Martinez
Carazo, (2006) desconociendo con ello que, incluso en la formacion del jurista, este metodo

goza de gran aceptacion y estima por su potencial etico —pedagogico. (Limpias, 2017)



No siendo obstaculo lo anterior, se puede afirmar, que, incluso, la guarda del Secreto
Profesional en situaciones como la descrita en el Estudio de Caso, resulta incompatible con el
Interés superior del nifio, asi lo ha manifestado el Comité de Derechos del Nifio en la
Observacion general N° 14 de 2013, al referirse a que su Interés Superior, debe considerarse y
tenerse en cuenta de manera primordial tanto en la esfera pablica como en la
privada. (Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio., 2013)

El caracter de “no absoluto” del secreto profesional, parte de lo dispuesto en el articulo
37 de laley 23 de 1981, donde se lee que, “salvo en los casos contemplados por las
disposiciones legales y bajo la existencia de una situacién aludida objetivamente como cierta y
de inminente peligro sin que exista medio idoneo para conjurarla”.

Luego entonces, Yy en intervenciones psicolégicas en comunidades, el psicélogo no
puede ser objeto de reproche por divulgar informacion a terceros, asi lo ha manifestado el alto
Tribunal Constitucional en Sentencia T — 073 A de 1996, “la obligacion de guardar el secreto
profesional no supone forzosamente el ocultamiento absoluto de la informacion respecto de
terceras personas que tengan, en razon de su oficio, interés legitimo en ser participes de dicha
informacion, advirtiendo que esos terceros, de igual manera, quedan obligados a mantener
reserva sobre el contenido de dichos informes, los cuales solo debe servir como base para

tomar determinaciones, ya sea en el campo administrativo o laboral”.

Formulacion pregunta de investigacion

¢ Opera de igual manera, que en el ambito “personalisimo”, el Secreto profesional, en
intervenciones psicoldgicas en comunidades donde se desarrollan actividades de Politicas
Publicas de Infancia y Adolescencia a través de empresas contratistas delegadas por el

Estado para el cumplimiento de sus fines Estatales?



Justificacion

El Estudio de caso presentado debe ser atendido, primero, porque en él, se revela una
“oposicion” a la revelacion del secreto profesional, durante la realizacion de unas practicas
psicologicas en un ambiente comunitario de politicas publicas y programas de Infancia y
adolescencia, a cargo de una Organizacion de carécter privado, en donde ademas, la
participacion ciudadana, los estandares de calidad, y el contexto legal contractual, estan
convocados a participar, y segundo, porque de no llevarse a cabo tal atencion, se estaria
contrariando lo dispuesto por la Corte Constitucional en C-411 de 1993: “el secreto
profesional es inmune a cualquier injerencia, salvo en los ejercicios de ponderacion que se
deben hacer respecto de otras garantias constitucionales, en los diferentes &mbitos y ejercicios
de las profesiones, medicina, derecho, etc”.

En tal sentido, Yin, R,. (2017), afirma que, el Estudio de Caso, tambien es utilizado en
planes de accion, ciencia politica, administracion publica, psicologia comunitaria,
investigacion y planeamiento urbano y regional, ademas, los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 2016)

Asi también, Martinez C, (2006) sefiala que, una de las fortaleza de los Estudios de
Caso, “radica en que, a traves del mismo, se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenomeno estudiado”; citando a Perez Serrano, (1994), otros autores van
mas alla, al afirmar que, desde una perspectiva interpretativa, su objeto basico es comprender
el significado de una experiencia. (Alvarez Alvarez & San Fabian Maroto, 2012), y, eso es

precisamente lo que este Estudio de Caso presenta: experiencia como hecho acaecido y



comportamiento humano.

Luego entonces, se requiere saber cuales son esos elementos del contexto que someten
a excepcionalidad el secreto profesional, pues bien se sabe que, las actividades a desarrollar,
en el &mbito de las politicas publicas y programas de infancia y adolescencia, son de caracter
psicosocial, disefiadas por el Estado, y entregadas a empresas prestadoras de servicios, por lo
cual se consideran de caracter pablico, asi lo ha establecido la Corte en C - 274 de 2013 al
afirmar que, “el acceso a la informacion es la regla y el secreto la excepcion, toda vez que
como todo derecho no es absoluto, pero sus limitaciones deben ser excepcionales, previstas
por la ley, tener objetivos legitimos, ser necesarias, con estricta proporcionalidad y de
interpretacion restrictiva”.

Y, es que la calidad de vida de una persona, no solo se limita a la asistencia
psicoldgica, medica o social que se le administre en un momento determinado, sino que
también, ello implica, reconocer las circunstancias en que las personas nacen, crecen, trabajan,
estudian y envejecen, siendo estas el resultado de la distribucion del dinero y el poder, a través
de las politicas que cada Estado adopta, las cuales, cuando no se develan, se le niega el
reconocimiento de su contexto al consultante (OMS, Organizacion Mundial de la Salud,
2017), equivale a afirmar que, con tan escaso conocimiento, el psicologo se encuentra
limirado para ofrecer a sus consultantes, recursos adaptativos no solo para el fortalecimiento
de sus experiencias “Yoicas” sino también, en el contexto donde desarrollan su proyecto de

vida.



Objetivos

Objetivo general

Ampliar el conocimiento existente, acerca del alcance del Secreto Profesional en
ambientes comunitarios de politicas pablicas y programas de Infancia y adolescencia, a cargo
de Organizaciones de caracter privado.

Objetivos especificos

1. Explicar el contexto contractual e Institucional donde suceden los hechos

2. Interpretar alaluz de los textos consultados la responsabilidad que asumen las
instituciones privadas en el desarrollo de los fines del Estado

3. Explicar la importancia de la participacion ciudadana en los programas de atencion a la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes

4. Explicar las directrices de cumplimiento de estandares de calidad en los procesos de

internamiento de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley



Marco Referencial

El Secreto Profesional como concepto

El Secreto profesional, puede ser expresado como una obligacion, como un deber, o,
como un derecho, queriendo significar en todo caso, todo aquello que no se debe revelar, o
que debe ser alejado de la vista de los demas (Espinoza Melet, 2013); sin tener en cuenta lo
que para otros pueda significar como mandato ético y a otros como un mandato moral, pues
como lo afirmé Aristételes (384 a.C — 322 a.C) en su libro, Metafisica, “Todos los hombres
desean por naturaleza saber”, ya que en ello esta el sentido de la vida, (Aristoteles, 2017).

Si el término se adopta como “obligacion”, toma una connotacion de caracter
estrictamente juridico, cuyo origen se remonta al Derecho Romano, y esta contenido en la
Teoria general de las obligaciones. (Hinestrosa, 2016); Si se expresa como un “deber”, su
origen aparece en la obra filosofica de Ciceron, “De officiis”, a finales del afio 44 a. C., en un
efuerzo por definir los ideales de la moral publica estableciendo los deberes y obligaciones
moralmente validos cimentados en cuatro virtudes: sabiduria, justicia, templanza, y
magnanimidad, influenciando de manera decisiva el ambito etico y religioso. (Peces-Barba
Martinez, 2001)

En lo religioso, el “secreto” también ha sido llamado “chisme” cuando se trata de
proteger a sus lideres de los comentarios que hace el publico acerca de sus andanzas, (Salmo
25:10, Proverbios 41:6, & Proverbios 16:28), discusion ampliamente develada y superada en
los escritos de Nietzsche F. W. (1844-1900), Freud, S (1856-1939), Paul-Michel Foucault
(1926-1984), de ahi que, hoy en dia, no es posible hacer referencia solo a la “Moral, Etica y
buenas costumbres”, por el contrario hacer alusion a ello equivale a traer a colacion codigos
religiosos de la edad antigua y media, los que a su vez Nietzche (1844 — 1900) cuestiond con,

¢Bajo qué condiciones inventd el hombre esos juicios de valor del bien y el mal? (Nietzsche,
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1885. Cap 3)

El concepto como “derecho” inherente a la condicion humana, en algunas culturas
antiguias ya era conocido, y, aunque, con una connotacion diferente dependiendo de sus
tradiciones y valores, Greciay Roma fueron consideradas como civilizaciones pioneras en el
tema de los valores democraticos y el derecho juridico, aunque no reconocian la libertad de
los esclavos y el papel politico de la mujer. Pero, es hasta el afio 1215 cuando el termino
“derecho” toma alguna claridad al establecerse el derecho a la vida de cada ciudadano en
Inglaterra durante la monarquia del rey Juan I. (Peces-Barba Martinez, 2001)

Con la Revolucion francesa, (1789 —1799), se empieza a hablar verdaderamente de
principios naturales de la condicion humana, lo cual dio origen a la Declaracion de los
derechos del hombre y del ciudadano, definiendo asi los derechos personales y los de la
comunidad en sus articulos 4 y 5 al definir la libertad como “lo que no perjudica a nadie y solo
la ley le puede poner limite”. (Conseil Constitutionnel, 2016)

Terminada la segunda guerra mundial ( 1939-1945), y al conocerse los experimentos
realizados con seres humanos en la Alemania del 111 Reich, el Tribunal Internacional de
Nuremberg, establecié 10 principios basicos orientativos de la experimentacion con seres
humanos, ya que hasta ese momento no existia normatividad alguna que sefialara la legalidad
o ilegalidad de los experimentos. En traduccion de Mainetti, J.A., (1989), se puede leer que,
los diez principios centraron su atencion en el Consentimiento informado; total ausencia de
presion fraude engafio o coaccion o coercion; la evitacion de riesgos y sufrimientos
innecesarios; una justificacion estrictamente cientifica; disefio y resultado previo con
animales; obtencion de beneficio para el bien de la sociedad.

Luego en 1948, la Asamblea General de Naciones Unidas, proclama la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos; a la par, se expide tambien la Declaracion de Ginebra
(1948) con principios eticos coincidentes; en 1964 se expide la Declaracion de Helsinki cuyo
contenido recoge los principios del Codigo de Nuremberg y de la declaracion de Ginebra y
declara otros principios como el respeto, autodeterminacion y autonomia incluso por encima
del interes cientifico. (Asociacion Medica Mundial, Departamento de Humanidades
Biomédicas, 2017), (Naciones Unidas, La Declaracion Universal de Derechos Humanos,
2017), (Asociacion Medica Mundial, Declaracion de Helsinki de la AMM- Principios Eticos
para las Invetigaciones Medicas en Seres Humanos, 2017), (Naciones Unidas, Comision
Preparatoria de la Corte Penal Internacional, 2002).

Y asi continua la expedicion de codigos, por ejemplo, las 1971 pautas codificadas en
Regulaciones federales en 1974 y publicadas por el departamento de Sanidad y Educacion de
los Estados Unidos; tambien se han adoptado codigos de conducta en Investigacion social
como el Codigo Internacional ICC/ESOMAR, Camara de comercio Internacional y European
Society for Opinion and Marketing Research, para la practica de la investigacion social y de
Mercados, Opinion social y de analisis de Datos. (ESOMAR/ICC, 2017); y, el Codigo
Internacional de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (Naciones
Unidas, Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto comisionado , 2017); La
Declaracion Universal sobre Bioetica y Derechos Humanos de la UNESCO, (UNESCO,
2017), entre otros.

En pleno siglo XXI, el caracter dinamico del Secreto profesional no se detiene, y, en
medio de la Globalizacion, ahora se habla de Responsabilidad social corporativa,
Responsabilidad social empresarial, Sostenibilidad, Desarrollo sostenible, a tal punto que, la

Organizacion para la cooperacion y Desarrollo sostenible (OCDE), entidad encargada de fijar
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estandares internacionales en temas de politicas publicas hace recomendaciones a los paises
miembros , entre ellos, Colombia, para que esos codigos se produzcan en su debido contexto.
Marco Historico

El Secreto profesional tiene una vinculacion intima con lo mistico-religioso, toda vez
que su origen se sitla en los santuarios que las primeras civilizaciones construyeron para que
los dioses curaran sus enfermedades y resucitaran a sus enfermos, (Alzina, 2014), uno de
ellos, Asclepios, (435 a. C, Esculapio para los Romanos), le dice a su hijo,

“El malhechor tendré tanto derecho a tu asistencia como el hombre honrado;
prolongarés vidas nefastas, y el secreto de tu profesion te prohibird impedir
crimenes de los que seas testigo™.

“Sientes placer por la verdad, ya no podras decirla. Tendras que ocultar a
algunos la gravedad de su mal; a otros su insignificancia pues les molestaria.
Habras de ocultar secretos que posees, consentir en parecer burlado, ignorante,
complice”. (Universidad Nacional de la Plata, 2017)

Hipdcrates (460 a.C. — 370 a. C) por genealogia, descendiente del dios Asclepios y
considerado el padre de la medicina, en su juramento hipocratico establece,

“Todo lo que vea y oiga en el ejercicio de mi profesion, y todo lo que supiere
acerca de la vida de alguien, si es cosa que no debe ser divulgada, lo callaré y
lo guardaré como secreto inviolable”. (MedicineNet.com, 2017)

De las Ciencias Sagradas, sometidas a las leyes del Silencio, el “Secreto profesional”
pas6 a formar parte de la Moral, ese conjunto de normas o costumbres presentes en las
sociedades primitivas (buenas o malas), pasando por los imperios de la Mesopotamia, Y,
describiendo sus transformaciones durante la sociedad esclavista, el feudalismo, el

capitalismo, el comunismo, y la religion. (Alzina, 2014)
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Y, asi, escondido entre Filosofia, Moral y Etica, Ozcoidi, M., (1998) sefiala como en
estas diciplinas, el Secreto, hundi6 sus raices en el Confucianismo (551 — 479 a. C), el
Aristotelismo y el Platonismo influenciadores a su vez, de los filésofos arabes al-kindi, los
persas al-Farabi y Avicena, Ibn Tufail y Averroes. (pag 170).

Sin embargo, no puede decirse que gracias al “Secreto”, bajo el amparo de la Moral y
la Etica, dejaron de producirse graves violaciones a la Dignidad Humana, por el contrario, la
experimentacién con humanos no tuvo norma que la calificara de moral, amoral o inmoral,
ética 0 no ética, incluso, el Secreto solo sirvi6 para encubrir el abuso por parte de confesiones
religiosas y politicas a sus miembros. (Laicismo. ORG, 2017).

Es, hasta después de terminada la segunda guerra mundial, cuando, establecido el
Tribunal Internacional Militar de Nuremberg, y poniéndose al descubierto las atroces e
inhumanas practicas del escurridizo Josef Mengele, (Kubica, 1998) (Mattogno, 2013), el
tribunal adopta el Codigo de Nuremberg, primer documento regulador de la experimentacion
en seres humanos, punto de partida, a la vez, para la proliferacion de cddigos de conducta que
con el trascurrir del tiempo arroparon la nueva concepcion del Secreto, pero ya, como
elemento de estudio por parte de la Bioética.

Al respecto, Escobar T., J., (2000) sefiala que fué Van Rensselaer Potter, quien, por
primera vez, en 1971, en su libro Bioethics: bridge to the future, acufio el término Bioética
definiéndola como la “disciplina que combina el conocimiento bioldgico con el de los valores
humanos”. (pag. 1)

Y, asi, entre Secreto, Moral, Etica, Bioetica y Deontologia, el secreto profesional ha
avanzado hasta nuestros dias.

Marco Legal
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En Colombia, el Secreto profesional en la practica psicologica, tiene su inicio en el
literal 4 del Articulo 12 de la ley 58 de 1983 que reconoci6 a la psicologia como profesion,
sin embargo, es, a partir de la Resolucion 3461 de diciembre 30 de 2003 que, inicia su
consolidacion, al definir, el Ministerio de Educacion Nacional, las caracteristicas especificas
de calidad para los programas de pregrado en Psicologia, entre ellos, la formacion
investigativa y el aprendizaje de estrategias y tecnicas de intervencion en los ambitos clinico y
de la salud, educativo, organizacional, social y juridico; mas tarde, en Septiembre 06 del afio
2006, el Senado de la Republica de Colombia reglamenta el ejercicio de la psicologia con la
expedicion del Codigo Deontologico y Bioetico definiendo la Psicologia como una
“profesion que sustenta su practica en la investigacion cientifica”. (Congreso de Colombia,
2006).

Se sabe que con la Resolucion 8430 de Octubre 04 de 1993, el Ministerio de salud,
establecio normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud” en
seres humanos, de igual manera, aclarando en el lit a de su Art 4, que “la Investigacion para
la salud comprende el desarrollo de acciones que contribuyan al conocimiento de los procesos
biologicos y psicologicos en los seres humanos”.

En 1997 mediante Resolucion 3823, la Comision Asesora de Ciencia y Tecnologia del
Ministerio de Salud, dicto normas para regular las actividades de desarrollo cientifico en el
Sector salud.

En enero 08 de 2010, el Congreso de la Republica, mendiante Ley 1374 creo el
consejo nacional de Bioetica como organismo asesor y cuonsultivo del gobierno nacional
encargado de establecer dialogo interdisciplianrio para formular, articular y resolver los

dilemas planteados por la investigacion y la intervenciion sobre la vida, la salud y el medio
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ambiente, asi como la construccion e implementacion de politicas en los asuntos referentes a
la Bioetica.

En Septiembre 06 de 2006, el congreso de Colombia expide la Ley 1090
reglamentando asi el ejercicio de la profesion de Psicologia dictando su Codigo Deontologico
y bioetico.

En igual sentido la Corte Constitucional, ha expedido algunas sentencias de letra C
garantizando asi el ejercicio del Secreto profesional, entre ellas: Sentencia C-301, abr. 25/12;

C-264/96.
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Marco Teorico

En Colombia, el psicélogo se encuentra vinculado con el secreto profesional a través
del Cddigo Deontologico y bioetico, es decir con la Moral, palabra que proviene del latin
moris, costumbre, y con la Etica, derivada del griego éthos que significa carécter, en donde
las teorias éticas son la resultante de las reflexiones en torno a la moral (Betancur, 2016. Pag
110) .

En tal sentido, Betancur, G.E. (2016), afirma que la politica, la globalizacion, el libre
mercado, el consumismo, los medios de comunicacion, han reconfigurado la aparicion de un
nuevo sujeto para quien la Moral tradicional no aplica, y es en este sentido que la Teoria
Deontologica deberia explicar el fenomeno, como lo propuso en su enfoque Utilitarista,
Bentham, J. (1748 — 1832).

Sin embargo, es preciso aclarar que el Estudio de caso no pretende agregar hechos
nuevos a la teoria existente, ni menos aun, modificarla, por el contrario, pretende develar,
poner en discusion, para asi, ampliar el conocimiento que, del secreto profesional se tiene en
contextos diferentes a los que hasta ahora, los mismos codigos de etica solo han sefialado en la
relacion psicologo-paciente o consultante, es decir como asunto “personal”.

Por lo anterior y para el caso objeto de analisis, es la Teoria Critica, la encargada de
guiar y dar explicacion a los interrogantes planteados en el caso expuesto, con ella, el Secreto
profesional, puede ser asimilado desde los diferentes significados desde donde se le adopte
como ampliamente se describe en el Marco conceptual.

Las premisas de la Teoria Critica, pueden ubicarse en el pensamiento de los filosofos y
pensadores sociales Kant, Hegel y Marx, constituyendo la base de la ciencia critica, cuyo

origen es la tradicion alemana de la filosofia social y politica, y, como afirma Giroux, (2016),
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la nueva teoria critica se centra en una visién politica que defiende la resistencia y la pugna
contra las injusticias y las desigualdades, las mismas que Freire pretendio remover, desde una
exploracion del ser humano como ser inacabado, en un contexto mediatizado por valores
mercantilistas, pragmaticos y deshumanizantes, con el unico fin de consturir un futuro

diferente (Navia Antezana, 2007. Pag 23).
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Hipotesis

No es que las hipotesis pertenezcan en exclusivo a los estudios cuantitativos, al
respecto, “no hay reglas universales ni siquiera consenso entre los investigadores” Yy 10S
estudios que no admiten hipétesis son los exploratorios pues no se deben hacer suposiciones
sobre lo que esta por conocerse. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010. 5 Edicion, pag 107)



19

Disefio Metodologico

En esta Monografia se presenta un Estudio de caso tipo Intrinseco, modalidad descrita
por Stake, citado por Barrio del Castillo;, Gonzalez J;, Padin M;, Peral S;, Sanchez M, &
Tarin L, (2017, pag 4), pues lo que se pretende es aprender de él en particular, no generar
teoria, ni generalizar datos, y, siguiendo a Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, (2010) el
disefio metodoldgico aplicado en esta monografia es No experimental, el tipo de estudio
aplicado al caso es exploratorio, ya que a pesar de existir otros estudios sobre el secreto
profesional, estos se han dado desde el &mbito clinico mas no en intervenciones comunitarias.

El paradigma cientifico critico y la Teoria critica guian el desarrollo de la monografia.

Variable a estudiar: secreto profesional en intervenciones comunitarias

Poblacion y muestra

Es una muestra de casos-tipo, en donde se desea recabar informacién a profundidad y
de calidad sobre el caso en si, no la cantidad ni la estandarizacion de la misma. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010. Pag 433)

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informaciéon

La Indagacion Documental, segin Morales (2015), citando a Alfonso (1995) es un
“procedimiento cientifico, procedimiento sistematico de recoleccion de informacion,
organizacion, analisis e interpretacion de la informacion o datos alrededor de un tema” y , al
igual que otros instrumentos para el acopio de informacion, este también, conduce a la
“construccion de conocimiento”.

Asi que, la informacion necesaria para ilustrar el “Estudio de Caso” se extrae de

documentos y bases de datos, enumerados a continuacion, cuyo contenido ordena el
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comportamiento que todos los ciudadanos deben exhibir cuando de ejecutar contratos se trata.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010. Pag 434),
a) Ley 80 de 1993 por medio de la cual se expide el Estatuto General de la Contratacion
de la Administracion Publica, y demas leyes modificadoras
b) Decretos reglamentarios de la ley 80 de 1993 o modificadores
¢) Jurisprudencia de la Corte Constitucional, entidad judicial encargada de velar por la
Integridad y la Supremacia de la Constitucion.
d) Bases de datos del Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP 1y 1l

Presentacion de la informacion

La informacién extraida de los documentos mencionados, Leyes, decretos,
Jurisprudencia, bases de datos, se presenta a continuacion, dando respuesta a cada uno de los
objetivos especificos planteados en la monografia.

Objetivo especifico 1
1.Explicar el contexto contractual e Institucional donde suceden los hechos.

En Colombia, las empresas, sean publicas o privadas pueden contratar con el Estado
bajo normas del Estatuto General de Contratacion de la Administracion publica, Ley 80 de
1993, reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, Modificada por la Ley 1150 de
2007, Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de 1994, 626 de
001, 2170 de2002, 3629 y 3740 de2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de 2008 y 2473 de
2010, convirtiendo asi el contrato, en un “instrumento” para la consecucion de los mas altos
objetivos del Estado (Corte Constitucional 2. S.-9.-2., 2001). La escogencia de un contratista

se lleva a cabo segin se muestra a continuacion,
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Modalidades de seleccion de contratistas

Modalidad Causas

Licitacion Escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de
licitacion publica

publica
La adquisicion o suministro de bienes y servicios
La contratacion de menor cuantia
Contratos para la prestacion de servicios de salud
La contratacion cuyo proceso de licitacion publica haya sido declarado
desierto

Seleccion Enajenacion de bienes del Estado

Abreviada Productos de origen o destinacion agropecuario

Los actos y contratos que tengan por objeto directo las actividades
comerciales e industriales propias de las Empresas Industriales y
Comerciales Estatales y de las Sociedades de Economia Mixta

Los contratos de las entidades, a cuyo cargo se encuentre la ejecucion de los
programas de proteccion de personas amenazadas, programas de
desmovilizacion y reincorporacion a la vida civil de personas y grupos al
margen de la ley

La contratacion de bienes y servicios que se requieran para la defensa y
seguridad nacional.

Concurso de

meritos

Seleccion de consultores o proyectos, en la que se podran utilizar sistemas de
concurso abierto o de precalificacion.

Contratacion

directa

Urgencia manifiesta

Contratacion de empréstitos

Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas de los
mismos tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado
en la ley o en sus reglamentos

La contratacion de bienes y servicios en el sector Defensa y en el
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Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, que necesiten reserva
para su adquisicion (hoy en dia Central de Inteligencia)

Los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas
Los contratos de encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para
la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales

El arrendamiento o adquisicion de inmuebles.

Nota. Fuente: (Régimen Legal de Bogota D. C., 1993)
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Segun los documentos anexos, puede decirse que, entre el Estado Colombiano y la
institucion prestadora del servicio, existe un Contrato de aportes, niUmero 68-26-2016-409,
para el periodo 31 de marzo de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 con el objeto de
brindar atencion especializada a los adolescentes y jovenes en la modalidad, Centro de
Internamiento Preventivo, del subproyecto Restablecimiento en Administracion de Justicia,
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, para el cumplimiento de las medidas y
sanciones impuestas por la autoridad judicial, conforme a las disposiciones legales y
lineamentos técnicos del ICBF vigentes.

Objetivo especifico 2
2. Interpretar a la luz de los textos consultados la responsabilidad que asumen las
instituciones privadas en el desarrollo de los fines del Estado.

Acerca de la relacion contractual existente, mediante un Contrato de Aportes, La Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Consejero ponente Enrique Gil Botero,
Bogotd D.C., once de agosto de 2010, en radicado numero 76001-23-25-000-1995-01884-
01(16941) sentencid que: ““...a esa convencion le resultan aplicables los principios del articulo
209 de la Constitucidn Politica, asi como los principios y reglas contenidas en la ley 80 de
1993 y normas complementarias, razén por la que en la seleccién del contratista juegan un
papel preponderante aspectos tales como la transparencia, la seleccién objetiva y planeacion,
entre otros, maxime si, como lo sefiala expresamente la ley, resulta prioritario que se
seleccione a instituciones o personas que acrediten idoneidad en el manejo de la actividad
cuya prestacion pretende que el contratista asuma, debido a la relevancia de la funcion a
ejecutar, esto es, la proteccion de la familia y de los nifios y nifias, la primera nucleo esencial

de la sociedad en los términos establecidos en el articulo 42 de la Carta Politica, y los ultimos,
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eje central y primordial de la sociedad, cuyos derechos prevalecen sobre los de los demas,
como se reconocid expresamente por el Constituyente en el articulo 44”.

A su vez, el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales acorde con los “principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”. EStos principios se
encuentran desarrollados en la Ley 489 de 1998, y no son otros que “...satisfaccion de las
necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades
y cometidos consagrados en la Constitucion Politica”.(Articulo 4).

En el mismo sentido, la Corte Constitucional, en Sentencia C-713-2001 establecio

que:
“...el régimen de contratacion administrativa, determina las actuaciones de la
Administracion, de los servidores que la representan y de los contratistas, estos
altimos vinculados al cumplimiento de las obligaciones generales de todo
contrato y por ende supeditados al cumplimiento de los fines del Estado”.
Objetivo especifo 3

3. Explicar la importancia de la participacion ciudadana en los programas de atencién a
la poblacion de nifios, nifias y adolescentes.

Basados en la Constitucion Politica de 1991, se puede observar que la participacion
ciudadana es uno de los Principios fundamentales de la Republica, (Articulos 1, 2, 40). Dicha
participacion ciudadana cobija a los nifios, nifias y adolescentes, como “derecho

Fundamental” (Art 44 Constitucional), y es desarrollado ampliamente en las disposiciones con
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caracter de “orden publico” contenidas en el Codigo de Infancia y Adolescencia (Arts. 1, 2,
10), en términos de Familia, Sociedad y el Estado.

También, la Ley 850 de 2003, en sus Articulos 1, 6, 15, 17 ha trazado los objetivos y
funciones para que tanto ciudadanos como las diferentes organizaciones comunitarias,
ejerzan vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato, o, de la
prestacion de un servicio publico.

A su vez, la ley 1757/2015 en sus Articulos 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 68, 70 dictd
disposiciones en materia de “Control social” facultandolo para Contribuir a mejorar la gestion
publica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su transparencia; Propender por
el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion pablica; Presentar
observaciones de la labor desarrollada al ente encargado de la politica publica; Presentar
peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes; desarrollar el
control social a las politicas publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y transparente
prestacion de los servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y
correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos; entre otras disposiciones.

Es decir, no cabe duda acerca de que la participacion ciudadana se ha convertido en un
coadyuvante para el cumplimiento de los fines del Estado.

Objetivo especifico 4
4. Explicar las directrices de cumplimiento de estandares de calidad en los procesos

de internamiento de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley.
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La Ley 1098 de 2006, en el paragrafo del Art 148 establecid que, el ICBF, es quien
debe disefiar los lineamientos de los programas especializados en los que tendran prevalencia
los principios de la politica publica de fortalecimiento a la familia, conforme con la
Constitucion Politica y los Tratados, Convenios y Reglas Internacionales.

Es asi, como, a través, de las Resoluciones 5668, 5667, 5666, 4594, 0328, esta ultima
de 26 de enero de 2017, ha venido aprobando y modificando los lineamientos Técnicos del
Modelo de atencién para Adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, por ejemplo, en
cuanto a Talento Humano, ha establecido que, el personal, que se relaciona directamente con
los adolescentes y jovenes, debe tener conocimiento de, qué es, el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes. En el &rea profesional, el personal debe estar
capacitado en DDHH, conocer los lineamientos Modelo de Atencidn para Adolescentes y
jévenes en conflicto con la Ley del SRPA, el lineamiento de la modalidad o modalidades en
las que presta sus servicios y el Proyecto de Atencion Institucional del operador y el cddigo de
ética.

El educador, sea diurno o nocturno, debe contar con titulo de pregrado en Pedagogia,
licenciaturas en educacion basica, pedagogia infantil énfasis en ltdica, o artes o educacién
especial con experiencia minima de 6 meses en trabajo con nifiez y/o adolescencia; o, ser
estudiantes de carreras afines a la pedagogia, trabajo social, desarrollo familiar, psicologia,
psicopedagogia con dos 0 mas semestres de universidad y 18 meses de experiencia en trabajo
nifiez/adolescencia; o, ser técnico o tecndlogo en promocion familiar, en recreacion,
educacion artistica y cultural con 36 meses de experiencia en nifiez y /o adolescencia; o, ser

bachiller normalista con 60 meses de experiencia en trabajo con nifiez y/o adolescencia.
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En fin, esta Ultima Resolucion 0328, de 26 de enero de 2017, establece parametros para
dotacion de ropa de cama, personal, Utiles de aseo, articulos deportivos, entre otros.

Ademas de la mencionadas Resoluciones, el ICBF también ha disefiado otras guias
para la Valoracion Integral familiar, Formato Plan de Atencion Individual, Formato Informe
Individual de Seguimiento, Formato Individual Informe Extraordinario, Formato Informe
Evolucion Pedagogica, Lineamiento Medidas Complementarias y o Restablecimiento en
Administracion Justicia, Lineamiento para Servicios Medidas y Sanciones Proceso Judicial
SRPA, Lineamiento Modelo Atencion Adolescente y Jovenes SRPA, Lineamiento Técnico
Administrativo para la Atencién a Menores de 14 Afios que se Presuma o Hayan Incurrido en

la Comision de un Delito, entre otros.
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Discusion

Aunque algunos profesionales, pretenden vincular la guarda del secreto profesional
con la Moral y la Etica, tal aproximacion resulta ambigua y compleja, por cuanto la Moral
hace alusion a lo bueno o lo malo, lo inmoral o0 amoral de comportamiento, y la Etica segin
su objeto de estudio se dedica al estudio de la Moral. (Betancur Jimenez, 2016)

Ante la imposibilidad de generalizar sus estudios sobre la Moral, la Etica se ha ido
dividiendo en mltiples subdisciplinas entre las cuales se pueden mencionar: Etica Politica,
Etica Religiosa, Etica normativa, Etica aplicada, Etica empirica, Etica Utilitarista, Etica
Kantiana, Etica Revolucionaria, Etica epicureista, Etica Marxista, Etica médica, Etica
cientifica, haciendo que, el estudio sobre el secreto profesional, se particularice aun mas.

Asi también, otros profesionales, intentan descalificar los Estudios de Caso
etiquetandolos de, “anecdoticos” o “simples dilemas morales”, o “conflicto de poderes”,
contrario a lo que Alvarez Alvarez & San Fabian Maroto,(2012) citados por Perez Serrano,
(1994), afirman en el sentido de que “su mayor fuerza radica en que, a través del mismo, se
mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado”; lo que
Martinez C, (2006) sefiala que, desde una perspectiva interpretativa, su objeto basico es
“comprender el significado de una experiencia”; y Jaramillo, (2011) como una “descripcion
narrativa de una situacion de la vida real, incidente o suceso, que envuelva una o0 mas
decisiones”.

Aterrizando en el nucleo del Estudio de caso presentado, en si, se violo 0 no el secreto
profesional, tal situacion no pudo presentarse porque la informacion fue entregada a un
tercero interesado en el tema: un auditor de la entidad contratante; caso analogo en el que se le

endilgo a una psicologa haber violado el derecho a la intimidad por entregar informacién a su
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superior sobre evaluaciones realizadas a dos miembros de un batalldn, al respeto, la Corte
Constitucional, en Sentencia T — 073 A de 1996, afirmo: “la obligacion de guardar el secreto
profesional no supone forzosamente el ocultamiento absoluto de la informacion respecto de
terceras personas que tengan, en razon de su oficio, interés legitimo en ser participes de dicha
informacion, advirtiendo que esos terceros, de igual manera, quedan obligados a mantener
reserva sobre el contenido de dichos informes, los cuales solo deben servir como base para
tomar determinaciones, ya sea en el campo administrativo o laboral”.

De otra parte, la informacién consultada y extraida de las normas legales vigentes y
demés documentacién consultada, se deduce que, efectivamente, existe un Contrato de
Aportes entre el ICBF y la entidad prestadora del servicio, en donde las actividades son de
caracter de orden publico segun Ley de Infancia y adolescencia, responden al principio de
Corresponsabilidad y al interés superior del nifio, los cuales a su vez, son susceptibles de
control por parte de la ciudadania, y haciendo que el contratista adquiera las
responsabilidades derivadas de los principios de la contratacion estatal del Articulo 1, literal 6,
de la Ley 1437 de 2011:

“En virtud del principio de participacién, las autoridades promoveran y
atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica” (Literal 6).

Y, bajo el marco de las responsabilidades adquiridas por el contratista, y en rescate del
sentido Etico de los ciudadanos, el Codigo Penal establece en su Articulo 67 que, “todas las
personas en Colombia, se encuentran obligadas a denunciar hechos contrarios a la ley”, dicha

obligatoriedad se desprende del literal 2 del articulo 95 de la Constitucion Politica de
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Colombia, ratificada por la Corte Constitucional en multiples sentencias, entre ellas, C-067-
96; C-459-2004; en esta ultima la Corporacion sostiene que la Solidaridad es un valor
constitucional que implica,

(i) una pauta de comportamiento conforme a la cual deben obrar las

personas en determinadas ocasiones;

(if) un criterio de interpretacion en el analisis de las acciones u omisiones

de los particulares que vulneren o amenacen los derechos fundamentales;

(iif) un limite a los derechos propios.

Asi también, el Articulo 14 del Cddigo bioetico y Deontoldgico, para el ejercicio de la
profesion de psicologia, dispone que: “El profesional en Psicologia tiene el deber de
informar, a los organismos competentes que corresponda, acerca de violaciones de los
derechos humanos, malos tratos o condiciones de reclusién crueles, inhumanas o degradantes
de que sea victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su
profesion”.

Y aunque con el comentario realizado acerca de que, ‘el sitio de practica lo tenian
descuidado”, no se hizo sefialamiento especifico de sitio, nombre o persona en particular, lo
cierto del caso es que los jovenes alli recluidos por orden judicial por ser infractores de la ley
penal, se encontraban encerrados en una “bodega”, saléon amplio en donde todos y cada uno de
ellos, sacrificaba su “derecho Fundamental a la intimidad”.

Ademas, para nadie es un secreto y cualquier persona puede corroborar que la entrada
al sitio de reclusion de manera permanente, permanece ocupado con camionetas de la policia,
motos de policia y demas vehiculos de funcionarios y particulares, estableciéndose alli un

escenario de alto riesgo, incluso para los mismos internos pues cualquier persona puede
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utilizar este lugar como escondite para atacar a los mismos funcionarios.

De otra parte, y acerca de la actuacion de la directora del centro contratista y, en
solidaridad, la actuacién de una tutora, en contraposicion al prejuzgamiento y castigo infligido
al psicologo practicante, cual fue, el, de no, permitirle a él y a otros estudiantes socializar los
hallazgos de su préctica, en este analisis del Estudio de Caso, no se puede ir méas alla de lo
propuesto por Mufoz Sabaté: “la Psicologia Juridica debe atenerse a la norma juridica, sin
valorar si es justa 0 no, ni pretender argumentar sobre sus fines”, citado por (Montero, 2006),
ademas porque para su determinacion habria que recurrir a instrumentos psicojuridicos de
medicién del comportamiento, lo cual no es objeto de este trabajo, por lo cual solo se describe
el contexto legal donde los contratistas de programas de infancia y adolescencia, deben
desarrollar sus competencias, las cuales, al respecto, en Sentencia C-951 de 2014, Magistrada
(e) Ponente: Martha Victoria Sachica Méndez, se establece que la Unica causal que tienen las
personas que desempefian funciones publicas, para no prestar atencién a las quejas,
sugerencias o reclamos de los usuarios o de los ciudadanos en general, es, cuando éstos lo
realizan bajo epitetos y descalificativos o frases ofensivas, caso contrario se debe emitir un
acto administrativo motivado, declarando el irrespeto cometido. (Ley 1755 de 2015 Art 19)
(Sentencia C-951 de 2014)

Asi también, no se puede desconocer que, los ciudadanos (as) y demés entidades de la
sociedad civil se encuentran legitimados para intervenir a favor de los Derechos de los nifios
nifias y adolescentes en este caso, segun el Titulo Il de la Garantia de Derechos y Prevencion
de que trata el Cddigo de infancia y adolescencia, y el Articulo 10 del Principio de
Corresponsabilidad del mismo Codigo; luego entonces no deberian realizarse sefialamientos y

descalificativos sobre practicas ciudadanas que la Constitucion Politica de Colombia ampara
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(Principio de Solidaridad) v, a la vez, desarrolladas en leyes como la Ley 850 de 2003, la ley

de participacion ciudadana y los preceptos del Articulo 209 de la Constitucidn Politica de

Colombia por medio del cual:
“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la
ley. (Art 209 C.P)

Asi también, el Codigo de Infancia y adolescencia, permite bajo el principio de
corresponsabilidad, (Art 10), la participacion no solo de la familia y el Estado en la garantia
de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sino, también, de la sociedad en la
atencion, cuidado y proteccion de dichos derechos.

En cuanto a si la Institucion prestadora del servicio cumple en términos de eficacia y
eficiencia las directrices existentes sobre reclusion de nifios nifias y adolescentes en conflicto
con la ley, el andlisis del contenido del Estudio de caso no puede sustraerse a la aplicacion del
Marco Normativo Internacional, que guia las acciones politicas, programas y proyectos de
Infancia y adolescencia en Colombia, siendo éstos: la Declaracion de los Derechos del Nifio;
la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada mediante la Ley 12 de
1991; las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de la

libertad segun resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990; las Directrices de las Naciones
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Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad) segun A.G. res.
45/112, anexo, 45 U.N. GAOR Supp. (No. 49A) p. 201, ONU Doc. A/45/49 (1990); las
Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores
(«Reglas de Beijing»), A.G. res. 40/33, anexo, 40 U.N. GAOR Supp. (No. 53) p. 207, ONU
Doc. A/40/53 (1985). Todas ellas en el Marco general de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Tampoco puede desconocerse que a nivel nacional, y en aplicacién de lo anterior, la
Constitucion Politica de 1991, en sus Articulos 44 y 45 consagra la obligacion de proteccion,
asistencia y prevalencia en cabeza del Estado, de dichos Derechos, sobre los derechos de los
demas, motivos mas que suficientes para inferir que en este caso, el Secreto Profesional, no
podria invocarse, en detrimento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Unido a lo anterior, el analisis realizado del marco Institucional y contractual, muestra
como el operador se sujeto6 a los fines del Estado, mediante un contrato celebrado con el
ICBF entidad estatal encargada de la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias (ICBF, 2017).

Y si de Etica y moral se trata, Roth Deubel, (2015), sostiene que las politicas Plblicas
son una “Construccion social y de una construccion de un objeto de investigacion”, y con
respecto a la evaluacion de las Politicas Publicas, afirma que “...es posible, examinar una
serie de objetivos, de medios y de acciones definidos por el Estado para transformar total o
parcialmente la sociedad, como sus resultados y efectos” (pag 201).

Luego entonces, es acertado afirmar que las actividades que el Estado colombiano

realiza en procura de la “garantia de Derechos” de la Infancia, nifiez, adolescencia y juventud,
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se materializa a través de Politicas Publicas, susceptible de ser evaluadas, o, ser objeto de
control social por parte de los mismos ciudadanos.
Incluso, si, el psicologo hubiese entregado a los auditores informacion mas precisa

sobre los hechos, tampoco se hubiese podido incurrir en tal violacion del Secreto profesional.



35

Conclusiones y Recomendaciones

En intervenciones psicolégicas, en comunidades donde se desarrollan actividades de
Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia, a través de, empresas contratistas delegadas
por el Estado para el cumplimiento de sus fines Estatales, el secreto profesional cobra un
sentido y alcance diferente al que comunmente se le conoce, como de “personalisimo”, asi lo
ha ratificado la Corte Constitucional de Colombia, en sentencia C-411 de 1993 al afirmar en
Salvamento de voto que,

“La solidaridad y la prevalencia del interés general eximen de la guarda del
secreto a quienes pueden evitar la consumacién de un delito futuro; y esto se
encuentra en consonancia con el articulo 95 ya citado. El suscrito Magistrado
no comparte la posicion de la mayoria de la Sala, que luego de invocar la
solidaridad, niega la cooperacion con el bien comdn y la insatisfaccion del

interés general, al otorgarle cardcter absoluto a lo que es limitado, y

confundiendo la inviolabilidad del secreto profesional con una absolutizacion
del mismo”, (subrayado es mio) y,

En la misma Sentencia, también se afirma que, “cuando un derecho es inviolable, no se esta
diciendo que, por ello, sea absoluto, porque entonces todos los derechos serian
absolutos, y de serlo, se haria imposible la convivencia juridica, la cual se basa

en la limitacion de los objetos juridicos protegidos y de los respectivos
intereses, con el fin de que prevalezcan el bien comun y el interes general”.

Existen otras razones tanto juridicas como conceptuales, que permiten aseverar la
existencia del caracter dinamico del concepto “Secreto profesional” por lo cual el psicélogo

debe capacitarse continuamente para no incurrir en omisiones o negligencias, en detrimento,
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ademas, del principio de corresponsabilidad como garantia de cumplimiento de Derechos, los
cuales no se alteran, en desarrollo de programas de politicas puablicas de infancia y
adolescencia, a cargo de empresas contratistas con el Estado.

El Articulo 14 del Cddigo bioetico y Deontoldgico, para el ejercicio de la profesion de
psicologia, dispone que: “El profesional en Psicologia tiene el deber de informar, a los
organismos competentes que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos,
malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que sea victima
cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su profesion”.

De igual manera en su Articulo 20, le exige al psicologo actuar con maxima
imparcialidad cuando se halle frente a intereses personales o institucionales contrapuestos.

En el Art 33 de los deberes frente a los usuarios, es claro que el psicdlogo no debe
cohonestar con servicios para actos contrarios a la moral y a la honestidad profesional.

En el Art 42 de los deberes del psicologo con las Instituciones, la sociedad y el Estado,
el psicologo no estd obligado a cumplir a cabalidad sus deberes profesionales cuando ello
conlleve a la violacion de las normas legales vigentes.

A su vez, el Articulo 67 del Codigo Penal establece el deber que toda persona tiene, de
denunciar ante la autoridad, los delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban
investigarse de oficio.

A los psicologos (as) que desempafian actividades en Institucion privadas, contratistas
del Estado, prestadoras de un servicio, se les recuerda que la psicologia es una actividad de
caracter cientifico por la cual, ellos, ademéas de cumplir las responsabilidades adquiridas,

también, deben contribuir al mejoramiento de las mismas, desplegando para ello procesos de



37

investigacion cientifica con las diversas metodologias de intervencion e investigacion que la

ley les ha otorgado.
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Anexo C. Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto con la

ley-SRPA

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO GESTION PARA LA PROTECCION

LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA

LM15.P

020212017

LEY-SRPA
SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL

Pag. t de 529

LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

EN CONFLICTO CON LA LEY.SRPA

Aprobado mediante Resolucion No. 1522 del 23 de Febraro de 2016
Modificado mediante Resalucién No. 5668 de 15 de junio de 20176.
Modificado mediante Resciucitn No. 0328 de 26 de Enevo de 2017,

BOGOTA, D.C. enero 2017

Arrtes de Imprimir este docmmento. .. plamse en o medio amblentel

et <o




Anexo D. Resoluciéon ICBF 0328 de 26 de enero de 2017

w Fusocn e Cotomin
mettulo Calombizno de Hlenesdar Famila
e Cocta [ W Fucee 00 Lityas G.Wﬁ;

Drreecidn Gororn

nesowscionne 0328 7§ Bt AV

ruuemlummhmmalwnmumumhdﬁo«mmm.ﬂ
Adolscenies y Jvenms an Conflicio con l Lay - SRPA

LA DIRFECTORA GENIRAL DEL INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMAIAR -
CECILLA DE LA PUEKTE DE LLERAS

E0 g0 08 108 fooy tades nguies y seaidwriae getabiscidm on [n Ley ¥ ca 1070, @ Acuesn
102 02 1975, 200btadn par o Docsels 234 de 1900; of articutn T8 e s Ley 482 e 1964 o
ardculs 7 det Decreio D7 ce 2013 ¥ danis SorTies SSooiuiies ¥ Comalameniason, §

CONSIDERANDD:

Gua iy Ley 1050 ce 2000, e 00210 cbiei “ea'aliocw ot SUNATWS ¥ 0005085
mbmmﬂmﬂ‘h&mnﬂoyummmmm't
ANEL0 0 IS 0SN00N0S 1 FDANIDS NS 00 M08 Msinamanior nemacinales
mlmotMCMWrmmmmmmnm
{7y sufnakcnd w= s da Jawaction o ko8 S0, 3 lax sVies ¥ 3 Jow adohuaceniug sy v
¥ AWEOSe Sasarod Ses D CTIASAT ent ol Seno o A G ¢ 08 5 0omuniiad, o v

wTdania oo foticad, cuor y Conpvanasde £, )¢

Que o serdgrare oel aniouo 11 26 D menciorads Ley sefal. “El httdo Colmbino de
Beneslar Famdar, como ok coorsinador def Sisama Nacions de Deneats Faméar,
manienA todws e focones peo hoy Serm jley TSN y Lay Ty defnnd ke
Irsrrbanio Moricos GUE Mo evbsades Geten CUTRE pare Qa2 0% Sevechos da s
Al 18 ANES y (00 BICIISIONNS, ¥ 260 DSAJUNaT 2y festabliecimianin

Que s miama ~oems, a0 su ancuis 135 eeietiocs cus of Sxlero de Resporbodded Funsl
rococmiaciog

D08 la ket Loy, cSions: on o paderao S aitouro 162 qua para I3 eeouciin oy
SEONO0S YIYHNSAS A NI DTDRsoens o 74 3 T8 ofos p de 76 X 70 &% qUO comalae
s o 106F dealivd D Pooasinos e 05 DGV BEpecisilacis a0 i
Achdy prwsstancis s Frosiobs o 5 polVics p00Ace o vlalctiwents o b lande ow
casiomaied con (e Conatoson Feloe y las fraecker, Coenantie y Moghay Mtisnmchvisks
e fpan b isiia”

Rwe o0 cumparanrin de lo aodweor, ol et Colomblanc cw Mlenastsr Muralar aprodo
wetutn Resduccn Neo 1922 del 23 do Mt de 2018, o Liveasent Atove o
Alaixwdst S8 AOMRSZEINLS ¥ JW0t0s o Coodel) 000 B Loy-SRPA. modscoada cor la
Resotucidn No. 5563 ge 2016

G 53 hoce nacesarn senliee mocficeconas o parid del tientls humeno, o oo wepedion 4
dosurraler mn ol prayidio e AnSn irsltecsard (PA) ¥y on 10 e3Tucing de Sosios o
Lroant ionid TEone0 ¥ ooels 20 Alenckin para Adalascentes an Conticlo con i Ley - SAPA,
om o fn de fachtyr i aphcacin an & previscdr de low sercios e M delrie
rodabiaces el Shimru ow idazonsabiintes Pana pore Acuttacenien

e AL 3R

Seda de w Direcsdn Genenal

Foaarita carrera B3 No. 342 - TS PIRC AW 7030 Estavss camblado e vundo
Livea gratein nacaned ICBF 0 8000 0 A0

wowe e 0o 50




52

Anexo E. Entrada a la Institucién prestadora del servicio

2 A

Nota. Al fondo en el rincén de la izquierda, se aprecia la entrada a la bodega donde

permanecen los jévenes infractores de la ley penal.
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Anexo F. Lugar donde se presta el Servicio de Psicologia
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Anexo G. Programacion de actividades




Anexo H. Actuacion policiva en la Institucion prestadora del servicio

erto-y-cinco-heridos-def hogares- claret-da-pi

2017-5-10 Un muerto y cinco heridos dejé rifia en Hogares Claret de | Judicial | lia.com

Esta es la fecha que Nokia dispuso para
empezar a vender su renovado 3310

Asi es la reforma electoral que propone el
Consejo de Estado

Publicidad

taxistas avanza por la Autopista a
Bucaramanga

.“.,!

Un muerto y cinco heridos dej6 rifia en Hogares Claret de Piedecuesta (Foto: Archivo /VANGUARDIA LIBERAL)

= T : G+ 0

1co ‘perlas’ que hablan

mal de los taxistas de

Rilraramanaa

Nota: Imagen tomada del periddico Vanguardia Liberal
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Anexo |. Noticias de la Institucion Prestadora del Servicio

2017-5-10 Unmuertoy tres heridos dej6 enfrentamiento en Hogares Claret de Piedecuesta | Judicial | Vanguardia.com
I

4 Esta es la fecha que Nokia dispuso para
" empezar a vender su renovado 3310

= Asies lareforma electoral que propone el
Consejo de Estado

Publicidad

Durante el enfrentamiento, en el que los jovenes prendieron fuego en los corredores del centro de
resocializacion, fue necesaria la presencia de la Policia, que se encargé de controlar la situacion e incauté
armas blancas, para evitar futuros ataques. (Foto: Archivo/VANGUARDIA LIBERAL)

n. M

Nota: Imagen tomada del periddico vanguardia liberal



