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SISTEMA:

PROCESO:

APLICACION:

NOTA:

BETACAM:
FILMICO:

VIDEO:

EDICION:

NOTICIA:

GLOSARIO

Conjunto de elementos que, ordenadamente relacionadas
entre si, contribuyen a lograr un determinado objetivo.
Conjunto de operaciones ldgicas y aritméticas ordenadas,
cuyo fin es la obtencidon de unos resultados determinados.
Cada uno de los programas que, una vez ejecutados,
permiten trabajar con el computador.

Se refiere a la grabacidon que hacen los corresponsales para
presentar la noticia al Noticiero CNN de Espafia.

Dispositivo de almacenamiento de imagenes filmicas.
Material electromagnético sobre la que se graban sonidos
y videos reproducibles.

Secuencia de imagenes con audio que conforman un
evento.

Proceso mediante el cual se disefia la noticia final teniendo
en cuenta audio y video.

Presentacion de un suceso o novedad.



RESUMEN

El presente trabajo de grado muestra el desarrollo de un proyecto
empresarial y tecnoldgico que surge de la necesidad de agilizar la busqueda
de notas y videos en el area de archivo de los Corresponsales de CNN en

Colombia.

El objetivo es desarrollar un sistema que permita gestionar las actividades
que se presentan diariamente dentro del departamento de archivo como

resultado de la grabacion de los diferentes eventos noticiosos de Colombia.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se realizd la etapa de
recoleccion de informacion, la cual sirvid como base para determinar los
requerimientos. Una vez terminada se analizé el disefio e implementacion del
sistema, brindando al usuario facilidad de manejo e interaccién con la
aplicacién, garantizando la optimizacion en sus necesidades como lo son el

control y la agilidad de la informacion.



INTRODUCCION

El documento tiene como objetivo la evaluacion y desarrollo de un proyecto
tecnoldgico que llevara a cabo el inventario de notas y videos noticiosos de

los Corresponsales en Colombia del Noticiero CNN de los Estados Unidos.

Los Corresponsales de CNN tienen sus oficinas en la Calle 94A No. 21-52, su
objeto social es brindar apoyo técnico y logistico en la realizacién y emisién
de los diferentes eventos noticiosos de Colombia para el Noticiero CNN en los

Estados Unidos.

Se desarrolld una aplicacion que administra todas las notas y videos que se
realizan y se envian a la principal del Noticiero CNN en Atlanta. Este software
se identifica con el nombre de “TECNICONSULTA N-V” que significa
Tecnificacion del Sistema de Consulta de Notas y Videos, que se

implementara en el area de archivo filmico de los corresponsales.

TECNICONSULTA N-V ofrecerd muchos beneficios tanto para la empresa
como para los usuarios, ya que ahorra costos, tiempo, recursos y lo mas

importante brindara un manejo sencillo y practico de la aplicacion.



CAPITULO I — ASPECTOS GENERALES

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente los corresponsales en Colombia de CNN, cubren noticias
nacionales para ser enviadas posteriormente a la principal del Noticiero CNN
en Atlanta, ellos filman las noticias mas importantes de Colombia por medio
de una maquina que permite hacer la edicion y conversion de un casete a
CD, luego se hace la emisiébn de la noticia, la cual es relacionada

manualmente en una hoja que se adjunta al estuche del casete.

Con la actual situacion se estan presentando problemas como los siguientes:

e Pérdida de tiempo en la blusqueda de videos por no tenerse una
ubicacion rapida y oportuna de los casetes que contienen un
determinado video.

e Reutilizacién de videos en la emisidon de una nota por falta de
conocimiento en la existencia de otros videos que también pueden
usarse.

e No se cuenta con un registro sistematizado del inventario de las
descripciones de los videos, lo cual obliga a la persona encargada del
archivo de los casetes a diligenciar a mano una hoja con la
informacion de cada uno de los videos que contiene un casete.

e Se generan confusiones con la informacién del casete, ya que con este
sistema de inventario actual cualquier persona puede manipular la
informacion e intercambiar los registros y generar incoherencias de los

archivos.



1.1.1 Formulacion

Con el manejo actual del inventario y el continuo crecimiento del archivo,
sera posible que el control de la informacidon se vuelva un problema en el
normal desarrollo de las actividades de los corresponsales, ya que la optima
gestion del archivo permite que el tiempo de respuesta al requerimiento de

una nota sea oportuno?.

1.1.2 Delimitacion

La aplicaciéon permitira almacenar los videos y notas, asi como su
correspondiente descripcion; por ejemplo su fecha, el nombre del archivo que
el video tiene dentro del CD, el titulo y una breve descripcion de su

contenido.

La aplicacion esta proyectada a personas o empresas que manejen eventos
noticiosos, su implementacion no sera apta para tiendas de videos,
bibliotecas o universidades pues su interés principal es conocer el estado de

sus casetes (videos, peliculas, notas) en cuanto a préstamos y devoluciones.

1.2 Analisis de Variables

En esta etapa de andlisis se determino como variable el lenguaje de
programacion y base de datos, para lo cual se tuvo en cuenta ofrecer al
usuario una aplicacion con ambiente windows facilitar de esta forma el

manejo del programa haciéndolo facil y dinamico.



Como lenguaje de programacion se opto por utilizar VISUAL BASIC ya que

es una buena herramienta para el desarrollo de aplicaciones graficas.

Como base de datos se opto por utilizar ACCESS ya que se
complementa adecuadamente con Visual Basic logrando de esta forma una
aplicacién con ambiente windows y a la vez soportada por un compatible y

eficaz motor de base de datos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacién para registrar notas y videos de los Corresponsales
de CNN en Colombia, mediante el disefio e implementacion de una
herramienta informatica que permita controlar, consultar, administrar y

codificar notas y videos.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Recopilar informacion sobre videos, notas y del proceso para realizar

una noticia.

o Analizar y disefar una herramienta que permita registrar y administrar

la informacién generada de los videos y notas de los corresponsales.



o Disenar e implementar una herramienta informatica que permita un facil
acceso al usuario final y ademas que brinde seguridad a la informacion

almacenada.

o Realizar pruebas a la herramienta para hacer la entrega final al cliente,
las cuales serviran para identificar mejoras y tiempos de respuesta en

las transacciones.

o Elaborar un programa de entrenamiento en conjunto con los

Corresponsales para coordinar horarios de sesiones para la capacitacion.

1.4 Justificacion

La implementacién de TECNICONSULTA N-V en el area de archivo de los
Corresponsales de CNN en Colombia satisfacera sus necesidades de gestion
de archivo de videos y notas, tendrd gran aplicacion ya que permitira
controlar adecuadamente todo el material filmico con el que se cuenta, los
tiempos de respuesta a un requerimiento por parte del Noticiero CNN sera
inmediato ya que la aplicacion le permitira hacer una busqueda rapida
mediante diferentes alternativas (palabra clave, palabra clave con base en un
tema determinado, palabra clave con base en una fecha y nimero de CD),
para la ubicaciéon de un video y garantizando de esta manera la entrega de
las mejores notas ya que se evitara la emisién de material que ya habia sido
suministrado en ocasiones anteriores; ademas permitira que la persona que
actualmente es la encargada de llevar a cabo este inventario manual pueda
agilizar sus actividades garantizando seguridad y un optimo control de la

informacion.



1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis General

La aplicacién permitira sistematizar las actividades del drea de archivo de los
Corresponsales de CNN en Colombia, para lograr un control optimo y aqgil de
la informacién, mediante procesos como captura de datos, consultas y

reportes.

1.5.2 Hipotesis de Trabajo

El sistema compuesto de varios modulos que unidos conforman un sistema
con ambiente personalizado y de gran interaccién con el usuario, permitira la
gestion de almacenamiento y organizacion de toda la informacion generada
como parte de la grabacién de notas y videos. Ademas facilitara la
actualizacion de la informacién que contienen los CDs sobre la recopilacién de

videos.

Las consultas estaran basadas en la busqueda de videos o notas por medio
de opciones como: palabra clave, palabra clave y tema, palabra clave y fecha
de la grabacién o por nimero de CD, dando integridad y confiabilidad de la

informacion que se registra y almacena.

Como resultado de los procesos se obtendran reportes impresos del
contenido de cada uno de los CDs en cuanto a informacién de descripcién

de los videos y notas, con base en las diferentes opciones de consulta.



CAPITULO II — MARCOS DE REFERENCIA

2.1 Marco Teorico

Como base para dar solucién al planteamiento del problema expuesto, fue
necesario aclarar la diferencia entre video y nota y el proceso de conversion
de los casetes a CD en formatos que permitieran su reproduccion desde una
aplicacién realizada en Windows, la compatibilidad y las caracteristicas como
formato, calidad y tamafio que podrian incidir notablemente en el uso de la

aplicacion.

De acuerdo con lo anterior se investigo sobre los motores de bases de datos
que permitieran desarrollar la aplicaciéon y que no afectaran la factibilidad
técnica y econdmica del proyecto, por lo tanto se consultaron las ventajas de
Access 2000 y sobre su fortaleza para desarrollar una herramienta que
permitiera un ambiente windows y a la vez brindard seguridad en la
informacion registrada. Para complementar la herramienta de desarrollo se
consulto sobre la compatibilidad de Access 2000 con Visual Basic 6.0 y se

optd por combinarlas para lograr el desarrollo de TECNICONSULTA N-V.

2.1.1 Antecedentes

En la actualidad existe una aplicacion que ha sido desarrollada e
implementada para el manejo de las diferentes imagenes que puede contener
un video, pero su mayor funcionalidad esta dada por el almacenamiento que
este software hace de los eventos o imagenes como tal; por ejemplo una

agencia de viajes virtual “VIAJEROS.COM” utiliza un software en linea que les



permite publicar en la web las imagenes de los sitios turisticos para los cuales
ellos prestan su servicio como agencia. También existe una aplicacion que ha
sido utilizada comUnmente por las tiendas de videos como BETATONIO el
cual su finalidad es dar a conocer al usuario el nombre de la pelicula, el
numero de CDs que existen de la misma pelicula, su estado en cuanto a
devoluciones y préstamos, el valor del alquiler, estimativos de ventas y
alquileres tanto diarios como por periodos, estadisticas sobre la tendencia
que tienen los clientes hacia un género especial; por ejemplo drama,
infantiles, documentales, etc. y un inventario clasificado por género de cada
CD.

Hoy en dia el Noticiero 24 Horas Televisién hace uso de una aplicacion para
el almacenamiento de descripciones de imagenes y para realizar consultas
por medio de una palabra clave, esta aplicacion se llama “Listado de Video-
Cassettes”, ha estado en funcionamiento por 10 afios. Ofrece opciones como
Actualizar, Corregir, Buscar, Imprimir, Utilidades y Terminar. La clasificacién
de las imagenes esta dada solamente por medio de 3 temas que son:
Nacional, Internacional y Politico. En el Anexo 1 se presenta copia del
reporte que genera la aplicacion, la cual fue desarrollada por el Sefior Nelson

Nova.

Actualmente, en Bogota existen empresas dedicadas al desarrollo de software
especialmente para llevar a cabo inventarios de CDs; por ejemplo Asesoria
IRT Softech Ltda se encarga de desarrollar sistemas de inventarios del
contenido de CDs, segun las necesidades del cliente, aseguran que se puede
desarrollar una aplicacién que cumpla con el objetivo de TECNICONSULTA N-

V, a su vez han desarrollado aplicaciones para tiendas de videos en la zona



sur de Bogotd; es decir IRT Softech Ltda. aun no ha desarrollado
especificamente una herramienta como TECNICONSULTA N-V, pero

consideran que su desarrollo es viable.

S.0.S. Soluciones Integrales en Informatica se encargan de desarrollar
aplicaciones para el inventario de CDs bajo el nombre de bibliotecas virtuales,
este tipo de desarrollo esta orientado a los colegios, los cuales cuentan en
sus bibliotecas con informacidon como documentales, reportajes de los
estudiantes, o notas culturales que son almacenadas en CDs, el software de
biblioteca virtual permite llevar a cabo el inventario de cada uno de los CDs,
ingresando informacion como el nimero de CD, el tema del video, personajes
involucrados, tiempo de duracidon del documental o reportaje, lugar de la
grabaciéon y clasificacion de acuerdo al tema tratado en una materia

respectiva, por ejemplo Etica, Filosofia, Comportamiento y Salud, etc.

2.2 Marco Conceptual

El proyecto esta encaminado a resolver el problema de gestidn del archivo de
videos y notas de los diferentes eventos noticiosos de nuestro pais, la
generacidon de consultas de interés para los usuarios en la busqueda de un
video o una nota determinada y la generacion de un informe que contenga la
informacion correspondiente de cada uno de los CDs, por lo cual se
desarrollara un software que cumpla con las expectativas creadas por los
Corresponsales de CNN en Colombia y que mejore y agilice las funciones del
area de archivo.

Actualmente existe en el area de archivo de los Corresponsales de CNN en

Colombia, videos analdgicos almacenados en Betacam, un video analdgico es

10



la secuencia de imagenes que producen una sefial denominada sefal de
video. Realizar la conversion de Betacam a CD convierte la senal analdgica
en una senal digital. El video digital es de mayor calidad y es menos
vulnerable por distintos tipos de distorsiones pero el principal problema es el
especio necesario para almacenar una secuencia de video digital. Los
soportes fisicos para almacenar informacion digital van desde discos
magnéticos, CD-ROM, cintas magnéticas y antes de enviarla a un monitor
para su visualizacion se convierte otra vez en analdgica mediante un

convertidor digital-analdgico.

Los principales formatos son: FLIC, es un formato antiguo con la limitacion
de no poder usar mas de 256 colores en una animacién. EI DVI es un
conjunto de tarjetas para PC capaces de capturar video desde una fuente
externa cualquiera y de reproducirlo después en la pantalla del ordenador. El
AVI maneja audio y video entrelazado, requiere disponer de una tarjeta para
realizar la captura y la compresidén, pero no requiere de ningun tipo de

hardware especial para la descompresion y reproduccion.

El DVD nace como el primer sistema de almacenamiento de video masivo,
siendo también aplicable para almacenar audio y datos informaticos. Un DVD
puede almacenar de 4 a 5 horas de video en una sola cara. Su capacidad
puede ir de 4.7 GB hasta 15.9 GB.

Para la base de datos se utilizara el motor Access 2000 que permite el disefio

de bases de datos seguras y estables, ademas ofrece herramientas que

permiten solucionar problemas como cuando no se dispone de suficiente

11



espacio en el disco para almacenar la base de datos o para asegurar un

rendimiento optimo.

Cuando la base de datos tiene problemas Microsoft Access ofrece la opcién
de compactarla en ese momento. La compactacién de la base de datos o del
proyecto de Access consiste en realizar una copia del archivo y reorganiza la

manera de almacenar el archivo en el disco.

Visual Basic es un lenguaje que se utiliza para crear la interfaz grafica de
usuario (GUI), contiene centenares de instrucciones, funciones y palabras
claves, muchas de las cuales estan directamente relacionadas con la interfaz

grafica de Windows.

La union de estas dos herramientas facilitaran llevar a cabo el desarrollo de
TECNICONSULTA N-V.

12



CAPITULO III — METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que abarca el proyecto es INGENIERIA DE
SOFTWARE, porque esta basado en el desarrollo e implementacion de una
aplicacion eficiente que sistematizara las diferentes actividades del grupo del

area de archivo de los Corresponsales de CNN en Colombia.

Sera un sistema de calidad ya que para ser certificado por el Jurado debe
pasar por las etapas de pruebas y correcciones, garantizando asi su uso y el

gran aporte que este puede hacer al buen funcionamiento de la empresa.
3.1.1 Alternativa del Trabajo de Grado

La alternativa del trabajo de grado que se ajusta al proyecto es PROYECTO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y TECNOLOGICO porque contribuye a la

productividad y rentabilidad que la aplicaciéon puede representar para la

Empresa.
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CAPITULO IV — ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 Fase de Exploracion y Andlisis

Para obtener una completa definicion de los requerimientos del sistema es
necesario realizar una etapa exploratoria mediante la implementacion de
entrevistas que permitan evaluar la actual situacion del sistema, identificar los
procesos y procedimientos que se desarrollan y de esta manera poder

establecer metas para el nuevo sistema.

4.1.1 Observacion Directa

Esta técnica permite identificar algunos de los procesos que se realizan en el

area de archivo filmico y que seran objeto de sistematizacion:

Para realizar esta técnica se visitd el area de Archivo Filmico de los
Corresponsales de CNN en Colombia, para identificar directamente todos sus

procesos desde la solicitud de una nota hasta la emision de la misma.

El dia de la visita los corresponsales atendian un requerimiento del Noticiero
CNN en Espafiiol, el cual solicitaba una nota acerca de la ceremonia de los 20

ninos que murieron en el accidente de Suba.
Los corresponsales prepararon las entrevistas necesarias para algunos

familiares que habian perdido sus hijos en el accidente, asistieron a la

ceremonia donde filmaron varias tomas, luego buscaron en los casetes las
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imagenes que tenian grabadas el dia del accidente. Se observd que fue
necesario tomar los ultimos siete casetes para mirar uno a uno el contenido y
comprobar por medio de la maquina de edicién que el video correspondia con
lo requerido, resultando perdida de tiempo ya que este proceso duro
aproximadamente 40 minutos. Una vez se contd con el material necesario
para organizar la nota, el corresponsal preparo el libreto para la presentacion
de la noticia y se editaron las imagenes y se grabd el audio, terminado este
proceso se revisd el material que seria emitido a CNN en Espaiiol por via e-

mail.

La noticia emitida forma parte del archivo de notas, la cual es relacionada por
el auxiliar en una hoja manualmente, donde registra datos como duracién,
descripcion y fecha de la grabacion, luego se adjunta al estuche del casete
que sera ubicado en una estanteria que permite organizar los casetes

paralelamente para evitar que el peso de los otros dafie las cintas.

Las tomas que se realizaron en la ceremonia forman parte del archivo de
videos, es decir el auxiliar también relaciona la imagen con los mismos datos

que las notas.
Mediante esta técnica se observd que la maquina que permite realizar la

edicion de audio e imagen también permite realizar la conversion de casete a
CD en formato VCD.
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4.1.2 Identificacion y descripcion de los procesos actuales de la

empresa

v' Relacionar nuevo casete: Una vez se cuenta con el primer video o nota
en un casete, se relaciona manualmente en una hoja que se adjunta a su
estuche y marcado en con el nimero consecutivo respectivo.

v Generacion de reportes: El reporte que se obtiene del proceso de
relacionar un nuevo casete contiene la siguiente informacion: Duracion
del Video o Nota, Descripcion y Fecha (ver Anexo No. 3).

v Busqueda de informacion: Cuando se necesita un video, la bisqueda
es realizada por uno de los funcionarios quien busca en cada relacion de
los casetes hasta ubicar el video requerido y luego procede a verificar que
coincida con la descripcion que esta en la relacion del casete, lo cual
genera demora.

v Archivo de informacion: Los documentos que contienen la informacion
de consulta son las relaciones adjuntas al estuche de cada casete.

v' Grabar nuevos videos o notas: cuando no se ubica oportunamente o
no se cuenta con la informacién requerida para lograr obtener un video
que pueda ser utilizado en la emisiéon de una noticia, se debe realizar el
proceso de grabar nuevos videos y por consiguiente se debe realizar la
grabacion de la nota que presenta este video para obtener como

resultado la noticia que sera emitida.
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4.1.3 Técnicas de Levantamiento de Informacion

Para desarrollar el levantamiento de la informacion se opto por aplicar la
técnica de la entrevista a los funcionarios del departamento de archivo ya

gue no es un grupo numeroso e implementar una encuesta no era necesario.

Las entrevistas que se realizaron se presentan en el Anexo No. 4.

Con base en las entrevistas se concluyé lo siguiente:

- Es necesario sistematizar el area de archivo para poder gestionar

adecuadamente todos los procesos que hacen parte del area de archivo.

» Demanda mucho esfuerzo y tiempo el actual sistema, ya que todos los
procesos son manuales y no existe un control optimo de la informacion

con la cual se cuenta.

- Es importante contar con una herramienta que facilite realizar busquedas

de informacién en el menor tiempo posible.

- Se considera importante hacer la conversién de la informacidon para la
implementacion de un nuevo sistema y a la vez para ahorrar espacio y

tener un mayor orden de la informacion.
- Se considera muy Util la idea de sistematizar el area de archivo.

- No existe conformidad con el sistema actual ya que se deben realizar

todos los procesos de manera manual.
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- La realizacién de la busqueda de un video es demorada y demanda

mucho esfuerzo.

- Es tedioso el control sobre la relacién correspondiente al registro de cada

casete.

- La recepcion de informacidén de cada casete en la relacidn manuscrita no

se realiza en forma oportuna y constante.

4.1.4 Principales Deficiencias de los Procesos

v' Relacionar nuevo casete: Al realizarse esta relacion en forma manual,
se presentan problemas en cuanto a la inconsistencia del numero
consecutivo asignado al casete, ya que no se tiene presente cual nimero
es el que debe asignarse, hasta que se revise el Ultimo casete trabajado.

v Generacion de reportes: El reporte que se obtiene del proceso de
relacionar un video o una nota presenta muchas inconsistencias como por
ejemplo:  No es clara la informacion, los datos relacionados son
incompletos o incoherentes, el reporte tiende a ser ilegible pues la
persona que realiza el escrito lo hace rapidamente, omitiendo informacion
o muchas veces llegando al punto de no registrar los ultimos videos o
notas que han sido almacenados en el casete, ocasionando atraso en el
archivo.

v Blsqueda de informacion: Al no contarse con un archivo sistematizado
no siempre el video localizado es el que realmente se requiere entonces
se debe volver a realizar dicho procedimiento, dando como resultado

pérdida de tiempo. Otra deficiencia en este proceso es que no todos los
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casetes cuentan con su relacion ya que algunos se pierden o se
traspapelan con otros documentos.

v Archivo de informacion: Los Unicos documentos que contienen la
informacion de consulta, son las relaciones adjuntas al estuche de cada
casete, no se cuenta con una carpeta o archivador que permita unificar y
controlar la informacion.

v' Grabar nuevos videos o notas: Al no conocer el material de archivo,
este no es utilizado dptimamente, optando por grabar nuevas imagenes
para poder realizar la noticia, generando costos y pérdida de tiempo y no

aprovechando los recursos del material filmico con el que se cuenta.

4.1.5 Estudio de Factibilidad y Analisis Costo Beneficio

Con base en el estudio de factibilidad se podra identificar para el proyecto la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos

sefialados, la factibilidad se apoya en tres aspectos basicos:

a) Factibilidad Operacional

Determinar la factibilidad operacional permitira identificar los recursos donde
interviene algun tipo de actividad (Procesos) y en los cuales influird la
colaboracion del personal que trabaja en el Departamento de Archivo, su
expectativa frente al nuevo sistema y la aceptacion a la implementacion y uso
de una nueva herramienta que les ayudara a desarrollar su trabajo en forma

sistematizada.
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e Administrativa: La empresa colaborara para el disefo y desarrollo de la
aplicacién brindando toda la informacidon que sea necesaria.

e Usuario Final: Los usuarios finales, estan muy interesados en el desarrollo
del proyecto, y ratifican que haran uso de la aplicacion siempre y cuando
este sea interactivo y cumpla con los requerimientos. Su nivel educativo
hara mas facil la capacitacidon, ya que los usuarios poseen conocimientos
basicos sobre el uso de herramientas informaticas (computador e
impresora).

e Seguridad: Es importante que el programa les brinde seguridad en cuanto
al acceso a la aplicacion y a la informacidon que sera almacenada.

e Velocidad: En la aplicacidon se debe tener en cuenta este parametro, pues
en la actualidad se cuenta aproximadamente con 200 betacam cada uno
con 40 videos que deberan ser ingresados a la aplicacion y el tiempo de
ejecucidn de éste debe ser muy agil, ademas el crecimiento del nimero de
registros que ingresaran al sistema puede ser desmesurado y es necesario
que el tiempo de respuesta sea oportuno sobre todo cuando se realicen las

consultas.
De acuerdo con lo anterior, el sistema es factible operacionalmente, lo cual
facilitara la implementacion, la conversion del sistema y la capacitacion de los
usuarios.
b) Factibilidad Técnica
En esta parte del proyecto se identificaran los recursos humanos requeridos

para el desarrollo de la aplicacion, ya que es una tarea importante en la

planificacién y desarrollo del proyecto la estimacién de los recursos para
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acometer el esfuerzo de desarrollo. También se identificaran las
herramientas existentes de hardware y software para dar soporte al esfuerzo

de desarrollo.

Actualmente, se cuenta con los siguientes recursos:

Recursos Humanos

Las personas que estaran encargadas del disefio y desarrollo e
implementacion del nuevo sistema son SORANLLY CASAS y YAZMIN MENDEZ,

cada una con una dedicacion de 6 meses.

Recursos de Hardware Requerido para el Desarrollo e

Implementacion

Un computador con procesador Pentium III de 600 MHz, disco duro de 5 GB
y 128 MB de Memoria RAM, Monitor de 17” SVGA, teclado, mouse e

impresora.

Recursos de Software Requerido para el Desarrollo e
Implementacion

Se requiere como minimo contar con un sistema operativo Windows 98 y

contar con Access 2000 y Visual Basic 6.0 como herramientas de desarrollo.
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Recursos Humanos, de Hardware y Software Disponibles

En la Tabla No. 1 se presentan los recursos disponibles de personal,
hardware y software de desarrollo e implementacion respectivamente con los

cuales se cuenta.

De acuerdo con los requisitos minimos indispensables para evaluar la
viabilidad técnica del proyecto y de acuerdo con los datos presentados en la
Tabla No. 1, actualmente se cumple con los requisitos de hardware y
software necesarios para el desarrollo e implementacion de la aplicacién, con
base en esto se concluye que el proyecto tiene viabilidad técnica y por lo
tanto se cuenta con los recursos tanto humanos como fisicos para continuar

con la ejecucioén y desarrollo del nuevo sistema.

c) Factibilidad Econémica

En esta etapa se evalla los recursos econdmicos y financieros necesarios
para desarrollar la aplicacion y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse como lo son el costo del tiempo, el costo de la realizacion vy el

costo de adquirir nuevos recursos.

Para determinar la factibilidad econdmica, se evaluaron los recursos humanos
de acuerdo a la dedicacion del personal en el desarrollo del proyecto, el cual
sera de 6 meses con un valor por hora de trabajo de $4.000, trabajando ocho

(8) horas diarias de lunes a viernes.
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Los costos asociados al proyecto tanto de personal como costos directos se
presentan en la Tabla No. 2, para los costos directos se toman los valores
asociados al hardware y software de desarrollo e implementacion como una

suma global del valor de los equipos con insumos a la fecha de compra.

Para determinar los costos directos y los costos de personal, fue necesario
determinar el tiempo de duracidon del proyecto que sera de ocho (8) meses
contados a partir del 1 de febrero de 2004. En la Figura No. 1 — Cronograma
se presenta las diferentes actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo
de la aplicacion TECNICONSULTA N-V y el tiempo de duracién de cada una

de ellas.

Para obtener el Costo del Proyecto se tuvo en cuenta la disponibilidad que se
tiene tanto del software y hardware de desarrollo como de implantacion, asi
como del personal que se encargara del disefio, desarrollo e implementacién
de la aplicacién, de esta forma al Costo Real del Proyecto se le descuentan

estos items y se obtiene el Costo del Proyecto.

Costo Real del Proyecto $13.330.000
Costos de Personal, Hardware, Software -$13.180.000
Costo del Proyecto $150.000

Este valor corresponde a los gastos de transportes, papeleria, fotocopias,
empastes, disquetes, CD’s que se estimen necesarios para la edicién e
impresion de los manuales del programa y todos aquellos informes que los
Corresponsales de CNN en Colombia requieran durante el desarrollo del

software, este valor sera asumido por el grupo desarrollador.
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Con base en el Costo del Proyecto, y al no presentarse la necesidad de
adquirir recursos de hardware y software, y contemplando la mano de obra
como un valor asociado a las ganancias y beneficios del proyecto, se concluye
que TECNICONSULTA N-V es factible econdmicamente.

En vista de que el proyecto es factible operativa, técnica y econdmicamente,
los Corresponsales de CNN dan su aprobacién para que se desarrolle la
aplicacién, en el Anexo No. 2 se presentan la Carta de Aprobacién del
Proyecto por parte de los Corresponsales de CNN en Colombia y el Aval del

Comité de Proyectos de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.

d) Analisis Costo Beneficio

El costo del proyecto TECNICONSULTA N-V es de CIENTO CINCUENTA MIL
PESOS ($150.000.00), que como ya se menciono corresponde segun la Tabla
No. 2 a gastos de transportes, fotocopias, empastes y demas costos directos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Es facil observar que el beneficio que obtendran los Corresponsales esta
reflejado en una inversion basada en el suministro de la informacion
necesaria para el desarrollo de la aplicacion, mas no habra inversion
monetaria, en contraprestacion a los beneficios que obtendra el grupo gestor
del proyecto y que se vera reflejado en oportunidad y calidad del servicio de

Sus usuarios.
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4.1.6 Metas Para el Nuevo Sistema

v Permitirle al usuario relacionar un nuevo CD por medio de una interfaz la
cual de automaticamente un numero consecutivo y una etiqueta que
permita marcar el CD dependiendo de su contenido bien sea de Notas o
de Videos.

v' Clasificar los videos y las notas por un tema especifico, facilitando de esta
forma la busqueda de la informacion.

v Crear un modulo con ambiente de pagina web que brinde al usuario
diversas posibilidades para encontrar una nota o un video.

v' Generar reportes con informacion completa y coherente sobre el
contenido de un CD y de cada video o nota.

v' Brindarle seguridad al sistema y a los usuarios ofreciendo un médulo de
Administracién el cual permita suministrar permisos a los usuarios para el
ingreso y uso de la aplicacion.

v' Brindar herramientas de windows como edicion para que el usuario pueda
modificar registros y hacer su respectiva edicion como por ejemplo cortar,
copiar, pegar y deshacer.

v' Mejorar la gestion de archivo de videos y notas.
4.1.7 Determinacion de Requerimientos
Con base en el levantamiento de la informacidon se logré identificar los

siguientes requerimientos que se deben tener en cuenta en el desarrollo del

nuevo sistema.
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Se requiere de la sistematizacion del area de archivo filmico, con el fin

de controlar y centralizar todos los CD’s.

Es conveniente realizar la conversion de los casetes a CD’s para

facilitar el uso de la aplicacion y para optimizar el area de archivo.

Se debe contemplar los datos necesarios para que la informacion sea

precisa al momento de la busqueda de un video o nota.

Es indispensable la impresion de la relacion de las notas y videos que

contiene cada uno de los CD’s.

Es importante contar con un modulo administrador de acceso a la
aplicacién que brinde permisos a los usuarios para la utilizacion del

sistema.

El tiempo de respuesta en las consultas es muy importante por lo

tanto se requiere que la informacion este bien clasificada.

Es importante que el sistema sea sencillo y facil de utilizar para

garantizar la aceptacion por parte de los usuarios.

Ofrecer al usuario varias posibilidades de realizar una consulta.
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4.2 Fase de Diseno

Con la informacion recolectada mediante las técnicas de entrevista y
observacion directa, se ha logrado establecer cual debera ser la estructura
general de la aplicaciéon a desarrollar de tal forma que cumpla con los
requerimientos establecidos por los Corresponsales de CNN en Colombia y a
su vez supla completamente las necesidades planteadas, buscando con ello
mejorar el servicio de archivo, busqueda y control de la informacidon. En esta
fase de analisis y diseno se destaca la importancia de la maquina que permite
realizar la conversion de los casetes a CD's, ya que el proyecto a desarrollar
tiene como objetivo principal realizar un inventario que permita gestionar el

control de almacenamiento de los videos y notas que contendran los CD’s.
4.2.1 Diagrama de Flujo de Datos

Estos diagramas representan los procesos actuales que son llevados a cabo
por los Corresponsales de CNN en Colombia, en el Diagrama de Contexto se
resume globalmente la actividad principal para llevar a cabo el desarrollo de
noticias, éste diagrama se descompone para observar especificamente cada
uno de los procesos que estan inmersos en su actividad.

4.2.2 Modelo Entidad Relacion

Para el desarrollo de la aplicacion TECNICONSULTA N-V, se tuvieron en

cuenta las siguientes entidades:
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e CD VIDEO

o VIDEO

e CD NOTA

e NOTA

e TEMA

o TEMA NOTA

e TEMA VIDEO

e PALABRA

o PALABRA NOTA
o PALABRA VIDEO

El Modelo Entidad Relacion tiene como complemento a su documentacion el
diccionario de datos, en el cual se especifica cada uno de los campos que
componen las entidades.

4.2.3 Diagrama de Hipo

Este diagrama nos permitira describir graficamente la aplicacion para
determinar que hace el sistema y cada uno de sus mddulos, como lo hace

presentando sus entradas y salidas.

Para complementar el Diagrama de Hipo, se anexa su correspondiente Tabla
Visual de Contenido.
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4.2.1
4.2.2
4.2.3

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Diagramas de Flujo de Datos
Modelo Entidad Relacion y Diccionario de Datos

Diagrama de Hipo y Tabla Visual de Contenido
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4.2.4 Modulos del Programa

A continuacion describiremos cada uno de los médulos que conformaran la

aplicacion:

MODULO CD DE VIDEOS

En este mddulo se relacionaran cada uno de los CDs de videos, la aplicacion

solicitara al usuario informacién como el tamafio del CD en MB, y la etiqueta.

MODULO CD DE NOTAS

En este mddulo se relacionaran cada uno de los CDs de videos, la aplicacion

solicitara al usuario informacién como el tamafio del CD en MB, y la etiqueta.

MODULO VIDEO

Para ayudar a los funcionarios del area de archivo en el momento de
relacionar manualmente un video, este mddulo permitira el ingreso de los
videos y los datos descriptivos de su contenido, por ejemplo: (Nimero del
CD, Etiqueta del CD, que estan relacionados con la informacion registrada en
el MODULO CD VIDEOQS, Archivo del Video, Fecha del Video, Titulo del Video,
Descripcion del Video, y Duracion del Video y el Tema que proviene del
MODULO TEMA), logrando asi la optimizacion de tiempo en el proceso de
ingreso de datos, garantizando la seguridad en el almacenamiento de la

informacion.
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MODULO NOTA

Este modulo permitira el ingreso de las notas y los datos descriptivos de su
contenido, por ejemplo: (No. de CD y Etiqueta del CD, que estan relacionados
con la informacién registrada en el MODULO CD NOTAS, Archivo de la Nota,
Fecha de la Nota, Titulo de la Nota y Descripcion de la Nota, Duracion de la
Nota y el Tema que proviene del MODULO TEMA), logrando asi la
optimizacidén de tiempo en el proceso de ingreso de datos, garantizando la

seguridad en el almacenamiento de la informacion.

MODULO TEMA

En este mddulo se ingresaran los diferentes temas en los que el usuario

considera que se puede clasificar un video o una nota.

MODULO CONSULTA Y REPORTES

Para evitar que los funcionarios tengan que hacer la busqueda de un
determinado video o nota en el archivo fisico e inspeccionar betacam por
betacam y a veces no obtener éxito en la consulta, éste modulo brindara
cuatro posibles formas para que el usuario pueda ubicar un determinado

video o nota rapidamente.

Para que los resultados de una consulta sean mas especificos el usuario
tendra la posibilidad de escoger si su blisqueda es de video o de nota,
ademas podra elegir entre las siguientes opciones la que considere que le

generara resultados mas exactos.
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e Palabra Clave
e Tema
e Fecha

e Numero de CD

Palabra Clave: Este tipo de consulta solicitara al usuario que digite una
palabra clave con la cual desea hacer la consulta, la aplicacién buscara en
todos los registros los titulos del video o nota segun sea al caso de la

consulta que coinciden con la palabra ingresada.

Como respuesta a esta consulta, se presentara al usuario un reporte por
pantalla del nimero de CD o de CDs, titulo del video o de los videos, el
nombre del archivo que esta posee dentro de un determinado CD y se le
presentara al usuario la posibilidad de ver lo(s) video(s) que surgieron como

resultado de la consulta.

Tema: Este tipo de consulta solicitara al usuario que seleccione un tema en

el cual considera que se pudo clasificar el video o nota requerido.
Esta consulta generara un reporte por pantalla que contendra la informacion
correspondiente al nimero de CD, titulo del video o nota y fecha, ademas

brindara la posibilidad al usuario de ver el respectivo video o nota

Fecha: Se solicitara al usuario que determine un rango de la fecha en el

cual considere que puede haber sido grabado un determinado evento.

Como resultado TECNICONSULTA N-V le presentara al usuario por pantalla

los nimeros de CD vy el titulo de los videos o de las notas que coincidieron
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con la palabra clave y con la fecha, ademas el usuario tendra la posibilidad de

ver lo(s) video(s) o la(s) nota(s) correspondientes.

No. de CD: Esta consulta simplemente solicitara el nimero de CD y con
base en él se le dara respuesta al usuario mediante un reporte por pantalla
del contenido de dicho CD.

Para garantizar una mejor presentacion de los reportes que son adjuntados a
los CDs, ademas de evitar confusiones, posibles pérdidas de éstos vy
garantizar la existencia de un folder que contenga una copia de cada relacién
por seguridad, una vez el usuario ha ingresado toda la informacién solicitada
en el mdédulo NUEVO CD, el Modulo Reportes generara un informe detallado
del contenido del mismo. El reporte tendra la siguiente informacion:

v" No. CD

v" Archivo del Video o Nota

v Titulo del Video o Nota

v" Descripcion del Video o Nota
v" Fecha del Video o Nota

MODULO ADMINISTRACION

En este mddulo el usuario tendra la posibilidad de cambiar la clave de acceso,
crear usuarios de la aplicacion o de generar una copia de respaldo de la

informacion.

33



MODULO AYUDA

En este mddulo el usuario contara con un contenido amplio de eventos que
puedan surgir en el uso de la aplicacién, este modulo podra ser consultado
con la frecuencia que el usuario considere, ademas le guiara en la ejecucion
de procesos como el cambio de clave o la realizacion de un respaldo de la

informacion.

4.2.5 Disefo de Entradas y Salidas

Teniendo en cuenta que el ingreso de la informacion al nuevo sistema se
realizara con una frecuencia de seis (6) veces por semana, el sistema ofrece
formatos estandares para dicho proceso, el cual le brinda al usuario facilidad
en el uso de la aplicacion y también garantizara apropiadamente la validacién

de cada registro que es ingresado al sistema.

Como formato de captura se presenta el disefio de una de las interfases que

mas requiere captura de datos.
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Se implemento el uso de combos para evitar que el usuario evite el ingreso

de informacion errada, por ejemplo la fecha se trabaja con un combo donde
se encuentra preescritos los campos de dia, mes y afio. Igualmente se utiliza

el campo de temas y la unidad de tamafio del video o de la nota.

Se implementan en algunas interfases campos programados para que el
usuario no tenga que ingresar ningun tipo de informacidn, si no que la
aplicacion los presenta automaticamente como por ejemplo el nimero de CD,

y espacio disponible.

Para la salida de la informacién se genera un informe tanto impreso como por

pantalla de cada una de las consultas que se realice. El disefio del reporte
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que presentara el resultado de cada consulta tendra la apariencia de una hoja
de calculo que mostrara al usuario una relacion detallada del resultado de la
blsqueda. Para la presentacidn de los reportes se parametrizara de acuerdo
con el objetivo de la consulta, por ejemplo se ofrecera reportes por tema, por

numero de CD, por un rango de fecha.

En cuanto al formato por pantalla presentamos el formulario de consulta
donde se muestra los resultados de la busqueda requerida, es importante
aclarar que no es necesario llenar todos los campos, ya que el usuario podra
realizar la consulta con un solo parametro, por ejemplo, por tema, por fecha,

numero de CD.

7ij Consultas Yideo 101 x|
Aichivo Mer  Apuda
D #h & w2 |
Palabra Clave IINVIEHND Rango de Fechas
Desde |;“_"§ns de Mayo L2004 |
Tema ™ |s0oiaL =l [
Hasta |;“_"§ns de  Mayo 2004 %
Murrero CO I J
I:Dl Wi... | Archivo | Titula | Dezcripcion | Fecha |
3 11 INUNDACIOMES INVIERMO EN COLOMEBIA  SE PRESEMTAM IMU... | 13 Noviembre 2004
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4.2.6 Prototipos de Pantallas

A continuacion se presentan las interfases mas importantes de la aplicacion
TECNICONSULTA N-V.

En todas las interfases se presenta un menu desplegable y también la barra
de herramientas estandar, la aplicacion le permite al usuario acceder a cada
opcidn por medio de teclas especiales, por ejemplo GUARDAR (Ctrl+G). Los
diferentes iconos presentan al usuario alternativas como nuevo, guardar,

cortar, copiar, pegar, deshacer, borrar, flechas e navegacién y ayuda.
Figura No. 2. Barra de Herramientas y Menu Desplegable

O XHO s 2RV (23 | |

';.': CD Hotas ;IEIEI
| grchivo  Edicion  Apuda

MHuevo  Cril+N |ﬂ|\|ﬁ}d§ﬁﬁ>{!’|k?
Guardar Ctil+G
Salir Ctrl+5

Mo de CD 1

Etigueta CON-T

Tamafo Q0 - i B [nzertar T amano
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Figura No. 3. Moédulo de Video

Esta es una de las principales interfaces de la aplicacion TECNICONSULTA N-
V.

-_—
=,

-
m Amchivo Edicion  Ayuda
- A
SHO S B@o YN |
-
I —CD
MNimero de CD |2 :|' Tarmafo de CD B0 MB Etigueta IEDV'2 Espacio Libre |?54'51 B
2] &
— ¥Yideo Tema
p RECHAAA
Archivo I PROCESO DE PAZ e
=l ;
Titulo IF.-’-‘«F!C RECHAZA PROPUESTA = Biiier
Descripcion L&S FARC RECHAZAMN La PROPUESTA PRESEMTADA POR ;l
EL PRESIDEMTE URIBE SOBRE EL IMTERCAMEID
HUMAMITARIOD.
- _ |PROCESD DE Paz =] Insetar Tema |
Tamafa del Yideo |15 [Me =] Facha |05 de Moviembre, 2004 j
Palabras Clave FARL, RECHAZA
Kl I | e ;
Pl Reproducir video

Para el ingreso de los datos el cursor se ubicara en el primer campo a ser

diligenciado por el usuario, una vez este campo ha sido diligenciado
correctamente el usuario puede desplazarse con el mouse al siguiente campo

o por medio de la tecla TAB.
Como parte del proceso de validacion de los datos que el usuario esta
ingresando, el sistema en caso de encontrar incoherencias presentara al

usuario mensajes de error, éste mensaje permanecera en pantalla hasta que
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el usuario de cdmo respuesta un clic u oprima la tecla

Caso.

Figura No. 3. Moddulo de Tema

enter segun sea el

I
Archivo  Edicion Ayuda
DX | P& ) |
Mo, Tema 5
Titulg SOCIAL =

=l

En esta ventana se le presenta al usuario tanto en menu desplegable, teclado

abreviado e iconos.

Al igual que en la interfase de la Figura No. 2, se presenta el didlogo de

pregunta/respuesta y los mensajes de error, por ejemplo si el usuario ha

ingresado los datos pero no ha guardado el Ultimo registro y desea salir de la

aplicacion se presentara al usuario un mensaje emergente como el siguiente:

GUARDAR CAMBIOS

dDESEA GUARDAR LOS CAMEIOS EFECTUADOSY

...........

...........

5i I Mo | Cancelar |

.........................

x|
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El usuario tendra la posibilidad de guardar los cambios, descartarlos o

cancelar la opcion de salir.

Figura No. 4. Consultas

ij Consultas Yideo -1Oj =
Archiva  Wer  Apuda
D& S
Palabra Clave IF.&FEE:i Rango de Fechas
Desde [f™05de Maye 2004 =
Temna ™" |sociaL i (N [
Hasta [[™i06de  Mapo 2004 =
Mumero CD I I J
CD| Wi | Archivo | Titulo | Descripcion | Fecha |
2 13 RECHAZA FARC RECHAZA PROP... | LAS FARC RECH&ZA.. 05 Mowviemnbre 2004

Esta ventana presenta el didlogo con la alternativa de pregunta/respuesta,
tiene la opcion de nueva busqueda, buscar, detener y ver el reporte para
impresion de la consulta. Si oprimimos la opcidn buscar entonces se

presentara por pantalla los resultados de la consulta.
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4.3 Fase de Implantacion

4.3.1 Capacitacion

Aunque el sistema este bien disefiado y desarrollado correctamente, su éxito
dependera de la implantacion y ejecucion por lo que es importante capacitar
al usuario con respecto al uso y mantenimiento del sistema. Por lo tanto la
responsabilidad de esta capacitacion estara a cargo del grupo que desarrolld

la aplicacion.

Para iniciar la capacitacion se debe determinar los tipos de usuarios que
manipularan el sistema, en este caso existen dos tipos de usuario; usuario
final quien manipula los datos, usuario ejecutivo Corresponsales de CNN en
Colombia (es decir son los usuarios indirectos de la aplicacion), de esta forma

se realiza un plan de capacitacion.

TABLA No. 3. PLAN DE CAPACITACION

TIPO USUARIO TEMA RESPONSABLE FECHA

Soranlly Casas 20/12/2004 -

Final Manejo general del sistema L
Yazmin Méndez 21/12/2004

Generacion de Consultas e| Soranlly Casas
Ejecutivo . . 22/12/2004
informes Yazmin Méndez

Las instalaciones en las cuales se llevard a cabo la capacitacion sera en el
area de archivo filmico de los Corresponsales de CNN en Colombia, debido a
los costos de alquiler que acarrea una capacitacion en otras instalaciones, es
decir el método serd CAPACITACION EN CASA.
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El tipo de capacitacidon que se brindara sera personalizada ya que el grupo de
usuarios esta compuesto solamente por tres personas, un usuario final y dos

usuarios ejecutivos.

Existen dos aspectos importantes en la capacitacion de los usuarios, la
primera es la familiarizacidon con el sistema de procesamiento es decir con el
equipo de computo donde sera implementada la aplicacion, y el segundo el
uso del nuevo sistema. En este caso se obviara la primera etapa de
familiarizacién ya que los usuarios actualmente utilizan equipo de cémputo

con frecuencia para el uso del software de escritorio (office).
A continuacién se mencionan las actividades que se llevaran a cabo en la

capacitacion y su tiempo de duraciéon de acuerdo con las fechas determinadas

anteriormente.
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TABLA No. 4. CAPACITACION USUARIO FINAL

DiA ACTIVIDAD DURACION HORA INICIAL HORA FINAL
(HORAS)

PRIMERO | INTRODUCCION A LA APLICACION 4 8:00 a.m 12:00 m
¢  Modulo de Acceso 1 8:00 a.m. 9:00 a.m.
4  MenU Principal 0.5 9:01 a.m. 9:30 a.m.
#  Modulo de Captura de Datos 1 9:31 a.m. 10:30 a.m.
¢  Modulo de Consultas 1 10:31 a.m. 11:00 a.m.
@  Modulo de Reportes 0.5 11:01 a.m. 11:30 a.m.
#  Modulo de Ayuda 0.5 11:31 a.m. 12:00 a.m.
RECESO
Captura de Datos 4 1:00 p.m. 5:00 p.m.
# Ingresar Nuevos Registros 2 1:00 p.m. 3:00 p.m.
¢  Almacenar Informacion 2 3:01 p.m. 5:00 p.m.
Evaluacion 0.5 5:01 p.m. 5:30 p.m.

Segundo | Edicion de Datos 2 8:00 a.m 10:00 m
#  Modificar Registros 1 8:00 a.m. 9:00 a.m.
¢  Eliminar Registros 1 9:01 a.m. 10:00 a.m.
Consultas 4 10:00 a.m. 12:00 m
¢  Realizar Consultas 1 10:01 a.m. 11:00 a.m.
¢  Imprimir Reportes 1 11:01 a.m. 12:00 m.
RECESO

Segundo | Ayuda 2 1:00 p.m. 3:00 p.m.
¢  Ayuda del Sistema 1 1:00 p.m. 2:00 p.m.
¢  Ayuda al Usuario 1 2:01 p.m. 3:00 p.m.
Mantenimiento del Sistema 2 3:00 p.m. 5:00 p.m.
¢  Copia de Seguridad 1 3:00 p.m. 4:00 p.m.
¢  Problemas mas Frecuentes 1 4:01 p.m. 5:00 p.m.
Evaluacion 1 5:01 p.m. 5:30 p.m.
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TABLA No. 5. CAPACITACION USUARIO EJECUTIVO

DIA ACTIVIDAD DURACION HORA INICIAL HORA FINAL
(HORAS)

PRIMERO | INTRODUCCION A LA APLICACION 4 8:00 A.M 12:00 M
¢  Modulo de Acceso 1 8:00 a.m. 9:00 a.m.
4  MenU Principal 0.5 9:01 a.m. 9:30 a.m.
#  Mbdulo de Captura de Datos 1 9:31 a.m. 10:30 a.m.
¢  Modulo de Consultas 1 10:31 a.m. 11:00 a.m.
¢  Modulo de Reportes 0.5 11:01 a.m. 11:30 a.m.
#  Modulo de Ayuda 0.5 11:31 a.m. 12:00 a.m.
RECESO
Consultas 2 1:00 p.m. 3:00 p.m.
¢ Realizar Consultas 1 1:00 p.m. 2:00 p.m.
¢  Imprimir Reportes 1 2:01 p.m. 3:00 p.m.
Ayuda 2 3:00 p.m. 5:00 p.m.
¢  Ayuda al Usuario 0.5 3:00 p.m. 3:30 p.m.
¢  Copia de Seguridad 0.5 3:31 p.m. 4:00 p.m.
#  Problemas mas Frecuentes 1 4:01 p.m. 5:00 p.m.
Evaluacion 1 5:01 p.m. 6:00 p.m.

En la siguiente Tabla se nombran los recursos tanto fisicos como humanos

gue son necesarios para llevar a cabo la capacitacion.

TABLA No. 6. RECURSOS NECESARIOS PARA LA CAPACITACION

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE CARGO
Soranlly Casas Alba Desarrolladora de la Aplicacion e Instructora
Yazmin Méndez Quevedo Desarrolladora de la Aplicacién e Instructora
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RECURSOS FISICOS

DESCRIPCION CANTIDAD ALQUILER COSTO

Computador compatible con la aplicacion. 2 NO No aplica
Disco duro disponible 100 MB, Memoria RAM
de 256 MB, Procesador minimo de 300 MHz y
Office 2000

Sistema operativo: Windows 98 minimo 2 NO No aplica
Impresoras con insumos 1 NO No aplica
Escritorios para computador 2 NO No aplica
Sillas 4 NO No aplica
Documentos Fuente (relaciones manuales del 60 NO No aplica
contenido de los casetes)

Manuales de Usuario y del Sistema 1 NO No aplica

4.3.2 Conversion de Datos

TECNICONSULTA N-V tendra una conversion directa, ya que en la actualidad
los procesos que se llevan a cabo en las diferentes actividades del area de
archivo de los Corresponsales de CNN en Colombia son manuales, asi que no
contariamos con otro sistema que permita realizar la conversion en paralelo.
El area donde se va a implementar la aplicacion es pequefia asi que no seria

necesario hacer una conversién por etapas o piloto.
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4.3.3 Plan de Conversion

Los pasos necesarios para la implementaciéon del nuevo sistema y ponerlo en
operaciéon en el area de archivo de los Corresponsales de CNN en Colombia

son los siguientes:

> Listar todos los archivos a convertir que en este caso seran el grupo de
registros que contiene la informacidén correspondiente a cada video o

nota de los casetes.

> Identificar la informacion necesaria para la construccion de los archivos

NUEVOS.

Al realizar la conversion del sistema manual al sistema automatico se
crean archivos nuevos basados en los datos almacenados en los
documentos manuales, como lo es la relacidon que se adjunta a cada
casete y que contiene informacidén correspondiente a videos o notas

como por ejemplo: titulo, descripcidn, tema, duracion, fecha, etc.

» Realizar los controles necesarios para que no existan faltantes en Ia

informacion que se ingresa a la nueva aplicacion.

El control es elemental para asegurar que todos los registros han sido
introducidos al sistema, por lo tanto se empleara como método de control
el de Cuenta de Registros, el cual se hara preparando lotes o grupos de
registros, una vez ingresados varios de éstos se comparara el nimero

total ingresado al sistema contra el ndmero relaciones que se tiene

46



>

actualmente; el niUmero de registros en los archivos maestros debe ser
igual al nimero de registros en el sistema anterior, es decir el método de
cuenta de registros permitira en caso de existir diferencia detectar el

problema y corregirlo antes de continuar con la conversion.

Asignar responsables para las diferentes actividades con un tiempo
determinado, lo cual permitira que se pueda cumplir con el programa

establecido para la conversion.

Cada actividad tendra personas encargadas de ejecutarlas en un tiempo
determinado, para lo cual es necesario un cronograma de actividades

para la implementacion del sistema.

TABLA No. 7. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) FECHA

Listar archivos a convertir

Soranlly Casas

30/11/2004 — 02/12/2004

Identificacion de la informacion para los
nuevos archivos

Yazmin Méndez

30/11/2004 - 02/12/2004

Control de la informacion

Fernando Ramos

03/12/2004 — 10/12/2004

Revision

Soranlly Casas
Yazmin Méndez

13/12/2004 - 17/12/2004

> Revisidn del proceso de conversién

Durante la revision de la conversion es necesario evaluar el

comportamiento e impacto del nuevo sistema en el area donde fue
implementado, esta evaluacion permitira obtener informacidn adicional
sobre incidentes que el sistema no sea capaz de controlar y determinar si

su implementacion ha generado el beneficio esperado, si se ha logrado

47



agilizar los procesos y mejorado la productividad por parte de sus

usuarios.

Para este proyecto se realizaran las siguientes evaluaciones:

¢ Operacional:

Se evaluara la forma en que funciona el sistema, esto incluye su facilidad de
uso, tiempo de respuesta ante la captura de varios registros o ante diferentes
consultas, la adecuacidon de los formatos en que se presenta la informacion
generada de las consultas y que forman parte del reporte del sistema vy el

nivel de utilidad.

# Organizacional:

Por medio de la evaluacién de impacto organizacional se mediran los
beneficios operacionales para la Empresa en el area de archivo, eficiencia en
el desempefio de los usuarios, impacto competitivo, rapidez y organizacién en

el flujo de informacién interna y externa.

4.3.4 Acondicionamiento de las instalaciones

Tecniconsulta N-V no serd una aplicacion multiusuario, por lo cual no se

requiere de una red y tampoco se dispone de ella.
El lugar a implementar este programa, ofrece las especificaciones necesarias

para un buen funcionamiento al sistema, a continuacién se describe el

entorno.
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v Buena iluminacién

v Ventilacién adecuada

v No se presenta humedad

v La dimensién del espacio donde esta ubicado el equipo es de 3 m de
largo por 2 m de ancho aproximadamente.

v Las tomas de corriente se encuentran distribuidas adecuadamente lo
cual permite conexiones faciles, evitando el uso de extensiones que
pueden ocasionar cortos, accidentes y mala presentacion de la oficina
por desorden de cableado. Ademas presentan un fluido eléctrico
adecuado contando con el polo a tierra que garantiza estabilidad de la

energia cuando se presenta descargas eléctricas.

4.4 Fase de Puesta en Marcha y Pruebas

En esta fase se llevaran a cabo las siguientes pruebas para garantizar que el

sistema sea aceptable por el usuario.

1) Prueba Funcional

Con esta etapa aseguraremos que las salidas del sistema estan acordes con

la informacién suministrada.

> Seleccion de la Prueba

La prueba seleccionada para determinar el funcionamiento de
TECNICONSULTA N-V es el de cuenta de registros, el cual servird para ver

que la aplicacion esta capturando adecuadamente cada registro y con base
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en estos podemos realizar una consulta para determinar las salidas que se

estan generando.

> Sitio de Prueba

Para llevar a cabo la prueba mencionada se utilizaron las instalaciones del
departamento de archivo de los corresponsales de CNN en Colombia, ya que

alli se contaba con la informacion necesaria para realizarla.

» Procedimientos de Prueba

Los procedimientos que hicieron parte de la prueba fueron los de captura de
la informacion utilizando cincuenta (50) registros especificando el tiempo de
duracion del video, el nombre de su archivo, el titulo, la descripcion, el tema,
la fecha de grabacion, y su correspondiente video. Para corroborar que los
datos fueron ingresados adecuadamente y que se estén capturando en su

totalidad se aplicd la técnica de Cuenta de Registros.

Una vez fueron ingresados los registros se procedio a realizar la consulta por
palabra clave la cual genera un reporte por pantalla con informacién como el
numero de CD, el archivo del video y su descripcién, ademas ofrecera al
usuario la posibilidad de escoger por medio de un vinculo el video que mas
corresponda a su busqueda.

» Personal de Prueba

El personal involucrado en la prueba fue el siguiente:
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Fernando Ramos — Usuario Ejecutivo
Wilson Jiménez — Usuario Final
Soranlly Casas — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

Yazmin Méndez — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

» Equipo de Soporte

El equipo de cdmputo que se utilizo para el desarrollo de la prueba fue el de
desarrollo que cuenta con las especificaciones mencionadas en la Tabla No.
1.

> Conclusion de la Prueba

En cuanto a la captura de los registros la aplicacion se desarrolld con algunos
inconvenientes en la etapa de salida de los registros ya que no se logré
cargar el video en el sistema por no contarse con el reproductor de VCD
instalado en el equipo en el cual se desarrollaron las pruebas.

2) Prueba de Recuperacion

Con esta prueba comprobaremos que el sistema se puede recuperar de fallas

como de hardware, fallas de corriente eléctrica y fallas de sistema operativo.
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» Seleccion de la Prueba

Para efectuar la prueba de recuperacién se hizo gran énfasis en el modulo de
mantenimiento ya que es alli donde la aplicacion es almacenada a disposicion

del usuario en un medio de almacenamiento magnético como un CD.

» Sitio de Prueba

Para llevar a cabo la prueba mencionada se utilizaron las instalaciones del
departamento de archivo de los corresponsales de CNN en Colombia, para
lograr que tanto los usuarios como los desarrolladores de la aplicacion
tuvieran en cuenta los pasos a seguir cuando se generan fallas de corriente

eléctrica, de hardware o de sistema operativo.

» Procedimientos de Prueba

Con esta prueba se pretendia demostrar que la aplicacion estaba evaluando
adecuadamente el ingreso de un nuevo registro, ya que cada registro
almacenado debe ser guardado antes de continuar con la captura. Para
realizar esta prueba el usuario final ingreso quince (15) registros a la
aplicacion, procedimos apagar intencionalmente el equipo cuando se
ingresaba el quinceavo registro sin haberlo guardado antes, demostrando con

esto que los 14 registros se almacenan vy el registro nimero 15 se pierde.

» Personal de Prueba

El personal involucrado en la prueba fue el siguiente:
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Wilson Jiménez — Usuario Final
Soranlly Casas — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

Yazmin Méndez — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

» Equipo de Soporte

El equipo de computo que se utilizo para el desarrollo de la prueba fue el de
desarrollo que cuenta con las especificaciones mencionadas en la Tabla No.
1.

> Conclusion de la prueba

Esta prueba es quizas una de las mas importante ya que es practicamente
optimizar el programa, garantizandole al usuario confiabilidad en Ia

informacion almacenada.

Es importante destacar que el usuario es el responsable por generar los
backups en medio magnético, ya que si se presentara dafos en la aplicacion
el usuario podra instalar nuevamente y recuperar la informacion con la ayuda

de los backups generados.
3) Prueba de desempeno
El propdsito de esta prueba es asegurar que el sistema, puede manejar gran

volumen de datos y transacciones, brindando al usuario un agil tiempo de

respuesta en el modulo de consulta.
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» Seleccion de la Prueba

Para ver el desempefio de la aplicacion se realizara la prueba de

almacenamiento y la prueba de tiempo de ejecucion.

> Sitio de Prueba

Para llevar a cabo la prueba mencionada se utilizaron las instalaciones del
departamento de archivo de los corresponsales de CNN en Colombia, ya que

alli se contaba con la informacion necesaria para realizarla.

» Procedimientos de Prueba

Para la prueba de almacenamiento se utilizd el 50% de la informacion real,
con lo cual pudimos comprobar la coherencia de los registros con el video
correspondiente, con base en el almacenamiento se procedié a analizar el

tiempo de ejecucion cuando se efectda una consulta.
» Personal de Prueba

El personal involucrado en la prueba fue el siguiente:
Wilson Jiménez — Usuario Final

Soranlly Casas — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

Yazmin Méndez — Desarrolladora del Software, Soporte Técnico

54



» Equipo de Soporte

El equipo de cdmputo que se utilizo para el desarrollo de la prueba fue el de
desarrollo que cuenta con las especificaciones mencionadas en la Tabla No.
1.

» Conclusion de la Prueba

En cuanto a la capacidad de almacenamientos el sistema no presentd
saturacion pero cuando se evalud el tiempo de ejecucion en la consulta tomo

un espacio aproximadamente de 50 segundos por la busqueda del video.

4.5 Mantenimiento del software

En esta fase se describe la composicion de cada uno de los modulos que

integran la aplicacion.

e Modulo Nuevo Video esta relacionado con las tablas T_CDV, T_VID y
T_TEM, VID_PAL, VID_TEM.

e Modulo Nueva Nota esta relacionado con las tablas T_CDN, T_NOT vy
T_TEM, NOT_PAL, NOT_TEM.

e Modulo Tema esta relacionado con la tabla T_TEM, VID_TEM, NOT_TEM.

¢ Modulo Consultas esta relacionado con T_CDV, T_VID, T_CDN, T_NOT y
T_TEM.
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4.5.1 Mantenimiento Preventivo

Se han tenido en cuenta varias caracteristicas que permiten que el
mantenimiento preventivo de TECNICONSULTA N-V sea mas facil, estas
caracteristicas son la Seguridad de la Aplicacidn, la Generacidon de Respaldos
y la Validacion de los registros que se ingresan al sistema. Sin embargo se
ofrecera al cliente un mantenimiento preventivo dos veces durante los seis
primeros meses del afo, este mantenimiento consistira en la verificacion del
buen uso de la aplicacién, que la informacidn se este almacenando
adecuadamente, que se estén realizando con periodicidad los respectivos

respaldos y que los permisos estén bien definidos.

Después de los primeros seis meses, cualquier mantenimiento que se preste

generara costos.

4.5.2 Mantenimiento Correctivo

Se realizara mantenimiento correctivo a TECNICONSULTA N-V durante los
primeros seis meses de su uso y no generara costos siempre y cuando las
correcciones que se deban realizar no dependan del uso inadecuado del
sistema, o por falta de realizacién de respaldos o mala administracién de la
seguridad. Después de los primeros seis meses cualquier mantenimiento

correctivo generara costos.
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6. ANEXOS

En este Capitulo se presentan los anexos que contienen informacién
recopilada base para el desarrollo del presente trabajo y la carta de
aprobacion del proyecto por parte de la Empresa y del Comité de la

Universidad.
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ANEXO No. 1
REPORTE DE SOFWARE “LISTADO DE VIDEO-CASSETTES”
DE 24 HORAS TELEVISION
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ANEXO No. 2
CARTA DE APROBACION DEL PROYECTO POR PARTE DE LA
EMPRESA Y AVAL DEL COMITE

60



ANEXO No. 3
RELACION MANUAL DEL ACTUAL SISTEMA DE
LOS CORRESPONSALES DE CNN EN COLOMBIA
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ANEXO No. 4
ENTREVISTAS

Entrevistado: Wilson Jiménez

Cargo: Auxiliar Administrativo

éSe encuentra conforme con el proceso de archivo que actualmente

funciona?

No me encuentro conforme con este proceso por que se debe realizar todos
los procesos de manera manual, la informacién se registra en un formato por
lo tanto me genera desorganizacion y si se me olvida registrar una de los
videos en dicho formato, debo realizar la relacion nuevamente

complementandola con la informacion faltante.
éQué clase de informes tiene que realizar?

Solamente debo realizar un informe que es la relacién que adjunto a la

caratula de cada casete.
éUstedes como manejan el tiempo disponible de un casete?

Para saber este tiempo restante, siempre debo utilizar la maquina de edicion
(betacam y monitor) la cual me indica el tiempo que tiene disponible. A
veces por la falta de tiempo se infiere que un casete no tiene la capacidad
para grabar un video o nota, entonces lo que hacemos es tomar un nuevo

casete.
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é¢Al momento de ingresar un video en la relacion, Usted tiene en
cuenta clasificarlos por un tema en especial, por ejemplo (politico,

social, deportes, etc)?

No, para nada, simplemente se va grabando y relacionando los videos o
notas en el casete a medida que se van trabajando, sin tener en cuenta

ningun tema en especial.
éCuantos casetes tienen actualmente en el archivo activo?

Actualmente contamos con 280 casetes, de los cuales 15 son de notas y cada
casete dependiendo de su tiempo de duracidon puede contener hasta 40

videos.

Estos casetes se trabajan en formatos que pueden ser en Betacam y VHS, al

igual los tiempos de duracidon pueden ser de 30, 60 y 90 minutos.

éConsidera que la clasificacion de los videos o de las notas por un

tema facilitaria la bisqueda de los mismos?

Seria bueno la clasificacion, pero esto acarrearia mas tiempo en cuanto a la
organizacion de los videos y mas costos en la compra del material filmico,
pues nos tocaria tener casetes determinados para los temas y ademas habria

menos control en cuanto a la numeracion de los casetes de cada tema.

éQué diferencia existe entre un video y una nota?

El video es la grabacidn de un suceso noticioso incluyendo el audio, la nota

es cuando aparece el corresponsal presentando la noticia (suceso noticioso).
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éUsted apoya la iniciativa de realizar la conversion de los casetes a

CD’s y de implementar una herramienta sistematizada en esta area?

Me interesaria mucho, ya que el espacio para el almacenamiento de la
informacion disminuiria notablemente y ademas se prestaria un servicio mas
rapido a los corresponsales cuando requieren buscar un video o nota, ya
que la mayoria de veces se pide con urgencia, ademas se organizaria la

informacion, se economizaria papeleria.
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Entrevistado: Fernando Ramos
Cargo: Corresponsal

éConsidera util la implementacion de una aplicacion que sistematice

el control y gestion de las notas y videos que ustedes generan?

Claro, considero que seria de gran ayuda poder sistematizar la informacion y
de esta manera poder administrar mucho mejor todo el material con el que

contamos.
éQué procesos considera que se deben sistematizar?

Inicialmente, el inventario de la informacion que contiene cada casete, bien
sea de video o de notas y la busqueda de la informacién que es uno de los
procesos que mas requiere dedicacion y tiempo por no contar con un sistema

de gestidn de la informacion.
éA que se refiere con gestion de la informacion?

Gestion de la informacidn es para mi tener un buen control y administracién
de toda la informacion, que si nos llegan a solicitar algun tipo de noticia
podamos realizar inmediatamente la nota y podamos reutilizar informacion
que ha sido grabada con anterioridad para agilizar mas el proceso de

conformacion de una noticia.

éConsidera atil poder realizar la conversion de todos los casetes a
CD's?

Claro, inicialmente no hemos prestado gran atencion a esta maquina pues

siempre grabamos en betacam (casete), pero si me parece util poder hacer la
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conversion de toda la informacion y de esta manera ahorrarnos tiempo y

espacio en el archivo.

éApoya usted la idea de sistematizar la informacion mediante una

aplicacion que les permita gestionarla adecuadamente?

Claro, siempre y cuando los recursos con los que contamos actualmente sean

suficientes para llevar a cabo el proyecto.
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