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Resumen

Se realizaré la identificacion de los productos agricolas de la region de los municipios
objeto de investigacion, con el fin de propender por la exportacion de los productos, por medio de
conformacion de asociaciones comunitarias que fortalezcan la capacidad de cumplir con los
requisitos, especialmente a los paises de Centroamérica. Eso implica la busqueda, en los paises de
Centroamérica, la necesidad que tengan de los productos agricolas que se dan en la region del
piedemonte llanero del Meta. Se procedera a micro-localizar a los productores agricolas y
fomentar en ellos la importancia de la asociatividad como un mecanismo de fortaleza competitiva

para buscar mercados internacionales a sus productos.

La primera fase consta en hacer un estado del arte que nos ubique dentro de la
contextualizacion de la investigacion e identificacion de los productos potenciales de la
produccidn agricola de los municipios en mencion, micro-localizacion de los agricultores
potencialmente caracterizados para iniciar un proceso de exportacion. Se disefiara y aplicara una

encuesta, ademas de una entrevista, y fuentes documentales secundarias.

La segunda fase, desarrollara charlas de capacitaciones sobre la importancia de
asociatividad, para conformar Organizaciones asociativas de productos agricolas con potencial

productivo para exportacion.

La tercera fase, desarrolla un acompafiamiento en la elaboracion de un plan exportador,

con apoyo de un ente gubernamental del sector exportador, como el apoyo de miembros de Pro



Colombia, Camara de Comercio y del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) o la banca de

primer nivel y que esté en el proceso de exportacion.

Palabras claves: Exportacion, asociatividad, comercio internacional, economia solidaria,

prospectiva, diagnostico, Centroamérica, productos agricolas, gobierno.

Abstract

Identification of the agricultural products of the region of the municipalities under
investigation will be carried out, in order to promote the export of the products, through the
creation of community associations that strengthen the capacity to comply with the requirements,
especially those countries of Central America. This implies the search, in the countries of Central
America, for the need they have for the agricultural products that occur in the region of the
foothills of the Meta region. We will proceed to micro-locate the agricultural producers and
promote in them the importance of associativity as a mechanism of competitive strength to seek

international markets for their products.

The first phase consists in making a state of the art that places us within the
contextualization of the research and identification of the potential products of the agricultural
production of the municipalities in mention, micro-localization of the potentially characterized
farmers to initiate an export process . A survey will be designed and applied, in addition to an

interview, and secondary documentary sources.



The second phase, will develop talks on training on the importance of associativity, to
form associative organizations of agricultural products with productive potential for export.

The third phase, develops an accompaniment in the preparation of an export plan, with
support from a government entity of the export sector, such as the support of members of Pro
Colombia, Chamber of Commerce and the IDB (Inter-American Development Bank) or banking

first level and that is in the export process.

Keywords: Exportation, associativity, international trade, solidarity economy, foresight,

diagnosis, Central America, agricultural products, government.
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Introduccién

Las exportaciones, entre los afios 2010 y 2016 han venido en crecimiento, especialmente
aquellos productos distintos a los bines no minero — energéticos, segun cifras del Ministerio del
Comercio, “entre 2010 y 2016 las exportaciones de bienes no minero-energéticos que Colombia
hizo a paises de Centroamérica (Costa Rica, Panaméa, Honduras, Guatemala y El Salvador)
pasaron de US$13.759 millones a US$14.161,5 millones, lo cual representa un aumento del
2,92”. (Vega, 2017). Y que en algunos casos no se podria exportar mas debido a los altos

aranceles que estos paises tenian con los productos Colombianos.

Esto hizo que los habitantes de esos paises se dieran cuenta que estaban perdiendo mas
ellos que los Colombianos, por lo que decidieron cambiar las politicas de comercio internacional
y decidieron bajar o eliminar los altos aranceles que existian, como lo sucedido en Nicaragua,

segun publicacion de EI Pais.com.co.

La agencia EFE (2017) cita: “Colombia dejara de pagar cerca de 3,7 millones de
ddlares anuales en aranceles por los productos que exporta a Nicaragua, tras la
eliminacion del llamado 'Impuesto Patriético’ del 35 % que desde 1999 ese pais le habia
acordado, seglin inform6 hoy el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.” Y en otro
parrafo cita: “Con la decision tomada por Nicaragua, el arancel promedio que pagaran los
productos colombianos sera del 5,7 %, correspondiente al que ese pais cobra para las
importaciones de los paises con los que no tiene Acuerdo Comercial. (Agencia EFE,

2017).



Para el caso de los productos del sector agropecuario, esa media es de 10,6 %”. Ademas, se
han firmado varios tratados internacionales el cual brinda la oportunidad de abrir nuevos

mercados a nuestros productos, especialmente agricolas.



Capitulo 1. Planteamiento del problema técnico

Antecedentes del problema

Colombia es un pais netamente Agricola, y la region del piedemonte Ilanero es una gran
despensa agricola de Colombia, pero existe una problematica y es general, se pierden las cosechas
de la region, porque no hay mercado (oferta) suficiente para los productos, algunos agricultores
manifiestan que es mas costoso sacar la cosecha que dejar que se pierda, esto hace que no se

tenga mayor cuidado con los arboles productivos y al producto mismo.

Contexto donde se presenta el conflicto
Pequefios productores de los municipios de Acacias, Guamal, Cubarral, El Dorado, El

Castillo, Mesetas y Lejanias.

No conformidad

Existencia excesiva de errores a causa de la no implementacion de procesos
estandarizados (compras, publicidad y mercadeo), ocasionando la pérdida de productos agricolas,
la baja calidad de vida de los pequefios agricultores de los municipios objeto de investigacion, y
en ocasiones, el desabastecimiento de estos productos en las principales plazas de mercado del

pais.

Descripcion del problema

Las exportaciones del pais, muestran indicadores importantes generados desde la



produccion agricola (DANE, 2017)), pero los agricultores de la regién no cuentan con estudios
que muestren oportunidades de mercados regionales, nacionales e internacionales que generen
nuevas iniciativas exportadoras y posibilidades de crecimiento productivo, econémico y social, en
donde la inclusién de los productores de estos municipios beneficie la calidad y el bienestar de los
diferentes actores involucrados. Y por Gltimo, no hay la vision en la exportacién de los productos
de la region, pese a que existe una cooperativa de platanicultores que exporta el platano, hay otra,
que es la Asociacion de Municipios del Ariari, la cual esta exportando algunos productos de la
region y, en el momento se esta conformando otra cooperativa de agricultores de productos
organicos de la region. Lo que se puede observar es que hay potencial para la exportacion de mas

productos, pero no hay la suficiente conciencia de ello.

En el periddico del meta encontramos un articulo el cual cita que los agricultores se ven
obligados a destruir sus siembras, en los cultivos del: platano, yuca y guayaba, por sus precios
irrisorios. Especialmente de la Guayaba en los municipios de Lejanias y Mesetas, ademas, se
encuentra que dice que, segun Navarro (Periodico del Meta, 2018) “hay otras 1.500 hectareas de
esta fruta que se encuentran cultivadas, las que también estan en riesgo de ser arrasadas en los
siguientes meses, si el Gobierno no brinda una salida que les permita comercializar la proxima

cosecha”.

En la pagina del tiempo (Reinoso, 2018), cita: “E1 2017 no fue un buen afio para el agro.
Como consecuencia de una mayor produccion a raiz del aumento del area sembrada y por
dificultades en la comercializacion de los productos y bajos precios, muchos agricul

tores salieron mal librados, y por eso consideran que el afio pasado es el peor desde el

2010.”



El periddico de El Nuevo Siglo, se refiere a que en el afio 2015 el Gobierno Nacional
lanz6 a través del Ministerio de Agricultura y sus dependencias un ambicioso plan de crecimiento
del &rea cultivada, con el fin de garantizar no solo la seguridad alimentaria del pais, sino tener
excedentes para exportar y mejorar la situacion de millones de colombianos que se dedican a las
faenas del agro. (Redaccién Econémica, 2017). Otro fragmento que se destaca es que uno de los
principales criticos del programa Colombia Siempre es el presidente de la Sociedad de
Agricultores de Colombia, SAC, Jorge Enrique Bedoya, quien, desde su posesién al mando de
gremio de gremios, dijo que al campesino hay que empoderarlo como empresario. En el periddico
del Nuevo siglo (el Nuevo Siglo, 2017) se encuentra la siguiente afirmacion de Jorge Enrique
Bedoya: “A Colombia Siembra le falté Colombia Vende para que los agricultores primero
conozcan que demanda el mercado y asi puedan tomar sus decisiones de produccion, buscando la
integracion vertical y una mayor cercania al consumidor para que no queden en manos de los
intermediarios”, afirmo el presidente de la SAC. Y finaliza diciendo que el programa ha irradiado

recursos por $58 billones en créditos a los campesinos entre 2010 y el 2016.

Formulacion del Problema:
¢El desperdicio y poca comercializacién de los productos agricolas de los pequefios
agricultores de los municipios de Acacias, Guamal, Cubarral, EIk Dorado, El Castillo, Mesetas y
Lejanias, son debido al desconocimiento o poca credibilidad de la asociatividad, y la incapacidad
de cumplir con requerimientos para los procesos de exportacion y abastecimiento a las cadenas de

almacenes del pais?

Sponsor:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD., el grupo de investigacion QUIRON



y el semillero de investigacion WAMONAE.

Stakeholders

Pequefios productores de los municipios de Acacias, Guamal, Cubarral, EI Dorado, El
Castillo, Mesetas y Lejanias. La gobernacién del Meta, La universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia, UNAD, Asociacion Agropecuaria y Agroindustrial Frutos del Ariari A&A —

ASOFRUARIARI A&A

Posibles soluciones del problema (triple restriccion)

Solucion A: Crear una asociacion para fomentar la exportacion de un producto agricola de
los municipios objeto de la investigacion, pero se descarta porque ya hay varias constituidas.

Solucion B: Fortalecer una de las asociaciones que ya se encuentre constituida y que

cumpla con lo establecido por la normatividad vigente.

Restricciones:

" Alcance: Visita area rural de los siete municipios objeto de la investigacion
. Tiempo: Doce meses
. Costo: De desplazamiento

Preguntas sistematizadoras

. ¢Por qué no se habia capacitado a los pequefios productores sobre los beneficios de
la asociatividad?

. ¢Por qué no se unen y buscan soluciones para comercializar sus productos?

" ¢Creen que no tienen la capacidad para exportar sus productos?



Justificacion.
Pérdida de las cosechas de la regidn, porque no hay mercado (oferta) suficiente para los
productos, algunos agricultores manifiestan que es mas costoso sacar la cosecha que dejar que se

pierda.

Ademas, se carece de vision en la exportacién de productos de la regién, pese a que existe
una cooperativa que exporta el platano, hay otra, que es la Asociacion de Municipios del Ariari, la
cual esta exportando algunos productos de la region y, en el momento se esta conformando otra
cooperativa de agricultores de productos organicos de la region. Hay potencial para la exportacion

de mas productos, pero no hay la suficiente conciencia de ello.

Objetivos

Objetivo General

Fomentar en los agricultores de los municipios: Acacias, Guamal, Cubarral, EI Dorado, El
Castillo, Mesetas y Lejanias la posibilidad de buscar mercados dinamicos y/o internacionales para
exportacion de los productos de la region, mediante la conformacidn de organizaciones

Asociativas.

Objetivos Especificos

> Identificar los productos de pequefios productores agricolas potencialmente
exportables de los municipios de Acacias, Guamal, Cubarral, El Dorado, El Castillo, Mesetas y
Lejanias.

> Propiciar la dindamica de la asociatividad en los agricultores de la region con el fin



de potenciar los productos agricolas potencialmente exportables.
> Plantear el proceso de exportacion de productos agricolas a los paises de Centro

América.



Capitulo 2. Marcos de Referencia

Marco conceptual.
De la pagina de emprendedores.es de 18 de octubre de 2015, se describe los aspectos

importantes a tener en cuenta para exportar y cita los siguientes:

Entorno internacional. Las variables mas significativas de los ambitos
economico  (PIB, renta per capita, tipos de interés...), comercial (estadisticas de
comercio exterior), politico (datos demogréficos, geograficos, infraestructuras, riesgos y
estabilidad politica), cultural (idiomas, usos y costumbres, actitudes, preferencias) y legal
(aranceles, licencias de importacion o exportacion, impuestos, homologaciones y
certificaciones, normas sanitarias, control de cambios, paquetes y marcas...) con las que la

empresa va a operar. (Emprendedores, 2015)

Demanda. Consiste en analizar, cuantitativa (analisis por subsectores, regiones,
areas geogréficas, habitante y afo, porcentaje y afio) y cualitativamente (tipologia del
comprador, motivaciones de compra, habitos y ritmos de consumo, preferencias de
calidad, precio o segmentos), la demanda real y potencial de cada mercado.

(Emprendedores, 2015)

Competencia. En un mercado global y competitivo como el actual es preciso
conocer la oferta de otras empresas del sector para descubrir posibles nichos de mercado.
Para ello es necesario conocer estructura, situacion y perspectivas de la industria local;

principales fabricantes nacionales; volumen, origen y cuota de mercado de las
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importaciones; fabricantes extranjeros; segmentos de mercado cubiertos por la

competencia y ranking de cuotas de mercado y zonas geograficas. (Emprendedores, 2015)

Estructura del mercado. Precios de la competencia, margenes comerciales,
costes de transporte, almacenamiento y distribucién; canales de distribucidn, técnicas de

promocion o cobertura de medios publicitarios. (Emprendedores, 2015)

Investigacion de mercados. La investigacién de mercado consiste en averiguar
acerca de las cosas que usted necesita saber, como los derechos de importancia, las
regulaciones, los canales de distribucion, el tamafio del mercado y el crecimiento, la
competencia, la demografia y la produccion local - para que pueda evaluar las

oportunidades de mercado y los costos de la captura de ellos. (Emprendedores, 2015)

Nichos de mercado. Para identificarlo, primero se define un mercado mas o
menos amplio, luego, para su estudio. Se divide este mercado en segmentos, en los cuales
se estudian las variables que sean mas relevantes para la comercializacion exitosa del
producto gque se tiene entre manos, el resultado de este estudio permite decidir a qué
segmento o porcién de segmento de mercado es mas conveniente dirigir el producto, y ése

es el nicho de mercado. Salas, S, Lopez, J, Loli, C (2004). (Emprendedores, 2015)

Marco Tedrico
(Pefia Sanchez, 2006), lo relacionado con la teoria de la base de exportacion, cita: “Esta
teoria surgio en los afios 40 con los trabajos de Daly (1940) y Hyot (1949), y se afianz6 entre los

economistas en los afios 50 y 60 debido a los trabajos desarrollados por North (1955), Pfouts
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(1960) y Tiebout (1962).”

Plantea que las regiones son economias abiertas muy dependientes del exterior,
divide la economia en dos sectores (sector basico exportador y sector residencial, éste
altimo muy dependiente de la demanda local), y considera, dentro de un enfoque
puramente keynesiano, que las exportaciones son el motor que inicia el crecimiento local
y/o regional, determinando su alcance a través del efecto multiplicador que dichas
exportaciones a otras regiones producen sobre las actividades residenciales

(particularmente sobre los servicios y la construccion). (Pefia, 2006).

Respecto a las teorias del comercio internacional y en especifico a la teoria Ricardiana, el
enfoque de Ricardo respecto al comercio internacional esta basado en la especializacion
(exportacion) en el bien en el cual un pais es relativamente eficiente (Caves y Jones, 1975). Ese
pais deberia importar el bien en el que es relativamente ineficiente. (Lavados, 1977). También,
encontramos que define dos observaciones adicionales de recursos domésticos, que es un
indicador de ventajas comparativas (Bruno, 1965y 1972). Segundo, los precios usados para
medir la productividad total de los Factores son criticos para importan. En primer lugar, el
enfoque neorricardiano forma una de las bases para el calculo del costo los resultados. Existe un
consenso bastante generalizado para usar precios sombras, dado que los precios de mercado no
reflejan el valor o costo de oportunidad social de los factores e insumo. Sin embargo, las diversas
metodologias desarrolladas para calcular precios sombras entregan resultados distintos a partir de
supuestos diferentes respecto a la estructura econdémica, mecanismos de ajuste: en el sistema, etc.

En lo relacionado con la teoria clasica del Comercio Internacional, segin Bajo, cita: “La

ventaja comparativa se origina en las diferentes dotaciones factoriales relativas de los paises que
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comercian, este es, la llamada teoria neoclasica del comercio internacional o modelo de
Keckscher - Ohlin.  Un pais exportaria el bien que utiliza intensivamente su factor relativamente

abundante e importaria el bien que utiliza relativamente escaso.” (Bajo, 1991)

(Cruz & Gonzalez, 2006), Escriben sobre el desarrollo de la calidad orientada al servicio y
cita: “el enfoque hacia una organizacion abierta (como la denomina Powell, 1995) u organizacion
horizontal en red (calificativo empleado por Hirschhorn y Gilmore, 1992), que extienda la
cooperacion mas alla de los limites de la empresa, al conjunto del sistema de valor o supply-
chain, es un principio esencial para disefiar y conducir el sistema de GCT, sin el cual esta

incompleto. Citado por Camison et.al. (2006)”

Segun Pefia, hace citacion a lo dicho por Richardson, 1977, (, “el valor de la teoria
radica en que destaca la importancia de la apertura de las economias regionales y el papel
que desempefian los modelos de demanda nacionales (0 extrarregionales) cambiantes en el
crecimiento regional, o dicho de otro modo, la importancia de la apertura en el andlisis de
las economias infranacionales, la interdependencia entre las diferentes zonas de un pais y
el principio de que lo que ocurre dentro de una region depende crucialmente de lo que
ocurre mas alla de sus fronteras (Richardson, 1986, pag. 67; Richardson, 1972, pags. 313-
314).” (Pefia, 206)

Basandonos en la teoria neoclasica del Comercio Internacional o llamada modelo
de Heckscher — Ohlin, teoria que esta ligada intimamente a las obras de Eli Heckscher
(1919) y Bertil Ohlin (1933), el cual luego de unos supuestos deducen que: “un pais
exportaria el bien que utiliza intensivamente su factor relativamente abundante e

importaria el bien que utiliza intensivamente su factor relativamente escaso” (Bajo, 1991).
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Ahora el Comercio internacional visto desde la teoria Clésica, lo tomamos desde el
siglo XVI11I. Extractando lo citado por Garcés, dice: Adam Smith plante6 la importancia
de la division del trabajo para lograr el desarrollo y crecimiento sostenible de las naciones.
Y hace un enfoque desde la division del trabajo y sus consecuencias, en donde describe,
segun Smith (1776), la cantidad de productos que un mismo nimero de personas puede
confeccionar, como consecuencia de la division del trabajo, procede de tres circunstancias
distintas: primera, mayor destreza de cada obrero en particular; segunda, ahorro del
tiempo que cominmente se pierde al pasar de una ocupacion a otra, y por ultimo, de la
invencion de un gran namero de maquinas. Y llega a la conclusion que al momento en el
que el pais no crece en talento humano, se crea una sociedad solo de obreros y empleados,
que no tienen la posibilidad de alcanzar el mismo estilo de vida que los duefios de los
medios de produccion; esto, conlleva a la falta de capacidad de las personas para
emprender o crear nuevas fuentes de trabajo, lo que al largo plazo no impulsa al desarrollo

y crecimiento de un pais ni mejora el estilo de vida de sus habitantes. (Garcés, s.f.)

En el libro titulado: Diagndstico del mercado agricola y agroindustrial en Colombia. Una
estrategia para la reactivacion de la agricultura, cita: “La ley 7* de enero de 1991, marco de
comercio exterior en su articulo 2°, ademas, se encuentra que dice que el mercado de los
productos en estado natural, situacién que es lo que se quiere hacer en este proyecto de
investigacion, y de los procesados tiene méas peso de lo que se supone, visto en términos
econémicos., y puede mirarse desde dos puntos; a) de los costos del mercadeo y b) del valor

agregado del mercadeo. (Villalobos, 2002)
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Segun lo expuesto por Procolombia, cita: “El analisis de la entidad, que cruzo
la oferta exportable colombiana, el comportamiento de las importaciones de la Union
Europea y la reduccion de aranceles que ofrece el acuerdo comercial, determind que, en el
sector de agroindustria, existe potencial para incrementar las ventas de frutas frescos pues
el afio 2011 las ventas colombianas a ese mercado fueron de US$39,7 millones mientras
que la UE import6 US$262,6 millones. Con el acuerdo, pasara de tener 8,8% de arancel

acero.” (Procolombia, 2012).

El diario el Tiempo (2015) en su edicion del 10 de Junio cita: “El triangulo norte de
Centroameérica (Honduras, Guatemala y El Salvador) no solo ha aumentado las compras de
carbon, sino de productos agroindustriales, textiles y confecciones, cosméticos y otras

manufacturas.”

En el texto de la norma 1SO 9001. (2015), respecto a la norma Internacional, y lo
relacionado con la Gestion de la calidad , se encuentra que “incluyen una declaracion de cada
principio, una base racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos
ejemplos de los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar

el desempefio de la organizacion cuando se aplique el principio.”
Estos principios de la gestion de la calidad son: enfoque relacionado al cliente; el
liderazgo; el compromiso de las personas; el enfoque a todos procesos; la mejora total; toma de

decisiones, que se basa en evidencias y la gestion de las relaciones.

En lo referente al enfoque a procesos, la norma 1SO 9001 de 2015, en su Norma
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Internacional, en AENOR (2015) se cita “promueve la adopcion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.”

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados
previstos. Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el

desempefio global de la organizacion. (AENOR, 2015)

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica
de la calidad y la direccidn estrategica de la organizacion. La gestion de los procesos y el
sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global
de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir

resultados no deseados. (AENOR, 2015)

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad
permite:

a) La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

c) El logro del desempefio eficaz del proceso;

d) La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.
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En la siguiente figura se hace una representacion esquematica de cualquier proceso y
muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicién, que
son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los

riesgos relacionados. (AENOR, 2015)

Figura 1. Modelo del sistema de gestion de calidad por procesos
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| |
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Fuente: (AENOR, 2015)

Continuando con el sistema de control de calidad, ahora describiremos el ciclo de
Deming, el cual se puede aplicar a todo proceso y sistema de calidad y que se enmarca dentro de
los siguientes procesos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Hoy por hoy es indispensable que
todas las empresas disefien e implementen los sistemas de gestion de calidad, debido a que deben
ser mas competitivos a buscar siempre la supervivencia empresarial y organizacional. Para ello
deben estar en contante cambio, en constante desarrollo y mejoramiento de la calidad, ademas, el
ciclo PHVA, se considera como una herramienta de gestidn estadistico presentado por el

estadounidense Edwar Deming.



17

Tras varias décadas de uso, este sistema 0 método de gestion de calidad se encuentra
plenamente vigente (ha sido adoptado recientemente por la familia de normas 1SO) por su
comprobada eficacia para: reducir costos, optimizar la productividad, ganar cuota de mercado e
incrementar la rentabilidad de las organizaciones. Logrando, ademas, el mantenimiento de todos
estos beneficios de una manera continua, progresiva y constante. ( 1IsoTools, 2015)

Figura 2. Circulo de Deming

¥ su contexto

Organizacion l
(4) |
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|
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Requisitos E# _ _ del |"— Resultados
del cliente desempefio |-" del SGC
\
N
Al

9)

Productos
¥ servicios

expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

Necesidades y l

Fuente: (AENOR, 2015)

Del libro de Erik de la Parra (de la Parra, s.f.). Las siglas del ciclo o formula
PHVA forman un acrénimo compuesto por las iniciales de las palabras: Planificar,
Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos 4 conceptos corresponde a una fase o etapa
del ciclo:

Planificar: consiste en definir los objetivos, establecer las estrategias, los
tiempos, los costos, recursos necesarios y responsables.

Hacer: Consiste en llevar a cabo el plan tal como fue definido; es realizar todas



18

las acciones necesarias para alcanzar el objetivo propuesto

Verificar: Consiste en reunir datos y evaluar el resultado, de acuerdo con los
pardmetros propuestos como satisfactores.,

Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se
ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones pertinentes

para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.
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Capitulo 3. Metodologia

El proyecto se desarrollaré dentro de las lineas de investigacion de la UNAD, de la
ECACEN, del programa de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo, en la linea de
Gestion de la Innovacion y el Conocimiento, en la tematica de Marketing para mercados

globalizados.

Para el desarrollo de la primera fase de nuestro proyecto de investigacion, se desarrollara

mediante un tipo de investigacion exploratoria.

Segun Namakforoosh describe la investigacion exploratoria: es captar una
perspectiva general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un
problema muy grande y llegar a unos subproblemas, méas precisos hasta en la
forma de expresar las hipotesis. Muchas veces se carece de informacion precisa
para desarrollar hipotesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para

generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas. (Namakforoosh , 2005).

Para el caso de la investigacion en curso, esta basada en informacion secundaria,
como revision de literatura y datos disponibles; o enfoques cualitativos tales como
discusiones informales con consumidores, empleados, gerentes o competidores, y
enfoques mas formales a través de entrevistas en profundidad, grupos focales, estudios de
casos o estudios piloto. El disefio de la investigacion es de estudios relacionados, porque

es un estudio observacional y relacionado en general. La poblacion objeto de
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investigacion son los agricultores o empresas de economia solidaria que tengan productos
agricolas potencialmente exportables de los municipios de Acacias, Guamal, Cubarral, el
Dorado, El Castillo, Mesetas y Lejanias. La idea es recolectar toda informacion
documental que haya en estos municipios e inclusive en la Gobernacién del Meta y en las
distintas entidades como Por-Colombia, camara de Comercio, y los documentos que haya
en Internet, por lo que se aplicara las fichas documentales y de trabajo de campo
Resultados Esperados A la fecha la propuesta hasta ahora se esta en proceso de
implementacion, los resultados esperados es el estado del arte de la investigacion, en
donde se pueda conocer las investigaciones que se hayan realizado en las distintas
entidades municipales y gubernamental, sobre los productos agricolas potencialmente
exportables, datos estadisticos de produccion, de exportacion y de proyecciones a corto,

mediano y largo plazo
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Capitulo 4. Andlisis de la informacion

Productos potencialmente exportables.

Andlisis del entorno. Para el desarrollo de la investigacion, lo primero que se desarrollé
fue la ubicacion de los productos potencialmente exportables de los municipios en mencién, y se
procedid a solicitar la informacion en los municipios, y se evidencié que no hay informacién al

respecto sobre resultados de productos potenciales de exportacion.

Componentes clave. Considerando que para fomentar las exportaciones se deben tener
en cuenta aspectos importantes para crear la cultura exportadora y asi mismo implementar buenas
practicas en los procesos de produccion agricola, se ha determinado que los componentes clave
son los siguientes:

e Productos: Calidad, segmentacion de municipios, costos de produccion.

e Normatividad ICA: Responsabilidad Social — Fincas avaladas por el ICA para
exportacion.

e Asociaciones: Stakeholders (ONG, Dptos, Municipios, Agricultores, Paises,
AMA), Asociatividad (ISO 9001), guia PMBok

e Paises de Centroamérica: Inteligencia de Negocios, Costos de comercializacion y
exportacion.

e Normatividad MINCIT: Requisitos para exportar.

Para el 2019 el departamento del Meta jugara un papel importante en el plan exportador
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que tiene contemplado el pais. Por esta razon se han impulsado proyectos como la planta
Hortofruticola en el Municipio de Granada y se han incentivado la tecnificacion en el cultivo de
los productos potencialmente exportables. De acuerdo a informacion obtenida de fuentes
primarias y secundarias, los productos exportables de los municipios en los cuales estamos

enfocando este estudio.

Los productos de alto potencial exportador, de acuerdo al tamafio de la produccion,
crecimiento previsto, nivel de competencia y oportunidad en el mercado global son:

Cuadro 1. Produccion agricola por municipios

Area Area
PERI Produccién
MUNICIPIO CULTIVO SEMESTRE Sembrada | Cosechada
0oDO ()
(ha) (ha)
GUAMAL BANANO 2015 ANO 27 27 162,0
GUAMAL CACAO 2015 ANO 370 370 370,0
GUAMAL CANA PANELERA 2015 ANO 15 15 37,5
GUAMAL CITRICOS 2015 ANO 328 318 4.770,0
GUAMAL GUAYABA 2015 ANO 22 20 180,0
GUAMAL MAIZ TRADICIONAL 2015 A 2 2 3,0
GUAMAL MAIZ TRADICIONAL 2015 B 50 50 75,0
GUAMAL MANGOSTINO 2015 ANO 10 10 80,0
GUAMAL MARACUYA 2015 ANO 12 12 216,0
GUAMAL PALMA DE ACEITE 2015 ANO 1852 800 14.400,0
GUAMAL PAPAYA 2015 ANO 14 10 400,0
GUAMAL PEPINO COHOMBRO 2015 A 3 3 24,0
GUAMAL PEPINO COHOMBRO 2015 B 3 3 24,0
GUAMAL PINA 2015 ANO 11 11 440,0
GUAMAL PLATANO 2015 ANO 70 65 715,0
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GUAMAL YUCA 2015 | ANO 35 35 525,0
GUAMAL ZAPOTE 2015 | ANO 10 10 200,0
GUAMAL AGUACATE 2015 | ANO 14 9 72,0
CUBARAL CACAO 2015 | ANO 155 155 77,5
CUBARAL AGUACATE 2015 | ANO 17 10 130,0
CUBARAL CAFE 2015 | ANO 445 395 5925
CUBARAL CITRICOS 2015 | ANO 32 20 400,0
CUBARAL MAIZ FORRAJERO 2015 | A 5 5 20,0
CUBARAL MAIZ FORRAJERO 2015 B 5 5 17,5
CUBARAL MAIZ TRADICIONAL 2015 | A 80 80 160,0
CUBARAL MAIZ TRADICIONAL 2015 B 50 50 100,0
CUBARAL PAPAYA 2015 | ANO 7 4 176,0
CUBARAL PLATANO 2015 | ANO 30 30 480,0
CUBARAL YUCA 2015 | ANO 30 30 330,0
ACACIAS PALMA DE ACEITE 2015 | ANO 20000 16000 512.000,0
ACACIAS CITRICOS 2015 | ANO 320 280 5.600,0
ACACIAS CAUCHO 2015 | ANO 120 60 120,0
ACACIAS CACAO 2015 | ANO 402 382 191,0
ACACIAS CANA PANELERA 2015 | ANO 62 52 104,0
ACACIAS PLATANO 2015 | ANO 55 40 360,0
ACACIAS PINA 2015 | ANO 115 90 3.600,0
ACACIAS MARACUYA 2015 | ANO 50 40 640,0
ACACIAS YUCA 2015 |ANO 50 50 650,0
ACACIAS MANGOSTINO 2015 |ANO 56 44 176,0
ACACIAS RAMBUTAN 2015 |ANO 8 5 20,0
ACACIAS ARROZ RIEGO 2015A (A 55 55 275,0
ARROZ SECANO
ACACIAS MECANIZADO 2015A [A 176 176 968,0
ACACIAS PATILLA 2015A [A 40 40 1.000,0
ACACIAS PATILLA 2015B |B 65 65 1.625,0
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ACACIAS CAFE 2015 | ANO 80 80 120,0

ACACIAS LULO 2015 | ANO 3 3 27,0
PLANTAS

ACACIAS AROMATICAS 2015 | ANO 3 3 15,0

EL CASTILLO | AHUYAMA 2015 [A 11 11 198,0

EL CASTILLO | AHUYAMA 2015 [B 5 5 90,0
ARROZ SECANO

EL CASTILLO | MECANIZADO 2015 |A 420 420 2.394,0
ARROZ SECANO

EL CASTILLO | MECANIZADO 2015 |B 1 1 5,7

EL CASTILLO | MAIZ TECNIFICADO 2015 [A 150 150 750

EL CASTILLO | MAIZ TECNIFICADO 2015 |B 110 110 528

EL CASTILLO | MAIZ TRADICIONAL 2015 [A 50 50 20

EL CASTILLO | MAIZ TRADICIONAL 2015 |B 40 40 72

EL CASTILLO | MAIZ BLANCO 2015 [A 30 30 144

EL CASTILLO | MAIZ BLANCO 2015 [B 30 30 144

EL CASTILLO | CACAO 2015 | ANO 485 485 485,0

EL CASTILLO | CAFE 2015 | ANO 230 210 315,0

EL CASTILLO | CANA PANELERA 2015 | ANO 20 20 50,0

EL CASTILLO | CAUCHO 2015 | ANO 51 15 18,0

EL CASTILLO | CITRICOS 2015 | ANO 100 80 1.200,0

EL CASTILLO | MARACUYA 2015 | ANO 60 57 1.140,0

EL CASTILLO | PAPAYA 2015 | ANO 18 18 540,0

EL CASTILLO | PLATANO 2015 | ANO 680 680 10.200,0

EL CASTILLO | AGUACATE 2015 | ANO 23 10 60,0

EL CASTILLO | YUCA 2015 | ANO 380 370 5.550,0

EL DORADO | FRIJOL 2015 |B 1 1 1,0

EL DORADO | MAIZ TRADICIONAL 2015 [A 30 30 60,0

EL DORADO | MAIZ TRADICIONAL 2015 |B 30 30 60,0

EL DORADO | MAIZ TECNIFICADO 2016 |B 60 60 450
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EL DORADO | AGUACATE 2015 | ANO 135 90 540,0
EL DORADO | ARAZA 2015 | ANO 2 2 4,0
EL DORADO | CACAO 2015 | ANO 525 300 300,0
EL DORADO | CAFE 2015 | ANO 249 220 330,0
EL DORADO | CANA PANELERA 2015 | ANO 1 1 2,5
EL DORADO | CITRICOS 2015 | ANO 59 59 1.298,0
EL DORADO | GUANABANA 2015 | ANO 3 3 75
EL DORADO | GUAYABA 2015 | ANO 4 4 26,0
EL DORADO MARACUYA 2015 | ANO 10 10 180,0
EL DORADO | PLATANO 2015 | ANO 97 97 1.552,0
EL DORADO | YUCA 2015 | ANO 30 30 450,0
ARROZ SECANO
LEJANIAS MECANIZADO 2015 |A 47,5 47,5 47,5
LEJANIAS FRIJOL 2015 |A 70 70 105,0
LEJANIAS MAIZ TECNIFICADO 2015 [A 375 375 2.250,0
LEJANIAS MAIZ TRADICIONAL 2015 [A 40 40 100,0
LEJANIAS TOMATE 2015 | A 2 2 60,0
LEJANIAS FRIJOL 2015 [B 15 15 22,5
LEJANIAS MAIZ TECNIFICADO 2015 [B 180 180 990,0
LEJANIAS MAIZ TRADICIONAL 2015 |B 40 40
LEJANIAS SOYA 2015 |B 20 20 38,0
ARROZ SECANO
LEJANIAS MECANIZADO 2015 |B 0,0 0 0,0
LEJANIAS AGUACATE 2015 | ANO 215 170 1.870,0
LEJANIAS CACAO 2015 | ANO 307 272 244.8
LEJANIAS CAFE 2015 | ANO 1075 835 1.252,5
LEJANIAS CANA PANELERA 2015 | ANO 280 280 700,0
LEJANIAS CAUCHO 2015 | ANO 2 2 4,0
CITRICOS(MANDARIN
LEJANIAS A-NARANJA-LIMON) 2015 | ANO 2580 2300 43.700,0
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LEJANIAS GUANABANA 2015 | ANO 40 40 104,0
LEJANIAS GUAYABA 2015 | ANO 1670 1450 13.050,0
LEJANIAS LULO 2015 | ANO 12 12 60,0
LEJANIAS MARACUYA 2015 | ANO 260 260 5.200,0
LEJANIAS MORA 2015 | ANO 17 17 153,0
LEJANIAS PAPAYA 2015 | ANO 5 5 200,0
LEJANIAS PLATANO 2015 | ANO 1310 1190 20.230,0
LEJANIAS PITAYA 2015 | ANO 13 13 104,0
LEJANIAS YUCA 2015 | ANO 340 340 6.120,0
MESETAS MAIZ TECNIFICADO 2015 [A 150 150 900,0
MESETAS MAIZ TRADICIONAL 2015 |[A 450 450 720,0
MESETAS MAIZ TECNIFICADO 2015 |B 150 150 900,0
MESETAS MAIZ TRADICIONAL 2015 [B 500 500 800,0
MESETAS AGUACATE 2015 | ANO 145 110 1.320,0
MESETAS CACAO 2015 | ANO 202 184 165,6
MESETAS CANA PANELERA 2015 | ANO 27 27 54,0
MESETAS CAUCHO 2015 | ANO 182 82 147,6
MESETAS CITRICOS 2015 [ ANO 47 42 840,0
MESETAS MARACUYA 2015 | ANO 47 44 792,0
MESETAS PINA 2015 | ANO 60 45 1.575,0
MESETAS PLATANO 2015 | ANO 600 600 10.200,0
MESETAS CAFE 2015 | ANO 1630 1210 1.815,0
MESETAS YUCA 2015 | ANO 100 100 1.800,0

Fuente. Secretaria de fomento agropecuario Gobernacion del Meta

Para el logro de este objetivo el departamento planea incorporar 300.000 has. nuevas en el

afio 2018/2019 especificamente en los municipios de Lejanias, Fuente de Oro y Granada. Con

esta ampliacidn se espera lograr una productividad de la tierra agricola en un 106 %.

a.

Guamal
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En el municipio de Guamal se esta haciendo un esfuerzo por controlar el cultivo de los
citricos, mantenerlos limpios y hacerlos competitivos para exportar. Muchos de los productores
contemplan la posibilidad de cambiar el canal de comercializacion para obtener mejores
utilidades y han pensado en conformar una agremiacion aparte con unos lineamientos de

distribucion modernos y con la presencia de la tecnologia.

Se logré la obtencion de un documento a través de la gobernacion del meta, el cual nos
presenta unos estadisticos organizados por las cadenas productivas. A continuacion, el siguiente
cuadro, donde destacamos los productos mas representativos. (Suarez Martinez, G, 2018)

Cuadro 2. Productos agricolas del municipio de Guamal

2015 2016
Area Area
PRODUCTOS | Sembradas Produccién Rendimiento | Sembradas Produccién Rendimiento
(Has) (Ton) (Ton/Ha) (Has) (Ton) (Ton/Ha)
Citricos 328 4770 15 318 1120 7
Platano 70 715 " 70 2170 K
GUAMAL

Yuca 35 525 15

Papaya 14 400 40 24 560 40
Pifia 1 440 40 41 440 40
Maracuya 20 216 18
Aguacate 14 72 8 25 375 15
Guayaba 22 180 9

Fuente. Los autores

b. Acacias

El municipio de Acacias, fuerte en el cultivo de palma, le aposto al cultivo de pifia, pifia
de calidad digna de exportar. Este proyecto de emprendimiento apalancado por Ecopetrol,
consistio en que un grupo de 20 familias campesinas productores de pifia del municipio sacaron

adelante su proyecto para la siembra de 20 hectéreas de pifia oro miel MD2, el cual cont6 con
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respaldo econdémico y acompafiamiento técnico por parte Ecopetrol.

Durante 14 meses, Ecopetrol les brindé apoyo técnico y entrega de insumos a 20 familias
productoras de pifia de la zona rural de Acacias, mayoria de ellas conformada por madres cabeza

de hogar, para que realizaran la siembra y mantenimiento de sus cultivos.

Con este nuevo proyecto de emprendimiento, los agricultores buscan iniciar su proceso de
comercializacion de las 1.400 toneladas de pifia que estan disponibles para la venta. En la ficha
informativa generada por la gobernacion del Meta, en lo referente a la agricultura, dice que se
explota en el municipio es de tipo tradicional; El principal cultivo es: Palma de aceite, los demas
cultivos importantes son: citricos, pifia, y patilla, en menor proporcion: cafia panelera, lulo,

rambutan y plantas aromaticas (Tabla 1 ).

Tabla 1. Productos agricolas del municipio de Acacias por rendimiento Ha.

Area Sembrada Area Rendimiento

cuLTivo (ha) Cosechada (ha) | Preduccion (t) (t/ha)

Afio 2014| 2015 2014| 2015 2014| 2015| 2014 2015
Zi(';‘;: de 18000| 20000| 14000| 16000| 420000| 512000 30 32
Citricos 280 320 280 280| 3920 5600 14 20
Pifia 90 115 15 90 675 3600 45 40
Patilla 65 65 65 65 1625 1625 25 25
Patilla 35 40 35 40 1225 1000 35 25
Arroz secano 76 176 76 176 418 968 6 6
mecanizado

Yuca 40 50 40 50 520 650 13 13
Maracuya 50 40 640 16
Platano 40 55 40 40 480 360 12 9
Arroz riego 55 55 275 5
Cacao 382 402 200 382 160 191 1 1
Mangostino 2 56 2 44 10 176 5 4
Caucho 120 120 30 60 45 120 2 2
Café 80 80 80 80 144 120 2 2
Cana 52 62 45 52 20 104 2 2
panelera

Lulo 3 3 3 3 27 27 9 )

Fuente. Ficha técnica Gobernacion del Meta.



El objetivo es aunar esfuerzos para mejorar la productividad del municipio, llegar a

mercados nacionales e internacionales en el futuro préximo.

Cuadro 3. Productos agricolas del municipio de Acacias.

G
2015 2016
Area Area
Sembradas Produccion Rendimiento | Sembradas Produccion Rendimiento
{Has) (Ton) (Ton/Ha) {Has) (Ton) {Ton/Ha)
Citricos 320 5600 20 110 1650 15
ACACIAS Platano 55 36 9 30 510 17
Yuca 50 650 13 30 10920 390
Pifia 115 3600 40 45 1688 67.5
Patilla 105 2625 25 70 1625 25
Maracuya 50 640 16 20 210 14

Fuente. Los autores.

C.

Cubarral

El municipio de Cubarral historicamente ha girado en torno a los recursos naturales y
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la agricultura. En 1954 se acelerd el crecimiento poblacional como consecuencia de la violencia

bipartidista y en este contexto los conservadores eran enviados a colonizar Cubarral, mientras los

liberales eran enviados a boca de monte a colonizar al otro lado del rio Ariari. San Luis de
Cubarral posee gran importancia ecoldgica debido a que en su territorio se ubican areas de
régimen especial de conservacion, preservacion y proteccion. Su economia esta representada en

cultivos permanentes como aguacate, cacao, café, citricos, papaya y platano, siendo los cultivos

de café y cacao, los mas relevantes en la economia local. Con respecto a los cultivos transitorios

se destaca principalmente el cultivo de maracuya. En cuanto al sector pecuario, esta representado

en la ganaderia y la piscicultura especialmente. (Novoa, https://repository.javeriana.edu.co, 2017)



Cuadro 4. Productos agricolas del municipio de San Luis de Cubarral
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2015 2016
Area Area
Sembradas Produccién Rendimiento | Sembradas Produccion Rendimiento
(Has) (Ton) (Ton/Ha) (Has) (Ton) (Ton/Ha)
Citricos 32 400 20 9 162 18
CUBARRAL Pltano 30 480 16 7 0 0
Yuca 30 330 1
Papaya 7 176 44
Aguacate 17 130 13 25 375 15
Maiz
Tradicional 140 260 130

Fuente. Los autores

C. El Castillo

Este municipio pertenece a la subregion del Alto Ariari. Este territorio fue ocupado desde
1560 por los indigenas Guayape. Segun el DANE (2014) capitulo 6, registré un nimero de 1.722
UPA y una poblacion de 6.244. Los principales cultivos son frutales, platano, yuca, cafe, cacao,
entre otros y en menor grado se da la explotacion maderera. En el sector pecuario predomina la
ganaderia doble proposito y especies menores. Segin Novoa, en general este municipio junto con
los municipios de El Dorado, Lejanias y San Juan de Arama, y parte de los municipios de San
Luis de Cubarral, Granada, Fuente de Oro, Mesetas, Vistahermosa, Puerto Lleras, Puerto Rico,
Puerto Concordia, Acacias, Guamal, San Martin y Mapiripan, conforman la Cuenca del Rio

Ariari en una extension superficial aproximada de 11.358,25 Km2. (NOVOA, 2017)



Cuadro 5. Productos agricolas del municipio de el Castillo

EL
CASTILLO

2015

2016

Area
Sembradas

(Has)

Produccion

(Ton)

Rendimiento

(Ton/Ha)

Area
Sembradas

(Has)

Produccion

(Ton)

Rendimiento

(Ton/Ha)

Citricos

100

1200

Platano

680

10200

520

8320

Yuca

380

5350

650

9730

Maracuya

60

1140

Aguacate

23

60

20

43

Maiz

Tradicional

90

162

80

480

Maiz

Tecnificado

260

1278

4.9

220

1100

Guayaba

Fuente. Los autores

e.

El Dorado
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Este municipio se caracterizd hasta mediados del afio 2010, por ser escenario del conflicto

armado con presencia de grupos de las FARC y el grupo Centauros catalogado como un grupo

paramilitar. Lo anterior, llevo al desplazamiento forzado del area rural a la zona urbana

especialmente en la década de los noventa (1997 y 1999) y comienzos del siglo XXI

especificamente en el afio 2004 cuando hubo un fuerte enfrentamiento entre estos grupos por
control del territorio. Luego a partir del afio 2010 con la implementacion del Programa de

“Desminado Humanitario” y el retorno de familias, la intensidad del conflicto disminuyo y

actualmente se considera un territorio sin presencia del conflicto.

En cuanto a la aptitud del suelo se registra suelos dedicados a la actividad agropecuaria,

suelos de proteccion conservacion cubiertos por bosques y arbustales y plantaciones forestales y
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extraccion minera (cal dolomita, comercializada por la empresa Calizas del Llano S.A. y material
de arrastre). El actual dilema esta entre la sustentabilidad ambiental (proteccion y conservacion),

el desarrollo humano, la industrializacion, el desarrollo agropecuario, el turismo y la mineria.

(Novoa, repository.javeriana.edu.co, 2017)

Cuadro 6. Productos agricolas del municipio del Dorado

EL
DORADO

2015

2016

Area
Sembradas

(Has)

Produccio

n (Ton)

Rendimiento

(Ton/Ha)

Area
Sembradas

(Has)

Produccio

n (Ton)

Rendimiento

(Ton/Ha)

Citricos

59

1298

22

91

2297

25

Platano

a7

1552

187

7037

N

Yuca

30

450

30

300

10

Pifia

13

450

30

Maracuya

180

12

200

20

Aguacate

135

540

139

218

Maiz

Tradicional

14

26

Fuente Los autores.

d.

Lejanias

Segun datos extractados del link de la gobernacion del Meta, en un informe virtual

por ,municipio y relacionado con el municipio de Lejanias, dice que de las nueve

categorias principales para el valor agregado municipal se dan siete, dentro de las que se

encuentran el cultivo de otros productos agricolas cerca del 36%, seguido de la

construccion de obras de ingenieria civil con un 14%, luego la construccién de

edificaciones con aproximadamente el 8% ocupando el segundo lugar en aportes al valor
agregado municipal, en administracion publica y defensa cerca del 6%, y la produccion

pecuaria y caza con cerca del 6% en aporte durante todo el afio 2015.
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principal cultivo es el de citricos, los demas cultivos importantes son: platano (aumento el

29,7% en 2015 respecto a 2014), guayaba (se incrementd en 91% en 2015 respecto a

2014), yuca y maracuya, en menor proporcion: tomate, lulo, soya y caucho. (Gobernacion

del Meta, 2016)

Cuadro 7. Productos agricolas del municipio de Lejanias

2015 2016
Area Area
Sembradas Produccion Rendimiente | Sembradas Produccion Rendimiento
(Has) (Tan) (Ton/Ha) (Has) (Tan) (Ton/Ha)
Citricos 2580 43700 19 160 8820 18
Flatano 1310 20230 17
Yuca 340 6120 18 450 9000 20
Maracuya 260 5200 20 350 5000 20
Aguacate 215 1870 11 aa0 3850 11
LEJAMIAS _
Maiz
Tradicional 20 100 245
Maiz
Tecnificado 555 3240 5.8 625 176875 7.5
Guayaba 1670 13050 9 2080 18720 9.6
Papaya 5 200 20
Frijol 70 105 1.5 15 24 1.6
Cafia
Fanelera 280 700 25

Fuente. Los autores

g. Mesetas

En un documento del IGAC, extraido de la pagina de internet, y relacionado con el

municipio de Lejanias se encontro la siguiente informacién relevante: En el territorio se

identifican dos unidades morfoldgicas, una plana, al centro del municipio que pertenece al

piedemonte y hace parte del valle del rio Duda; y otra montafiosa al noroeste que
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corresponde a la cordillera Oriental y al oriente a las estribaciones de la serrania de La
Macarena, en donde se destacan los cerros Ramirez, Purgatorio, el Triunfo, Buenavista y

Peralta.

Recorren el territorio los rios Guayabero, Duda, Papamene, Guape, Lucia,
Guaduas y Santo Domingo, ademas de numerosas corrientes menores. Sus tierras se
distribuyen entre los climas calido, templado y frio, la humedad relativa promedio anual
es de 84% y la temperatura promedio anual es de 24,3°C, siendo febrero el mes de mayor

temperatura y julio el de menor.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en la actividad agricola
reporta 2.793 hectareas en cultivos permanentes, dentro de los que se destacan café (1.536
ha) y platano (650 ha); 1.525 hectareas en cultivos transitorios, entre ellos maiz (1.520 ha)
y patilla (5 ha) y 100 hectéareas en cultivos anuales, donde predomina la yuca (100 has).

En relacion con el sector pecuario para el afio 2015, el ICA reporta 60.000 cabezas de
ganado bovino; 2.380 porcinos, de los cuales el 68% corresponde a produccion tecnificada

y el 32% a produccion en traspatio.

En otras especies pecuarias hay principalmente ganado equino con 2.300 cabezas,
caprino con 75 ejemplares, ovino con 2.190 cabezas y bufalino con 18 ejemplares. Por
otra parte, en el sector acuicola, las principales especies que se cultivan son tilapia roja 'y
cachama, reportando una produccién total de 53.000 kg. Para el afio 2014 en la actividad
minera se explotaron otros materiales como arcillas, arenas, barita, cromo, diabasa,

feldespato, piedra arenisca, serpentina y yeso; obteniéndose $460.168 pesos por regalias.
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(IGAC, 2016)

Cuadro 8. Productos agricolas del municipio de Mesetas

2015 2016
Area Area
Sembradas Produccion Rendimiento | Sembradas|  Produccion Rendimiento
(Has) (Ton) {Ton/Ha) (Has) (Ton) {Ton/Ha)
Citricas 47 840 20 60 830 20
Platano 600 10200 17 G40 10100 17
Yuca 100 1800 18 115 2070 18
Maracuya 47 792 18 40 T20 18
MESETAS
Aguacate 145 1320 12 170 1400 12
Maiz
Tradicional 950 1520 1,6 450 720 1,6
Maiz
Tecnificado 300 1800 G 170 1020 G
Cafia
Panelera 27 54 2 16 35 2
Pina 60 1575 35 45 1575 35

Fuente. Los autores

Aplicacion del Marketign Mix (Mezcla de Mercadeo) en el proceso de fomentar las exportaciones

de los municipios objeto de estudio.

Segun Kaotler, EI marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de
marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la
demanda de su producto. Cuando se habla de “todo lo que la empresa es capaz de
hacer” se expande un abanico de posibilidades que Kotler clasifica en cuatro grupos de

variables conocidas como las 4P’s. (Tiempo de Negocios, 2017). Estas 4P’s son:
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e Producto: Bienes y servicios que una empresa ofrece a un mercado objetivo.

e Precio: Cantidad de dinero que se paga para poder obtener un producto o servicio.

e Plaza: Actividades relacionadas con la distribucion (canales) para que el producto
este al alcance del consumidor.

e Promocién: Estrategias que permiten la comunicacion entre el producto y el
consumidor, brindando la informacién idonea y lograr asi el posicionamiento del

mismo en el pablico con el fin de lograr ventas. (Tiempo de negocios , 2017)

Ahora bien, si estos conceptos fundamentales del marketing se aplican al desarrollo de la
investigacion en curso, tendriamos la siguiente mezcla de mercadeo:
e Producto (s): Productos agricolas cultivados en los municipios objeto de estudio, que
cumplan con las condiciones para ser exportados y beneficien a los productores de la
region. En este caso y de acuerdo a la informacion obtenida se destacan por cada

municipio los productos que se adaptarian al proyecto.

Guamal (cuadro 2): Aunque los citricos siguen manteniendo su liderazgo en el municipio
y estan libres de HLB (dragon amarillo), se ha visto una leve disminucién en las hectareas
sembradas (afios 2015/2016) afectando considerablemente la produccién y el rendimiento.
Mientras que si se mira un producto como el aguacate, ha ido ganando presencia en hectareas
sembradas y un aumento importante en la produccion, esto ligado a la demanda importante por
varios de los paises de Centroamérica que seria el mercado meta para ofertar los productos de la

region. Otro producto gque aparece en escena es el cultivo de maracuya, con una produccién de
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216 T en el afio 2016 que es el primer registro que se tiene de su comercializacion. Una ventaja de
esta fruta, es que su exportacion se puede dar dos formas basicas y es en su misma naturaleza o
mediante el proceso de produccion a pulpa, con lo que se lograria una introduccion mas
conveniente en el mercado objetivo.

Acacias (tabla 1): El municipio de Acacias centra su base productora en la palma de aceite y
en los citricos, se puede decir que éstos ya tienen un mercado asegurado (especialmente la palma
de aceite) y disefiar estrategias para su impulso o comercializacién seria cerrar la puerta a otros
cultivos y asociaciones que han hecho su mejor esfuerzo al ofrecer otras alternativas agricolas en
el municipio y que podrian cumplir con las condiciones para fomentar las exportaciones. Es asi
como se evidencia la aparicion del cultivo de pifia y de patilla con aumentos considerables en su
produccion entre el afio 2014 y 2015. La ventaja de estas nuevos grupos de cultivadores radica en
que han recibido capacitacion tanto técnica como conceptual para desarrollar estos proyectos, lo
que se garantiza un producto final con estandares de calidad y competitivos en los mercados
nacionales e internacionales.

Cubarral (cuadro 4): EI municipio de Cubarral esta haciendo esfuerzos para lograr la
competitividad en el sector agricola, ya que se ha fortalecido a nivel turistico siendo hoy uno de
los destinos favoritos tanto por personas del mismo departamento como por turistas
principalmente de la ciudad de Bogota. Esto sumado a los temas de orden publico que vivio el
municipio por mas de 30 afios ha hecho que se pierda el norte en materia agricola. Aunque se nota
una recuperacion, no es suficiente para estar en un escenario altamente competitivo. Uno de sus
cultivos sobresalientes es el aguacate que para el afio 2016 alcanzé una produccion de 375 T con
un rendimiento de T/Ha de 15, esto es esperanzador si se quiere proyectar al municipio y este
producto a un nivel de exportacion.

El Castillo (cuadro 5): EI municipio del Castillo se mantiene fuerte en los Cultivos de
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Yuca y Platano que tradicionalmente le han aportado ingresos importantes a su economia, no
obstante han desarrollado otras alternativas como es el caso del maiz tradicional y tecnificado en
las que se evidencia unos resultados positivos en cuanto a su productividad. Las cifras
presentadas entre el 2015 y el 2016 muestran que el platano tuvo una produccién menor mientras
que la yuca tuvo un aumento importante en su sus indicadores en cuanto a toneladas se refiere. Y
es que a pesar de que se esta exportando yuca, los indices no favorecen en cuanto a su alcance por
cubrimiento a otros paises por la baja produccién y acé se evidencia una oportunidad de negocio
para mejorar las condiciones técnicas de sembrado y experimentar con los derivados de la yuca
para poder ofrecer productos transformados o complementarios a estos mercados que demandan
de este tubérculo.
Segun el diario La Republica se extrae lo siguiente: La yuca representa actualmente
una oportunidad de negocio, porque segun la FAO, es considerada como el oro de los
pobres, dada su versatilidad para cultivar y amplias aplicaciones a nivel alimenticio e
industrial. Colombia es uno de los lugares mas productivos por hectarea del mundo.
En algunas zonas de Antioquia, la produccion de yuca puede estar un 20% por encima
del promedio mundial. Adicionalmente, se cuentan con variedades desarrolladas
especialmente para producir mas almidon, siendo esta una ventaja competitiva del
pais.
Con este alimento se realizan tanto recetas como platos tipicos, pero un producto
reciente con alto valor agregado es el arequipe, cuya exportacion se encuentra en fase
de estudio. (La Republica, 2012)
El Dorado (Cuadro 6): El platano ha sido durante décadas el cultivo mas importante para
este municipio, tanto asi que es uno de los principales abastecedores para la region de este

importante alimento de la canasta familiar. A pesar de la irregularidad climética que afecta el
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proceso de cultivo y produccion, el municipio se ha mantenido fuerte en cuanto a hectareas
sembradas y producidas. Cultivos como el aguacate y la pifia también han tomado un
protagonismo importante y de ser inexistentes en el municipio, han pasado o tener presencia

en hectéareas importante y asi mismo sus indicadores de produccion son favorables.

Segun el portal CROP SCIENCE se dice que el aguacate es una fruta con buen

contenido de grasa monoinsaturada, que es benéfica para el organismo humano. Gracias a
este factor, en paises mas avanzados como Estados Unidos las asociaciones de
productores hacen convenios con médicos y hospitales reconocidos para que desarrollen
toda la investigacion en el campo médico y de la nutricion, con el fin de que la gente
incluya en la dieta el aguacate. Segun la Secretaria de Agricultura, son 670 hectareas
sembradas de aguacate, en el Meta. Tomado de: Llanos 7 dias (Crop Science Colombia,

2015)

Lejanias (cuadro 7): Lejanias ofrece una variedad interesante a la hora de elegir qué
productos podrian fomentar la cultura exportadora en los municipios objetos de estudio.
Para destacar ademas de los citricos, Lejanias presenta niveles de produccién importantes
en productos como yuca, maracuya y aguacate, que si bien pueden carecer de buenas
practicas en materia de tecnificacion de los mismos, es algo que se puede mejorar y asi ser
mas competitivos para lograr las condiciones de exportacion requeridas. La oportunidad
de tener presencia en mercados internacionales esta latente ya que se puede hacer de
manera natural o procesada en cuanto a estos productos se refiere.

Mesetas (cuadro 8): Su mayor produccion en cultivo se ve representada en el platano,
que con una produccion de 10100 T es uno de los municipios importantes en esta

Categoria de producto. Existe una gran oportunidad para fomentar la exportacién en
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productos que le siguen al platano y estos son yuca, maracuya y aguacate. Por su cercania
con el municipio de Granada (35 km) la comercializacion de los productos se hace méas
visible y las oportunidades de mercado son mejores. Granada al ser el municipio referente
del alto Ariai es una plaza ideal para dar a conocer todo tipo de producto que se quiera
comercializar. También se debe tener en cuenta las plantas de produccidn que existen en
granada, alternativa que permite al cultivador explorar otros usos sobre el producto en su

estado natural.

Hecho el anélisis por municipios se determina que los productos con mayor potencial
exportador y que estan tomando fuerza en los municipios objeto de estudio son: aguacate, pifia,

yuca y maracuya.

Precio. Como se explico anteriormente, el precio es el dinero que se paga por un producto o
servicio, es importante determinar que existen politicas de precios que durante afios han afectado
a los cultivadores no sélo de la regidn del Meta sino en toda Colombia. Para contextualizar mejor
esta problematica de precios nos remitimos a un articulo del periédico el Tiempo:

También se reunio con pescadores y agricultores beneficiarios de programas y proyectos
que ejecuta el Gobierno en la regién. Alli, en relacidn con la protesta de los agricultores

del Ariari, dijo que tenia “total disposicion para dialogar”.

Zuluaga afirm6 que “con la mayoria de los que estan ahi —en la protesta— me he reunido
en Granada, a donde he ido a anunciar proyectos y apoyos; con otros me he reunido en
Bogota”. Lo que pasa, prosiguio, “es que hay unos problemas que no son faciles de

resolver, hay otros que tenemos que buscarles la solucién, pero hay dos caminos: nos
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ponemos a pelear y a discutir 0 nos ponemos a trabajar, y a mi me gusta el camino del

trabajo”.

Los agricultores sefialan que es inexplicable que ellos vendan una pifia a 600 pesos y al
ama de casa se la vendan entre 3.000 y 3.500 pesos; una yuca, que debe estar en el plato
de un colombiano en cien pesos, se la venden en méas de 1.000 pesos, por los problemas

serios de comercializacion que hay.

“Ya no pedimos que nos condonen las deudas, sino que nos den una oportunidad; salio
un programa de reactivacion agropecuaria, donde invitaba a los bancos y a los
agrocomercios a vender la cartera, pero los bancos no le venden porque seguramente ya

tienen un bien asegurado, que son nuestras fincas”, asegurd Navarro.

La gobernadora del Meta, Marcela Amaya, medid para buscar soluciones que permitan
una salida de la crisis que enfrenta actualmente el sector agricola en relacién con los
malos precios de compra, y facilitd las instalaciones de la administracion departamental

para que se reunieran los productores con el ministro Zuluaga. (EIl Tiempo, 2018)

Establecer los precios de mercado para fomentar la exportacién en los productos agricolas
depende de las politicas en materia econdmica que el gobierno determine, ya que los campesinos
dependen de estas para poder en primera medida obtener una utilidad significativa que les permita

un margen considerable para asumir costos de exportacion.

Aunque no s6lo depende de las politicas de un gobierno, el precio se establece de acuerdo
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a factores internos y externos. Los siguientes son los factores internos que influyen en la
politica de fijacidn del precio, informacion tomada de Wiki EOI; coleccion de wikilibros de

documentacion docente de la Escuela de Organizacion Industrial. (2012).

a. Politicas y objetivos de la empresa. Las estrategias marcadas por los Consejos de
Administracién determinaran las pautas, métodos y tiempos en la consecucion de los objetivos.
La estrategia de la empresa determinara las distintas variables de Marketing Mix
(posicionamiento, politica de descuentos, promocién, mercado...) de la misma y por tanto
condicionard el precio final. (Wiki EOI, 2012)

b. Politica financiera. Las disponibilidades econdmicas influiran de forma decisiva en las
estructuras de la empresa, tipo de producto y necesidades e ingresos que afectaran sin duda en
el precio del producto. Los recursos financieros de una empresa y su capacidad de
endeudamiento van a condicionar de forma contundente el tipo de producto y, sobre todo, las
fases de ejecucion de los distintos procesos operativos y comerciales. El factor financiero se

convierte asi en el combustible basico y necesario para acometer el proyecto. Su

influencia es importantisima para la determinacién del precio final. (Wiki EOI, 2012)

c. Politica de personal. Las estructuras laborales de la empresa determinaran e influiran en
el precio de los productos. La estructura de personal de una empresa y la flexibilidad de ésta
condicionaran una parte importante del coste del producto y, por tanto, del precio final. Las
estructuras fijas a veces permiten tener mas consolidada la curva de aprendizaje y niveles mas
eficientes de actividad, pero en otros casos esa falta de flexibilidad nos lleva a niveles de
menor eficiencia y flexibilidad en el desempefio de las tareas, con el consiguiente recorte en
margenes Yy la necesidad de ajustes finales en el precio final. (Wiki EOI, 2012)

d. Cartera de productos de la empresa
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La situacion del portafolio de productos actuales condicionara la necesidad de tesoreria

que sin duda afectara al nivel de ingresos deseados. La matriz de productos de la Boston

Consulting Group (BCG) nos indica el grado de aportacion/necesidad de fondos de dichos

productos a la empresa. Sin duda, ello también afectara a la situacién financiera de la

sociedad y, por tanto, a poder movernos en la banda de precios que el producto lanzado al

mercado sea capaz de resistir. (Wiki EOI, 2012)

e. Politica de distribucion

Los canales de comercializacion del producto condicionarén de forma importante el precio
final del producto. Los margenes de distribucion incorporan recargos muy significativos
sobre el precio final al consumidor. Habria que distinguir entre:

- Comercializacion propia: donde los costes de dichas estructuras son controlados por el
propio fabricante y los margenes suelen ser mas ajustados.

- Comercializacion ajena: donde los margenes hacen del precio final una cantidad que en
muchos casos duplica el valor del producto en origen. También influye en este caso la

dimension vertical de la cadena de distribucion. (Pérez, Pérez. 2006).

Los agricultores deben tener en cuenta una politica de distribucion donde se pudiera aplicar

una comercializacion propia, esto con el fin de eliminar intermediarios y mejorar su rentabilidad.

Segun EOI Escuela de Negocios (Pérez & Pérez) los factores externos que
intervienen en la politica de fijacion de precios son los siguientes:
a. Legislacion vigente.
Aunque nuestro ordenamiento juridico permite la libertad de precios y prohibe

expresamente que las empresas de un sector acuerden la fijacion de precios para
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evitarla competencia entre si, todavia hay algunos casos en los que existe una cierta
regulacion en los mismos (fundamentalmente en los servicios ofrecidos por
organismos publicos, como el transporte municipal). Existen casos recientes de
imposicion de duras sanciones a empresas al existir indicios de acordar el precio de
sus servicios (especialmente en el campo de las telecomunicaciones y los servicios
de electricidad). . (Pérez, Pérez. 2006)

b. La competencia.

El precio seré fijado por la empresa con base a la composicion o estructura de
costes de la misma, pero siempre sin olvidar el referente del mercado. La
competencia y los productos sustitutivos nos definiran el marco de referencia a partir
del cual podremos movernos para la fijacion del precio final. Esta limitacion va a
obligar a la empresa a adaptar sus estructuras productivas para poder acudir al
mercado con precios aceptados por el cliente, pero siempre con la rentabilidad
minima requerida para poder seguir ofertando este producto. En muchas ocasiones
las empresas deben desistir en su intento de sacar ciertos productos por tener
estructuras y procesos con costes superiores a los ingresos que el precio, impuesto
por el mercado, pueda generar. . (Pérez, Pérez. 2006)

c. Agentes econdmicos que intervienen en el proceso productivo.

Desde el disefio del producto hasta la venta al usuario final, hay un proceso a veces
largo y complejo en el que intervienen numerosos agentes que componen los
eslabones de esta cadena y que también inciden sobre la fijacion del precio. .

- Intermediarios. Si la empresa opta por la distribucion externa, estara, como
apuntadbamos anteriormente, en manos de los intermediarios. La cadena de

distribucién tiene en muchos casos un peso especifico importante sobre el



45

fabricante, determinando e imponiendo con sus margenes los precios finales.

- Suministradores. Los proveedores constituyen una pieza basica en la
estructura de costes del producto y, por tanto, en la determinacién técnica del
precio del producto. Cuando el precio experimenta una subida propiciada por
un aumento de la demanda del mismo o cualquier otra razon, los proveedores
pueden en este caso incidir de forma negativa sobre este nuevo y mejorado
margen solicitando una subida en los precios.

- Clientes. El valor percibido por el cliente determinara el precio méaximo al
que éste estara dispuesto a comprar el producto. Este factor permitird poder
variar los precios con independencia de la estructura de costes de la empresa.

- Estructura del mercado. Cada sector productivo tiene una estructura y
organizacion diferente que sin duda influye en la determinacion de los margenes
donde se mueven los precios. Cuanto mas competitivo sea el mercado por la
afluencia masiva de unidades econdmicas de produccién, mas predefinido estara el

precio de venta al existir poco margen de maniobra. . (Pérez, Pérez. 2006).

Plaza. Canales de distribucion. Para que el consumidor final tenga acceso al producto los
agricultores se valen de intermediarios, el uso de intermediarios va castigando la rentabilidad para
el agricultor y también castiga el bolsillo del consumidor al pagar por un producto el 50% o0 mas
de lo que realmente debiera pagar por el mismo. La situacién es que en la mayoria de los casos
los agricultores no cuentan con la plataforma de distribucion o contactos comerciales para
garantizar la salida de sus productos y que éstos lleguen al mercado objetivo. Otro factor a tener
en cuenta es la zona geografica en la que se encuentra ubicado el producto, acceder a

determinadas zonas donde las condiciones son precarias hace que también se eleve el precio para
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cuando este llegue al consumidor final.

En Marketing existen unas estructuras de canales mas conocidas y tradicionales, segun
Promonegocios.net (Thompson) cita los siguientes:

Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los Consumidores): Este tipo de
canal no tiene ningln nivel de intermediarios, por tanto, el productor o fabricante
desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como comercializacion,
transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun intermediario.
(Tomado del libro de Marketing Estratégico de Julio César Boerrero). (Thompson. 2007)

Las actividades de venta directa (que incluyen ventas por teléfono, compras por correo y
de catalogo, al igual que las formas de ventas electronicas al detalle, como las compras en
linea y las redes de television para la compra desde el hogar) son un buen ejemplo de este
tipo de estructura de canal. Tomado de Marketing, Sexta Edicién, de Lamb Charles, Hair
Joseph y McDaniel Carl. (Thompson. 2007)

Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores): Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios, los detallistas o
minoristas (tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de
conveniencia, gasolineras, boutiques, entre otros). En éstos casos, el productor o fabricante
cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se encarga de hacer contacto con los
minoristas (detallistas) que venden los productos al publico y hacen los pedidos. Tomado
del libro Mercadotecnia, Tercera Edicion. de Fischer Laura y Espejo Jorge (Thompson.
2007).

Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los

Detallistas y de éstos a los Consumidores): Este tipo de canal de distribucién contiene dos
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niveles de intermediarios: 1) los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente
actividades de venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los
detallistas que los adquieren para revenderlos) y 2) los detallistas (intermediarios cuya
actividad consiste en la venta de bienes y/o servicios al detalle al consumidor final). Este
canal se utiliza para distribuir productos como medicinas, ferreteria y alimentos de gran
demanda, ya que los fabricantes no tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a todo
el mercado consumidor, tomado del libro Mercadotecnia, Tercera Edicion. de Fischer Laura
y Espejo Jorge (Thompson. 2007), ni a todos los detallistas.

Canal Agente/Intermediario o Canal 4 (del Productor o Fabricante a los Agentes
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de estos a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores): Este canal contiene tres niveles de intermediarios: 1) EI Agente
Intermediario (que por lo general, son firmas comerciales que buscan clientes para los
productores o les ayudan a establecer tratos comerciales; no tienen actividad de fabricacion
ni tienen la titularidad de los productos que ofrecen), 2) los mayoristas y 3) los detallistas.
Este canal suele utilizarse en mercados con muchos pequefios fabricantes y muchos
comerciantes detallistas que carecen de recursos para encontrarse unos a otros. Tomado de
Marketing, Sexta Edicion, de Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. (Thompson.
2007). Por ejemplo, un agente de alimentos representa a compradores y a vendedores de
comestibles. El intermediario actia a nombre de muchos productores y negocia la venta que
éstos fabrican con los mayoristas que se especializan en productos alimenticios. A su vez,
éstos mayoristas venden a los comerciantes y tiendas donde se venden alimentos. Tomado
del libro Mercadotecnia, Tercera Edicion. de Fischer Laura y Espejo Jorge (Thompson.
2007). En este tipo de canal casi todas las funciones de marketing pueden pasarse a los

intermediarios, reduciéndose asi a un minimo los requerimientos de capital del fabricante
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para propositos de marketing, (Tomado del libro de Marketing Estratégico de Julio César

Boerrero). (Thompson. 2007).

De acuerdo a estas consideraciones y con el &nimo de fortalecer y mejorar las condiciones de
rentabilidad de los agricultores de los municipios objeto de estudio, se toma como referencia la
estrategia de comercializacion de la APP para agricultores Compoagro.com que es una aplicacién

desarrollada en el departamento de Boyaca y que mas adelante explicamos en este documento.

La propuesta se basa en fortalecer la union entre agricultores de los municipios objeto de

estudio mediante las asociaciones ya establecidas.

La creacion de un sitio web o aplicacién moévil dirigida al consumidor final para realizar las
compras de los productos online requiere de una inversion, que comparada con el uso de

intermediarios no castigaria las finanzas de los productores campesinos.

Una ventaja que ofreceria la aplicacion tanto para el agricultor como consumidor final es la
alerta de productos que estén en cosecha y que exista alta produccion, automaticamente se ajusta
un precio competitivo para aumentar la rotacion del producto y asi sea atractivo para adquirir por
el pablico objetivo. Como la aplicacion mévil es online, se puede impactar no s6lo el mercado
local o regional sino nacional e internacional, por lo que la visibilidad de los agricultores que
hagan parte de la aplicacion sera mayor y aumentara la comercializacion de los productos. La
seguridad en las transacciones de dinero es un aspecto importante, ya que el agricultor no se va a
exponer con el dinero sino que sera administrado por una central que posteriormente le hara los

giros a una cuenta o un giro a su nimero de cedula. El consolidar una base de datos digital es una
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herramienta de comercializacion importante, ya que con lo rapido que avanza la tecnologia y el
uso de internet, las empresas que no se encuentren en una plataforma digital practicamente es
como si no existieran. Entonces a medida que se van agregando personas a la base de datos el
alcance de la APP sera mayor y el porcentaje de vender mas también aumentard. A continuacion
se presenta la propuesta de imagen para la APP que se llamaré miplacita.com con el eslogan “el

campo y la ciudad en un solo lugar”.

Nombre: miplacita.com

&

Slogan: El campo y la ciudad en un solo lugar

mip lacita.com

Promocion. Comunicar, o disefiar estrategias de marketing enfocadas al conocimiento de los
productos agricolas de la region y especificamente de los municipios objeto de estudio, es una
labor conjunta en la que entran los mismos productores, el sector privado y el sector publico. Se
debe pensar en el mercado meta al que se quiere llegar con los productos de la regién, por esta
razon antes de pensar globalmente se debe actuar glocalmente. Esto quiere decir que se deben
desarrollar estrategias de posicionamiento de los productos de estos municipios en el
departamento del Meta y luego que tengan un impacto a nivel pais. A medida que los productos
tengan un reconocimiento en el plano nacional y cumplan con las condiciones de calidad y

normatividad ICA para ser productos tipo exportacion se procedera a realizar camparias
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publicitarias en los principales medios de comunicacion y creara junto a la APP una plataforma
de marketing digital donde se promocionara de manera interactiva los productos. También se
enfocard las piezas publicitarias a los mercados de Centroamérica teniendo en cuenta aspectos
como la segmentacién demogréfica, la cultura, el idioma y la posicion geogréfica de cada pais

que es el mercado objeto a exportar.

Planta de procesamiento de frutas en granada

Segun Aguilar y otros, cita que las principales debilidades que enfrenta la cadena fruticola es
la falta de escalas comerciales significativas y la alta dispersion en la produccion, el bajo grado
de asociatividad entre los productores y la falta de cultura agro empresarial que limita su acceso
al crédito y a la asistencia técnica, y ademas restringe su capacidad de maniobra frente a otros
actores; existe poco grado de integracion entre la industria y la agricultura; no hay disponibilidad
de material vegetal certificado; falta investigacion y transferencia de tecnologia en la fase
agricola y agroindustrial, asi como la implementacion de campafias de prevencion de

plagas y enfermedades. (Aguilar, Escobar y Passaro, 2015)

La Gobernacién del Meta, con el fin de incentivar la produccion agricola del
departamento, ha instalado la Planta Hortofruticola, un proyecto agricola que ofrece al cultivador
y campesino el procesamiento y trasformacion de legumbres y frutas de la region de Ariari. Este
proyecto Unico en el pais genera alrededor de 500 empleos en la region y es la oportunidad para

que no se pierda la materia prima que sale de la finca de los cultivadores.

Segun informacidon publicada por el informativo Baquiano Noticias (2017). “Esta planta

hortofruticola es una alianza con el Ministerio de Agricultura, la Gobernacion del Meta y
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CORPOMETA que apunta a garantizar la seguridad alimentaria para transformar los productos de

la region como el platano, yuca, entre otras frutas y verduras.”

La planta contd con una inversién general de 28 mil millones de pesos y se hacia urgente
ya que esta es la parte del desarrollo agroindustrial en cadena que requiere el departamento.

Informe de la Gobernacion del Meta, (2016), destaca que “El departamento del Meta hace
una inversion de 1 mil 490 millones de pesos y el Ministerio 26 mil 652 millones de pesos. Con
esta planta se garantiza calidad y cantidad en los productos, se mejoran los procesos y se puede

pensar de manera seria en un plan exportador. “

App para agricultores.

Consultando la Revista Dinero (2017), destaca la noticia de la App Comproagro y
dice que es una plataforma tecnoldgica que elimina los intermediarios en el proceso de
compra y venta de productos agricolas y un centro de acopio para los agricultores de
Boyacéa que reline a pequefios campesinos para vender productos en masa a grandes
superficies. Esta idea fue desarrollada por Ginna Alejandra Jiménez que junto a su familia
busca favorecer a los productores agricolas del pais y ofrecer a buenos precios y buena

calidad productos del campo a los consumidores.

Este proyecto, que naci6 en la poblacién de Toca, Boyaca, tiene como objetivo

general unir al consumidor final con el campesino colombiano. Actualmente, se

comercializan méas de 50 productos a través de la plataforma.

Esta familia siempre ha estado encargada de la siembra y cosecha de productos
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agricolas y, en 2014, a raiz de una venta de produccion en la que se perdi6é una gran
cantidad de dinero por intermediarios, nacio este proyecto. Al eliminar los intermediarios
en el proceso de comercializacion de productos, la idea es “darle la oportunidad a
compradores y productores que se registren gratis, que suban sus productos con lo que los

clientes reciben una mayor calidad, y el productor recibe un mayor ingreso”.

Comproagro beneficia a madres cabeza de familia, familias que vivian Gnicamente
del trabajo diario y a jévenes que no veian en el campo una oportunidad de salir adelante y
no contaban con un trabajo estable. Desde el inicio del proyecto se ha tenido un
crecimiento de alrededor del 500%, se tiene en la plataforma web unos 4.500 registros de
productores y compradores y al mes se venden unas 48 toneladas de alimentos a
supermercados. Para apoyar a una mayor cantidad de productores e invitarlos a que
vendan sus productos, “queremos llegar a mas clientes mayoristas y minoristas, contamos
con supermercados de cadena y queremos ampliarlos; generar mas empleo y apoyar a mas
personas”. Segun Ginna, todo se ha logrado con recursos propios (sin financiacion por
parte de incubadoras o aceleradoras), pero si ha recibido asesoria de parte del MinTic en

materia técnica de funcionamiento.

“En este momento estamos trabajando para hacer crecer la pagina vamos a trabajar
en actualizaciones y en la aplicacion movil, para hacer mas facil el registro”, afirmo.
Ademas, este equipo de trabajo esta empezando a trabajar con el Fondo de Reconciliacion
Colombia, con el cual se pretende realizar las mejoras y actualizaciones mencionadas.
“Queremos llegar a las principales de Colombia para poder apoyar a mas productores”,

aclara la joven. No obstante, por el momento no ha sido posible por las dificultades que se
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enfrentan en materia de costos y asuntos logisticos.

Ginna actualmente estudia ingenieria industrial en la Universidad de Boyaca. Esta
encargada de la plataforma directamente y manejo de las redes sociales. Su mama, se
encarga de la parte administrativa y su hermano de la parte de produccién y el control de
calidad de los productos. “Como jovenes es dificil tener credibilidad a la hora de presentar
un proyecto. Sin embargo, para tener éxito es indispensable tener perseverancia y contar
con un sélido equipo de trabajo”, dijo Ginna Alejandra a modo de consejo a todo joven
que pretenda emprender. El proyecto Comproagro salié ganador el afio anterior del Bayer
Young Community Innovators (ByCl), una convocatoria dirigida a jévenes innovadores

de los paises andinos.

En esta convocatoria se recibieron mas de 300 ideas para transformar y mejorar la
calidad de vida en Pert, Colombia, Ecuador y Venezuela. Mejores soluciones relacionadas
con las ciencias sociales y de la Salud, ademés de agro y medio ambiente fueron

presentadas por jovenes. (Revista Dinero, 2017).

Disposiciones del ICA para municipios del meta por la Enfermedad del dragdn
amarillo. Definicion HLB. Es una afeccién que amenaza la produccién citricola en el
mundo. Una vez que el arbol es infectado ya no hay vuelta atras. Huanglongbing (HLB o
Dragon amarillo) es un agente infeccioso que ataca a los arboles y hace que produzcan
fruta amarga y con anomalias en su tamafio y forma. Uno de los datos que preocupa es su
capacidad de propagarse rapidamente -por medio de un vector, el Psilido Diaphorina Citri,

que la transmite desde arboles enfermos a arboles sanos- y eso se refleja en una
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disminucién productiva entre 5y 8 afios en las plantas infectadas. (INFOBAE, 2017)

Tratamiento en el mundo y en Colombia.
La bacteria HLB, que parecia un dolor de cabeza propio de la produccién agricola
asiatica de citricos, dio el salto en las Gltimas décadas al continente americano, afectando

paises como Brasil, Estados Unidos, México y Colombia.

En relacion con la enfermedad en el pais, en noviembre de 2015, el ICA, detect6
en el departamento de La Guajira, en los municipios de Fonseca y Distraccion,
especimenes adultos de Diaphorina citri (insecto que transporta la bacteria a los arboles
citricolas) infectados con HLB, y posteriormente en marzo de 2016 la enfermedad fue

confirmada en plantas de limon comun en las mismas zonas. (El nuevo Siglo, 2018).

A la fecha (agosto de 2018) la enfermedad se encuentra reportada oficialmente en
algunas localidades de los departamentos de Atlantico, Bolivar, César, Magdalena, La

Guajira, Norte de Santander.

Segun cifras oficiales, hay cerca de 104.000 hectareas en citricos sembrados y el
gran objetivo es proteger las cerca de 1,2 millones de toneladas de sus frutos que al afio se
producen en Colombia y que han venido creciendo en los Gltimos seis afios, mostrando
incrementos en area sembrada del 5,8% y produccién en 4,5%, por encima del sector

agropecuario en general.

De acuerdo con las mas recientes cifras, Santander, Valle del Cauca, Antioquia,
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Quindio, Caldas y Meta son las regiones con mayor produccion con un total de 811.771

toneladas, el 72,3% del total de la produccion.

La proteccion de los cultivos citricolas Ilega en un momento clave para esta industria dado
que la semana pasada se dio a conocer la primera exportacion de citricos dulces que hace el pais a
Estados Unidos, luego de un trabajo conjunto entre los sectores pablico y privado. Vale recordar

que la admisibilidad sanitaria para esta clase de frutas se logré a comienzos de 2018. (ICA, 2018)

Tratados de Libre Comercio con Paises de Centroamérica.

Un tratado de libre comercio permite aumentar la comercializacion de productos
entre paises. Esto genera modernizacion en la produccion de un pais, aumenta empleo, la
poblacion de los paises cuenta con variedad de productos y permite la creacion de nuevas
empresas con inversiones extranjeras. En algunos de los tratados se definen condiciones
sobre precios y cantidad de los productos, entre otros. Actualmente, Colombia tiene
tratados de libre comercio en vigencia, algunos suscritos y otros con negociaciones en

curso. (CVN, 2016)

Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (EIl Salvador,
Guatemala y Honduras). Iniciaron negociaciones para la firma de un tratado de libre
comercio que les permita a los cuatro paises mejorar las condiciones de acceso a sus
respectivos mercados, aprovechar las complementariedades de sus economias, asi como
promover las inversiones mutuas, con miras a lograr mayores niveles de desarrollo que

beneficien a la poblacién.
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Las relaciones comerciales de Colombia con Guatemala, El Salvador y Honduras
han estado enmarcadas en Acuerdos de Alcance Parcial suscritos en 1984 en el marco de
la ALADI. Dichos Acuerdos cubren un grupo reducido de productos mediante

preferencias arancelarias fijas. (Procolombia, 2018).

Con el fin de fortalecer la integracion econémica regional como instrumento esencial para
el avance del desarrollo socioecondmico de los paises latinoamericanos, Colombia, Guatemala, El
Salvador y Honduras, iniciaron en junio de 2006 negociaciones para un Tratado de Libre

Comercio.

Las negociaciones del TLC-TN se realizaron entre mayo de 2006 y marzo de 2007 e
incluyeron asuntos como: Trato Nacional y Acceso de Mercancias al Mercado, Inversion,
Servicios, Comercio Transfronterizo de Servicios, Comercio Electronico, Cooperacion, Solucion
de Diferencias, Contratacion Publica, Facilitacion del Comercio, Medidas Sanitarias y

Fitosanitarias, Normas Tecnicas, Normas de Origen y Medidas de Defensa Comercial.

El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3). Integrado por Meéxico, Colombia y
Venezuela, se firmé el 13 de junio de 1994 y entro en vigor el 1 de enero de 1995, mediante la

Ley de la Republica de Colombia No. 172 de 1994.

Este Tratado se celebré con el caracter de Acuerdo de Complementacion Econdmica
(ACE) de acuerdo con lo dispuesto en el Tratado de Montevideo 1980 y en la Resolucién No. 2

del Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partes signatarias.



57

El TLC-G3 incluyd una importante apertura de mercados para los bienes y servicios y
establecio reglas claras y transparentes en materia de comercio e inversion, contemplando un
programa de desgravacion para la mayoria del universo arancelario en un periodo de 10 afios,
quedando excluida la mayor parte del sector agropecuario. Actualmente, el 97% del universo

arancelario se encuentra con 0% de arancel.

Venezuela presentd formalmente la denuncia al Acuerdo en mayo de 2006, la cual surtiria

efecto a los 180 dias de la notificacion a las Partes y a la Secretaria General.

En agosto de 2009 y luego de dos afios de negociaciones, Colombia y México finalizaron
los trabajos de adecuacion del TLC y suscribieron cinco decisiones contenidas en un protocolo
modificatorio referidas al acceso a mercados, las adecuaciones a las reglas de origen, el Comité
Regional de Insumos, las facultades adicionales a la Comisién Administradora y el cambio de

nombre del Tratado. Esta profundizacion del Acuerdo esta vigente desde el 2 de agosto de 2011.

Tratado libre comercio con Costa Rica. Este acuerdo entr6 en vigencia en un momento
en el que el mundo tiene sus ojos puestos en Colombia, dado el interés que despierta el acuerdo
de paz y la apuesta por avanzar hacia un pais moderno y sofisticado. Segun el MinCIT (2018), en
2015 Colombia exporto a Costa Rica US$247 millones, de los cuales US$242,4 millones
correspondieron a bienes no minero energéticos. Se trata de uno de los mercados con una
demanda importante de bienes mas elaborados, es un espacio que se abre para posicionar

manufacturas y bienes agroindustriales.

El 74% de los productos de la industria manufacturera que Colombia le exporta a Costa
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Rica entraran libres de arancel a ese mercado, gracias a la entrada en vigencia del acuerdo

comercial que se firmd con ese pais en mayo del 2013.

La desgravacion para el resto de bienes industriales se hara gradualmente, entre 5y 10

anos, segun informd el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

De acuerdo a ProColombia, la agroindustria es uno de los sectores que tendra mayores
beneficios con el TLC entre los dos paises. Los confites, los chocolates, las galletas y los
productos de harineria y molineria son algunos bienes que veran reduccion en sus aranceles.

Para el sector agricola el acuerdo comercial desgravara el 81% de los productos. De este
monto, el 60% tendra cero aranceles de manera inmediata. Estas ventajas facilitaran el ingreso de

la oferta colombiana a uno de los mercados mas importantes de Centroamerica.

Software y Tl (Tecnologias de la Informacion) e industria grafica y editorial, también son
servicios colombianos que tendran oportunidades en Costa Rica gracias a la entrada en vigencia

del TLC.

Procolombia sefiala que Costa Rica es un importante proveedor de servicios hacia el
mundo. En 2015, las exportaciones de servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion
correspondieron a US$2.481 millones, siendo uno de los sectores con el mayor dinamismo e

influencia en su economia. (MINCIT, 2018)



Asociaciones de los municipios objeto de investigacion.
a. Municipio de Acacias. De la alcaldia municipal de Acacias, hacen llegar un
documento el cual esté la relacion de las Organizaciones Agropecuarias presentes en municipio

de Acacias:

Organizaciones Agropecuarias presentes en municipio de Acacias

NOMBRE DE LA REPRESENTANT
) CELULAR

ASOCIACION E LEGAL

ASPROAGRO FERMIN SOLANO 3114996411

ASAFRODACAM NURY ARBOLEDA 3132693574

ASOCIACION DE DAISY OLIVERA 3152538135

MUJERES EL TRIUNFO

ANUC NILSEN ROJAS 3118901404
RIVEROS

ADECAFE MARCOS 3133876078
MENDOZA

INDIGENAS ESPERANZA 3134778118
CHASOI

ASOCIACION DE RUBIEL NAZARIL 3173758001

AFRODANENSES

ASOC. VICTIMAS Y GLADIS 3213335814

DESPLAZADOS

VELANDIA



AFAAGRO

ASOMUPES

ACADEIN

ASOCIACION DE

MUJERES

EMPRENDEDORAS DE

ACACIAS

VICTIMAS-ASOCIACION

DE MAPIRIPAM

ASFAGICOL

ASPAGRA

AGROPAC

CORPAGRAS

ASOVIPAZ

ASOFAVICCOL

FAMILIAS CON

LIGIA ACOSTA

FREDESBINDA
REINA OCHOA
BERNARDINO
VASQUEZ
SANDOVAL
MARIA LUISA

DIAZ DE GORDO

CRISTINA
BAMANTES
FLORALBA
MANZANARES
MARIA DEL
CARMEN
VELASQUEZ
RODRIGO MUNOZ
RICARDO DIAZ
SEGUNDO

RODRIGUEZ

ZENAIDA TORRES

3143086942

3112337207

3104767538

3143646815

3138134016

3125363851

3103069741

3502833414

3108060687

3105647339

3125164904

3114526539
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BIENESTAR OARA LA VACA

PAZ

ASOC. MUJERES GLADIS RICO
VULNERABLES

MUJERES FUSIA LEIDY
ASOMUTRANS NOHONA LEON

MUJERES CABEZA DE LUZ MARINA

HOGAR MARTINEZ
AFRULLANO MARISOL
HERNANDEZ
AGRORUTA MARIA HELENA
RODRIGUEZ
COODEGAN ANCIZAR
ACOSTA

ADCA (ASOCIACION DE MARTIN PEREZ
LA COORDILLERA RODRIGUEZ

ACACIRENA JUNTOS

TRABAJANDO

ACUILLANOS ROSA MARTINEZ
ASOFAVICOL JOSE CRISANTO
ASOCIACION DE SACRISTAN

FAMILIAS VICTIMAS

DEL CONFLICTO

3133153866

3203842359

3208557717

3125443063

3132326717

3103211774

3115067825

3202740602

3214938139

3125164904
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COLOMBIANO

HORIZONTES DEL LUIS HERNANDO 3204894530
FUTURO AGUDELO

COOPESCA ALIRIO VIRGUEZ 3112311458

Fuente: alcaldia Municipal de Acacias. Gestion Estratégica

b. Gobernacién del Meta, la Gobernacion del Meta, la Secretaria de Desarrollo
Agroeconomico del Meta, nos hace llegar un documento de base de datos de las agremiaciones
registradas en la Gobernacion en los Municipios del Meta, y se clasificaron por los municipios
objeto de estudio (Ver Anexo A)

El cual se hizo una clasificacion por municipios y se obtuvo la siguiente tabla.

Tabla 3. Agremiaciones constituidas en los municipios en estudio

Tabla  Agremiaciones constituidas en el departamento del Meta

ASOCIACION CLUB COMITE FUNDACION CORPORACION | JUNTAS VARIAS | ORGANIZACIONES
MUNICIPIO | TIPO

AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA AGROPEC OTRA
UARIA UARIA UARIA UARIA UARIA UARIA UARIA TOTALES
ACACIAS RURAL 3 1 2 6
URBANA| 1 33 12 5 24 14 1 2 92
CUBARRAL RURAL L L
URBANA 1 1 4 1 7
EL CASTILLO RURAL L 2
URBANA 4 1 5
EL DORADO RURAL 0
URBANA 1 1
GUAMAL RURAL 3 1 4
URBANA 5 1 2 1 2 1
LEJANIAS RURAL 0
URBANA 4 4
MESETAS RURAL L L
URBANA 3 3

TOTALES 1 60 0 14 0 5 1 29 0 21 0 4 0 2

Fuente. Los autores, obtenida de la Secretaria de Desarrollo Agroecondémico de la Gobernacidon del Meta.
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Capitulo 5. Desarrollo plan de gestion

Gestion de la Integracion del Proyecto
Enunciado del trabajo del Proyecto. Disefio del sistema de gestién de calidad basado en la
norma 1SO 9001:2015 para el &rea de Produccion y comercializacion de la Asociacion

Agropecuaria y Agroindustrial del Ariari A&A.

Factores ambientales de la empresa. Normas, politicas, métodos y procedimientos

internos, recurso humano con sus habilidades y conocimientos, las partes interesadas en el

proyecto.

Tabla 4. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO
EN LA NORMA ISO 9001 - 2015 PARA EL AREA DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE LA ASOCIACION AGROPECUARIA Y
PROYECTO: AGROINDUSTRIAL FRUTOS DEL ARIARI A&A.

NORMA 1SO 9001:2015 PARA EL AREA DE PRODUCCION Y

PATROCINA SEMILLERO WAMONAE, GRUPO DE INVESTIGACION

DOR: QUIRON DE LA ECACEN DE LA UNAD, ZAO.
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PREPARADO

POR: Luz Enith Nieto Barragan
REVISADO

POR: Manuel Antonio Moreno Riveros
APROBADO

POR: Manuel Antonio Moreno Riveros

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto esté caracterizado como servicios, teniendo en cuenta que al desarrollar un

sistema de gestion de calidad para el area de produccion y comercializacion de la Asociacion

Agropecuaria y Agroindustrial frutos del Ariari A&A, permita mejorar los procesos de control y

verificacion de las labores asignadas al personal que esta vinculado a ella.




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DEL AREA
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PROPOSITO DEL PROYECTO

Preservar la produccion y
comercializacion en condiciones
apropiadas para el consumo, para
garantizar la seguridad del personal y
clientes, ofreciendo una prestacion del

servicio adecuado.

Mediante el disefio y
reestructuracion de los procesos y de la
administracion, redefinir la experiencia
del comercio agricola, integrando
productos, marcas, contenidos, servicios
y tecnologias para crear una experiencia

convincente y unica para el cliente.

El proyecto de disefar el sistema de gestion
de calidad basada en la norma internacional 1ISO
9001:2015 para el area de produccion y
comercializacion, obedece al crecimiento que
actualmente al estancamiento que la Agremiacion en
cuestion de comercializacion ha estado estancada, y
para la cual si el &rea no se encuentra organizada y
con los procesos establecidos, resultan muy
dispendiosas las actividades que alli se promueven,
generando como indicamos insatisfaccion en los

clientes internos y externos del area.

Por lo anterior este proyecto busca la manera
de dejar un precedente y ejemplo para las otras
asociaciones y/o agremiaciones del Agro y para su
posible implementacion de un sistema de gestion de
calidad a nivel de las organizaciones y su posterior
certificacion, brindado un valor agregado a la misma

y en el mercado agropecuario.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para el
area de produccion y comercializacion de la Asociacion Agropecuaria y Agroindustrial

frutos del Ariari A&A.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

Tiempo de entrega del proyecto
Recurso humano disponible

Implementacion adecuada

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Desarrollo de acuerdo con las necesidades.
Suministro de la informacion acorde a la actividad.
El proyecto no debera sobrepasar el presupuesto establecido

Se debe programar capacitacion a los funcionarios de la agremiacion

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES

Se realiza un acuerdo entre el sponsor y el presidente de la
Inicio: Asociacion con el fin de definir el alcance y enfoque del proyecto,

para hacer garantizar el cumplimiento de los tiempos que cada
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actividad propuesta segun los roles que intervengan tiempos que

cada actividad propuesta segun los roles que intervengan.

Planear — Organizacion

Se define el desglose del trabajo, el listado de entregables, donde los
recursos dispuestos en el cronograma sean los requeridos para el
cumplimiento de cada tarea y se obtenga los entregables en los

tiempos dispuestos.

Hacer - Ejecucién:

Se realizara la coordinacion de cada actividad segun el rol

establecido para garantizar la evolucion del desarrollo del proyecto.

Verificar — Control:

Se contara con una matriz de riesgos que permita identificar y
priorizar los riesgos que se puedan presentar durante la gestion del
proyecto, para asi mismo establecer estrategias que mitiguen dichos

riesgos.

Actuar - Cierre:

Teniendo en cuenta que las etapas de ejecucion y control se hayan
llevado a cabo de forma correcta, se realizara el cierre del proyecto
con la entrega del sistema de informacidn a las empresas interesadas
en la implementacidn, con las actas que sirvan de soporte en la

gestion realizada en el proyecto.

INTERESADOS CLAVES

Patrocinador

Luz Enith Nieto Barragan

Sponsor

Semillero de investigacion WAMONAE




Presidente

Desarrollo incorrecto del

SGC

Luz Enith Nieto Barragan

RIESGOS
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HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Envio para la ejecucion de tiempos de recepcion y respuesta

Aprobaciones externas

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO: Luz Enith Nieto Barragan

AUTORIZACION ACTA

PATROCINADORES: Semillero Wamonae

AUTORIDAD ASIGNADA: Manuel Antonio Moreno Riveros

Fuente: Los autores

Para cumplir con el proyecto, se han contemplado las siguientes fases durante un periodo
de 3 meses a partir del mes de diciembre de 2018:
Iniciacion: Se inicia con el acta de constitucion del proyecto, se cierra con la

aprobacion del patrocinador y director del proyecto.
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Planificacion: Plan de gestion del proyecto, EDT, Cronograma, planes de gestion
de calidad, riesgos, recursos humanos, comunicacion y los estipulados en el PMBOK.

Ejecucion: Disefio del sistema de gestion de calidad, manuales, procedimientos,
formatos.

Seguimiento y Control: Eficacia al disefio de sistema de gestién de calidad,
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

Cierre: Acta de entrega y cierre del proyecto, conformidad y satisfaccion del

equipo del trabajo y los involucrados en el area de infraestructura y mantenimiento.

Adicional a estas fases y como herramientas y técnicas para el desarrollo del proyecto,
contemplamos reuniones programas Y periddicas con el equipo de trabajo, donde observaremos
de acuerdo a los datos del Microsoft Project los avances del proyecto, asi como si se tienen

solicitudes de cambio en los procesos.

Los encargados de monitores y controlar el proyecto, esta a cargo de los sponsors del
proyecto y el representante legal de la agremiacion, para que, de acuerdo a lo planeado, al

cronograma y presupuesto se estén llevando a cabo las actividades relacionadas.

Gestion del Alcance del Proyecto

Plan de gestion del alcance. El alcance del proyecto esta definido en el disefio del
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para el area de Produccién y
Comercializacién de la Asociacién Agropecuaria y Agroindustrial frutos del Ariari A&A.

Reunir los requisitos. Para el alcance del proyecto, se deben tener en cuenta ciertos



requisitos y para ello se ha creado la matriz de rastreabilidad de requisitos de acuerdo a las

necesidades de los interesados, que seran expuestas en reuniones programadas iniciales.

Tabla 5. Matriz de rastreabilidad de requisitos

Criterios
Descripc
Identific Estad |de Entreg Interesa
ion del Necesidad
acion 0 aceptacio able do
requisito
n
Justificacion
Docume Tener del Proyecto.
ntar el claridad Obijetivo del
alcance de lo que proyecto. *Patroci
del se Requisitos de nador del
proyecto obtendra alto nivel. Acta de proyecto.
y Reali y lo que Resumen del constituc | *Sponsor
1.1
autorizar zado no se presupuesto ion del del
formalme obtendra del proyecto. proyecto | proyecto.
nte la con el Lista de *Presiden
existencia desarrollo | interesados. te
del del Requisitos de
proyecto. proyecto aprobacion
del proyecto.
Definicio Reali Definicié Identificar Plan de *Sponso
2.1
n del zado nde todos |las gestion r del




72

alcance y los necesidades a proyecto.
desarrollo aspectos suplir en el *Comité
del fundamen | é&rea. visita
proyecto tales del Desarrollar para el
proyecto las estrategias desarrollo
del trabajo de los
proyectos
Elaborar un
cronograma
detallado
*Establecer las
con fechas Establecer
actividades del
de ejecucion los tiempos Cronogram *Sponsor
proyecto.
2.2 de cada una |[Realizado | para la ade del
*Estimar los
de las ejecucion actividades | proyecto
tiempos de
actividades del proyecto
ejecucion.
a realizar en
el desarrollo
del proyecto
Realizar Los planes | *Elaborar el
*Sponsor
cada uno de |Realizad |deben ser alcance. Aplicacién
2.3 del
los planes |0 factiblesy | *Elaborar la PMBOK
proyecto
establecidos deseables planificacion
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enel temporal.
PMBOK *Elaborar el
para la plan de costos.
gestion de *Elaborar el
proyectos plan de riesgos.
*Elaborar el
plan de
comunicaciones
. *Realizar el
control de
calidad.
*Elaborar el
plan de
compras.
*Realizar el
seguimiento y
control.
Realizar un Generar un | *Plantear
diagnostico analisis objetivos a
*Sponsor
sobre la Realizad |sobre la realizar. Diagnostic
3.1 del
importancia |0 documentaci | *Definir una 0 del area.
proyecto
de ony metodologia a
establecer procedimien | implementar.
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un SGC en tos con el *Generar un
el area de cual cuenta |analisis de
infraestructu el area. informacion
ray recolectada.
mantenimie *Socializar
nto propuestas
*Sponsor
Definir y del
Los
elaborar los Definicion | proyecto.
manuales de | *Elaborar
manuales de de *Comité
Realizad |procedimien | manuales.*Esta
3.2 |procedimien manuales y | visita para
0 tos deben blecer
tosy procedimie |el
ser factibles | procedimientos
funciones ntos desarrollo
y deseables.
del area de los
proyectos.
Elaborar los Los *Sponsor
formatos formatos Falta de del
correspondi deben seguimiento y proyecto.
Realizacio
entes a cada | Realizad |incluir la control a cada *Comité
3.3 n de los
unadelas |o mayor una de las visita para
formatos
actividades informacién | actividades el
realizadas posible de | realizadas desarrollo
en el &rea cada de los
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proceso proyectos.
Dar a conocer
Cumplir con | el trabajo
Socializar y los realizado para
capacitar a requisitos | tener un 6ptimo
Realizad Capacitaci | Sponsor del
34 |los necesarios |desempefio en
0 on proyecto
colaborador en cada uno |cada una de las
es de los actividades a
procesos realizar en el
area.
*Sponsor
Generar
del
vincular Cumplir los | Implementacion
Cumplimie | proyecto.
cada uno de requisitos en | del SGC para el
nto de los | *Comité
los procesos | Realizad |cada uno de |area de
4.1 documento |visita para
en las 0 los procesos | produccién y
S el
actividades implementa | comercializacié
realizados |desarrollo
realizadas dos. n
de los
en el area.
proyectos.
Elaborar el Cumplimien Acta de
Realizad Entrega de Sponsor del
51 |actade to de los cierre del
0 documentacion proyecto
entrega del objetivos proyecto
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‘ proyecto ‘ propuestos ‘ ‘ ‘ ‘

Fuente. Los autores

Definicion del alcance del proyecto. Lo contemplado en el plan de gestién del alcance,
adicional el desarrollo de los procedimientos del area y formatos que se pueden establecer de
acuerdo a las actividades que se desarrollan.

Figura 3. EDT /WBS

Inicio — Acta de
constituciéon

Plan de gestion
del proyecto

Planificacic Cronograma de
EIIT) ISR LETLOL actividades

Manuales de
procedimiento

Elaboracién de
formatos

Capacitacio

Cumplimiento
Seguimiento y de los
control documentos
realizados
del proyecto

Fuente. Los autores.

Tabla 6. Diccionario de la EDT




ID

CODIGO PAQUETE

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
1.1 Acta de Constitucion
Documentar el alcance del proyecto y
OBJETIVO
autorizar formalmente la existencia del proyecto
) Describir el trabajo requerido para entregar el
DESCRIPCION

producto

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

- Justificacion del proyecto.

Obijetivos del proyecto

Requisitos de alto nivel.

Resumen del presupuesto del proyecto.
Lista de los interesados.

Requisitos de aprobacion del proyecto.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsables:
* El Patrocinador del Proyecto.
* Sponsor del proyecto.

* El presidente
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FECHAS
Inicio: 1/08/2018
PROGRAMADAS
Fin: 7/08/2018
Hitos importantes: Cierre de Actividad
Requisitos que deben cumplirse: Tener
CRITERIOS DE
) claridad de lo que se obtendréd y lo que no se
ACEPTACION
obtendré& con el proyecto.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto.
realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:
adecuados cumpliendo el cronograma
Que los diferentes planes a realizar no
RIESGOS:
cumplan con las expectativas de los clientes
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o

ASIGNADOS Y COSTOS

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios
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DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT.

Antes del PDT: 2.1

Después del PDT:

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
2.1 Plan de Gestion del Proyecto
Definicion del alcance y desarrollo del
OBJETIVO
proyecto.
) Establecer la metodologia para el desarrollo
DESCRIPCION

del proyecto optimizando los recursos y tiempo.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

- ldentificar las necesidades a suplir en el
area.

- Desarrollar la estrategia de trabajo.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsables sponsor del proyecto y comité

de visitas para el desarrollo de proyectos

79



FECHAS
Inicio: 08/10/2018
PROGRAMADAS
Fin: 16/10/2018
Hitos importantes: Cierre de actividad
Requisitos que deben cumplirse: Definicion
CRITERIOS DE
) de cada uno de los aspectos fundamentales del
ACEPTACION
proyecto.
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS
adecuados cumpliendo el cronograma.
Que los diferentes planes a realizar no
RIESGOS cumplan con las expectativas de los clientes y del
presidente
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o

ASIGNADOS Y COSTOS

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:

QUE PRECEDENTE Y

Antes del PDT: 2.2
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SUBSECUENTE TIENE EL

PDT
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Después del PDT: 1.1

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
2.2 Cronograma de Actividades
Establecer los tiempos para la ejecucion del
OBJETIVO
proyecto.
Elaborar un cronograma detallado con fechas
DESCRIPCION de ejecucion de cada una de las actividades a realizar

en el desarrollo del proyecto.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Establecer las actividades del proyecto.

Estimar los tiempos de ejecucion del

proyecto.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: Sponsor del proyecto.

Participa y apoya: Comité de visita para el



desarrollo de proyectos

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 08/10/2018
PROGRAMADAS
Fin: 15/10/2018
Hitos importantes: Cierre actividad
Requisitos que deben cumplirse: Que los
CRITERIOS DE
) tiempos establecidos sean los adecuados para el
ACEPTACION
desarrollo del proyecto.
SUPUESTOS: Realizar las actividades en los tiempos

PLANIFICACION DEL PDT

adecuados cumpliendo el cronograma

RIESGOS:

Que no se cumpla con los tiempos

establecidos.

RECURSOS

ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: equipo del proyecto. Materiales o
Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o
Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios
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DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y

Antes del PDT: 2.3
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Después del PDT: 2.1

CODIGO PAQUETE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
2.3 Aplicacion del PMBok
Aplicar la metodologia establecida en el
OBJETIVO
PMBook.
) Realizar cada uno de los planes establecidos
DESCRIPCION

en el PMBook para lagestion de proyectos.

DESCRIPCION DE
Elaborar el alcance
ACTIVIDADES
Elaborar la Planificacién temporal
Elaborar el Plan de costos

Elaborar el Plan de riesgos

Elaborar el Plan de comunicaciones



84

Realizar el Control de calidad
Elaborar el Plan de compras

Realizar Seguimiento y control

ASIGNACION DE
Responsable: Sponsor del proyecto.
RESPONSABILIDADES
Participa y apoya: Comité de visita para el

desarrollo de proyectos

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 28/10/2018
PROGRAMADAS
Fin: 04/02/2019
Hitos importantes: Cierre actividad
CRITERIOS DE
) Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Los planes deben ser factibles y deseables.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:

adecuados cumpliendo el cronograma.



RIESGOS: Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacién de los entregables
necesarios para el éxito del proyecto.
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o

ASIGNADOS Y COSTOS

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Antes del PDT:3.1

Después del PDT:2.2

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
3.1 Diagnostico Area
Realizar un diagnostico sobre la importancia
OBJETIVO

de establecer un Sistema de Gestion de Calidad en el
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area de infraestructura y mantenimiento.

DESCRIPCION

Informe formalmente aprobado.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Plantear los objetivos a realizar.

Definir una metodologia a implementar.

Establecer un cronograma de actividades.

Generar un analisis de la informacion
recolectada.

Socializar las propuestas.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: Sponsor del proyecto.

Participa y apoya: Comité de visita para el
desarrollo de proyectos

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS

PROGRAMADAS

Inicio: 29/08/2018

Fin: 30/10/2018

Hitos importantes: Cierre actividad
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CRITERIOS DE
Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Los planes deben ser factibles y deseables.

Forma en que se aceptara: Reunion del

equipo de proyecto.

Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:
adecuados cumpliendo el cronograma.

RIESGOS: - Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacion de los entregables

necesarios para la implementacion

Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o
ASIGNADOS Y COSTOS Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
Antes del PDT:3.2
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT



Después del PDT:2.3

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
3.2 Definicion Manuales de Procedimientos
Definir los manuales de procedimientos
OBJETIVO correspondientes a las actividades ejecutadas en el
area.
DESCRIPCION Realizar los manuales

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Elaborar manuales y establecer

procedimientos

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: Sponsor del proyecto.

Participa y apoya: Comité de visita para el
desarrollo de proyectos

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS

PROGRAMADAS

Inicio: 12/12/2018
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Fin: 8/02/2019

Hitos importantes: Cierre de actividad

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Requisitos que deben cumplirse:

Los manuales de procedimientos deben ser
factibles y deseables
Forma en que se aceptara: Aprobacion

Presidente

SUPUESTOS:

Realizar las actividades en los tiempos

adecuados cumpliendo el cronograma.

RIESGOS:

Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacion de los entregables

necesarios para el éxito del proyecto.

RECURSOS

ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: equipo del proyecto. Materiales o
Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o
Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios
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DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

90

Antes del PDT:3.3

Después del PDT:3.1

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
3.3 Realizacion de formatos
OBJETIVO Elaborar formatos de control para el area.
Elaborar los formatos correspondientes
DESCRIPCION para cada una de las actividades realizadas en el

area.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Elaborar formatos con su respectiva

codificacion.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: Sponsor del proyecto.

Participa y apoya: Comité de visita para el

desarrollo de proyectos
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Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 09/10/2018
PROGRAMADAS
Fin: 26/02/2019
Hitos importantes: Cierre actividad
CRITERIOS DE
Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Los formatos deben incluir la mayor
informacion posible de cada proceso.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto.
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:
adecuados cumpliendo el cronograma.
RIESGOS: Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacion de los entregables
necesarios para el éxito del proyecto.
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS

ASIGNADOS Y COSTOS

Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos
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municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Antes del PDT:3.4

Después del PDT:3.2

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
3.4 Capacitacion
OBJETIVO Dar a conocer el SGC
) Socializar y capacitar el SGC con cada uno
DESCRIPCION

de los colaboradores.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Socializar el SGC.

Capacitar a cada uno de los integrantes del

area.




ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: Sponsor del proyecto.

Participa y apoya: Comité de visita para el
desarrollo de proyectos

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 28/01/2019
PROGRAMADAS
Fin: 28/04/2019
Hitos importantes: Cierre actividad
CRITERIOS DE
Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Cumplir con los requisitos en cada uno
de los procesos.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto.
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:
adecuados cumpliendo el cronograma.
RIESGOS: Cambio del alcance del proyecto.
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RECURSOS

ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: equipo del proyecto. Materiales o
Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o
Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Antes del PDT:4.1

Después del PDT:3.3

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
Cumplimiento de los Documentos
4.1
Realizados
OBJETIVO Poner en marcha el SGC
] Generar y vincular cada uno de los procesos
DESCRIPCION

en las actividades establecidas en el area.
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DESCRIPCION DE Implementacién del SGC para el area de

ACTIVIDADES produccion y comercializacion

ASIGNACION DE
Responsable: Sponsor del proyecto.
RESPONSABILIDADES
Participa y apoya: Equipo de proyecto

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 15/02/2019
PROGRAMADAS
Fin: 04/04/2019
Hitos importantes: Cierre de actividad
CRITERIOS DE
) Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Cumplir con los requisitos en cada uno
de los proesos.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:

adecuados cumpliendo el cronogrma.




RIESGOS: Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacion de los entregables
necesarios para el éxito del proyecto.
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. EqQuipos o

ASIGNADOS Y COSTOS

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Antes del PDT:5.1

Después del PDT:3.2

CODIGO PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO
5.1 Acta de Cierre del Proyecto
OBJETIVO Realizar acta de Cierre del proyecto.
Elaborar un acta de entrega del proyecto
DESCRIPCION

con cada uno de los documentos realizados.
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DESCRIPCION DE
Entrega de manuales de procedimientos.
ACTIVIDADES

Entrega de formatos.

ASIGNACION DE
Responsable: Sponsor del proyecto.
RESPONSABILIDADES
Participa y apoya: Equipo de proyecto

Revisa y aprueba: Presidente

FECHAS
Inicio: 05/05/2018
PROGRAMADAS
Fin: 10/05/2019
Hitos importantes: Cierre proyecto
CRITERIOS DE
) Requisitos que deben cumplirse:
ACEPTACION
Cumplir con los requisitos en cada uno
de los procesos.
Forma en que se aceptara: Reunidn del
equipo de proyecto.
Realizar las actividades en los tiempos
SUPUESTOS:

adecuados cumpliendo el cronograma.



RIESGOS: Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacion de los entregables
necesarios para el éxito del proyecto.
Personal: equipo del proyecto. Materiales o
RECURSOS Consumibles: Planes Celulares e internet. Equipos o

ASIGNADOS Y COSTOS

Maquinas: Computadores. Transporte a los distintos

municipios

DEPENDENCIAS:
QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL

PDT

Fuente: los autores

Antes del PDT:4.1

Después del PDT:
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Validacion del Alcance. Esté a cargo del equipo del proyecto, quien es el encargado de
disefar y llevar a cabo la ejecucion del proyecto hasta su cierre y del desarrollo oportuno de los
entregables, para ello se realizaran los informes pertinentes y un analisis del cumplimiento en la

totalidad de cada fase.

Controlar el alcance. Dado que el equipo del proyecto es el encargado de validar el
alcance a su vez controlara el mismo y se realizaran los cambios a que haya lugar, teniendo en

cuenta no afectar el cronograma y el presupuesto.

Gestion del Tiempo del Proyecto.
De acuerdo a las fases del proyecto se establecen las siguientes actividades:
Iniciacion: Desarrollo Acta de Constitucion y se establece el equipo del Proyecto.

Planificacién: Desarrollo de los planes de gestion del proyecto.

Ejecucion:
X Diagnostico actual del area de infraestructura y mantenimiento de Opticas GMO.
X Disefio y estandarizacion de procesos del area.
X Disefio de manuales de procedimientos del area.
X Disefio de manual de perfiles y cargos para el area, asi como las funciones.
X Disefio de formatos de documentacion segin la norma ISO 9001:2015
X Capacitacion del personal del area en cuenta la norma y lo disefiado

anteriormente.

*

Seguimiento y Control: De acuerdo a lo ejecutado se realizara el seguimiento y

control del uso de la documentacion y los procedimientos.
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Cierre: Acta de entrega del proyecto y cierre del mismo.

Para lo anterior a continuacion se muestra el diagrama de red, el cual se desarrolla bajo el

método de actividades predecesoras con especificacion fin-comienzo (FC)

Figura 4 Diagrama de red.

Comienzo : 1/8/2018 Id: 1
Fin: 05/04/2019 Duracion: 125 dias
Completado: 100%

Comienzo : 1/08/2018 Id: 2

Fin: 07/08/2018 Duracion: 7 dias
Completado: 100%

Comienzo : 1/08/2018 Id: 3
Fin: 07/08/2018 Duracion: 7 dias
RE:  Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

I

v

Fin Actividad
Fecha de hito: 7/08/2018
Id: 4

}




Comienzo : 8/10/2018 Id: 5
16/10/2018 Duracion: 8 dias
Completado: 100%

Comienzo : 8/10/2018 Id: 6

16/10/2018 Duracion: 8 dias
Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

Fin Actividad
Fecha de hito: 16/10/2018
Id: 7

!

Comienzo: 29/09/2018 Id: 8
Fin: 28/04/2019 Duracion: 209 dias
Completado: 100%

Comienzo: 29/08/2018 Id: 9
Fin: 30/10/2018 Duracion: 31 dias
Completado: 100%

Comienzo : 29/08/2018 Id: 10
Fin: 30/10/2018 Duracion: 61 dias
RE:  Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
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Comienzo: 12/12/2018 Id: 11
Fin: 8/02/2019 Duracién: 56 dias
RE: Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

Comienzo: 12/12/2018 Id: 12
Fin: 8/2/2019 Duracion: 56 dias
RE: Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

Comienzo : 9/10/2018 Id: 13
Fin: 26/2/2019 Duracion: 137 dias
RE:  Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

Comienzo : 28/1/2019 o N
Fin: 28/04/2019 Duracion: 90 dias
RE:  Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos




Fin Actividad
Fecha de hito: 28/04/2019
Id: 15

Comienzo : 30/04/2019
Fin: 02/05/2019
Completado:

Comienzo : 30/04/2019
Fin: 02/05/2019

Id: 16
Duracion: 3 dias
0%

Id: 17
Duracién: 3 dias

RE: Patrocinador. Snonsor. Presidente. hardware. imbrevistos

FiriActividad
Fecha de hito: 2/5/2019
Id: 18

Comienzo : 5/5/2019
Fin: 10/05/2019

Completado:

Comienzo : 5/5/2019

Fin: 10/5/2019
RE:  Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos

!

Id: 19

Duracién: 5 dias
0%

Id: 20
Duracién: 5 dias

Fin Actividad
Fecha de hito: 10/5/2019
Id: 21
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Cuadro 9. Estimacion duracion de las actividades.

Duracion

Nombre de tarea
DISENO DEL SGC DEL AREA

DE PRODUCCION Y

COMERVCIALIZACION 125 dias
Inicio 7 dias
Acta de Constitucion 3 dias
Fin actividad 0 dias
Planificacion 8 dias
Plan de Gestion del Proyecto 8 dias
Fin actividad 0 dias
Ejecucion 209 dias
Diagnostico 31 dias
Disefio procesos Area 61 dias
Disefio manuales procedimientos 56 dias
Disefio manual perfiles 12 dias
Disefio formatos 13 dias

Capacitacion 14 dias



Fin actividad 0 dias
Seguimiento y Control 3 dias
Seguimiento y Control 3 dias
Fin actividad 0 dias
Cierre 5 dia

Acta de entrega 5 dia

fin actividad 0 dias

Fuente: los autores
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Cuadro 10. Cronograma del Proyecto

Noviembr | Diciembre

Enerode

Agosto de 2018 Octubre de 2018 o 2018 de2018 | 2019 Febrero de 2019 Abril de 2019 Mayo de 2019
B . Predece
Nombre de latarea | Duracion | Comienzo i woras 7 8 16 7 8 9 30 1 9 8 % 4 B 30 2 5 10
DIENO DEL SGC AREA DE
PRODUCCIGN Y
COMERCIALIZACION 125 1/08/2018 5/04/2019
INICIO 7_yos_tsois___
Acta de constitucion 3 1/08/2018  7/08/2018 Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
Fin de la Actividad 0 7/08/2018 4 7/08
PLANIFICACION 8_8/08/2018_16/10/2018 |
Plan de Gestién del Proyecto 8 8/08/2018 16/10/2018 4 Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
Fin de la actividad 0 16/10/2018 7
i T s ]
Diagndstico 31 17/10/2018 30/10/2018 7
Disefio de procesos area 61 29/10/2018 30/10/2018 10 Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
D|seno.de. manales de Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
procedimiento 5 1/11/2018 8/02/2019 11
Disefio manual de perfiles 12 1/112018 8/02/2019 12 Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
Disefio formatos 13 9/12/2018 /022019 13 Patrocinador, Sponsor, Presidente, hardware, imprevistos
Patrocinador, Sponsor, Presidente,
Capacitacion 14 28/01/2019 28/04/2019 14 hardware, imprevistos
Fin de la actividad 0 2/04/2019 15
SEGUIMIENTO Y CONTROL 3 30/04/2019  2/05/2019
Patrocinador,
Sponsor,
Presidente,
hardware,
Seguimientoy control 3 30/04/2019 2/05/2019 15 imprevistos
Fin de la actividad 0 2/05/2019 18
CIERRE 5_5/05/2019_10/05/2019 [
Acta de entrega 5 5/05/2019 10/05/2019 18
Fin de la Actividad 0 10/05209 2

Patrocinador, Sponsor,
Presidente, hardware,
imprevistos

Fuente: Los autores
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Calendario del Proyecto. El equipo del proyecto tendra un horario de Lunes a Viernes,

de méaximo ocho horas diarias contempladas en la ley.

Controlar el cronograma. A cargo del equipo del proyecto y de acuerdo a la ejecucién

de las actividades y lo que se observe en el Project.

Gestion de los costos del Proyecto
Planificacion de los costos. Incluye todas las fases y que necesitamos en recursos para el
desarrollo del proyecto, en reunion con el representante legal y los sponsors del proyecto, se

determina el presupuesto.

Estimacion de los costos. Para estimar los costos se realiza un Juicio de expertos de los
miembros del equipo del proyecto, tenemos en cuenta el costo total y lo dividimos en las fases

del proyecto.

Presupuesto. De acuerdo con la estimacion de costos, se aprueba el proyecto con un
presupuesto de $ 14.200.000, si se requieren modificaciones, el equipo del proyecto puede

solicitar y aprobar las mismas de acuerdo con el criterio del director.
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DISENO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL AREA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA

ASOCIACION ASOFRUARIARI A&A.

Tabla 7. Estimacion de los Costos
SEGUIMIEN
( PLANIFIC TOY
INICIO ACION EJECUCION CONTROL CIERRE
Disefio de Disefio

Actividades Acta Planes de Diagndstico  Disefio de manuales de manual de Disefio de Acta de
recursos Constitucion  Gestion de area procesos procedimiento perfiles formatos Capacitacibn ~ Seguimiento  cierre Total

Asesor de
proyecto $264.706 $ 794118 $529.412 $211.765 $ 635.294 $211.765 $635.294 $105.882 $ 1.058.824  $52,941 $4.500.000
Sponsor $294.118 $ 882353 $588.235 $235.294 $705.882 $235.294 $705.882 $117.647 $ 1.176.471  $58.824 $5.000.000
Harttware $147.059 $ 441176 $294.118 $117.647 $352.941 $117.647 $352.941 $58.824 $ 588.235 $29.412 $2.500.000
Plan/Celular
Internet 35.294 $105.882 $70.588 $28.235 $84.706 $28.235 $84.706 $14.118 $141.176 $7.059 $600.000
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Materiales y

sumninistros 35.294 $105.882 $ 70.588 $28.235 $ 84.706 $28.235 $84.706 $14.118 $141.176 $7.059  $600.000
Imprevistos 58.824 $176.471 $117.647 $47.059 $141.176 $47.059 $141.176 $23.529 $235.294 $11.765  $1.000.000
Total 835.294 $2.505.882 $1.670.588 $ 668.235 $2.004.706 $668.235 $2.004.706 $ 334.118 $3.341.176 $167.059  $14.200.000

Fuente: Los autores
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Gestion De la Calidad del Proyecto

Planificar la Calidad

Tormenta de ideas

La tormenta de ideas para la realizacién del proyecto se efectuara con la
Presidenta de la Asociacion, desde la elaboracion del primer cronograma, siendo
negociadas las opciones presentadas y concertando la mejor solucién por areas. Asi
mismo en las diferentes areas se socializan las decisiones tomadas respecto de la
implementacion, tratando de convencer a los responsables de los procesos y
concertando nuevas posibilidades cuando los argumentos son validos, es decir que

se enuncian consecuencia no contempladas por el equipo del proyecto.

Controlar la calidad.

Para ello es necesario que se implemente un programa de auditoria de la calidad,
los cuales seran registrados en el formato adjunto a continuacion; se identificaran las
causas de las no conformidades, realizando los ajustes a los procesos y procedimientos,
actualizando los manuales de funciones cuando sea necesario. Asi mismo la identificacion
de no conformidades puede acarrear la generacidn de acciones correctivas y/o preventivas
que seran manifiestas en el diligenciamiento del “Requerimientos por Areas” con un

tiempo de respuesta definido.
Hallazgos

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Gestién de la Calidad
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Gestion de Auditoria
Cadigo: Por codificar

Auditoria de Calidad Version: 1
I. INFORMACION BASICA

Macroproceso

N° Radicado Alcance de la

auditoria

Nombre del Car

entrevistado argo

Auditado por Cargo

Il. GESTION DE AUDITORIA
Documentacién Aspecto a %
consultada Requisitos de Gestién evaluar C/NC | Evidencia Incumplimiento

Plan de gestion de recursos humanos
Ciclo de vida del proyecto
Segun instruccion de la Junta Directiva, el desarrollarlo sera en un afio.
Dependiendo de aprobacién de los pasantes, la cual a la fecha actual no se dio, por
ello el organigrama vario, asi:

Figura 5. Organigrama 1

Sponsor del Proyecto

Presidente

Comité de bienestar

Pasante 1 Pasante 2

Fuente. Los Autores
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Figura 6. Organigrama 2

Sponsor del Proyecto

Presidente

Director de proyecto
Comité de bienestar

Fuente. Los Autores

Figura 7. Organigrama 3

Sponsor del Proyecto

Presidente

Comité de bienestar social

Fuente. Los Autores

El organigrama No. 2 se utiliza en el proyecto cuando la Junta Directiva apruebe
contratar un Director de Proyecto externo a cambio de los dos pasantes universitarios,
propuestos. El organigrama No. 3 inicia una vez recibidos los manuales por parte director del

proyecto y presidente de la asociacion y el que se encuentra vigente.




Cuadro 11. Matriz de roles

Nivel de
Rol Disponibilidad : Responsabilidades | Interés [Habilidades| Relaciones decomunicacion
Competencias
. T Con Junta Directiva, con
Asignar atribuciones. . .
President PS Estratéai b ; wsde| Alto |Gerencial Direccionescontodas lasareas
esidente stratégico re_sen ar_proyec os de 0 |Gerencialesf o+ aimente.
mejoramiento
Comité de Estratéaico/ Directivas, | Con Presidente, Junta Directiva
bienestar PS o era?ivo Gestionar el SGC | Alto | liderazgo, |y con Comoité de Bienestar
P persuasion. [Social, todas la areas
eventualmente.
Director de - . " Analiticas, | Con todas las areas con
Proyecto P Tactico/Operativo |Administrar el SGC | Alto persuacion. | Presidente y Junta
externo Directiva.
Acoplar los documentos . .
P Con Presidencia y con
. del SGC. . )
Pasantes TC Operativo . Alto | Operativas | Director de proyecto
Presentar mejoras al
SGC.
. Aprobar proyectosde .
Consejo de - . . Critico . . .
. 1 - PS Estratégico |Calidad y mejoras al Y Gerenciales|Con Presidencia
Administracion SGC Bloqueo

Adquisicion del equipo del proyecto

La designacion del equipo de trabajo en ASOFRUARIARI A&A para el proyecto se

realiza por medio de:

ejecutoras de todas las fases del proyecto.

embargo, el resultado puede terminar en la contratacion de un director externo, cuyo

Asignacion previa: del presidente y de la Junta Directiva, dado que son las

Negociacion: Se da en el proceso de solicitud de los pasantes universitarios, sin

concepto es clave en la aprobacion de la nueva estructura organizacional.
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Desarrollo del grupo del proyecto (9.3).

Habilidades interpersonales

El director del proyecto de Calidad debe poseer el conocimiento técnico y
especifico para liderar el proyecto, sin embargo a través de la capacidad intelectiva, la
empatia y la retroalimentacion oportuna de situaciones no deseadas, la Presidencia y la
Junta Directiva debe lograr el desarrollo de las habilidades blandas, pues al iniciar el
proyecto se identificara la resistencia por parte de los deméas funcionarios hacia lael
desarrollo del proyecto, pude llegar as sentirse la imposicion de procesos y

procedimientos.
« Capacitacion: esta enfocado en el autoaprendizaje.

« Desarrollo del espiritu de equipo

Etapa de formacion: a finales del afio 2018 se dara inicio a la implementacion del
sistema de Gestion de Calidad, con la contratacion del director del proyecto externo,
la Presidenta realizara una junta con los funcionarios, a fin de comunicar el equipo
del proyecto el cual estaba conformado por: el Director del proyecto, el Sponsor del
proyecto, la Presidencia, La Junta Directiva y los pasantes. El director del proyecto de

Calidad se debe concentrar en la elaboracién de los formatos,

Reglas béasicas

El proceso de culturizacion ha tratado de incentivar las siguientes conductas:
e Respeto por el trabajo y la inherencia de cada cargo.

Cambio de concepcion del trabajo en equipo, de: “dejar de hacer mi trabajo




115

para ayudar a otro” por “hacer mi trabajo cuando se requiera, con la calidad

que se requiere y en el tiempo que se requiere”.
e Respeto por la estructura organizacional en la toma de decisiones.
e Obedecer también es importante.

e Resaltar las aptitudes del compafiero y entender el riesgo de cada operacion

sin persistir en el error.

e Reuniones efectivas con las personas estrictamente necesarias, tu puesto te
necesita.

Reconocimiento y recompensas

El reconocimiento se realiza verbal en cada ocasion que lo amerite; las
recompensas se dan a través de premios a los mejores funcionarios que

participen en campafias de Calidad.




Plan de gestion de las comunicaciones
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Planificacion

Analisis de requisitos de comunicacion: las necesidades de informacion de
ASOFRUARIARI A&A son altas teniendo en cuenta que hasta la fecha de inicio de
este proyecto de trabajo de investigacion no se contaba con un area especifica para
ello. Sin embargo, en consecuencia, se pretende obtener la aprobacion del area de
Mercadeo y publicidad, y con un Plan de Mercadeo para iniciar ejecucion en el afio

2019, donde una de sus prioridades es mejorar la comunicacion interna.
+ Canales de comunicacion: Intranet, e-mail, publicaciones.

« Tecnologia de la comunicacion: Se cuenta con equipos de comunicacion telefénico
inalambrica celular, ademés de una cuenta de correo institucional el cual se
transmiten las publicaciones internas y externas; servidores para el envio de e-mail
y mensajes telefonicos, todos ellos administrados y ejecutados por cada uno de los

integrantes del equipo de trabajo, mientras se designa un encargado de ello

« Meétodo de comunicacion interactivo: con el fin de retroalimentar los procesos e

incentivar el aporte a la mejora.

* Reuniones: Estas se realizaran de acuerdo a las necesidades del disefio e
implementacion del SGC. Para el seguimiento al proyecto se realizaran

mensualmente y cada vez que un miembro del equipo del proyecto lo requiera.

Para gestionar las comunicaciones se hace necesario la creacién de un personaje o

un logo que identifiqgue la Asociacion ante el mercado local, regional, nacional e
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internacional.

Costos incurridos Serén informados en primera instancia al Sponsor del proyecto
mediante comunicacion por e-mail a fin de obtener autorizacién del incremento de los
mismos, cuando son aprobados seran informados a los Stakeholders en la reunion de
seguimiento del proyecto, se registraran en un formato denominado Control integrado de
cambios, asi mismo el Director del proyecto informaré a los Stakeholoders internos la

aprobacion de dicho costo por e-mail, quienes a su vez daran respuesta de recepcion de

la informacion dejando evidencia de la gestion de comunicaciones.

Tabla 9. Gestion de las comunicaciones.

comercializacion)

Comité de
Bienestar social

Aprobacion de
formatos, procesos
y procedimientos
del SGC

Asociados. Campafias de
mejoramiento
continuo y
permanente

Junta Directiva Informe  general

desarrollo del

Stakeholders Informacion Recomendacioén
necesaria
Sponsor Informacion
(Presidente) permanente de
avances del
proyecto
Director del | Informe
pr(l).ﬁec(:jto A Se permallper?te ge Hacer control y
calida ( rea de |cumplimiento de seguimiento a la
produccion y | metas

entrega y
desarrollo en cada
reunién del equipo

de trabajo de
Calidad, dejando
evidencias (Actas
de seguimiento)
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proyecto

Plan de Gestion del riesgo

Planificar los Riesgos

Equipo de gestion de Riesgos estara conformado por el Gerente o Sponsor del
Proyecto, la Direccién Administrativa y social o Directora de proyecto, La Direccion
de Riesgos y la Coordinacién Administrativa, quienes se reuniran por citacion de la
Direccidn del proyecto, una vez evidencia que un riesgo esta préximo a
materializarse.

Metodologia.

Se debe disefiar una matriz en el programa de Excel, denominada matriz de
analisis y registro de riesgos, el cual se define por dos variables.

1. Definicién de la probabilidad, el cual la mediremos

1 = Muy improbable; 2 =Improbable; 3 =poco probable; 4 = Muy Probable

2. Definicion del impacto; al igual que la probabilidad, se define unos rasgos de

medicion:

1. MuyBajo; 2=Bajo; 3=Medio; 4= Alto
Luego se identifican unos factores que de alguna manera afecta el desarrollo del plan
del SGC. Estos deben identificarse por su probabilidad de ocurrencia o de no

ocurrencia.

Luego se debe analizar el riesgo que ocasiona si ocurre, especialmente, y se debe

valorar o ponderar.

Este analisis se debe aplicar a cada uno de los recursos dela Asociacion, como son el
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personal, el proyecto mismo, los sistemas, la tecnologia, los datos, etc.

Cuadro 12. Analisis de riesgos.

FACTORES RIESGO IMPACTO
Alto Medio alto

Medio

Bajo

Recursos humanos
No se complete el equipo de X
trabajo para el SGC
Dificultad para encontrar mano de X
obra calificada.
Alto costo de la mano de obra X

Recursos tecnoldgicos
Dificultad para dotar a toda la
asociacion de equipos de
comunicacion
Dificultad con el manejo de la
tecnologia para la comunicacién y
los informes
Dificultad para adquisicidn de
tecnologia en los procesos
agricolas.

Recursos del proyecto

Dificultad financiera para sacar X
adelante el plan de SGC

Dificultad de apoyo de los

asociados

Dificultad de agremiar el sector
para buscar mercados globales

Recursos de datos
Dificultad para el manejo de datos X

Dificultad para atencion debida a X

los asociados

Dificultad para llegar con productos

de calidad a las empresas de X
calidad.

Fuente: Los autores
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Conclusiones

o El sector agricola en la region y especificamente en los municipios de estudio
atraviesa un momento de transicion en donde el més afectado es el productor, por lo que las
desiciones sobre salir a mercados externos depende de las politicas que el nuevo gobierno tome

para este sector.

o Las estrategias de usos derivados de los productos cultivados logran matizar las
pérdidas de los mismos, ya que permiten su comercializacién en mercados pequefios y asi

obetener una utilidad para su sostenimiento.

o Los entes municipales y regionales (alcaldias y gobernacion) deben desarrollar
programas de técnicas de siembra y comercializacion de productos, esto con el fin de evitar la

intermediacién y lograr una mayor rentabilidad.

o Se debe crear conciencia en el mantenimiento de los cultivos y brindar

informacion continua sobre posibles amenazas de plagas que afecten el desarrollo de éstos.

o Se hace necesario la creacion de plataformas virtuales, presencia en la web,
estrategias de marketing digital e involucrar a los proeductores mediante campafas publicitarias
para la promocion de sus productos y asi llevarlos un nivel de visibilidad tanto interior como

exterior.
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Recomendaciones

El conflicto armado que por mas de 60 afios aquejo a cada una de las regiones de
Colombia, en algunos casos de manera directa o en otros casos como ciuadades capitales de
manera indirecta, evitd que se lograra la consolidacion de una cultura productora y exportadora
en materia agricola. Sin dejar a un lado el desinterés por parte del gobierno representado en una
época por el bipartidismo y con el devenir de las décadas mas recientes por el polipartidismo, en
ambos casos usando los recursos del pueblo para sus ampliar sus arcas personales y establecer

negocios que lucren a familiares y amigos.

El productor agricola o campesino que trabaja la tierra se vi6 en la necesidad de migrar
a buscar opurtunidades a las principales ciudades por diferentes motivos: desplazamiento
obligado por grupos armados, desplazamiento obligado por terratenientes, desplazamiento
forzado por no tener qué cultivar o como comercializar sus productos. Y, es que no es facil
cuando se carece de vias de acceso, cuando los costos de transporte son altos, cuando el gobierno
no ofrece garantias de mercado. Entonces nos quedamos sin la mano de obra en nuestras tierras,
tierras fértiles pero desaprovechadas, porque nuestros compesinos debian buscar oportunidades

para sus familias.
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En los Gltimos veinte afios los gobiernos a pesar de los errores y desaciertos en varias
asignaturas de desarrollo de un pais, lograron recuperar mediante varios tratados la confianza
exportadora, establecieron politcias economicas mediante lineas de créditos especiales para
cultivadores a unas tasas bajas de interés, disefiaron campafias para motivar a creer en el campo y
producir nuevamente la tierra, pero lo que no han logrado es recuperar la confianza de los

principales actores de este escenario... los campesinos.

Y es en este mismo escenario donde aparece la figura del postconflicto. Muchos
esperan que el panorama el pais mejore al menos en materia de violencia. El hecho de no tener
grupos armados ilegales tomandose los muncipios permite la reactivacion del sector agricola y la
vuelta al campo de nuestros productores. No es un camino facil, pero se puede lograr cuando
existe la voluntad de las partes. Colombia esta en una posicion competitiva favorable para
sembrar, producir y exportar productos agricolas, solo es contar la buena voluntad del gobierno
en cada una de sus carterar para que se desarrollen politicas enfocadas al fortalecimiento del agro,
que la educacion tenga que ver con el agro, que el turismo tenga que ver con el agro, que la
justicia tenga que ver con el agro, en fin, es lograr una sinergia donde no se aparte el sector

agricola de las conversaciones y desiciones tomadas.
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