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RESUMEN

Este proyecto abordd la problemética de lem&sn académica, que es la disolucion del
vinculo formal con la Institucion; y tiene como pésito el disefiar una estrategia de
intervencion de retencidn estudiantil, a partitatediferentes rasgos de personalidad, con la
finalidad de preveniposibles deserciones de los estudiantes del pragdampsicologia de la
Universidad Abierta y a Distancia UNAD.

Ahora bien, este proyecto aplicado se inscei@| paradigma mixto, ademas, de basarse en
un proceso de recoleccion de informacion, anfisiglicacion de datos tanto cualitativos, como
cuantitativos. A esto se suma, el enfoque cognitimaductual y la modalidad de diagnéstico.
Ademas, de unas técnicas de recoleccion de infadmamomo son: el instrumento de
personalidad de 16 factores de Cattell (16 PFRa5ntrevista en profundidad, el grupo focal, y la
encuesta.

Cabe sefialar que este proyecto aplicado skvetd en cuatro fases, las cuales sease |,
Investigativa y Diagnosticajue permite conocer el paso a paso en la coogirudel proyecto
aplicado;Fase Il,Hallazgos de la Fase Diagnosticas el proceso de organizacién de la
informacién para dar paso a la construccion ddllpkr un posible desertoFase Ill, Aplicacion
de la Propuesta, titulada “La UNAD: Un escenario ctenocimiento para la permanencia
estudiantil” resaltando las estrategias empleadas con la fatatid lograr una mayor retencion
estudiantil; y como ultim&ase la Elaboracion de Productos y Sistematizadéia
Experienciadonde se dio a conocer a la comunidad educasvadtrategias empleadas en el
Proyecto Aplicado.

Palabras Clave:desercion, rasgos de personalidad y retenciodiastil.
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INTRODUCCION

La Desercion Universitaria es un fenomenoapresiste en el abandono del sistema
educativo, dejando de lado cualquier tipo de vimegiadémico, que se da bajo la influencia de
una serie de factores, tales como los psicolégamejémicos, culturales, sociales, econdémicos,
politicos, etc.

Es asi como, desde Consejeria AcadémicaldHAD cede Medellin, se vio conveniente el
abordar la problemética de la desercion univergijtptanteando estrategias que favorezcan la
retencion de estudiantes, a través de actividagepgedan ser empleadas por docentes y
alumnos en el momento indicado.

Por otra parte, no solamente es significatmaocer qué es la desercion y sus causas, sino
también, llevar este proceso investigativo mas eiaecir, disefiar una estrategia de
intervencion de retencidn estudiantil, a partitatediferentes rasgos de personalidad, con la
finalidad de preveniposibles deserciones de los estudiantes del pragharpsicologia de la
Universidad Abierta y a Distancia UNAD.

Asi, pues, los rasgos de personalidad sorel@steristicas mas estables y constantes del
comportamiento del individuo, que lo orientan a coaducta a través de diferentes estimulos.
Estos rasgos cambian en la medida como el indivséuadapta al entorno. Ademas, la
personalidad permite hacer una prediccion acerdasdeomportamientos del individuo, ante
distintas situaciones.

Ahora bien, este proyecto aplicado contiereeserie de capitulos, el primero de ellos es el
problema que hace referencia a la descripcidnmdtacion del problema; los objetivos tanto

general como especificos; la justificacion, est@blelo la importancia para desarrollar este
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trabajo, y contextualizacién que hace referendéaubicacion geogréfica y poblacion de la
UNAD.

Mas adelante se procede al marco referemria) cual se presentan unos antecedentes
necesarios para conocer investigaciones similaessegproyecto; también, esta el marco teorico
donde se fundamenta el proceso investigativo &srde los conceptos tales como: desercion
universitaria, retencion estudiantil y rasgos de@ealidad.

Posteriormente, se da paso a la Fase | Igatista y Diagnostica, donde se destaca el disefio
metodoldgico, a traves del paradigma cualitativetonj es decir, a partir de un analisis y
aplicacion de datos en su mayoria cualitativo$) yremenor porcentaje cuantitativo; con un
enfoque cognitivo-conductual, y modalidad de diagied; de igual manera, se especifica cual es
la poblacién con la que se realizé el proyectocapl, precisando ademas, la unidad de andlisis,
en cuanto a la poblacion, en este caso la constitagtudiantes nuevos y antiguos del programa
de psicologia y desertores definidos de la UNABi&n, se presentan las técnicas de
recoleccién de informacion, utilizadas en la inigastion, como son: el test de personalidad 16
PF-5, la entrevista en profundidad, el grupo foeblormato de informacién y validacion de los
datos, y la encuesta.

Otro capitulo, la fase I, Hallazgos de lad-B$agnostica, que es el analisis e interpretacion
de la informacion, donde se recurre al andlisidates; con el fin de comprender la informacion
del proyecto, se realiz0, en primer lugar, la sistiézacion de la informacidn y su posterior
interpretacion, destacando el perfil del deserédindio por la UNAD.

Después se da paso a la fase Il Aplicacioladopuesta tituladda UNAD: Un escenario
de conocimiento para la permanencia estudiantidmo resultado de todos los procesos

anteriormente realizados.
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La fase IV que es la Elaboracion de ProdugtBstematizacion de la Experiencia, resaltando
los productos finales del proyecto, como son léltzgrel video, la socializacion a docentes y
pagina web.

En los ultimos capitulos se destacan los t@&do del proyecto aplicado; las conclusiones que

van directamente relacionadas con los objetivast@éalos y las recomendaciones.
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PROBLEMA

Descripcion del Problema

El fendmeno de la desercidon es una problemgtie involucra a toda la comunidad
educativa, es decir, estudiantes, padres de fatdifiversidad (docentes y directivos) y a la
comunidad en general; ahora bien, este abandmist@ia educativo se da por diferentes
causas, tanto psicologicas, sociales, econémicadgmicas, entre otras.

Dentro de este contexto, la desercidon sep#ata de una decision personal o forzado a dejar
de lado los estudios, y por ende las causas vanar acorde a la historia o condicién actual del
alumno; por tal motivo, el estudiante se enfreniaasituacion de discernimiento, que puede ir
en contra o a favor de su proyecto de vida.

Baste lo anterior para decir que este proyaglicado se enfatizo en los rasgos de
personalidad de los estudiantes desertores delgmagde psicologia de la UNAD, y asi poder
conocer a fondo las dificultades que llevan a tode&isiones, como dejar de lado sus metas,
siendo este caso la desercion de los estudiosyédes se manifiestan a partir de un serie
problemas o caracteristicas que se perciben ectarés de personalidad (16 en total) donde los
de menor puntaje son aquellos que presentan méiitdd y por ende se deben desarrollar,
con la finalidad de evitar posibles deserciones.

Es asi como, los estudiantes desertores defimealizan una prueba, la 16 PF-5 que es un
instrumento de medida de personalidad, valoranplecass basicos o primarios de rasgos de la
personalidad humana y cuatro dimensiones adicismpile son los factores secundarios, donde

se puede llegar a predecir a través de unos rdes|tauales son los factores de los 16 que mas
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presentan dificultad y por ende llegar a trabapares ellos y facilitar a través de estrategias el
potencializar ciertos aspectos de la personalidedpgeden llegar a interferir en la decision de
continuar con sus estudios.

Ahora bien, cuando los estudiantes vienemdaajo nivel académico y se enfrentan a una
mayor exigencia de la cual no estan acostumbragosparados, propician dificultades para
enfrentarse y familiarizarse a aspectos tedricasudmarrera, por tal motivo, actian de manera
impulsiva y la decision que sumen de forma inmedistia de abandonar sus estudios, en lugar
de preparase ante esa exigencia, también, estiwipreptrés y ansiedad por no estar a la altura
del nivel académico de la UNAD..

Otro aspecto a destacar, es como los estddipsegrado no son de total agrado por parte del
estudiante o no es lo que él esperaba, es deaymplié con sus expectativas; a esto se suma,
otra opcion de estudio por parte del alumno, pémib avanzar en su decision de abandonar su
actual carrera, con la finalidad de acceder a otra.

También, se resalta el bajo nivel académitestediante, y las recriminaciones por parte de
los comparieros de grupo que no miran aportes migtvios en los trabajos colaborativos.
Ademas, el estudiante no interactia con los tutprepiciando desmotivacién al sentir que su

aprendizaje es despersonalizado.

Formulacion del Problema

¢, Cuales estrategias de intervencion de rétenestudiantil, con relacion a los rasgos de

personalidad, pueden prevepasibles deserciones de los estudiantes del pregdampsicologia

de la Universidad Abierta y a Distancia UNAD?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia de intervencion decéia estudiantil, a partir de los diferentes
rasgos de personalidad, con la finalidad de preypesibles deserciones de los estudiantes del

programa de psicologia de la Universidad AbiergaBistancia UNAD.

Objetivos Especificos

v' Determinar a través de la aplicacion del instrumetd personalidad de 16 factores de
Cattell (16 PF-5), los rasgos de personalidad quezign incidir en la desercion de los
estudiantes del programa de psicologia de la Usid&d Abierta y a Distancia UNAD.

v Categorizar y elaborar el perfil de los rasgos elsgnalidad de los estudiantes desertores
definidos de la UNAD, a través de la aplicacionidstrumento de personalidad de 16
factores de Cattell (16 PF-5).

v Aplicar las estrategias de retencion estudiamtiliendo en cuenta, los resultados de los
rasgos de personalidad de los estudiantes desedeiiaidos de la UNAD.

v Sistematizar y socializar las experiencias y raslols del proyecto aplicado a la

comunidad educativa de la UNAD.
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Justificacién

La desercion es un problema que aqueja aiastad de diferentes niveles académicos,
sociales, historicos, culturales, econdmicos,@ahe sefalar, que la desercidn, no solamente es
abandonar un programa académico, sino tambiéay@bio a otra carrera o universidad; ya sea
de manera temporal o definitiva. Por ende, debe@®siderado como un problema ético de la
universidad, porque se deben tener las herramjesgtiategias y acciones necesarias para evitar
en la medida de sus condiciones que este mal aguajga poblacion.

Ante esta situacion, es de suma importantiagdagar acerca de la desercion universitaria,
no solamente como un dato estadistico o numétino jrsmas all4, es decir, ademas, de esa
referencia cuantificable, se debe generar la comspe de este fendmeno, desde un contexto
netamente psicolégico.

Por tal motivo, este proyecto aplicado tiena gran utilidad en el contexto Universitario, no
solamente resaltando el perfil de un posible desdd la UNAD, sino también, aplicando
estrategias y acciones, encaminadas a incremestardices de retencion estudiantil.

A lo anteriormente nombrado, se suman lastegfias de intervencion, las cuales pueden
llegar a prevenir y por ende, disminuir los indidesdesercion universitaria, de igual manera, se
destaca lo innovador de este proyecto aplicada;udgino se tienen datos de su realizacion en
una formacion de tipo virtual, ni en el contextgiomal o nacional, y las investigaciones
similares, tienden a desarrollarse en su mayorimeersidades de Estados Unidos, Europa,
México y Chile.

También, se destaca la teoria de Himmel (2@2)de se centra en los rasgos de

personalidad, sus caracteristicas y variablesichaies que permiten diferenciar entre los
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estudiantes que desertan y los que continllan prosaso académico.

Después de dar a conocer la importancia éepesyecto, es necesario destacar el impacto
del diagnostico realizado, que es dar un puntcatiédia, para que este trabajo no solamente se
enfoque en el programa de psicologia, sino tamBepueda aplicar a nivel institucional, y,
ademas, abrir un espacio para desarrollar otradigpiavestigaciones, tomando como referencia
la problematica de la desercion.

Finalmente, vale la pena destacar los resudtdd este proyecto, los cuales partieron de la
aplicacion del instrumento de personalidad de &tbfas de Cattell (16 PF-5), con la finalidad
de conocer los diferentes rasgos de personaliggedecir posibles deserciones, y a partir de las
estrategias propuestas se pueda llegar a fatditaetencion de estudiantes, y por ende
disminuya el nUmero de estudiantes que abandor@apngiama de psicologia; cabe aclarar, que
estos resultados son a largo plazo, teniendo entawgpue el proceso académico es por periodos,

y que el indice de desercion se mide anualmentgagrte de la Universidad.
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Contextualizacion

Este proyecto aplicado se desarrollo en laréisidad Abierta y a Distancia, UNAD; que se
caracteriza y se destaca a nivel Nacional por siafitad de ensefianza que es abiertay a
distancia, en ambientes de tipo virtual, fortaledeeel trabajo autbnomo y colaborativo entre sus
estudiantes; formando profesionales integralesta pa su excelencia institucional.

Actualmente, contribuye a la formacion deestsidiantes a partir de una serie de ofertas
académicas, tales como: alfabetizacion, primabachillerato; diplomados, cursos, congresos y
formacion docente; ademas, de formacion en lengwangera y programas académicos de
pregrado (profesionales y tecnoldgicos) y posgfadpecializaciones y maestrias).

De igual manera, es significativo desatacarésencia de la UNAD en todo Colombia, como
son las zonas Amazonia y Orinoquia; Centro Boy@a#ibe, Centro Bogota-Cundinamarca;
Centro Oriente; Centro Sur, y Occidente y Sur.

Ahora bien, entre las opciones académicaa UNIAD, se resalta el programa Académico de
Psicologia, desde una perspectiva social comuaitapartir de fundamentos epistemoldgicos y
tedricos de la psicologia clasica.

Ademaés, la UNAD a partir de sus espacios &iesi propicia la inclusion, sin importar las
condiciones sociales, culturales, economicas,ipadit geogréficas, entre otras; facilitando los
procesos de ensefianza y aprendizaje, basadomecksidades y potencialidades del contexto
colombiano. Para finalizar, es importante destaoaro la UNAD abre un espacio de practica
profesional, desde la Consejeria Académico, darsledtudiantes que estan a punto de finalizar
su carrera pueden complementar su formacion desad somo psicologos, a partir de

proyectos aplicados.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Para argumentar y tener un camino aun més daeste proyecto aplicado, es necesario
conocer otras investigaciones, como son a nivébmey nacional e internacional. Ahora bien,
desde el contexto regional, se destaca el traibajado “Propuesta de un modelo estadistico
para caracterizar y predecir la desercion estudiBdniversitaria”; elaborada por el Magister
Jorge Ivan Madrid Echeverry de la Universidad Naaiale Colombia, sede Medellin en el afio
2017; donde se utilizan técnicas estadisticas vauilidas, tales como Maquinas Vector Soporte
(SVM), Andlisis Discriminante (AD), K-vecinos masigimos (KNN) y Regresion Logistica
(RL); con la finalidad de clasificar a los estudemen dos poblaciones (con posibilidad o no de
desertar) a partir de la informacion que se teisigotiible de las variables definidas e
identificadas como determinantes de la desercitudiesitil Universitaria.

Aungue, la investigacion se basa en técnistglisticas, también, el autor reconoce los
factores psicolégicos como factor determinanteaedekercion, y por ende puede ser empleado
como instrumento para avanzar en la retencion iesttild

Continuando con las investigaciones, es satif’o conocer proyectos a nivel Nacional, en
este caso el de la Magister Sandra Patricia GuRuantes (2009), titulad®esercion y
Retencion Estudiantil en los Programas de Pregrdeda Pontificia Universidad Javeriana”
donde se presenta un andlisis de las variablegsasale la desercion en la Universidad
Javeriana, con la finalidad de proponer estratetgagtencion; pero para lograr esto fue

necesario el fundamentarse en dos etapas, unaatqpla por medio de la cual se determino
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estadisticamente el estado de la desercion, yleseriptiva-explicativa que indago acerca de las
variables y causas relacionadas con el fendmeiedksercion; siendo este ultimo factor en el
gue se acude a situaciones de tipo psicologicaltaeslo efectos internos como externos
causantes de la desercion, como es el estréssiedad, entre otros.

Después, de conocer la anterior investigagigivel regional, también es significativo darle
un vistazo al continente Latinoamericano, espeaiiiente en el pais de Chile, donde se elaboro
una tesis de psicologia, titulatlRasgos de personalidad, necesidad de cognicidatigfaccion
vital en estudiantes universitarios chilenpgie la autoria de los Doctores Marcos A. Carmona
Halty y Paulina P. Rojas Paz; este articulo fuelagao por el comité editorial de Universitas
Psychologica: Panamerican Journal of Psychologyde@e destaca, el papel de los rasgos de
personalidad y la necesidad de cognicién en laigoiéa de la satisfaccion vital, y como esto
incide en la desercidn de estudiantes universgaeealuando una muestra de 235 alumnos, de la
universidad estatal chilena, utilizando el Inveiot&inco Factores (ICF-UTA), la Escala de
Necesidad de Cognicion (ENC) y la Escala de Satigda con la Vida (SWLS). Es asi como, se
observaron relaciones entre satisfaccion y lososadg neuroticismo, responsabilidad, afabilidad
y el constructo de necesidad de cognicion.

Ahora bien, vale la pena pensar, como a mugldial la desercion académica ha sido de gran
preocupacion, a causa de ello, se llevan a calastigaciones que propician la disminucion en
las cifras de la desercion, un claro ejemplo d& el el desarrollado por parte de la Universidad
de Lancaster del Reino Unido, de la autoria delémsores Eugenio Zucchelli y Giuseppe
Migali; donde se realiz6 un estudio de 90.000 eatuids entre los grados 7° a 12° de 132

escuelas; destacandose como los graduados y lexdates de la escuela secundaria difieren en
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los rasgos de personalidad, recalcando los sigaseasultados de los estudiantes que abandonan

sus estudios, como son: baja conciencia, heunatices introversion.

Marco Tedrico

Dentro de este marco conceptual y tedricoaté tin tema de gran importancia el cual
fundamenta el proceso investigativo, que se camtrdeterminar los rasgos de personalidad que
inciden en posibles deserciones y en el cual ssraspie el aporte sea de gran cuantia y validez,
ademas, de ser argumentado por autores de pridem.dPara eso se desarrollan los siguientes

topicos ejes de la investigacion como son la désgreetencion y rasgos de personalidad.

Desercién Universitaria:

La Desercion Universitaria es un fenomenoapresiste en el abandono del sistema
educativo, dejando de lado cualquier tipo de vimagiadémico, muchas veces influenciado por
factores psicoldgicos, culturales, sociales, ecoodsn politicos, entre otros.

Dentro de este contexto, valié la pena tenauenta para la elaboracion del proyecto
aplicado, una serie de autores destacados enldeepraética de la desercion, tales como: Tinto,
Bean Castafio, Spady y Gonzalez.

Desde este contexto de la desercion, se ddstaefinicion que realiza Himmel, donde
afirma que la desercion se define como el “abangwematuro de un programa de estudios

antes de alcanzar el titulo o grado, y consider@eunmpo suficientemente largo como para
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descartar la posibilidad de que el estudianteiseamore” (2002: 94), por tal motivo, el autor
resalta como existen tipos de desercién: la votianyala involuntaria; la primera de ellos es
cuando el estudiante toma la decision de dejaadi® dus estudios, y en el caso de hacerlo
involuntario es cuando la universidad o institudidma la decisién de prescindir del alumno ya
sea por faltas al reglamento o por alguna deciggtitucional.

Desde el punto de vista de Tinto, Bean (188&do en CEDE 2007: 9), destaca el modelo de
desgaste del estudian@onde se emplean unas caracteristicas del mddgicoductividad en el
ambito laboral, a causa de ello, se vio conveniehteodificar las variables laborales por las
educativas; a partir de esto se deduce que laidlecie desertar o no, depende de cuatro
factores, como soios factores académicpgque es el desempefio académico del alumno a lo
largo de sus estudioigctores psicosocialegjue son las metas y la interaccién o vinculosl@on
universidad;factores ambientalegomo son las oportunidades de financiacion pasago de
la matricula y las relaciones externas; por ultiosfactores de socializacigmeterminado por
el compromiso por su institucién y carrera.

También, se destaca el aporte de Castafigrupo de colaboradores, que definen la
desercion como la “situacion a la que se enfrentastudiante cuando aspira y no logra concluir
su proyecto educativo, considerandose como desedquel individuo que siendo estudiante de
una institucion de educacion superior no presestteidad académica durante tres semestres
académicos consecutivos” (2004: 45); es asi cohadymno al no cumplir con los
requerimientos académicos y de secuencialidad]lastado a ser considerado como desertor y
por ende su proceso formativo se ve obstaculizadesa universidad.

Baste lo anterior para decir que, Castafio428b) considera dos tipos de desercion:

v Desercién relacionada con el tiempo: esta se sigedén tres clases:
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» Desercion Precoz: estudiante que es aceptado poiMarsidad, aunque no
realiza la matricula y decide no volver a la ursiead.

» Desercion Temprana: es el estudiante que abandsressidios durante los
cuatro primeros semestres.

» Desercion Tardia: el estudiante abandona sus estadimitad de carrera (6
ultimos semestres).

v Desercién con respecto al espacio: esta se subdivid

» Desercion Interna: el estudiante cambia de progeradémico por otra carrera
gue ofrece la misma universidad.

» Desercion Institucional: el estudiante rompe tottwwlo con la universidad, pero
se matricula a otra universidad.

» Desercion del Sistema Educativo: el estudiantet@ e la universidad y no

continda ningun tipo de estudio.

Retencién Estudiantil:

La retencion estudiantil se la puede defiomo “la persistencia de los estudiantes en un
programa de estudios universitarios hasta logrgrado o titulo” (Himmel, 2002: 94). Asi,
pues, la retencion es cuando el alumno permaneleelémversidad hasta lograr su objetivo, el
cual es obtener un titulo, donde, ademas, se emmanannculados e incide directamente la
sociedad, la universidad, la cultura, lo econéniegolitico, entre otros factores.

Teniendo en cuenta, la retencion estudiaatiespertinente el basarse en autores, como

Himmel, Berger, Lyon, Feldman y Bean.
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Con relacién al autor Hagedorn (2005), merecigure la retencion es permanecer en la
universidad hasta lograr la obtencion de un titolotivo por el cual, se parafrasean los cuatro
tipos de retencion:

v Retencién institucional: es la proporcion de estotdis que estan matriculados en la

misma universidad afio tras afio.

v Retencién del sistema: lo importante es la obtend@ titulo del estudiante, asi esté

cambie de carrera o de universidad.

v" Retencién dentro de una especialidad o discipéeda retencién del estudiante en el

programa en el cual inicio.

v' Retencién dentro de un curso: es la finalizacidrediidiante de un curso o asignatura,

lo cual permite conocer los cursos que el alumnbanterminado a pesar de continuar

matriculado con la universidad.

Rasgos de Personalidad:

La Personalidad es un patrén de caractesggpisi@oldgicas, las cuales estan arraigadas, y en
SuU mayoria son inconscientes, expresandose de araumematica.

Cabe aclarar que los Rasgos de Personalideldscaracteristicas mas estables y constantes
del comportamiento del individuo, que lo orientaima conducta a través de diferentes
estimulos. Estos rasgos cambian en la medida cbmdieduo se adapta al entorno. Ademas,
la personalidad permite hacer una prediccion aadas comportamientos del individuo, ante
distintas situaciones.

Entre los autores representativos, que damnfagdamento argumentativo al proyecto
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aplicado, a partir de sus teorias de clasificad®ios Rasgos de Personalidad, estan: Allport,
Cattell y Eysenck. Ademas, se van a tener en cl@ntaorias y los tipos de rasgos de
personalidad y demas fundamentos tedricos que mouewken este proceso investigativo.

Por tal motivo, se tuvo en cuentdreftrumento de personalidad de 16 factores de C#lié
PF-5)que es una prueba empleada en la evaluacion denpédad, a partir de criterios
factoriales, donde su funcion primordial es la skeidiar y valorar rasgos de personalidad. Este
test cuenta con 185 preguntas cerradas, tres @sca®respuesta y su puntuacion se da a través
de plantillas. Ademas, se caracteriza por evabsasiguientes factores: sociabilidad, solucion de
problemas, estabilidad emocional, dominancia, iogetiad, responsabilidad, empuije,
sensibilidad, suspicacia, imaginacion, diplomaséguridad, rebeldia, individualismo,

cumplimiento y tension.

Psicodiagnéstico de la personalidad

El Psicodiagndstico de la personalidad eshemsamienta, que evalla, conoce, diagnostica y
explora la personalidad; todo esto a partir deroggso que desarrolla el psicélogo por medio
del empleo de unos test, técnicas y demas recqusofaciliten dicha evaluacion psicolégica y
por ende, lograr obtener aspectos caracteristeos dndividuo que guian su conducta.

El Psicodiagnostico tiene que ver con la eafin psicolégica siendo estad una herramienta
necesaria para cualquier psicologo, y asi conczenahera mas exacta si existe alguna
patologia o problema que desencadene en el compeni® de una persona.

Asi, pues, el Psicodiagnéstico de la persdadlaporta una informacion de tipo confiable y

gue puede ser empleada a su vez como un complepeatel diagndstico clinico.
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Ahora bien, y con relacién a las implicaciogtisas se puede mencionar que la labor del
psicologo esta regida por unas normas de tipo gtieovan encaminadas al respeto, las
responsabilidad y el profesionalismo; todo esteella que la persona que desarrolle el
Psicodiagndstico tiene que ser un profesional cesharcdel tema; de igual manera, la
informacion obtenida debe manejarse con la maydiidencialidad del caso, dando paso al
secreto profesional; asi mismo, es necesario coatala autorizacion del paciente y/o la
familia, y por ende dar a conocer que se eval@afipalidad del mismo, desde los dias y horas
programadas, hasta los objetivos de la evalua@bpatiente.

De igual manera, en el Psicodiagnostico deelsonalidad, busca contextualizar acerca de la
evaluacién de tipo psicoldgica y asi propiciaroetdlecimiento y desarrollo de unas
competencias relacionadas con el campo de la pgiegly para lograr esto con total
trasparencia es significativo cumplir con una sdeeequisitos que van desde el conocimiento
tedrico y practico, hasta la manera como se almrtana con total trasparencia y respeto,

teniendo siempre presente un cddigo ético queléada y dignifique la funcién como psicologo.
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FASES DEL PROYECTO APLICADO

Fase I. Investigativa y Diagnostica

En la fase I, se llevo a cabo la construcd@min conocimiento, como es a partir de una
probleméatica que es la desercion, y generandoagmdstico, empleando como principal
herramienta la aplicacion del instrumento de peakdad de 16 factores de Cattell (16 PF-5), a

estudiantes del programa de psicologia de la Usidiad Abierta y a Distancia UNAD.

Fase Il. Hallazgos de la Fase Diagndstica

Después de llevar a cabo la recoleccion dgdamacion, fue significativo realizar un
proceso de organizacién, con la finalidad de teneridea ordenada, coherente y clara de todos
los datos aportados por los informantes.

Cabe sefialar, como la fase I, relacionadda®inallazgos de la fase diagndstidaéeron un
punto de partida acerca de la interpretacion d&damacion obtenida, es decir, dando a conocer
los diferentes resultados obtenidos en el processstigativo, donde ademas, se plasmaban,

teniendo en cuenta, el perfil de un posible deserto
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Fase lll. Aplicacion de la Propuesta Titulada‘La Unad: Un Escenario de Conocimiento

para la Permanencia Estudiantil”

En la fase Ill, se dio paso a la aplicaciotederopuesta, tituladda UNAD: un escenario de
conocimiento para la permanencia estudiantiésaltando todas las estrategias empleadas con la
finalidad de lograr una mayor retencion estudiaRir tal motivo, en este espacio se
encontraran en detalle estrategias que se disefandbase a la informacion recolectada en el

proyecto aplicado.

Fase IV. Elaboracion de Productos y Sistematizaciote la Experiencia

Después de la aplicacién de la propuestacspatio a la Fase 1V, que esHaboracion de
productos y sistematizacion de la experienc@dnde la comunidad educativa, conocio las
estrategias planteadas en el proyecto aplicadoukss fueron previamente socializadas y

dadas a conocer de manera virtual como presencial.
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PROPUESTA METODOLOGICA

FASE I. INVESTIGATIVA'Y DIAGNOSTICA

El desarrollo del proyecto aplicado tituladRefsonalizando la Desercion”, se desarrolla a
partir de una fase Investigativa y Diagnostica, pobilito el paso a paso, es decir, el camino a
seguir, donde se resalta el disefio metodologios diferentes puntos, tales como: paradigma,

enfoque, modalidad, poblacion y técnicas de rec@aale informacion.

Paradigma

Para la elaboracién de este proyecto aplicglgio pertinente un tipo de Paradigma Mixto,
al integrar sistematicamente los métodos cualdativcuantitativos, en una sola investigacion;
donde no solamente se sistematiz6 y validé nunréente los datos obtenidos, sino también se
busc6 su comprension, a través de un analisisigégore interpretativo y de esta manera poder
producir datos significativos en este proceso itigatvo.

Baste lo anterior para decir que, el Paradiljlixo, busca un analisis descriptivo e
interpretativo de sus acciones y de esta maneter podducir datos, por medio de los
comentarios dados por los informantes y lo queuselg@ observar de ellos, pero no sélo hace
referencia “a cierta forma de plantear problemasgedoger datos y tratarlos, sino a
determinados enfoques o formas de produccion ageida de conocimiento cientifico, que se
fundamenta en concepciones tedricas y epistemal®giancretas” Serrano (2004:29). De igual

manera, este tipo de investigacion es mas compeepgior ende se tiene la posibilidad de
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aplicarse a unos andlisis globales de algun tepec#&o, pero para tal propésito se debe acudir
al conocimiento de los hallazgos obtenidos y lainaa indagacién, por medio de lo cualitativo,
sin desconocer los datos cuantitativos, que ercastefueron arrojados después del analisis e
interpretacion de la prueba 16 PF-5 y la encugsieaaa a estudiantes nuevos y antiguos del
programa de psicologia y desertores definidos tdeNIAD.

Como se advierte, en el libdsuntos Citricos en los Métodos de InvestigacioaliGiva,
este tipo de paradigma anteriormente nombradoass Seempre una empresa colaborativa, un
principio basico del enfoque naturalista es hacoerlgs personas que son el foco de la
investigacion se consideren informantes partioipatimas que sujetos convertidos en objetos”
Morse (2003: 371). Es significativo, que el invgatlor tenga claro que trabaja o recibe la
colaboracion de seres humanos y como tal debetaekyse prevaleciendo siempre la parte ética
del investigador.

Cabe sefialar, que a partir de este paradigmeetende adquirir un conocimiento relativo de
las variables de estudio, que se da por medio plertaepcion de la realidad observable,
utilizando los métodos, técnicas y teorias pertegry asi recolectar los datos significativos, que
puedan ser cuantificables y dispuestos a un asdjsnerando respuestas coherentes a las

interrogantes planteadas.
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Enfoque

Fue significativo para el desarrollo de estgy/pcto aplicado el emplear &mfoque
Cognitivo- Conductualy asi lograr entender como se piensa de si miguges la parte
cognitiva; el cdmo actia que es lo conductual yaéstos cambios le pueden ayudar a sentirse
mejor; centrandose en problemas de un momentolactua

Ahora bien, el enfoque cognitivo-conductualnbina modelos de la teoria del aprendizaje
gue es considerada como un cambio en la condut#més, este cambio cognitivo también
posibilita una adaptacion a las nuevas formas deamiento, enfrentando variaciones en el
comportamiento de la persona, modificado por etragizaje.

Es asi como, al integrar los dos postuladwgotel cognitivo como el conductual, permite el
destacar como se integran factores internos yreodatel sujeto; donde no solamente se pone
énfasis a procesos de aprendizaje, sino también mddelos que influyen en su propio entorno
0 ambiente.

Dentro de este contexto, el enfoque cognitiwoductual, también determina e identifica
aguello que se piensa de si mismo, de los demidsnyogno; y estas acciones o percepciones
afectan los pensamientos y sentimientos, y quendaiwtra forma incide en la parte fisica del

individuo.
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Modalidad

Este proyecto aplicado se inscribe ekbltmlalidad de Diagndéstical ser este un proceso que
proporciona una guia o camino con relacion al ghocento o al enfoque de intervencion que
sea mas adecuado.

Cabe sefialar, que este tipdvttletlalidad de Diagnosticéacilita la recoleccion de
informacién que es importante al momento de obtdatrs que faciliten conocer al sujeto de
estudio, en relacion a su desarrollo madurativogdaotual, emocional y de sus procesos
mentales y por ende llegar a unas conclusionesao&tadas del porqué de sus

comportamientos.

Poblacién

Unidad de analisiseste trabajo se llevéd a cabo en Consejeria Acadéneita Universidad
Abierta y a Distancia UNAD, Cead Medellin; al pakiiér espacios de orientacion estudiantil,
ademas, de facilitar un acompafiamiento en el pooges tienen los estudiantes al momento de
ingresar a su programa académico, y por ende legarer una mejor adaptacion en su
aprendizaje.

De igual manera, Consejeria Académica faditisddatos necesarios de la poblacion objeto de
estudio, todo dentro del marco de la confidencaliy el respeto de la informacion obtenida.

Unidad de trabajodentro de este contexto poblacional, el proyectpsg6 en un grupo
sujeto de estudio, donde se tuvo en cuenta elesitpicriterio de seleccion: estudiantes

desertores definidos del periodo 2017. Ademaspderpcontar con la colaboracion de alumnos
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matriculados en el primer periodo 2018, que inigamproceso académico (primer periodo
académico), en el programa de psicologia (55 estteB) y alumnos de los ultimos periodos de
psicologia de la UNAD (28 estudiantes); los cuglesibilitaron el lograr confrontar y
enriguecer la informacion, para lograr asi el dedlar y encaminar de mejor manera el Proyecto
Aplicado.

Para una mayor ilustracion, se encuentra sigelente cuadro una sintesis de la poblacién

gue colaboré con el proyecto aplicado:

Tabla 1. Poblacion
CLASIFICACION CEAD PERIODO NUMERO DE

ESTUDIANTES
Desertores definidos Medellin | 2017 (periodos 1 al 5 42
TOTAL DE LA MUESTRA 42 Estudiantes

Técnicas de recoleccion de informacion

Con la finalidad de poder recolectar informacise considerd el empleo de los siguientes

instrumentos:

» Test de personalidad de 16 factores de Cattel§uequinta version (16 PF-5s un
instrumento de medida de personalidad, valoranplecéss basicos o primarios de rasgos
de la personalidad humana y cuatro dimensionegadies que son los factores
secundarios, y fue creado por Raymond Cattell.

» Entrevista en profundidadsta técnica se empleo en la investigacion pdegar a

determinadas personas, como es el caso de losagdgaside primer semestre de
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psicologia de la UNAD vy tutores; que por medio ae ®nocimientos o inquietudes
expresaron su punto de vista y a partir de esiquemtieron el proyecto.

Grupo focal:es una modalidad de entrevista estructurada, denaaolectiva y a su vez
abierta, donde se seleccionaron una serie de @erson el fin de discutir sobre un tema
determinado, como es la desercion universitaria.

Formato de informacién y validacion de los dates:un formato en Excel, el cual tiene
explicito los datos de los estudiantes nuevos igao$ de psicologia, y los desertores
definidos de la UNAD. Estos datos contienen los ima® y apellidos, nimero de celular
o fijo, programa, periodo de matricula o desercodmreo electrénico y documento de
identidad, de los alumnos de la UNAD.

Encuestatanto los estudiantes nuevos, antiguos y dessertiknidos de la UNAD,
diligenciaron una encuesta (ver anexo 6) de mansetel y presencial, con preguntas

relacionadas con la desercion, aspectos acadégnamsonvivencia de la UNAD.
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FASE Il. HALLAZGOS DE LA FASE DIAGNOSTICA

El presente Proyecto Aplicado, tuvo como obgeél disefiar una estrategia de intervencion de
retencion estudiantil, a partir de los diferentesgos de personalidad, con la finalidad de
prevenirposibles deserciones de los estudiantes del pregdampsicologia de la Universidad
Abierta y a Distancia UNAD, para lo cual se utilinda metodologia de tipo cualitativa mixta.

Para realizar el Diagnéstico Rapido ParticyoatDRP) se recolecto informacion a partir de
la aplicacion de la prueba psicotécnica 16 PF-8 astudiantes de ultimos periodos de
psicologia, a 55 estudiantes de primeros periodgssitologia (afio 2018) y a 42 desertores
definidos de todas las carreras de la UNAD en el2ii7.

Ahora bien, para determinanMalidezde la prueba que se aplicé (16PF-5), se vio ndoesa
hacer referencia a lo expresado por Elosua, Olj2@d3), en este sentido:

“El proceso de validacion aglutina un conjunto deuelios encaminados a proveer a
las puntuaciones del test de una interpretaciomi¢eadcoherente con relacién a un
contexto de uso bien delimitado. Es un analisissguimicia en el momento previo a
la construccion del instrumento, y que guia y acafiapsu desarrollo y vigencia,
asegurando interpretaciones sostenidas por un carsuiiciente de evidencias que
garanticen equidad tanto en la administracion caenda puntuacion.”

La validez interna de esta prueba (16 PF-&)3fada por los tres componentes de ajuste de la
prueba: el social, emocional y ocupacional; quéreshmarcados en un analisis conjunto, acorde

con los resultados de los factores de primer yedarsdo orden.
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Asi mismo, la interpretacion de cada uno g€l factores es independiente y relacionada,
sin que haya manipulacion de las variables o deskdtados -que son objetivos-, conllevando a
unos resultados concretos y definitivos respectpeldl del estudiante o desertor.

Mientras que la validez externa del 16 PFeébdada por la poblacion que realizé la prueba, y
a la cual se le interpretaron los resultados. Emn@mmto, debe resaltarse el hecho de que se tratd
de un grupo controlado, es decir, de una pobladédimida, motivo por el cual, hay un control
sobre cada uno de los grupos, diferenciando ladtagl®s obtenidos por cada una de las
personas que realizo la prueba.

Ahora bien, a los resultados de las pruebés die contenido a partir de la interpretacion de
algunos factores determinantes para la construct@am perfil de los desertores, y en el analisis
de los resultados, la categoria central que emérgrén las tecnologias y su relacion con la
permanencia estudiantil, es decir, el estudiantdigta tiene que enfrentarse a un entorno
virtual el cual puede llegar a incidir en el pedd un alumno, como por ejemplo, el enfrentarse a
un aprendizaje a distancia. Asi pues, esta caseg®@irelaciond con cada uno de los factores de
personalidad, asumiéndolos como causa o conseegmta desercion estudiantil desde un
contexto de estudiante mediado por lo virtual.

Existen ciertos factores de riesgo que incrgarela posibilidad de desercion cuando
aumentan niveles de estrés, ansiedad, impulsiyidegmotivacion o se complejiza el proceso
de aprendizaje, entre los que se destaeattactura de personalidade cada quien, permitiendo
diferenciar y entender la reaccion o respuestaada ano al momento de enfrentar dificultades.

Teniendo en cuenta el alcance de la presewstigacion, se elabord un perfil psicolégico de
un posible desertor, haciendo eco al imaginaricabde las caracteristicas ideales de un

estudiante. Sin embargo, debe aclararse que nessa Bnmarcar de forma concluyente o
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definitiva a las personas que se encuadraron & gierfil, pues se estaria sesgando la
investigacion y a la persona, por lo cual, se ativigue, aunque sirvio de referencia, el
profesional siempre debe entrar a conocer y evaluianbito subjetivo, transversalizado por una
historia y un entramado social, familiar y eduaatique no se puede ignorar.

Las preguntas que quedaron planteadas enasigfueron entonces: ¢ Qué factores externos
a la prueba podrian explicar esos mismos resulfagigiRealmente la UNAD es vista
simplemente como un escenario de conocimiento biéames un espacio de conocimiento y

compartir?

La UNAD: Un escenario de conocimiento para la perm@ncia estudiantil.

El uso de las Tecnologias de la Informacidam @omunicacion en la UNAD son un reflejo de
las l6gicas internacionales, y la nueva relacijraei®-tiempo que presupone la implementacion
y el uso de herramientas propias del mundo glcdddiz

Con laUniversidad a Distanciae estaria rompiendo con el imaginario colectil@ o
representacion social del térmianpiversidado universitasgue, en si misma, signifiespacio
de reunion Estas representaciones, que trascienden lo @ngtmsocial, se relacionan con la
historia, las formas de relacion y los estilos dav

La UNAD no se limita entonces a ser un espdeioonocimiento, sino que permite generar
escenarios de conocimiento e intereses, aun cuange compartan espacios. Sin embargo, la
multiplicidad de personas y grupos sociales quéel@uacceder a dichos escenarios de
conocimiento, desarrollan su vida cotidiana end@mnas problematicas y necesidades que los

unen, pero que también los pueden llevar a alefir €stos escenarios.
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De ahi la constante preocupacion por la peemga en la Universidad, enmarcada en la
poblacion estudiantil representativa que, aunqeel@acceder a las tecnologias de la
informacién, no sabe darles un uso adecuado re temedios para aprender a hacerlo.

Asi, aungue se ha visto un avance en la acidiemline en Colombia, a las personas se les
dificulta superar la posicidon dominante que tiehBacial Mediao redes sociales frente a
portales educativos, como el de la UNAD.

Es pues ante este hecho puntual, que supgedanta por la educacion virtual y la
permanencia en la universidad, comprendiendo gsectbr tecnologia y educativo, pueden
aportar a la productividad y desarrollo del patsgue se vislumbra en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018, cuyo principal objetivdagar laPaz, Equidad y Educaci¢teniendo
como base la CT+I (ciencia, tecnologia e innovgcion

La vision principal del PND sefiala:

“Las TIC se constituiran en uno de los ejes fundatiales del desarrollo sostenible
del pais, la creacién y transmision del conocinied tiempo que impactaran en
todos los sectores de la economia, contribuyenaanaentar la productividad, la
competitividad, la disminucién de pobreza, la isafun social, la equidad, la
participacion democratica y la transparencig PND, 2018: 100)

Finalmente, se pretenden incentivar las Tegiat de la Informacion a partir del enfoque en
el acceso, uso y apropiacion de la Internet y l@vas tecnologias, ya que:

“...en cuanto a acceso, se estima que un 51,7% peld&acion tiene conexion a
Internet en Colombia. En relacion con el uso, ur62@dde los hogares en cabeceras
municipales afirma utilizar el Internet, mientrasegen las zonas rurales esta cifra

tan solo alcanza 6,8%. Por ultimo, el nivel de gpagion pareciera estar asociado
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con una baja cultura de las TIC (el 52,9% de las go cuentan con conexion a
internet, es porque no lo considera necesario, 32¢8% es porque no sabe

utilizarlas).” (PND, 2018: 22).

Identificacion de la Prueba Psicotécnica

NOMBRE DE LA PRUEBA 16-PF

VERSION 5

FORMA A

AUTORES DE LA PRUEBA R.B. Cattell, A.K.S. Cattell y H.E.P. Cattell
AUTORES DEL MANUAL M.T. Rusell y D. L. Karol
ADMINISTRACION Individual

POBLACION Jovenes y adultos

BAREMOS Colombia (Adaptacion espafiola)

Andlisis de los 16 factores de personalidad (16pfeh estudiantes desertores definidos de la

UNAD (2017 periodos 1 al 5)

FACTOR PUNTAJE | DECATIPO | CLASIFICACION
DIRECTO

AFABILIDAD (A) 17 6 Medio
RAZONAMIENTO (B) 6 3 Bajo
ESTABILIDAD (C) 6 3 Bajo
DOMINANCIA (E) 9 3 Bajo
ANIMACION (F) 9 3 Bajo
ATENCION A LAS NORMAS (G) 9 4 Medio
ATREVIMIENTO (H) 14 4 Medio
SENSIBILIDAD (1) 12 7 Medio
VIGILANCIA (L) 11 6 Medio
ABSTRACCION (M) 10 7 Medio
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PRIVACIDAD (N) 13 7 Medio

APRENSION (0) 11 6 Medio

APERTURA AL CAMBIO (Q1) 16 6 Medio

AUTOSUFICIENCIA (Q2) 6 7 Medio

PERFECCIONISMO (Q3) 11 4 Medio

TENSION (Q4) 10 7 Medio
Niveles de respuestan estudiantes desertores de la UNAD

NIVEL DE RESPUESTA PUNTAJE DECATIPO ANALISIS

DIRECTO

MANIPULACION DE LA 15 6 Medio

IMAGEN (MI)

INFRECUENCIA (IN) 8 10 Alto

AQUIESCENCIA (AQ) 43 4 Medio

Los resultados obtenidos de la aplicacioradelieba 16pf-5 han sido utilizados para

Perfil del Desertor

determinar los rasgos de personalidad de las pessadnnterior de organizaciones, colegios u

hogares. De ahi que la informacion obtenida depstba sea considerada esencial para ciertos

procesos de seleccion de personal, para la elaborde un perfil vocacional, e inclusive como

apoyo para el diagnostico de ciertos trastorngsedsonalidad.

En este estudio, se aplicé la prueba 16pfdaea individual a jévenes y adultos estudiantes

desertores de la UNAD, para determinar los rasgqeedsonalidad propios de un desertor

universitario. Sin embargo, debe anotarse quetetliesde estos resultados se acompafio de la



Personalizando la Desercién 38

realizacion de encuestas, entrevistas y de un dagad, por lo cual, en ningln caso se pretendio
enjuiciar cierto perfil de personalidad, sino gaédascoé establecer una ruta de analisis para
aprovechar los rasgos de personalidad de los astedio desertores, en favor del logro de sus
objetivos.

Por ello, en este apartado se pasan a anlagzegsultados, de la siguiente manera: i) Arglisi
de la prueba en estudiantes primeros semestresuidAD; ii) Analisis de la prueba en

estudiantes de semestres avanzados Y iii) Anéisia prueba en desertores.

Perfil de Personalidad de los Desertores defitos de la UNAD (2017 periodos 1 al 5) de

acuerdo con los resultados de la Prueba 16 BF

Desde la psicologia cognitiva, la categorizaale un perfil de personalidad se da a partir de
la comprension global de los factores internosadgpkrsonas y su reaccion a factores externos.
Asi, es posible explicar los fundamentos de tainga desde diversos escenarios, que llevan a
considerar aspectos de orden motivacional, saahomico y cultural, que justifiquen los
resultados obtenidos en la prueba 16PF-5.

No obstante, lo anterior, la controversia eadralcance y posibilidad de generalizacion de
una investigacion de este tipo persiste, y es @peffilacion de personalidad es una
construccion tedrica propia de la Psicologia Cogmiue, aun en la actualidad, ofrece un
sinnimero de interrogantes.

Asi las cosas, advirtiendo la dificultad dedreel analisis propuesto desde la justificacion de
los perfiles de personalidad, es preciso exporga nao de los factores de personalidad, a la luz

de las encuestas, el grupo focal y las entrevisizadas en este proyecto aplicado.
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En consecuencia, se pasé a analizar los adsgliobtenidos por los desertores de la UNAD
en la prueba 16PF-5, en este sentido: se estutlidiet de respuesta y, posteriormente, se

examino el ajuste general del perfil del estudiante

indice de Respuesta

Los indices de respuesta a la toma de la prseloelacionan con la manipulaciéon de la
imagen (MI), la infrecuencia (IN) y la aquiescen@&), de donde se determina si el perfil es
demasiado invalido como para garantizar un resuitadfiable.

En este caso en particular, los desertoreésrtarvun puntaje medio en Manipulacion de la
imagen (MI) y en Aquiescencia (AQ).

El puntaje medio en Manipulacion de la Imafjdh), indicé que los estudiantes no
modificaron en gran medida sus respuestas corolopanentes de deseabilidad social, lo que le
dio mayor validez a las respuestas dadas por kertiees, pues apuntdé a comportamientos
relacionados con respuestas reales, y no ajustddague socialmente genera agrado.

A su vez, los desertores de la UNAD tuvieraralio puntaje en Infrecuencia (IN), lo que
revela que algunas pruebas fueron respondidag i@ faleatoria, o que las personas que
tomaron la prueba les costé entender las instroesio evadieron la posibilidad de causar una
“mala impresion”.

Ajuste General del Perfil

Una vez comprobada la validez del Test aptiGatbs desertores, se pasé a analizar el ajuste

general del perfil, en este sentido:
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En primer lugar, llamé la atencion que deresiltados obtenidos en las pruebas 16PF-5
aplicadas a los desertores, todos los factoresimemporden estan clasificados en “Medio” y
“Bajo”, siendo la mayoria de las puntuaciones nmedia

De ahi que las categorias aludidas sean agquelhtivas a los factores cuya valoracion fue
baja, es decir: razonamiento (B), estabilidad ¢@minancia (E) y animacion (F); estando el
resto de las categorias catalogadas con puntuargdia.

En primer lugar, se pasa a analizar las cat@gque segun el Manual del 16PF-5 son

catalogadas como “problematicas”, que serian tasgesites:

- Razonamiento bajo:

Cattell desarroll6 la escala de razonamigmto su incesante interés en la inteligencia como
fundamento de la persona y la personalidad, poetaotbs otros rasgos y ser determinante de
ciertos comportamientos.

La interpretacion de este factor debe seretagd: por el alcance de la prueba, se recomienda
realizar una prueba especializada en inteligemca desea corroborar estos resultados.

Eventualmente poco razonamiento a nivel géeerbos desertores podria implicar un
deterioro o baja capacidad a nivel intelectualfigditad en la comunicacién verbal.

La escala de razonamiento se relaciona contdigencia y es una medida de la capacidad
cognitiva de los desertores que, en este casoigeeelrindicativo de dificultades de lectura,
déficit de atencion, no seguimiento de las insinmees o falta de atencion.

También podria significar poca capacidad dermmramiento verbal, matematico y logico,

pocas habilidades cognitivas y dificultad paraelistc.
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Debe aclararse que los resultados negativesterfactor pueden darse por elementos
internos a los desertores, como lo serian: poaa eoucativo, ansiedad, depresion,
preocupacion o estar desmotivados.

Aunque visto como una construccion separddactr de razonamiento se correlaciona con

la poca estabilidad emocional (C +) mostrada pedisertores de la UNAD.

- Estabilidad baja:

Implica una baja fuerza en el ego, poca taldeaa la frustracion y dificultad para solicitar
ayuda o apoyo, aun cuando se necesita.

Los resultados de los desertores son indwatile personas reactivas y emocionalmente
modificables. Lo cual es propio de alguien queesafectado por sentimientos, emocionalmente
menos estable, facilmente molesto, cambiante, shmuly que se siente incapaz de lidiar con el
estrés.

Los desertores podrian tener dificultades pafeentar los desafios en la vida cotidiana, lo
gue podria conllevar a sentimientos de frustragidesmotivacion, que afecten su desempefio
académico y les impida encontrar soluciones adsafibs propios de la cotidianidad. Esta
situacion los hace vulnerables y, reactivos.

Este factor estd muy relacionado con el fag#ola Animacion (relacionado con la
autoestima), que en este caso también tuvo ressltzajos. Por lo que se debe considerar
especialmente a la hora de intervenir en el gr@gpdesertores o establecer los elementos que
posiblemente conllevan a la desercion en la UNAD.

- Dominancia baja:
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Este factor es indicativo de que los desesteom personas sumisas, a quienes les cuesta
integrar el sentimiento de ira y canalizarlo aatof. Lo cual puede ser favorable en el ambito
académico porque implica obediencia, seguimientaslesglas y trabajo en equipo.

Sin embargo, esta caracteristica también @@ contraproducente en el ambito académico,
ya que, en busca de aceptacion, los desertoreapatijar de hacer lo que ellos consideran
adecuado por ejercer la voluntad de otro, aundaensplique no satisfacer sus propios deseos
sino el de los demas.

Lo anterior implica que, por su pasividadpsdiesertores les cuesta ser asertivos en la toma
de decisiones, no protegen sus derechos, ni dgsessuesta delimitar lo personal de lo social.
Para evitar el conflicto, pueden callarse sus neéaéss, o que implica que sea mas dificil para
un desertor acudir a una persona de autoridad ouzsté teniendo problemas con sus pares, por
el miedo a sentirse rechazado y para evitar elicanf

Sin embargo, esta escala se relaciona directiEncon las escalas de atrevimiento, vigilancia
y apertura al cambio, que en este caso tuvierotasmedios. Lo que contribuye en forma
positiva a la interpretacion general de este fasiarque por eso se deban ignorar las alertas

propias de una persona sumisa en el ambito escolar.

- Animacién baja:

A nivel general, ese factor es sugestivo dmdmlepresivo o dificultad para mostrar
sentimientos de alegria. Cuestion que es cardeatarde personas serias, cuidadosas,
moderadas, prudentes e introspectivas.

Si se relaciona este factor, con el de Donuiigalpaja, se trata de personas, silenciosas,

prudentes y reflexivas, que no se molestan porgqupimion sea escuchada o tenida en cuenta.
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Este factor también puede significar que lesedtores tienden al autocontrol, a tomarse la
vida en serio, ser tranquilos, cautelosos y meapsrdganeos o explosivos. Lo que podria ser
favorable en un entorno universitario y favorecaetaereflexividad previa a la toma de
decisiones que afecten su vida personal. Sin emptgbién podria hacerlos ver como unas
personas aburridas o poco entretenidas, lo quesdaedrecer a alejarlos del ambito social,

tener sentimientos de rechazo y a un estado dejariyn@nsioso.

Encuesta a estudiantes desertores definidos de |&BD (2017 periodos 1 al 5):
Después de realizar la prueba 16 PF-5, sedapiha encuesta a la misma poblacién de
desertores definidos por la UNAD; favoreciendo eslograr poder tener mayor cantidad de

informacién que luego fue plasmada en cada unasdestrategias del Proyecto Aplicado.

4+ Encuesta aplicada a estudiantes desertores defisiger anexo 1)

1. Su rendimiento académico antes de desertar:

M Regular 59.5%

H Deficiente 26.1%
Bueno 11.9%

B Muy Deficiente 2.3%

Un mayor porcentaje de los estudiantes tieneendimiento regular 59%, deficiente 26.1%,
bueno 11.9% y muy deficiente 2.3%. Esto da ungppetiva mucho mas clara de la decision del
estudiante por desertar de la UNAD.

2. El apoyo académico de los tutores en los foragravés de las diferentes plataformas, fue:
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M Regular 23.8%
M Deficiente 7.2%

™ Bueno 69%

En su mayoria resalta el apoyo de los tutowesun 23.8% de estudiantes encuestados;
deficiente un 7.2%. Siendo oportuno el apoyo y gm@fimmiento de sus tutores en la parte

académica.

3. El apoyo de sus compafieros, en los trabajosajesgue:

M Regular 83.3%
M Deficiente 16.7%

En su mayoria 83.3% no mira oportuno el apg/sus compafieros; mientras que solo el

16.7% resaltan la colaboracién de sus pares.

4. Como fue el manejo de la plataforma:

M Regular 16.7%
m Deficiente 59.5%
M Bueno 1%

B Muy Deficiente 21.4%
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Desafortunadamente el manejo de la plataforonfaie el mas indicado por los desertores,
donde un 59.5% lo considera como deficiente; miigidate 21.4%; regular un 16.7% y

solamente el 1% cree que tuvo un buen desenvolvimen la plataforma.

5. Cuéanto tiempo le dedicaba a sus estudios:

M Lo ncesario 50%
B Poco 47.6%
Casi Nada 2.4%

La mayoria de los estudiante no fue muy costen su aprendizaje, siendo el 50% lo

necesario, 47.6% poco y 2.4% casi nada.

6. Le gustaria continuar sus estudios en:

B Otra Universidad 59.5%
M Otra Institucidn 26.2%

Ninguna 11.9%

M La UNAD 2.4%

Un gran porcentaje de los estudiantes preiignesar a otra universidad siendo el 59.5%; un
26.2% en otra institucion, ya sea para hacer unidécun 11.9% no desean seguir estudiando

por el momento y un 2.4% si mira pertinente volvéa UNAD.

7. La UNAD cumple con la infraestructura necesdsiala de computo, laboratorios, biblioteca,

salones y auditorios, etc.) para ofrecer sus ségicon calidad:
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M Regular 71.4%
B Bueno 19.1%

m Deficiente 9.5%

Los estudiantes desertores piensan que la UNABumple con una infraestructura acorde a

sus necesidades, el 71.4% regular; 19.1% buen®.$% deficiente.

8. Cudles fueron las razones por las cuales decigliéarse del programa que estaba cursando

en la UNAD. (Seleccione la o las opciones mas auiis con una X).

= Mal manep de la plataforma 55%

mNo me motivo la carrera 42.1%

u Por motivos laborales 41 %

mEs complejo estudiar de manera virtual 35.7%

mNo tengo la disciplina para realizar un trabajo auténomo y colaborativo 35.1%

= Por dificultades econdmicas 34 4%

u Por dificultades de tiempo 31%

m Escogi muchos créditos y me dificulto la entrega de trabajos 27.8%

= La Universidad no me oriento correctamente en el manejo de la plataforma 25.3%
® Me matricule en otra Universidad 21.2%

® Presion de mifamilia 18.3%

= No agendaba la elaboracion y entrega de trabajos 15%

= No estaba de acuerdo con las normas de la UNAD 13.8%

u El tutor y/o directora de curso no me apoyaron en mi proceso de aprendizaje 11.1%
» Me matricule a otra carrera en la UNAD 7.1%

» Mala relacién con los compaiieros de curso 5.8%

u Los compafieros en los trabajos colaborativos no aportaban 54%
No puedo utilizar el computador 5.3%
No tengo computador 5.1%
No tengo Internet 2.2%

» Los porcentajes estan dados de mayor a menor ogetérminada por los estudiantes:

Mal manejo de la plataforma 55% - No me mota/oarrera 42.1% - Por motivos laborales

41 % - Es complejo estudiar de manera virtual 35. 786 tengo la disciplina para realizar un
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trabajo autébnomo y colaborativo 35.1% - Por difiadés econdmicas 34.4% - Por dificultades
de tiempo 31% - Escogi muchos créditos y me dificial entrega de trabajos 27.8% - La
Universidad no me oriento correctamente en el noathejla plataforma 25.3% - Me matricule en
otra Universidad 21.2% - Presion de mi familia ¥8.3No agendaba la elaboracion y entrega de
trabajos 15% - No estaba de acuerdo con las natenesUNAD 13.8% - El tutor y/o directora

de curso no me apoyaron en mi proceso de apreadizal% - Me matricule a otra carrera en la
UNAD 7.1% - Mala relacion con los compafieros desc.8% - Los compafieros en los
trabajos colaborativos no aportaban 5.4% -No puitioar el computador 5.3% - No tengo

computador 5.1% - No tengo Internet 2.2%.

9. Siente que retirarse de la UNAD fue la decisititicada:

mNO 54.7%
mSI45.3%

El 54.7% piensa que si fue buena opcion dmsee la UNAD, siendo la mayoria de los

estudiantes y el 45.3% creen que fue una malaidecis

10. Le gustaria volver a estudiar en la UNAD:

B NO 59.5%
M SI140.5%
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La mayoria de desertores mira como mejor opci@satistituciones o universidades, siendo el

59.5% con un No, y un Si volveria a la UNAD con 4in5%.

11. Recomendaria la UNAD a familiares y/o amigos:

B NO 54.8%
mSI45.2%

Un gran porcentaje no recomienda a la UNADJexsr, el 54.8% y el 45.2% si recomendaria

ala UNAD.
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DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

Fase lll. Aplicacion de la Propuesta Titulada‘’La Unad: Un Escenario de Conocimiento

para la Permanencia Estudiantil”

Introduccién

La propuesta que a continuacion se pone esideEnacion nace como respuesta a los
hallazgos realizados en el proyecto aplicado tiwRersonalizando la Desercidla cual tiene
gue ver con disefiar una estrategia de intervert@detencion estudiantil, a partir de los
diferentes rasgos de personalidad, con la finald#agreveniposibles deserciones de los
estudiantes del programa de psicologia de la Usid@d Abierta y a Distancia UNAD.

Dentro de estos hallazgos se destacan Igadosoen la prueba 16 PF-5, la cual se aplic6 a
los estudiantes desertores definidos, resaltancho @untajes bajos el razonamiento (B),
estabilidad (C), dominancia (E) y animacion (Fgidiendo de manera directa o indirecta en su
parte motivacional o generando estrés, ansiedagbolsividad, en este tipo de poblacion.

Es asi como, surge esta propuesta tituladdNAD: un escenario de conocimiento para la
permanencia estudiantitiebido a la preocupacion e interés por la UNADdisminuir los
indices de desercion, y, por ende, dar cabidaategias que propicien la retencion estudiantil, y
gue se coloquen en practica a lo largo de la wddé@mica del estudiante.

Por tal motivo, es significativo el colocar@dctica la siguiente propuesta, que nace de la
interpretacion de factores determinantes que serdan la construccion de un perfil de los

desertores (ver pagina 38), por medio de la apinatel instrumento de personalidad de 16
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factores de Cattell (16 PF-5), ademas, de la etegugrgsipo focal y entrevista en profundidad a
estudiantes nuevos y antiguos del programa delpgieo y desertores definidos de la UNAD; y
asi identificar posibles factores de riesgo quesmentan la posibilidad de desercién, como, por
ejemplo, el aumento en los niveles de estrés \sedad.

Cabe aclarar, que esta propuesta se encamimémejar una serie de estrategias, que van
desde la elaboracion de una cartilla, pagina welklgo, basandose en los primeros auxilios
psicolégicos, ademas, de socializar a docentes J&IAD Cead Medellin, la manera como se

deben aplicar estas estrategias.

Justificacién

Motiva esta propuesta disminuir a futuro ludi¢ées de desercion y por ende el incrementar la
retencion estudiantil, y no solamente como un comjso o requerimiento institucional, sino
también como aporte social, educativo y ético; dstmdo a las consecuencias que esta
probleméatica de abandono académico propicia eociadad.

Baste lo anterior para decir que esta propuéstorporo variables de tipo individual, como
son los rasgos de personalidad y que pueden datacde aquellos estudiantes que terminan sus
estudios, es decir, los que obtienen su tituloarsitario, y de aquellos que los abandonan
(desertores).

Es asi como, esta propuesta se focalizd em estrategias que lleguen y repercutan en la
poblacion estudiantil de forma oportuna, sencilidigaz; motivo por el cual, se enfatizé en
actividades virtuales y presenciales, donde seamamma serie de recomendaciones acerca del

manejo del estrés, la ansiedad, la desmotivaclanmpulsividad; al ser estos estados,
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resultados de los hallazgos encontrados en labgsudestacando el bajo puntaje en factores
como razonamiento (B), estabilidad (C), dominaKiEjay animacion (F); y asi evitar decisiones
gue estén en contra de su proyecto de vida. Estiadegyias estan plasmadas en una cartilla,
video, pagina web y una charla a docentes.

Cabe sefialar, que estas estrategias tomanred@nencia los primeros auxilios psicolégicos,
y aunque, nacieron para afrontar situaciones detrates, a partir de técnicas de intervencion
aplicadas en las primeras horas del impacto; tandn@picia herramientas significativas, donde
a partir de estrategias psicopedagogicas (hombeadeakanterior parrafo) y que puede ser
aplicadas por el mismo estudiante en cualquiemasite como por ejemplo, su casa, trabajo,
universidad, entre otros espacios.

Afiddase, a esta propuesta, el impacto queeflegfir a tener en el campo educativo, al tocar
un tema que tanto preocupa a la comunidad edudattadiantes, familias, profesores,
directivas), y que incide directamente en lo sog@sicoldgico, cultural, politico, entre muchas
mas dimensiones; a causa de ello, se deben ctestegi®s en caminadas a prevenir esta

problematica.

Plan

Metodologia:

Para una mejor aplicacion de esta propuestadaesario emplear una estrategia

psicopedagogica como son IBsmeros Auxilios Psicologico$os cuales fueron creados como
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intervencion psicologica para emergencias o in¢&eariticos, ofreciendo recursos para
afrontar situaciones de crisis.

De igual manera, se vio pertinente el darlenfioque psicopedagogico a smeros
Auxilios Psicolégicoses decir, empleandolos desde el contexto dedaai@én estudiantil, a
partir de cuatro factores, como son: estrés, aadjetbsmotivacion e impulsividad; destacados
al momento de conocer los puntajes medios y satwdiajos en los factores de personalidad de
los estudiantes desertores, tales como: razonam(iBhtestabilidad (C), dominancia (E) y
animacion (F); conociendo sus respectivos sintoo@asas, consecuencias y maneras de
combatirlo; esto desde los comportamental, fisooial y cognitivo.

A causa de lo anteriormente nombrado, el estiel pueda emplear estas estrategias de
manera accesible, sencilla y practica; ya seamesfdisica o virtual, como es, a través de una
cartilla donde se oriente en la manera de cOmeetair situaciones de estrés, ansiedad,
desmotivacion e impulsividad; y asi lograr a patéirun lenguaje claro y adaptado a las
caracteristicas de los estudiantes, la motivaaidrepplorar dentro de estas herramientas y
generar a su vez beneficios cognitivos, comportéathes) sociales, fisicos, entre otros, y que
esto redunde en su actuar académico y por endeparmanencia en la Universidad.

Ademads, se ve pertinente el dar a conoces gstmeros auxilios psicolégicos a docentes,
con la finalidad de darles unas herramientas sasdk aplicar y acordes a las necesidades de la
poblacion educativa.

También, fue importante complementar la esfiiatde la cartilla, a partir de un video,
tomando como base la informacion obtenida en laesta, aplicada a estudiantes activos y

desertores definidos de la UNAD.
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Este video fue disefiado de una manera serslia que aborda una problematica real en los
estudiantes y es el de no asumir con responsab#idg@roceso académico; por tal motivo, el
video se enfoca en darle una perspectiva difetantas posibles consecuencias de no cumplir
eficazmente con su aprendizaje, y como Consejardaémica puede llegar a aportar en su
continuidad en la UNAD.

A lo anteriormente nombrado se suma, la egjiatde la pagina Web, donde se recolecto la
informacioén de la cartilla y el video; ademas, dsilpilitar la aplicacion de la prueba 16 PF-5,
como funciona, los pasos para poderla aplicarnecdaciones para incrementar o mantener
cada uno de los factores de personalidad, y asiifreque los estudiantes o docentes accedan a

esta pagina cuando lo vean conveniente.
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FASE IV. ELABORACION DE PRODUCTOS Y SISTEMATIZACION DE LA

EXPERIENCIA

Primera Actividad:

Encuentro con docentes de la UNAD, con ldlifiaa de poder socializar los Primeros
Auxilios Psicoldgicos, los cuales son disefiadasetelo en cuenta, los resultados obtenidos en
la aplicacion de la prueba 16 PF-5, encuesta, gaga y entrevista en profundidad a
estudiantes nuevos y antiguos del programa delpgieo y desertores definidos de la UNAD.

Es asi como, los monitores conoceran aceré@sdéiferentes problemas que presentan los
estudiantes de la UNAD, causantes de: estrés dausidesmotivacion e impulsividad; teniendo
en cuenta, los sintomas, causas, consecuenciaslijdeentes maneras de combatirlo.

Esta actividad se llevé a cabo en el auditdeida UNAD Cead Medellin, con la presencia de
docentes de los diferentes programas de la UNAD.

v' Fecha:mayo 8 de 2018.

v' Hora: 2 p.m.

v Lugar: auditorio de la UNAD Cead Medellin.

v Duracién de la actividad: 40 minutos.

v' Responsable Andrés Guerrero Bravo.

v" Recursos:humanos y auditorio.
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Segunda Actividad:

Se realiz6 una cartilla de Primeros AuxilieicBlogicos (ver anexo 13), que se caracteriza
por su lenguaje claro, complementado, ademas,ncageanes adaptadas a las necesidades y
gusto de los estudiantes.

Esta cartilla, es presentada a los docengesiathera virtual y fisica, con la finalidad de ser
visualizada en el momento de mayor conveniencigppade de la comunidad educativa.

De igual manera, la cartilla tiene una seeemmentos encaminados a hacer énfasis en
factores internos y externos, causantes de eatisigdad, desmotivacion e impulsividad (Ver
anexo 2).

v" Primer momento:presentacion de los Primeros Auxilios Psicolégicos

v" Segundo momentocontenido de los Primeros Auxilios Psicoldgicos.

v' Tercer a decimoséptimo momento:

» Definicion del estrés, ansiedad, desmotivacionpuisividad.

» Sintomas del estrés, ansiedad, desmotivacion dsimioiad.

Y

Causas del estrés, ansiedad, desmotivacion e iivigals.
Consecuencias del estrés, ansiedad, desmotivaaigousividad.

Como combatir el estrés, ansiedad, desmotivaciompelsividad.

YV V VY

Todos los aspectos anteriormente nombrados sonaelds desde aspectos

cognitivos, comportamentales, fisicos y sociales.
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Tercera Actividad:

v’ Elaboracién del video titulado “Un camino que careda la superacion académica” (ver
anexo 11), para crear conciencia de la importaseidevar un proceso académico acorde
a las exigencias de la UNAD.

v El video es entregado a Consejeria Académica,acfindlidad de ser tenido en cuenta en
el curso de Catedra Unadista, y por ende ser p@testudiantes que inician sus
programas académicos en la UNAD.

v' De igual manera, el video es compartido por difeseplataformas virtuales, tales como:
YouTube y Facebook; con la finalidad de darlo aocen y masificar la informacion.

v Ellink del video en YouTube es:

https://www.youtube.com/watch?v=Y0OVmtU22caM&featuresyoutu.be

Cuarta Actividad:

v Elaboracién de una pagina web (ver anexo 12), adfoen recolectar la siguiente
informacion:
= Conocer la prueba 16 PF-5 (aplicacion, como furecippasos para
desarrollarla).
= Link: de la prueba 16 PF-5 en Excel.
= Link: de la cartilla de primeros auxilios psicolégs.

= Link: del video para lograr una excelencia acadamic
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» Link: de los 16 factores de personalidad, como raejo mantener el
puntaje de estos factores.

Link de la Pagina Welnttps://consejeriaacademica.wixsite.com/unad-escera-d-cto

57
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RESULTADOS

Una vez finalizado el Proyecto Aplicado, el se disefio una estrategia de intervencion
de retencidn estudiantil, a partir de los diferemtessgos de personalidad, con la finalidad de
prevenirposibles deserciones de los estudiantes del pregdampsicologia de la Universidad
Abierta y a Distancia UNAD, los resultados obtesideniendo en cuenta, las diferentes fases

planteadas en el Proyecto Aplicado, fueron losieigas:

Fase I. Investigativa y diagndstica:

v’ Las técnicas de recoleccion de informacion, comaplecacion de la prueba 16 PF-5, la
encuesta, las entrevistas y grupo focal; se désamo en su totalidad, a estudiantes
desertores definidos, alumnos de primeros y Ultipgsgdos de psicologia de la UNAD
Cead Medellin. Se destaca el respeto a la infodnaslitenida, asi como, el dar a
conocer oportunamente los resultados de las przetada alumno, esto de manera fisica
0 virtual.

v El aprendizaje significativo, se destaca por lasocimientos previos y experiencias
vividas por el estudiante, el cual necesita dexelh, comprension y construccion, para
adquirir conceptos de una manera mas oportunayonpdir el cual, el estudiante que
carece de estas caracteristicas debe afianzardacte su personalidad, con la finalidad
de tener mayores herramientas y asi enfrentar ejor@s recursos su proceso de

aprendizaje.
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> El trabajo autbnomo requiere un mayor esfuerzqppae del estudiante, el cual esta
acostumbrado a estudiar de manera tradicional ypabado por sus docentes de forma
presencial.

> El estudiante desertor tiende a posponer sus @aties (procrastinar), las cuales se
programan en la agenda de cada curso, propiciandbadumno estrés y ansiedad por la
presion del tutor y sus compafieros de grupo queaes de los respectivos aportes en
un tiempo determinado.

> El estudiante tiende hacer pasivo y confiado goreceso de aprendizaje, al tener la falsa
creencia que es sencillo estudiar de manera vipuapiciando una falta de compromiso

y desmotivacion por su actuar académico.

Fase Il. Hallazgos de la fase diagnéstica:

» Después de aplicar la prueba 16 PF-5 a estudidasestores definidos de la UNAD,
Cead Medellin, del afio 2017; se resalta que lderes de personalidad en un promedio
bajo son: razonamiento (B), estabilidad (C), domdiea (E) y animacion (F), tal como se
puede observar en el perfil del desertor (ver Fg36).

Aunque, en el perfil del estudiante deseroe)xplica cada uno de los factores, es
significativo resaltar como estos inciden directataesn situaciones puntuales de la
UNAD, asi:

* Razonamiento (Bkl estudiante desertor, podria presentar difidekaen

lectura, algo que es esencial en la formacion d#NAD, al tener que
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comprender las guias de los diferentes cursosuynigades que son base de su
aprendizaje.

A esto se suma, el no seguir de manera indicadadtascciones, teniendo en
cuenta, que el aprendizaje ademas, de ser autée®cwaborativo, y se
evidencian una serie de normas que se deben cymapifograr un buen
proceso académico.

Estabilidad (C):existe dificultad para solicitar ayuda o colaba@acalgo que se
puede observar en el aprendizaje colaborativo, &lsediebe estar en continuo
contacto con los compafieros de curso y tutores.

Ademas, son propensos a no lidiar con el estréstay facilmente molestos; en
el caso de la UNAD, el estudiante se enfrenta &iraows retos y uno de ellos es
el manejo adecuado de la plataforma, algo que eaushalumno situaciones
estrés.

Dominancia (E)tienden a ser personas sumisas, a no asumir pniagmen

su propio aprendizaje, es decir, sus aportes & cola@borativo no son muy
acertados o limitados, ademas, de no cumplir gplespuedan generar el
liderazgo del grupo (tal como se puede observéa encuesta desarrollada por
los desertores).

Desafortunadamente, dejan de hacer lo que considdecuado, y esto puede
ser generado, por la exigencia académica de la UNARNer que estar a la
altura de una modalidad abierta y a distancia, e@mevalece el trabajo

autébnomo y colaborativo; ademas de un aprendimgjéisativo.
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* Animacion (F):existe un temor al rechazo y no poder cumplirlesn
expectativas del curso o que sus aportes en logjdsacolaborativos no estén de
acuerdo a lo exigido en la guia de trabajo.

* Laencuestay la prueba 16 PF-5, fueron aplicaasi ¢otalidad de manera
virtual, lo cual posibilito que se desarrolle denera oportuna y con todos los

estudiantes contactados.

Fase lll. Aplicacion de la propuesta titulada “lanad: un escenario de conocimiento para la

permanencia estudiantil”:

» Después de obtener la informacion pertinente pde pkel grupo sujeto de estudio, como
es el caso de los estudiantes desertores defirsdaestacan una serie de actividades las
cuales fueron puestas en consideracion en Corsdjeddémica de la UNAD, Cead
Medellin, y avaladas por su gran aporte tanto anaécomo psicolégico, sumandose a
esto la innovacion de las actividades, como fudeoelaboracion de una cartilla de
primeros auxilios psicologicos; el video tituladdri camino que conduce a la superacion
académica”; la pagina Web resaltando los difereegggacios para lograr una interaccion
del estudiante con las prueba 16 PF-5, el videoaattilla, y por ultimo la socializacion
de estas actividades con los docentes de la UNARa pgue ellos desde su labor
pedagogica puedan utilizarlas en el momento indicad

» Estas actividades (cartilla de primeros auxiliasgégicos, video y pagina Web), fueron
realizadas, teniendo en cuenta, los resultadogado® al aplicar la prueba 16 PF-5 a

estudiantes desertores definidos de la UNAD, Ceadd\in, del afio 2017; donde el
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disefio fue creativo con la finalidad de despeltarterés de los estudiantes, sin perder su

caracter académico.

Fase IV. Elaboracion de productos y sistematizaciéha experiencia

» Los productos obtenidos fueron: la cartilla de rios auxilios psicolégicos; el video
titulado “Un camino que conduce a la superaciérdéceca”; la pagina Web y la
socializacion de estas actividades con los docetetés UNAD.

v Cartilla de primeros auxilios psicoldgicos: fugodimer documento en darse a
conocer en Consejeria Académica y en socializas adcentes de la UNAD
Cead Medellin, donde se resalta lo puntual endoseptos de los resultados
obtenidos en la prueba y encuesta, como son egggsiotivacion, ansiedad e
impulsividad. También, se destacan las imagenedérmitos sencillos de
comprender por estudiantes y faciles de aplicatqsoprofesores de acuerdo a
la necesidad académica.

v Video: titulado “Un camino que conduce a la supéraacadémica”, que fue
compartido por las diferentes plataformas digitadlesmide a manera de historia
se recrea el proceso de un estudiante que ingriss&AD y que culmina
con éxito su parte académica.

v' Pagina Web: es un disefio creativo, donde el estigdjadocente se enfrenta a
una serie de espacios, el principal de ellos gguaba 16 PF-5, de manera
virtual la cual se elabora e inmediatamente sepbtel resultado, que ademas

se puede confrontar con los diferentes factorgsetdeonalidad, y a través de
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recomendaciones se afiance o mejoren estos puniaemas, se abre espacio
a la cartilla y el video anteriormente nombrado.

Socializacion a docentes: los profesores de la UNABocieron la cartilla,
sus ventajas, forma de aplicacion vy finalidad; ¥ @sder emplearlo en el
momento que se vea conveniente, para que puede s#itidad pedagogica y

didactica.
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CONCLUSIONES

Este proceso investigativo ha tenido como grapésito el disefiar una estrategia de
intervencion de retencidn estudiantil, a partitatediferentes rasgos de personalidad, con la
finalidad de preveniposibles deserciones de los estudiantes del pragdanpsicologia de la
Universidad Abierta y a Distancia UNAD.

Se destaca como la aplicacion del instrumeéatpersonalidad de 16 factores de Cattell (16
PF-5), fue en su mayoria de manera virtual, eg,detiavés de un programa de Excel, el cual
facilitaba la recoleccion de la informacion, y, gpode, posibilitd la colaboracion de estudiantes
desertores de la UNAD, para que llevaran a capoulaba y participaran en este proceso
investigativo. Es asi como, los estudiantes dessrtmiraron como novedoso el poder realizar
estas pruebas de forma virtual y que su resulted@stregado de igual manera. Esto sin ningan
tipo de juzgamiento y respetando la privacidadodenformantes, es decir, la informacion
obtenida es Gnicamente con un sentido académitgestigativo.

> El construir el perfil psicolégico de un posiblesdeor, esté relacionado con el

imaginario social de las caracteristicas idealasndestudiante. Cabe sefalar, que no se
guiso enmarcar a una persona en dicho perfil deraaroncluyente o definitiva, esto,
con la finalidad de no sesgar el proyecto y a fage, por lo cual, se advierte que,
aungue sirvio de referencia, el profesional siendgfge entrar a conocer y evaluar el
ambito subjetivo, transversalizado por una histpua entramado social, familiar y
educativo, que no se puede ignorar.

» Es significativo destacar como en el Psicodiagooste la Personalidad, se puede

observar como la parte ética cumple una funcionifiégtiva debido a que estas normas
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de tipo ético van encaminadas al respeto, las nsgipdidad y el profesionalismo; todo
esto lleva a que la persona que desarrolle esteléipruebas, tiene que ser un
profesional conocedor del tema; de igual maneraféamacion obtenida debe manejarse
con la mayor confidencialidad del caso, dando phsecreto profesional; asi mismo, es
necesario contar con la autorizacion del pacieniencdebe conocer el procedimiento,
gue se evalua vy la finalidad del mismo, desde ilas @ horas programadas.

Se aplicaron una serie de estrategias de intevepeira facilitar la retencion estudiantil;
como por ejemplo una cartilla de primeros auxipegoldgicos; el video con la finalidad
crear conciencia de llevar un proceso de aprereda@arde a las exigencias de la UNAD
y la pagina web donde se facilitan estrategias iparamentar y mantener factores de
personalidad; ademas, de un encuentro con doagmiadJNAD Cead Medellin, donde
se socializo el manejo de la cartilla.

Estas estrategias fueron encaminadas a lodi@stes que se encuentran en
situaciones de estrés, ansiedad, desmotivaciop@simidad; lo cual puede llegar a
generar en el alumno decisiones precipitadas, tal@® el no continuar con sus estudios.
Por tal motivo, esta cartilla de los primeros aogibsicoldgicos, permitié el orientarse
acerca de estos factores, desde sus sintomasscanssecuencias y las diferentes
maneras de combatirlo o prevenirlo; ademas, de@aogn el estudiante un mayor
control al momento de tomar una decision que vayeoatra de su proyecto de vida.

El video crea conciencia de como llegar a afrocon madurez y responsabilidad su
proceso académico, valorando la calidad educagva UNAD, y aprovechando todos
los espacios de aprendizaje que se comparten aruoadle los cursos, en pro de la

formacion integral de un gran profesional que s#a la sociedad.
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La pagina web es una herramienta que propicar®cer la prueba 16 PF-5, a través
de su aplicacién, es asi como los estudiantesnguesan en ella vivencian un espacio de
aprendizaje y de conocimiento propio, para ash&irade mejor manera, actitudes
negativas que pueden incidir en tomar decisionesgtén en contra de su formacion y
de culminar con éxito su programa acadéemico.

La socializacion de las estrategias del primyaplicado fueron bien vistas por los
docentes de la UNAD Cead Medellin, los cualesiasist y reconocieron el aporte
académico que pueden tener a nivel académico lyaeeas conciencia para la retencion

estudiantil.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proyecto aplicado, endal se disefié una estrategia de intervencion de

retencion estudiantil, a partir de los diferentesgos de personalidad, con la finalidad de

prevenirposibles deserciones de los estudiantes del pregdampsicologia de la Universidad

Abierta y a Distancia UNAD, y teniendo en cuents, lesultados logrados en este proyecto

aplicado, se considera oportuno:

v

Se ve pertinente el aprovechar la gran cantidadfdemacion de este proyecto aplicado,
y asi crear nuevas investigaciones basandose datios obtenidos.

Continuar con este tipo de proyectos, con la fi@@ide posibilitar herramientas eficaces
al momento de tratar temas tan complejos comodardén estudiantil, y, por ende,
incrementar los indices de retencion.

Desde Consejeria Académica, capacitar a monitoré&saplicacion, sistematizacion,
analisis e interpretacion del instrumento de pextdad de 16 factores de Cattell (16 PF-
5), y asi darle una continuidad a este tipo deguimg.

Dar a conocer la cartilla de Primeros Auxilios BEigicos, el video y pagina web, a los
estudiantes, durante las inducciones académicas,fgcilitar la apropiacion de estos
temas a los alumnos y generar una cultura del aigiado y prevencion ante la
desercion.

Teniendo en cuenta, la importancia de la cartglaignificativo que sea dada a conocer
en el entorno académico, a partir de la editoriggpacios fisicos o virtuales de la

UNAD.
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La pagina web es una herramienta significativa paraitilizada tanto por estudiantes
como por docentes, por tal motivo, se recomiend#ifagion a través de la Catedra
Unadista o cualquier espacio académico que la UN&iZidere conveniente.

Es significativo crear un espacio de apoyo psiee&untico tanto grupal o personalizado a
estudiantes con tendencia a desertar, de acuastgorasgos de personalidad o por
necesidad propia.

Camparfias masivas de sensibilizacion por parte dBlfD acerca de las consecuencias
de la desercion.

Este proyecto aplicado no pretende encasillar alloanos entre desertores y activos,
sino, dar herramientas a Consejeria Académicagsadecir posibles deserciones e
implementar estrategias necesarias que posilaliteténcion estudiantil.

El problema de la desercion no es exclusivo deolmfactor, por tal motivo, es
significativo abordarlo desde diferentes aspectos gretender que una prueba
determine la realidad o la verdadera causa depesitidematica, pero si puede facilitar un
camino para lograr combatirlo.

Finalmente, se considera fundamental abrir mascespde socializacion, donde se dé a
conocer este proyecto y asi poder propiciar un mayerés por la aplicacion de

estrategias que favorezcan la retencion estudiantil
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Anexo 1. Encuesta a estudiantes desertores definglo

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
Programa de Psicologia
s Cead Medellin

Nombre: Edad: echaF_ / /
Fecha de retiro: ___ / /____ Numero de crédtiosado al desertar:
Programa:

Instrucciones: En el espacio de la izquierda colare X en la opcion que consideres mas adecuada

1. Su rendimiento académico antes de desertar:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

2. El apoyo académico de los tutores en los foragravés de las diferentes plataform
fue:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

3. El apoyo de sus compairieros, en los trabajoslgsifue:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

4. Coémo fue el manejo de la plataforma.
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

5. Cuéanto tiempo le dedicaba a sus estudios:
() Mucho () Lo necesario Hgco () Casi Nada () Nada

6. Le gustaria continuar sus estudios en:
() La UNAD () Otra Universidad () Otra institucion () Ninguna

7. La UNAD cumple con la infraestructura necesdsala de computo, laboratorig
biblioteca, salones y auditorios, etc.) para ofrscs servicios con calidad:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

8. Cudles fueron las razones por las cuales deoidicarse del programa que esta
cursando en la UNAD. (Seleccione la o las opcionés indicadas con una X).

La Universidad no me oriento correctamentelenamejo de la plataforma.
Mal manejo de la plataforma
No me motivo la carrera

as,

S,

aba

(
(
(
(

N N N N’

Me matricule a otra carrera en la UNAD
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() Me matricule en otra Universidad.

() Es complejo estudiar de manera virtual

() No tengo la disciplina para realizar un trabajodnomo y colaborativo
() No agendaba la elaboracion y entrega de trabajo

() No estaba de acuerdo con las normas de la UNAD

() Por motivos laborales

() No tengo computador

() No puedo utilizar el computador

() No tengo Internet

() Presion de mi familia

() Por dificultades econémicas

() Por dificultades de tiempo

() Escogi muchos créditos y me dificulto la endreg trabajos

() Los comparieros en los trabajos colaborativospartaban

() Mala relacion con los comparieros de curso

() El tutor y/o directora de curso no me apoyanmi proceso de aprendizaje

Otros, cuales:

9. Siente que retirarse de la UNAD fue la decigngiicada.

()Si () No Por qué:

10. Le gustaria volver a estudiar en la UNAD.

()Si () No Por qué:

11. Recomendaria la UNAD a familiares y/o amigos:

()Si () No Por qué:

Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion:

CarlogAndrés Guerrero Bravo

C.c. 12750435

Psic6logo en Formacion

Universidad Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Medellin
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes activos de la UNAD

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
Programa de Psicologia
s Cead Medellin

Nombre: Edad: echaF / /

Fecha de ingreso a la UNAD: ___ / /.

NUmero de créditos cursados hasta la fecha:

Programa:

Instrucciones: En el espacio de la izquierda colare X en la opcion que consideres mas adecuada

1. Su rendimiento académico en la UNAD es:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

2. El apoyo académico de los tutores en los foragravés de las diferentes plataform
es:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

3. El apoyo de sus comparfieros, en los trabajosigsips:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

4. Como es el manejo de la plataforma.
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

5. Cuéanto tiempo le dedica a sus estudios:
() Mucho () Lo necesario H9co () Casi Nada () Nada

6. La UNAD cumple con la infraestructura necesdsala de computo, laboratorig
biblioteca, salones y auditorios, etc.) para ofrscs servicios con calidad:
() Excelente () Bueno () Regula () Deficiente () Muy deficiente

7. Cuales fueron las razones por las cuales deeddid@iar en la UNAD. (Seleccione |3
las opciones mas indicadas con una X).

) Me gusta la formacion virtual y a distancia.
) Me motivo el plan de estudios de la UNAD.

) La UNAD fue la opcion mas indicada

as,

S,

1 O

(
(
() No encontré otra opcidn de carrera o univetsida
(
(

) Se me facilita el trabajo autdbnomo
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() Econémicamente me favorece la UNAD

() Puedo realizar mi pregrado en menor tiempo

() El tiempo que le dedico a la universidad nerifiére con otros compromisos

() Es una de las universidades con mayor prestigivel nacional a distancia

() Por continuos cambios de ciudad, tengo queiaadd universidad de tipo virtual
() El trato de tutores y compafieros de grupo Itivao a continuar con sus estudios
Otros, cuéles:

8. Siente que inscribirse a la UNAD fue una decisnaicada.

()Si () No Por qué:

9. Recomendaria la UNAD a familiares y/o amigos:

()Si () No Por qué:

10. Le gustaria continuar sus estudios de posgrad@ UNAD.

()Si () No Por qué:

Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion:

Lz

Carlos Andrés Guerrero Bravo

C.c. 12750435

Psic6logo en Formacion

Universidad Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Medellin
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Anexo 3. Encuesta aplicada a estudiantes activogifper y ultimo periodo académico de

psicologia de la UNAD).

1. Su rendimiento académico en la UNAD es:

H Regular 2.5%
M Excelente 31.3%

M Bueno 66.2%

En su mayoria los estudiantes consideran tenbuen rendimiento que es el 66.2%; un

31.3% excelente y regular 2.5%; resaltando el com@o de los alumnos activos.

2. El apoyo académico de los tutores en los foragravés de las diferentes plataformas, es:

M Regular 4.8%
M Excelente 51.8%

™ Bueno 43.4%

La mayoria da como significativo el acompaf@ano de tutores, como excelente un 51.8%;

bueno 43.4% y regular 4.8%.

3. El apoyo de sus compairieros, en los trabajosajesies:
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M Regular 19.4%
H Deficiente 3.6%
W Bueno 42.1%

M Excelente 34.9%

Resalta combueno con un 42.1%; excelente 34.9%; regular 19y4déficiente tan solo el

3.6%; siendo significativo el apoyo de los pareggr proceso de aprendizaje.

4. Como es el manejo de la plataforma:

M Regular 16.9%
M Bueno 42.2%
I Excelente 40.9%

En su gran mayoria los estudiantes tieneruen manejo con el 42.2%; un 40.9% excelente

y un 16.9% regular; siendo este un factor impoetpatra darle continuidad a sus estudios.

5. Cuéanto tiempo le dedica a sus estudios:

M Lo Necesario 78.3%
M Poco 9.6%
™ Mucho 12.11%

En su gran mayoria ve pertinente el ded@aecesario con un 78.3%; mucho 12.1% y poco

9.6%.
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6. La UNAD cumple con la infraestructura necesdsiala de computo, laboratorios, biblioteca,

salones y auditorios, etc.) para ofrecer sus savgicon calidad:

M Regular 65%
B Deficiente 7.4%
™ Bueno 24%

M Excelente 3.6%

Un gran porcentaje de estudiantes considerada UNAD le hace falta una mayor inversion
en infraestructura, destacando los siguientes ptajes: regular 65%; bueno 24%; deficiente

7.4% y solamente el 3.6% excelente.

7. Cuales fueron las razones por las cuales de@stadiar en la UNAD. (Seleccione la o las

opciones mas indicadas con una X):

® Me gusta la formacidn virtual y a distancia 49.6%

mEl tiempo que le dedico a la universidad no interfiere con
otros compromisos 45.5%

u Se me facilita el trabajo auténomo 38.1%

= Me motivo el plan de estudios de la UNAD 25.4%

= No encontré otra opcién de carrera o universidad 23%
u El trato de tutores y compafieros de grupo lo motivan a

continuar con sus estudios 15.3%

Es una de las universidades con mayor prestigio a nivel
nacional a distancia 13.2%

= Puedo realizar mi pregrado en menor tiempo 12.5%

Por continuos cambios de ciudad, tengo que acudir a la
universidad de tipo virtual 10.7%.

» Los porcentajes estan dados de mayor a menor ogeténminada por los estudiantes:
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La UNAD fue la opcién mas indicada 78.9% - i@micamente me favorece la UNAD
55.7% - Me gusta la formacion virtual y a distark®a6% - El tiempo que le dedico a la
universidad no interfiere con otros compromiso$%b- Se me facilita el trabajo autbnomo
38.1% - Me motivo el plan de estudios de la UNAD42b - No encontré otra opcion de carrera
0 universidad 23% - El trato de tutores y compagieegrupo lo motivan a continuar con sus
estudios 15.3% - Es una de las universidades cgompaestigio a nivel nacional a distancia
13.2% - Puedo realizar mi pregrado en menor tiet#6% - Por continuos cambios de ciudad,

tengo que acudir a la universidad de tipo virtual%.

8. Siente que inscribirse a la UNAD fue una deaisn@licada:

ENO 11.3%
S| 88.7%

Su gran mayoria, destaca como decision oppelpertenecer a la UNAD, siendo el Si

88.7% vy el 11.3%, cree que no fue una buena decisié

9. Recomendaria la UNAD a familiares y/o amigos:

mNO 10.8%
mSI189.2%
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El 89.2% si recomienda la UNAD para que op@asonas puedan realizar sus estudios y

solamente el 10.8% no lo haria.

10. Le gustaria continuar sus estudios de posgeadi@ UNAD:

B NO 85.6%
m S| 14.4%

El 85.6% no mira pertinente el continuar ctguia posgrado con la UNAD vy el14.4% si lo

llegaria hacer.
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Anexo 4. 16 factores de personalidad (16pf-5) entediantes nuevos de psicologia (periodo

16-01 y 16-02) de la UNAD.

FACTOR PUNTAJE | DECATIPO | CLASIFICACION
DIRECTO
AFABILIDAD (A) 16 6 Medio
RAZONAMIENTO (B) 7 3 Bajo
ESTABILIDAD (C) 16 4 Medio
DOMINANCIA (E) 8 2 Bajo
ANIMACION (F) 14 5 Medio
ATENCION A LAS NORMAS (G) 14 4 Medio
ATREVIMIENTO (H) 9 4 Medio
SENSIBILIDAD (1) 16 8 Alto
VIGILANCIA (L) 7 4 Medio
ABSTRACCION (M) 11 7 Medio
PRIVACIDAD (N) 7 4 Medio
APRENSION (O) 8 6 Medio
APERTURA AL CAMBIO (Q1) 15 6 Medio
AUTOSUFICIENCIA (Q2) 12 9 Alto
PERFECCIONISMO (Q3) 6 2 Bajo
TENSION (Q4) 9 6 Medio

Niveles de respuestaestudiantes nuevos de psicologia (periodo 16-Q6¥2) de la UNAD

NIVEL DE RESPUESTA PUNTAJE | DECATIPO | ANALISIS
DIRECTO

MANIPULACION DE LA IMAGEN (M) 14 6 Medio

INFRECUENCIA (IN) 11 10 Alto

AQUIESCENCIA (AQ) 29 1 Bajo
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Anexo 5.Prueba 16pf-5 en estudiantes antiguos de psicolatgda UNAD (2018)

85

FACTOR PUNTAJE | DECATIPO | CLASIFICACION
DIRECTO
AFABILIDAD (A) 15 5 Medio
RAZONAMIENTO (B) 8 4 Medio
ESTABILIDAD (C) 18 6 Medio
DOMINANCIA (E) 17 7 Medio
ANIMACION (F) 17 7 Medio
ATENCION A LAS NORMAS (G) 15 5 Medio
ATREVIMIENTO (H) 11 4 Medio
SENSIBILIDAD (1) 18 8 Alto
VIGILANCIA (L) 10 6 Medio
ABSTRACCION (M) 11 7 Medio
PRIVACIDAD (N) 17 Alto
APRENSION (O) 15 7 Medio
APERTURA AL CAMBIO (Q1) 11 4 Medio
AUTOSUFICIENCIA (Q2) 16 10 Alto
PERFECCIONISMO (Q3) 18 6 Medio
TENSION (Q4) 11 7 Medio

Niveles de respuestn estudiantes antiguos de psicologia de la UNAD1@)

NIVEL DE RESPUESTA PUNTAJE DECATIPO ANALISIS
DIRECTO
MANIPULACION DE LA 10 4 Medio
IMAGEN (M)
INFRECUENCIA (IN) 6 9 Alto
AQUIESCENCIA (AQ) 56 7 Medio
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Anexo 6. Guion del Grupo Focal

Participantes: 6 estudiantes de la UNAD. | Estudiantes nuevos: 2
Estudiantes de dltimo semestre: 3

Desertor: 1
Fecha: 19 de abril de 2018 Hora: 6:00 p.m. a 7:00 p.m.
Sesion:N° 1 Lugar: UNAD Cead Medellin

ResponsableCarlos Andrés Guerrero Brayv Evidencia: Lista de asistencia, fotografias
y formatos de actividad
Objetivo Emplear el grupo focal, con la finalidad de rectdeinformacion acerca de la
desercion estudiantil en la UNAD.

Orden del dia:

v" Presentaciéon del moderador y breve introducciotiexmo de manera concisa las
razones por las cuales se lleva a cabo el Grupal.Foc
v" Presentacién por parte de cada uno de los parigipael Grupo Focal.
v' Después se llevan a cabo las preguntas guia par guupo responda, relacionado con
la desercion y retencion estudiantil en la UNAD:
» Cudles creen que son los motivos por los cualestisan de la UNAD.
» Como se siente en el manejo de la plataforma déksD.
» Usted cree que la UNAD le da las herramientas aeieasspara poder competir en
la parte laboral, con estudiantes egresados de wtraersidades.
» Su proceso educativo esta acorde a las expectatimasas cuales inicio su
carrera y con las que desea culminar.
» Menciones aspectos positivos y negativos de la UNAD
v Cierre de la discusion, donde se dan las conclesioras relevantes.
v' Agradecer los aportes de los participantes y germrmpromisos en la participacion

activa de los estudiantes en su proceso académico.
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Anexo 7. Guion de la Entrevista en Profundidad

Participantes: 3 estudiantes de la UNAD. | Estudiantes nuevos: 1
Estudiantes de dltimo semestre: 1
Desertor: 1
Fecha: 19 al 27 de abril de 2018 Hora: 7:00 p.m. a 7:45 p.m.
Sesion:N° 1 Lugar: UNAD Cead Medellin
Responsable: Carlos Andrés Guerrer Evidencia: Lista de asistencia, fotografias
Bravo. y formatos de actividad.

Objetivo Indagar acerca de las razones por las cualesasé@ta 0 continua sus estudjos
en la UNAD.

Orden del dia:
v La entrevista se llevé a cabo de manera individaala estudiantes matriculados en la
UNAD como al desertor.
v La entrevista se desarrolla a partir de pregutdibes como:
Estudiantes activos:
» ¢ Qué lo motivo a estudiar en la UNAD?
» ¢Cuales son los aspectos a destacar de su caderda YNAD?
> ¢ Qué opinion tiene de la exigencia de la UNAD?
» ¢ Como define el acompafiamiento de los tutores?
» ¢ Se siente respaldado por la UNAD?
» ¢ Por qué cree que la gente se retira de la UNAD?
Desertores definidos por la UNAD:

» ¢Por qué se retird de la UNAD?

A\

¢En qué aspectos debe mejorar la UNAD?
¢ Le gustaria volver a estudiar en la UNAD?

¢Es la primera vez que se retira de sus estudios?

YV V VY

¢Por qué cree que la gente se retira de la UNAD?
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Anexo 8. Formato de informacion y validacién de logdatos

=) < Proyecto Apli¢
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista \acer
o = ]
D & Cortar Calibri A EE= - %’Ajustartmo General F:‘
5 ER Copiar ~ < Tt
cou . NK S~ E- D~ EEE 3= [E Combinarycentrar ~+ $ ~ 9% 000 8 8 ormato arton
> ¥ Copiar formato A Y el condicional ~ como t
Portapapeles (] Fuente [ Alineacién m Ndamero [
J10 4 F
A B C D E F G H | J K
|cedula nombre correo telefono Periodo 2017
21562747 ANA MARIA VARGAS ALVAREZ anivargasalv’310769995 1

1
2
3 | 1037636600 SEBASTIAN FIGUEROA SANCHEZ

4 | 1152713137 ANDRES FELIPE VASQUEZ AGUIRRE

5 | 1040030267 PABLO ALBEIRO VALENCIA AGUIRRE

6 9,906E+10 MELISSA MEJIA GOMEZ

7 | 16071240 WILMAR ARLEY GARCIA FRANCO

8 | 1036396955 JONATAN OSORIO MONTOYA

9 | 1037603079 ELKIN ANDRES DIAZ FRANCO

10] 80110516 OMAR ANDRES RAMIREZ BEJARANO
1 66899586 HENNIS MARLLEY PRECIADO CORTES
12 71214479 BERNARDO DE JESUS DURANGO VERA
13 21449312 LUZ MARINA GARCIA LONDONO

14 52526213 BEATRIZ ELENA HERRERA MOSQUERA
15| 1035853728 YUDI ANDREA LONDONO HERNANDEZ
16 | 1045112135 LEIDY CRISTINA MARIN GARCIA

17 | 1128281479 SEBASTIAN BLANCO LOPEZ

18 | 1143373393 EVELYN GONZALEZ TABARES

19 | 1047422131 JUAN DAVID MARRUGO REBOLLO

20 43736247 GLORIA CLEMENTINA CHICA HOYOS
21| 1035434855 DANIELA BENITEZ FLOREZ

22 | 1035872713 YESENIA ARIZA PINEDA

23 | 1037502624 YERLY PADILLA GANAN

24 | 1128479183 ANDREW MEJIA POSADA

25 71452053 VICTOR FABIAN MUNOZ OTALVARO
26 | 1044101454 DIEGO FERNANDO MEJIA MONTOYA
27 | 7731454 LEONARDO DURAN RUBIO

28 | 8064840 GONZALO TUBERQUIA

29 43221250 ANGELICA MORENO FRANCO

30| 9,8072E+10 EVELYN MANUELA BELTRAN AGUDELO
31| 1140415740 DANIEL DAVID SANGUINO RAMOS
32| 9,9031E+10 VALENTINA LOPERA BUILES

33 | 1036628934 GIRLESA SERNA VARGAS

34| 43903418 BIBIANA DEL SOCORRO NARANJO VALE bibiana.nara 4881859

35| 9,9062E+10 CARLOS AUGUSTO MILLAN ZAPATA

36 35895359 KACTHIRIS ADRIANA OBREGON MATUR kaom31981@'3147095767

37| 98665858 JULIO CESAR GARCES HOLGUIN

38 70221445 CESAR AUGUSTO GOMEZ PEREZ

39 | 1128475888 YUILY ANDRFA CHICA SFRNA
Matr. 16-01 2018 psicologia

Listo

m Lo m S I |

Matr.16-02 psicologia

mafi311@ho 5200050

speedoakley'4512460

pablodj0s@1'5536215

meliigomezi’3155771677
esfinge7866(3504594536
jonatan29123216884678
andifras4@g 3016562042
randres_123/3118485461
hemarlley@ 3174267460
berduver@h'3133393334
luzmarina09/3215560650
danielandre:3123870139
yudyandreal 3002415287
kris__1208@ 3126468255
sebastianbla 3226816040
geiners094@ 3234513963
juandmarrug 3175756455
clementchici3164607101
daniilove0423206887198
yeseniaariza'2063260

padillayerlis 3195354402
andrew-112¢3013054784
mcgivervictc 3128619881
diefermejia('3122867162
centauro184 3184720901
gtuberquia0/ 3016777880
angelicamf@ 3168324542
manue.beltr’3148499034
ddsanguinog 3185530509
valelb777@g 5993013

girlesaserna!3122066566

millancarlito 3107342929

juligarho@g(3127562371

cesar-gomez'3217165390

vchicas201363213362820 )
Desertor 2017

e e e e R R R R R e e e e e e R R R R R e e e e e e R R R R R el

®

wl x3

88



Personalizando la Desercién

Anexo 9. Invitacion a realizar la prueba 16 PF-5

AD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Consejeria Académica de la UNAD _ tiene el gusto de invitarlos a realizar

un test psicoldgico totalmente GRATUITO, de manera presencial o virtual,

TEST DE PERSONALIDAD

de 16 factores de Cattell (16 PF-5):

un instrumento de medida de personalidad,

andlisis de esta prueba serdn entregados a usted y la

el informante es de total confidencialidad,

resado por favor escribir a

parecen a continuacion:

(9 3136003351

averiano@hotmail.com

te: Andrés Guerrero ].3.ravo
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Anexo 10. Prueba virtual 16 PF-5

v O

Y == [ <& K&  usartoto Genet - E [roma Bueno Incomrecto Neutral = Bx [ | e
g B IS = 8| Famto Do cotssvinc...[EnadaT] apen fdon 1| omta i ot | B ey s
P o Copiarformato (I X 5 - |E-|2-A- | =Hl= ombinary centrar - | $ = % wo | §h 43 Formato Dorform elda de co... SR Hipeninculo g ErbeotEams Mo et il
Portapapeles 3 Fuente 5 ineacién 3 Namero 5 Esilos ceigas Modtiar ~
H80a = 1 -
4AlB c ) 3 F G L H 1
1
2]
&l
4
ol
6 'BORRE LOS VALORES 1 DE LA COLUMNA DE
7] RESPUESTAS.
8
9| COLOQUE LOS DATOS PERSONALES EN LAS
|(E CASILLAS CORRESPONDIENTES
1
12| LEA LAS INSTRUCCIONES
B
"
il
16 Res|
17| Ne Preguntas i
18| 1 En un negocio seria interesante encargarse de:
19/ a Las maquinas o llevar registros
2] b 2
21 ¢ Entrevistar y hablar con personas
2| 2 me voy a dormir de como ha ido el dia
2] a Verdadero
2] b 2
2| c Falso
2| 3 Siobservoquelalinea de razonamiento de otra perdona es incorrecta, normalmente
2] a Selosehalo
28 b ?
29| ¢ Lo paso por alto
30, 4 Me gustamuchisimo tener invitados y hacer que lo pasen bien
3| a Verdadero
32 b ?
33| c Falso
34| 5 Cuando tomo una decision, siempre pienso cuidadosamente eeen lo que es
3 correctoy justo
| INTRO | INGRESO | PERFIL | TABLA DE INTERPRETACION | procedimientos | @

de compatibilidad)

3 Autosuma - ‘Z\Y p

e = - = =
EHe A B Ajstarteto General - [ [roma | ueno Incorrecto Neutral & 2 X

g O Formato Dafomato [T I I... [Entrada e el e O

egar W~ s B 5 - % - | % ormato  Darformsto Celdavincy!.._[Entraga ] Hioeninule ' nsetr Elminer Formato denary  Buscary

7 Copirforma * E ¥ DU e SO o e seecions-
rotappeies Fuente 5 Aineacén 5 Nme o Coans Motiar -

M6 id £ v

4A|B|c(D|E|F|G|H[I[J]K]|L uiNOIFIGIRINSHNTRINUN v W,
TEST 16 PF DE CATTELL

Edad [ 1] rado Educativ

[MI] 1IN | AQ
8 21
auro| a0

. s \./ \
, s

A B C E F G H I L M N O Q Q Q Q4
ESCALAS DE PERSONALIDAD

B89 880 |88|2)88 883 %R BN

INTRO | INGRESO | PERFIL | TABLA DE INTERPRETACION | procedimientos | &
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Anexo 11. Informe Final de un estudiante, 16 PF-5

U

INFORME FINAL
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD

3
[ IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre:
Edad: 22 anios
Sexo: Femenino

Prueba Aplicada: 16 PF-5
Grado Educativo:  Superior

Estado civil: Soltera
Fecha: |01 de abril de 2018
B33

A | AFABILIDAD (5 5
B | RAZONAMIENTO 3 %

C__| ESTABILDAD 5 %
E | DOMINANCIA 3 2

F__| ANIMACION 5 2

G | ATENCION A LAS NORMAS 15 5 =g
H | ATREVIMIENTO B 4 3
1| SENSIBILIDAD 3 7 3
L | IGILANGA 5 Z ~
M | ABSTRACCION 7 5 3
N__| PRIVACIDAD 4 3 , ¥
O | APRENSION 3 %

Q| APERTURA ALCAMBIO 7 5

Q2 | AUTOSUFICIENCIA 7 7

5| PERFECCIONISMO 2 %

Q4| TENSION % %

s R Yo

Mt | Manipulacidn de la imagen 17 Ako

IN | Infrecuencia g Ako

AQ | Aquiescencia 21 Ako

&3

EXT | EXTRAVERSION
ANS | ANSIEDAD

DUR | DUREZA

IND | INDEPENDENCIA
AUC | AUTO-CONTROL

W ECALAS

af afpof = fp
i | [T N e )

AREA PSICOLOGICA

Por los puntajes obtenidos en el proceso de evéahuae deduce qUjj i} s ubica en u
nivel medio de inteligencia, el cual combina cortipn de pensamiento con tendencia hacia
abstracto, facilitandosele la critica, el analisilsprendizaje de nuevos conceptos, y la blsqt
de alternativas distintas a las establecidas.

0]
leda

En la interaccion con los otr il s¢ muestra como una persona seria y reservad
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tiende a adoptar un enfoque de reflexion y anahdativo por el cual, puede ser percibida como
alguien timido y sensible a la critica, que tieadpiardar los asuntos personales para si misma.

En ocasiones podria comportarse como una persgeaua o torpe a nivel social, lo que
contrasta con su deseo de ser aceptada por Ies ptrolo cual, prefiere ceder ante los demas,
evitando generar problemas con las otras persooasltando su percepcion personal.

Lo anterior, se relaciona con el hecho de que sszlena persona sumisa y dependiente, lo que
la puede llevar a dudar sobre su propia opiniontrdete un grupo, especialmente en presencia de
conflictos. En el mismo sentido, a nivel interp@acse muestra como alguien altamente sen

que busca el afecto y la aceptacion de los denmasvelucrarse en los problemas ajenos,
logrando mantener la distancia adecuada para se aéectada.

Luisa obtuvo una puntacion media en “Afabilidad’),(l que implica que alterna conductas
entre la preferencia por estar sola y el deseoatganer relaciones interpersonales duraderas.

Aunado a ello, de la obtencion de un puntaje ingglimde “Aprension” (O) se deriva que,
aunque no deja que las criticas la afecten en exeesntualmente podria llegar a tener
problemas de autoestir

Debe destacarse que Luisa obtuvo una puntuaciérebagl item de “Apertura al cambio” (Q1
gue significa que tiene tendencia a mantener thdi@al o conocido, por lo cual, se le facilita
seqguir las reglas y obedecer 6rdenes de un sup8ibembargo, este aspecto es problematico si
la estudiante no desarrolla estrategias que leif@arser capaz de asumir los cambios, por lo
cual, las situaciones dificiles de asumir, eventealte, la podrian llevar a abandonar o desistir.
De ahi que se deban desarrollar estrategias quegri@tan aumentar su nivel de tolerancia a la
frustracion.

Esta dificultad paraonfrontar las adversidades puede ser contrastadel ©iecho de que saco
puntaje alto en “Autosuficiencia” (Q2), por lo cusili deseo de ser una persona autona
independiente es un factor de motivacion que patidase a su favor, entendiendo que, si se
enfatiza en la orientacion al logro, se afianziriseguridad en si misma.

Finalmente, en este punto es importante anotaloguactores de estabilidad, atencion a las
normas, atrevimiento, vigilancia y abstraccion @gton circunscritos a los puntajes intermedios
-correspondientes a los valores cuatro, cincost.sBe ahi que se entienda que Luisa es una
persona que sabe variar su conducta de acuerdaitadaion que se le presente, lo que img

una adecuada capacidad de adaptacion a los ratassdigualmente, el puntaje medio de
abstraccion indica que puede alternarse entraaldipidad y la imaginacion, factor que podria
utilizado como una ventaja si se utiliza la cradtd y la razén para el afrontamiento de
conflictos.
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Anexo 12. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
S %, Programa de Psicologia
Umv‘ur.sxdad I\au:‘gnjil Cead Medellin

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Modelo de Consentimiento Informado, adecuado atieje investigativo:

Ciudad, Fecha:

Yo, identificado (a) co
el numero de cédula de , _Mmanifiesto que dese
participar y colaborar de manera voluntaria erplecacion del instrumento que servira
insumo para la realizacion del ejercicio investigatpor tal motivo, autorizo al Psicdlog
en Formacion Carlos Andrés Guerrero Bravo, de lavédsidad Abierta y a Distanc
UNAD la aplicacion de instrumentos y recoleccion idéormacion; con finalidade
académicas e investigativas.

También, se le informa que el instrumento que Heasp es andnimo y solo se recolect
con fines de investigacion, no hay un costo parm participe en ello, y usted pue
rehusarse a participar en el estudio sin que lerggperjuicio alguno.

Conociendo las condiciones, acepto participar esteidio.

C.c.
Estudiante valorado

Carlos Wrés Guerrero Bravo

C.c. 12750435

Psicologo en Formacion

Universidad Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Medellin

o}
de
JO
a

ara
de
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Anexo 13. Encuentro con docentes de la UNAD

UNAD_plantilla_presentaciones - PowerPoint

ECSAH/Zona Occidente/Estudiante

Primeros Auxilios Psicolégicos

Consejeria Académica-Proyecto Aplicado

Universidad Nacional
Abiertay a Distancia

Andrés Guerrero

Medelin, 8 de Mayo de 2018

Primeros Auxilios Psicolégicos
Consejeria Académica-Proyecto Aplicado
Andrés Guerrero

Medellin, 8 de Mayo de 2018

Haga clic para agregar notas
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Anexo 14. Link del video para lograr retencion estdiantil.

https://www.youtube.com/watch?v=Y0VmtU22caM&featuresyoutu.be

© Noaladesercion - Yo 41 X

<« C | @ Esseguro | https;//www.youtube.com/watch?v="Pzq27MJPhkE&feature=youtu.be

= Youlube Buscar

Hola, yo soy Juan y acabo de
ingresar a la UNAD

No a la desercién
1 vista i

O Noaladesercion- v « X ¥

€ C | @ Esseguro | https;//www.youtube.com/watch?v=Pzq27MJPhkE&feature=youtu.be

= E3Youlube" Buscar

Me converti en un lider en el
desarrollo de trabajos
colaborativos..

> » o) 203/259

No a la desercién

1 vista @
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Anexo 15. Link de la pagina web de la prueba 16 P%-

https://consejeriaacademica.wixsite.com/unad-escemna-d-cto

C | @ Esseguro | https;//consejeriaacademica.wixsite.com/principal :
Este pagina web se diseii6 con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy.
T

_J " e, Universidad Nacional
Aiversidad Nacion

sernaya Distanc Abierta y a Distancia

PRINCIPAL PRUEBR 16PF CARTILLA VIDEO

Hola,

Te quiero presentar una guia
para un mejor uso del 16pf-5

Este material es complementario al Manual de Cattell,
por lo que te sugiero hacer uso del mismo, de acuerdo
a lo indicado alli.

martes, 05 de junio de 2018

Es - 0211 p.m.
05/06/2018

3 unap x QY o (o
& C | @ Esseguro | https://consejeriaacademica.wixsite.com/principal w9 3
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.
. . o
« o e
Afabilidad (A) e o o Vigilancia (L)
. . .
Razonamiento (B) eliie e Abstracoién (M)
Estabilidad (C) ol sl e Privacidad (N)
. . .
o« o e
Dominancia (E) 28 & Aprensién (0)
. . .
Animacién (F) B RS Apertura al cambio (Q1)
« o e
Atencién a las normas (G) E E E Autosuficiencia (@2)
. - .
N (@) E E E Perfeccionismo (Q3)
« o o
Sensibilidad (I) o o o Tensién (Q4)
HEM §
Top
-— n h S < 0211 p.m.
> Ol S | é ﬁ } m = o @ 05/06/2018
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Anexo 16. Cartilla de Primeros Auxilios Psicoldgice

Nota: las imagenes no corresponden al tamafio originka dartilla.
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