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Introduccién

El proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento se ha venido
convirtiendo en una herramienta esencial de la administracion y para la empresa, lo cual
permite implementar mecanismos concretos que garantizar el conocimiento mejorando los

resultados del proceso indicado en programas y actividades a realizar.

Esta investigacion nace por la necesidad de plantear un esquema de mejora continua en
el personal y para la empresa Pollo Bucanero, que actualmente opera en Villa Gorgona.
Esto se lograra mediante la implementacidn de un plan de mejoramiento estratégico que
involucre cada una de sus areas y todo del personal de la empresa. Una de las principales
ventajas del proceso es el contacto directo que se tiene con la empresa, ya que uno de los
miembros del grupo investigador se encuentra vinculado laboralmente a ella y permite una

buena recopilacion de la informacion.

El objetivo es disefiar un modelo estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento que permita mejorar los procesos
tanto en los programas y actividades como en la participacion del personal de la empresa,
para ello se efecta un diagnostico en el area de salud ocupacional y en enfoque a la
Gestion del Conocimiento en la Gerencia del Talento Humano, con el fin de identificar la
problematica existente de forma que se pueda plantear un plan de mejoramiento de los
procesos indicados, las posibles estrategias a implementar, y los mecanismos de control

para la ejecucion.



Vil

El trabajo cuenta con una amplia gestion de la organizacion ya que se ha creado un
sistema tanto conceptual como legal, técnico y administrativo con el fin de globalizar de
una manera especifica todas las disciplinas que se enmarcan en el programa de salud
ocupacional para poder brindar un ambiente laboral que evite los factores de riesgo y
confort en el desarrollo laboral del personal de la empresa, el personal motivado y por ende

una realizacion satisfactoria y eficaz.



Vil

Presentacion de la empresa

Empresa

Pollos El Bucanero S.A

BUCANERO: 100% POLLO DE VERDAD.

Razon Social
Razon social: Pollos El Bucanero S.A
Nit: 800.197.463-4

Forma juridica: S.A

Actividad Econémica
Empresa del sector avicola su actividad econdmica principal es la produccién y

comercializacion de productos avicolas.

Breve Presentacion
Somos una empresa consolidada, en el Valle del Cauca, productora y comercializadora
de alimentos nutritivos, con proyeccion y reconocimiento nacional, Pollos EI Bucanero

S.A

Mision
Contribuimos con la nutricion, rentabilidad y desarrollo econdmico, social y ambiental
de la region. Creamos valor y hacemos la diferencia en beneficio de los accionistas, clientes

y colaboradores.



Vision
Ser reconocidos como los aliados més importantes en todos los sectores sociales y

econdmicos, por la rentabilidad, desarrollo y nutricion que aseguramos en la sociedad.

Politica De Calidad

En Pollos el Bucanero S.A. satisfacemos las expectativas de nuestros clientes, con
productos de alto valor nutricional, mejoramos constantemente nuestros procesos internos,
promovemos el desarrollo y seguridad integral de nuestros colaboradores, cumplimos con

los requisitos legales y reglamentarios, garantizando la sostenibilidad del negocio.

La presentacion de la empresa se toma la informacion directamente de la pagina principal de Pollo Bucanero desde:
http://www.pollosbucanero.com/qui%C3%A9nes-somos



Capitulo 1: EIl Problema

En este capitulo se abarca la aplicacion de conocer las falencias, e inconvenientes que
presenta la empresa actualmente en el &rea de salud ocupacional con énfasis en la gestion
del conocimiento por lo cual se pretende conocer de primera mano los antecedentes del
problema, y obtener un planteamiento del problema claro que nos permitiré trabajar mas

adelante en los siguientes capitulos.

1.1. Antecedentes del Problema

La empresa Pollo Bucanero tiene estructurada el area de salud ocupacional con
programas de brigadas de emergencia, copazo y comité de convivencia liderado por gestion

humana.

Sin embargo, ha surgido la necesidad de implementar programas para mejorar la gestion
del conocimiento del talento humano en los procesos que se realizan en el area de salud
ocupacional a través de acciones que promueva el bienestar laboral y una disminucién de

riesgos en las actividades laborales.

El bienestar laboral del personal corresponde a un buen clima laboral y organizacional
en donde repercutira en la agilidad de sus habilidades y destrezas por ende mejorar la

productividad y la calidad.



La disminucidn de riesgos en las diferentes areas de la empresa corresponde a una buena
gestion del conocimiento téctico y tedrico que permitira mejorar su calidad laboral y tener

mayor control de las actividades a desarrollar.

La implementacion de estrategias en los procesos y programas de salud ocupacional con
énfasis en la gestion de conocimiento permitira mejorar los procesos en el bienestar laboral
y la disminucién de riesgos en el personal de las diferentes areas de la empresa Pollo

Bucanero.

1.2. Planteamiento del problema

La salud ocupacional relacionada con la gestién de conocimiento atraviesa grandes
cambios, ya que no se basa solamente en la concepcion del bienestar fisico, sino que en la
actualidad esté orientada al modelo de integral estratégico convirtiéndose en una condicion

necesaria para que los procesos tengan éxito.

En este contexto la empresa reconoce la importancia de la gestion del conocimiento
como base para implementar programas de salud ocupacional que permitan resaltar las
competencias, el conocimiento y la comprension progresiva de la realidad frente al proceso,
por lo tanto se considera ¢ Como implementar un modelo Estratégico Integral para el
proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento en el personal de

Pollo Bucanero?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disenar y fortalecer el programa y actividades de salud ocupacional de la empresa Pollo
Bucanero orientados al modelo estratégico integral a través de acciones que promuevan el

bienestar laboral y una disminucion de riesgos en las actividades laborales.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar la situacion actual de la empresa Pollo Bucaneros frente a las
acciones de salud ocupacional.

- Investigar y reconocer los principales factores de riesgo fisico y psicosocial
que afectan el bienestar de los empleados.

- Analizar los hallazgos encontrados y generar posibles propuestas de
mejoramiento.

- Estructurar planes de mejoramiento que permitan fortalecer el proceso de

salud ocupacional en los ambientes laborales de la empresa.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion abarco soluciones relacionadas con el desarrollo de los procesos de

salud ocupacional teniendo como estrategia la gestion de conocimiento en la



implementacién de acciones, actividades, que permita las correcciones de las falencias

presentadas teniendo en cuenta la participacion del personal de la empresa Pollo Bucanero.

La empresa tendra personal capacitado y calificado para la realizacion de la aplicacion
de la gestion de conocimiento que permita la mejora de la acciones en el personal de la

empresa.

Es importante investigar los temas propuestos porque nos permite ampliar la gestion del
conocimiento en los inconvenientes presentados y dar solucion en forma concreta y certeza
en el area de salud ocupacional realizando asi acciones de mejoramiento para la empresa

generando cambio y progreso en el area.

Con la realizacion de las acciones a través del plan de mejoramiento permite contribuir
en las practicas empresariales al crecimiento, la responsabilidad, la gestion de conocimiento
para los programas y actividades de salud ocupacional y de las diferentes areas permitiendo
alcanzar beneficios para los grupos de interés, el personal, la reputacion de la empresa, las
acciones socialmente responsables, el crecimiento econdmico sostenible, las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y la responsabilidad social interna e externo para la

empresa.



Capitulo 2: Revision De Literatura

En este capitulo se aborda la forma estructura del marco tedrico para la propuesta del plan
de mejoramiento estratégico en la empresa Pollo Bucanero, la primera es el marco conceptual

en donde se aborda los conceptos més relevantes dentro del proyecto realizado.

2.1 Marco Tedrico
El marco conceptual aborda los términos mas relevantes en el desarrollo del proyecto
facilitando su comprension, ademas se presenta la respectiva definicion de cada uno de

ellos.

Panorama de la salud ocupacional

Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacién de todas las
actividades que permita mejorar la calidad de la salud de personal de la empresa con el
objetivo de proveer seguridad, proteccion y atencion al personal en el desempefio de la

labor.

La salud del personal es una de las actividades mas importantes ya que la mayoria de
tiempo permanecemos laborando y es una actividad vital del hombre; por ende es
importante conservar y disminuir los factores de riesgo para evitar enfermedades,

accidentes e incidentes.



Actualmente, el capital econdmico se mueve de una forma tan acelerada, ya que la
capacidad de produccidn excesiva en la demanda de productos de la empresa genera estrés
ocupacional en el personal de las diferentes areas la cual se presentan ademéas monotonia
durante horas, con la misma posicion genera inconvenientes de salud afectando a temprana

o largo tiempo la salud del personal.

Teoria De La Salud Ocupacional

TEORIA DE LA SALUD DE LA OMS. (viernes, 23 de mayo de 2008 ). RECUPERADO DE:

http://teoria-oms.blogspot.com.co/

Teoria de los OMS

La salud ilustra la OMS como un concepto mediante un tridngulo equilatero, en el cual,
cada lado representa un lado en cuestion y simboliza el equilibrio si sus tres lados. Por lo
tanto la organizacion mundial de la salud define la salud como “el completo bienestar

fisico, mental y social del individuo y no solamente la ausencia de enfermedad”.

El bienestar fisico esta compuesto por el cumplimiento de funciones vitales; el beneficio
mental estd compuesto por la forma de pensar, sentir y actuar y finalmente el beneficio

social esta conformado para promover del desarrollo del hombre.

Teoria de la triada ecoldgica

TEORIA DE LA TRIADA ECOLOGICA (BIOLOGISTAS). (Jueves, 22 de mayo de 2008).

RECUPERADO DE: http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/teora-de-la-trada-ecolgica-

biologistas.html


http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/la-organizacin-mundial-de-la-salud-oms.html
http://teoria-oms.blogspot.com.co/
http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/teora-de-la-trada-ecolgica-biologistas.html
http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/teora-de-la-trada-ecolgica-biologistas.html

Esta teoria ha sido llamada triada ecoldgica debido a que en su concepcion intervienen

tres elementos: El huésped, el ambiente y el agente causal.

La teoria de la triada ecoldgica, considera entonces la salud como un evento de la
naturaleza sin reconocer la influencia que el hombre ejerce en su resultado, es decir, solo
existian causas naturales que producian efectos organicos independientes de las acciones

del hombre.

Toda empresa esta constituida por personal que mediante la ejecucién de actividades y
procesos tienen un objetivo, obtener una produccidn que represente sus ganancias para la

empresa.

El ambiente de trabajo es el grupo de factores naturales y artificiales presentes en las
areas de trabajo y que potencialmente son capaces de influir sobre el trabajador. Sin
embargo, los riesgos hacen su aparicion y dificultan alcanzar estas ganancias, al presentarse
los accidentes, las enfermedades y los dafios materiales que afectan los intereses de la

empresa, lo que conlleva a pérdidas humanas, capitales y ambientales.

Fusion de la teoria OMS y la triada ecoldgica
Se puede concluir que las dos teorias son complementarias y aun mas cuando el
ambiente cobra la maxima atencion e importancia en todas las politicas de la humanidad

para garantizar su conservacion



La teoria de la multicasualidad

TEORIA DE LA MULTICAUSALIDAD. (Martes, 20 de mayo de 2008). RECUPERADO DE:

http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/teoria-de-la-multicausalidad.html

Define la salud como “el resultado observable en los individuos de la comunidad,
producto de la relacion existente entre los medios disponibles y los factores de riesgo que la

amenazan en un momento historico determinado”

El marco conceptual aborda los términos mas relevantes en el desarrollo del proyecto de
investigacion facilitando su comprension, en donde se presenta la respectiva definicion de

cada uno de los términos mas importantes los cuales son:

- Administradora De Riesgos Laborales (ARL): Son compafiias Aseguradoras

de Vida

- Accidente de trabajo: es un suceso repentino que sobreviene por causa o0 con
ocasion del trabajo, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decision 584 de la
Comunidad Andina de Naciones).

- Programa De Salud Ocupacional: consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucidn, control y evaluacion de todas actividades para mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.


http://teoria-oms.blogspot.com.co/2008/05/teoria-de-la-multicausalidad.html

- Sistema General De Riesgos Profesionales: es el conjunto de normas,
entidades y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores,
de los efectos de las enfermedades y los accidentes de que pueden ocurrir con ocasion o

como consecuencia del trabajo.

- Enfermedad profesional: Todo estado patoldgico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio
en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos,

quimicos o bioldgicos (Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

- Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima

mortal (NTCOHSAS 18001).

- Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacién (NTC-OHSAS 18001).

Segun (Logan 2009) la gestion de conocimiento es la actividad organizacional de
creacion del entorno social e infraestructura para que el conocimiento pueda ser compartido
y creado; ademas segun Weing (1999) la gestion del conocimiento y su correcta utilizacion
podran generar habilidades que conduzcan a lograr expectativas planeadas por la

organizacion.
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La teoria de Giraldo (2008) conduce a los trabajadores deben poseer distintas
habilidades para que sean capaces de realizar diferentes procesos en sus puestos de trabajo,

ya que este depende de su conocimiento acumulado y el modo en que lo aplica.

Segun el modelo de Creacion de conocimiento de (Nonaka, Takeuchi 1995) se
caracteriza por la generacion de conocimiento por la interaccion entre el conocimiento
tacito y explicito, se centra en el origen del conocimiento en si mismo y le da poca

importancia a su pertinencia en el entorno o la contingencia que lo rodea y como fluye.

El conocimiento tacito como cito Michael Poland (1891-1976) se asocia al conocimiento

basado en la experiencia y es dificil de medir.

El conocimiento explicito segin Manuel Gros (2009) se pueda dar por la capacidad de

estructurar la experiencia por medio de conceptos, causas, efectos y razones.

La interaccion de estos dos tipos de conocimiento es el método de implementacion de
nuevos procedimientos o la planeacion de nuevos programas que permitan en el personal
capacidad intelectual y compromiso con las actividades en pro de su bienestar y salud en el

trabajo.

La linea de investigacion a la cual fue ligado es la gestion de organizaciones la cual

permite desarrollar investigaciones en un area especifica de la organizacion,



Por lo cual es fundamental que se defina el correcto funcionamiento en el talento
humano formado al personal de la empresa para el alcance de metas y objetivos, el éxito
propuesto en el plan de mejoramiento por lo tanto es importante tener estrategias claras,

con objetivos bien definidos y actuaciones.

11



12

Capitulo 3: Metodologia General

En este capitulo nos permitird conocer los elementos esenciales en la aplicacion de las
herramientas de investigacion que permita obtener resultados que permita demostrar la

importancia de disefiar un plan de mejoramiento para la empresa.

3.1. Método de la investigacion

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion ;,Como implementar el mejoramiento
estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del
Conocimiento en el personal de Pollo Bucanero? Se identifica que es una investigacion
descriptiva, permitiendo recopilar informacidn en base a un problema o hipétesis expuesta;
la informacion se presenta de manera cuidadosa ya que busca reconocer la situacion actual,
exacta de procesos y actividades que realizan evaluando los resultados contenidos para un

mayor conocimiento significativo.

El método de investigacidn del proyecto esta encaminado de forma cuantitativa
aplicando la objetividad como estrategia para alcanzar de gestion del conocimiento ya que
se utiliza medicidon controlada y exhaustiva; el objeto de la investigacidn es empirico
buscando la relacion entre el sujeto y el objeto, este método de investigacién nos permite el
uso de indicadores precisos que pueden ser medibles, permitiendo evaluar los

conocimientos y actitudes de forma directa.
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Aplicando un modelo de encuesta de tipo descriptivo con preguntas cerradas como
herramienta que busque recopilar informacion para obtener resultado permitiendo el
andlisis de la situacion reales de los procesos que se evaltan en el area de salud

ocupacional.

3.2 Poblacion y Muestra

Para el tamafo del ejercicio se utiliza la formula de poblaciones finitas, donde se plantea
tener un 95% de confiabilidad, una probabilidad de ocurrencia de 0,1 y de un error maximo
estimacion del 5%, arrojando un tamafio de muestra de 223 personas que se encuestaran de

forma aleatoria en todas las areas de la empresa

n=Z%+P+Q*N/e* (N—-1)+Z?+P*Q

Se selecciona esta poblacion porque poseen las caracteristicas similares y requerimientos
necesarios para inferir regularidades y evitar inflaciones en el resultado, para realizar
comprobaciones se toman datos estandar de estudios estadisticos disminuyendo errores en

la interpretacion del objetivo.

Los programas y actividades involucran a todo el personal en el area de salud
ocupacional por lo tanto se toma como poblacién universal a todo el personal activo de la
empresa Pollo Bucanero, la recoleccion de datos de informacién se lleva a cabo

presencialmente.
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Una vez determinada la poblacién se extrae de ella una muestra representativa sobre la
cual realizar el estudio en la planta de beneficio ubicado en Villa Gorgona en las diferentes
areas.

Muestra de trabajadores de la empresa Pollo Bucanero

50 Administrativa

15 Mercadeo y ventas

120 Produccion

20 Contable y financiera

18 Talento humano

No se incluye dentro del censo al personal del &rea de direccion de general de la empresa

Pollo Bucanero

3.3 Fuentes de informacion

Para la investigacion se utiliza dos fuentes de informacion que permitira la recoleccion
de informacion la cual consta de:

Fuentes primarias: esta conformada por los soportes originales documentales en el area

de salud ocupacional en los procesos de actas, procedimientos, instructivos y formatos.

Se aplica la entrevista estandarizada, con el personal para indagar sobre los efectos y
procedimientos que tienen en el personal con el animo de obtener acceso a informacion
concreta y organizada, bajo esta metodologia son preguntas cerradas que permitan medir

los resultados obtenidos y construir un diagnostico acerca del estado actual.
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Se utiliza la encuesta como técnica aplicada al personal de las diferentes areas para
obtener informacion sobre las falencias en el proceso de salud ocupacional como fuente
primaria en la empresa Pollo Bucanero; la encuesta permite el conocimiento de las
actitudes, opiniones de los trabajadores con relacion al objeto de investigacion en los

proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento.

Fuentes secundarias: se acude a la base de datos, libros y web que facilite el

planteamiento sobre nuevos temas y en la generacion del marco tedrico de la investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utiliza como técnica e instrumento de recoleccion de datos la encuesta, a través de la
cual se conoce la opinidn de los sujetos seleccionados los trabajadores de la empresa Pollo
Bucanero.

Segun (Salinas, 2000) se entiende por técnicas de recoleccién de datos, es “todo
conjunto de procedimientos que permiten desarrollar la investigacion de una manera
organizada y sistematica”. Por la cual la técnica permite identificar como se perciben y se
practican los procedimientos del objeto de investigacion.

Segun Garcia Ferrado 2014, se entiende que “la encuesta es una investigacion realizada
en una muestra de sujetos donde se utilizan procedimiento estandarizados de interrogacion
con intencion de obtener mediciones cuantitativas con una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas”. Por lo cual la técnica e instrumento de recoleccion
de datos permite obtencion de conocimiento para llevar un control de los datos y manejar la

informacion adecuada.
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Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica.

Con la aplicacion de la encuesta nos permite realizar un adecuado diagnostico en
referencia al proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento, a un
alcance real y especifico con preguntas de tipo cerrada en un total de 20 preguntas de facil
respuesta, de desarrolla de forma presencial al personal aplicable al tamafio de la muestra
que son 223 aplicando el andlisis de causa y efecto, el instrumento confiable y valioso, el
enfocados a datos medibles y observables, la orientacion hacia la descripcion, prediccion y
explicacion, la informacidn precisa y objetiva ya que se utiliza técnicas estadisticas y

métodos de normalizacion.
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Capitulo 4: Resultados

Este capitulo presentara los resultados de la encuesta realizada al personal de la empresa
Pollo Bucanero permitiendo identificar las falencias que se puedan presentan actualmente

en la empresa en el &rea de salud ocupacional.

4.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan lo resultados tabulados y graficados de las 20 preguntas

planteadas aplicadas al tamafio de muestra escogida en el personal de Pollo Bucanero.
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4.2. Andlisis De Datos

1 pregunta:

Considera que se aplica las normas de salud ocupacional en el talento humano del

personal

CONSIDERA QUE SE APLICA LAS NORMAS DE SALUD

OCUPACIONAL EN EL TALENTO HUMANO DEL PERSONA
Si

10%

90%

Grafico 1 Aplicacion de Normas

Segun el grafico 1 podemos observar que los resultados obtenidos el 90% del tamafio de
la muestra de poblacion respondié que No, por lo que significa que no Se cumple a
cabalidad las normas de salud ocupacional en el talento humano del personal en la empresa
Pollo Bucanero; y solo el 10% respondié que Si ya que son asociados al area de salud

ocupacional de la empresa.



2 pregunta

Le gustan los servicios que se ofrece de salud y recreacion en el personal

Le gusta los servicios que se ofrece de salud y recreaciéon
en el personal

no

Grafico 2 Servicios que ofrece

Segun el grafico 2 podemos observar que el 85% del personal encuestado en la
empresa Pollo Bucanero reconoce los servicios que se ofrece de salud y recreacién en el
personal ya gque existen convenios con terceros que favorecen las alianzas para la

realizacion de actividades y variedad de servicios.

19



Pregunta 3
Se cuenta con herramientas suficientes para la implementacion de la gestion del

conocimiento en la empresa Pollo Bucanero

Se cuenta con herramientas suficientes para la
implementacion de la gestion del conocimiento en la
empresa Pollo Bucanero

Grafico 3 Herramientas de implementacién

Segun el grafico 3 podemos observar que el 67% de los encuestados afirma que la
empresa no desarrolla herramientas suficientes para la implementacion de la gestion del
conocimiento para el personal de la empresa Pollo Bucanero; el 33% indica que existen
herramientas para la gestion del conocimiento en programas especiales junto con

actividades practicas de ejecucion.

20
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Pregunta 4
Considera que estas actividades permiten el mejoramiento del personal y del

conocimiento en la gestion

Considera que estas actividades permite el
mejoramiento del personal y del conocimiento en la
gestion

si mno

Grafico 4 Actividades de mejoramiento

Segun el gréafico 4 podemos observar que el 73% de los encuestados afirma que estas
actividades permiten el mejoramiento del personal y del conocimiento en la gestion ya que
identifica de primera mano las falencias que se tienen y se presentan en el &rea, personal

conocimiento de la empresa
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Pregunta 5
Su puesto de trabajo cumple las condiciones ambientales necesarias para un buen

desarrollo de la labor asignado

Su puesto de trabajo cumple las condiciones
ambientales necesarias para un buen desarrollo de la
labor asignado

HSi HNo
Grafico 5 Condiciones laborales
Segun el grafico 5 podemos observar que el 74% de los encuestados afirma que no se

cumple a cabalidad las condiciones ambientales para un buen desarrollo de las actividades

realizadas en las diferentes areas de la empresa.
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Pregunta 6

Cuando se habla de salud ocupacional a que termino se asocia

Cuando se habla de salud ocupacional a que termino se
asocia

Incapacidades y enfermedades generales

9%
N
Clima organizacionﬂV

motivacion
11%

Accidentes y enfermedades
laborales
80%

M Accidentesy enfermedades laborales Clima organizacional y motivacion

Incapacidades y enfermedades generales

Grafico 6 Termino de salud ocupacional

Segun el grafico 6 podemos observar que el 80% de los encuestados relaciona la salud
ocupacional con accidentes o enfermedades que puedan ocurrir en sus lugares de trabajo es
decir solo tienen en cuenta el riesgo fisico, tema importante para la empresa ya que solo el
11% asocia el area con el bienestar social y psicoldgico, por lo tanto, la percepcion es

directamente correlacionada con las condiciones fisicas o infraestructura de la empresa.
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Pregunta 7
Siente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion y satisfaccion para

realizar su trabajo en la gestion de conocimiento

SIENTE QUE LA EMPRESA SE PREOCUPA POR CONOCER
SOBRE SU MOTIVACION Y SATISFACCION PARA REALIZAR
SU TRABAIO EN LA GESTION DE CONOCIMIENTO

nunca
13%

pocas veces
59%

Grafico 7 Conocimiento del trabajo

Segun el grafico 7 podemos observar que el 59% de los encuestados afirman que pocas
veces se preocupan por la motivacion y satisfaccion en la gestion de conocimiento del
personal en el trabajo ya que se presentan factores que afectan estos resultados en las

diferentes areas de la empresa Pollo Bucanero
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Pregunta 8
Conoce todos los programas de salud ocupacional que tiene la empresa Pollo Bucanero

su personal

Conoce todos los programas de salud ocupacional que
tiene la empresa Pollo Bucanero su personal

regulamente
66%

siempre Mregulamente M nunca

Grafico 8 Identificacion de programas

Segun el grafico 8 podemos observar que el 66% regularmente conoce los programas
pero no todos hacen parte de los programas y actividades que se presentan de acuerdos a los

resultados obtenidos en la cuenta que se presenta.
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Pregunta 9
Puede obtener informacion facilmente sobre los programas y actividades que se realiza

en la salud ocupacional

PUEDE OBTENER INFORMACION FACILMENTE SOBRE
LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZA EN LA
SALUD OCUPACIONAL

nunca
11%

siempre

32%

Grafico 9 Obtencién de informacion

Segun el grafico 9 podemos observar que el 57% de los encuestados identifican que es
pocas veces que se puede obtener informacion de los programas y actividades que se
realizan ya que no se presenta comunicacion continta con el personal de diferentes areas lo

que a afectado al personal y a la realizacion de las actividades.



27

Pregunta 10

Como son los espacios especificos para las actividades de salud ocupacional

Como son los espacios especificos para las
actividades de salud ocupacional

excelente
36%

W excelente M bueno = regular

Grafico 10 Espacio de las actividades

Segun el grafico 10 podemos observar que el 36% del personal encuestado afirma que
son excelentes; el 35% que son regulares lo que nos permite identificar que los espacios
especificos para realizar actividades de salud ocupacional tienen un equilibrio sin embargo

se debe realizar correcciones para un mejor resultado en el personal y en las actividades.
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Pregunta 11
Considera que la empresa desarrolla actividades para el mejoramiento del bienestar

fisico y psicosocial del personal

Considera que la empresa desarrolla actividades para el
mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial del personal

casi siempre
23%

regulamente
45%

M casi siempre HEregulamente pocas veces

Grafico 11 Actividades de mejoramiento

Segun el grafico 11 podemos observar que de acuerdo a los encuestados los resultados
obtenidos nos muestra que el 45% considera que es regular el desarrollo de las actividades
para el mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial del personal ya que se realiza los
comités de convivencia, las brigadas de emergencia y las capacitaciones de riesgos
laborales como acciones de mejora y un 32% indica que es pocas veces que el personal
participa en estas actividades por lo tanto las acciones de mejora segun identificacién de

riesgos o necesidades son reducidas.
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Pregunta 12

Como se realiza capacitacion y formacion en los enfoque de la gestion de conocimiento

COMO SE REALIZA CAPACITACION Y FORMACION EN LOS
ENFOQUE DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

excelente
14%

bueno
40%

Grafico 12 Enfoque de formacién

Segun el grafico 12 podemos observar que de acuerdos a el analisis de resultados se
puede identificar que el enfoque de la gestion de conocimiento en capacitaciones y
formacion son de un 46% regular y un 40% bueno lo que nos permite identificar que ain no
se presentan resultados representativos en el conocimiento del personal tanto en el area

laboral como personal.
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Pregunta 13
Como considera la evaluacion de la gestion de las actividades de formacion en los temas

de salud ocupacional

COMO CONSIDERA LA EVALUACION DE LA GESTION DE
LAS ACTIVIDADES DE FORMACION EN LOS TEMAS DE
SALUD OCUPACIONAL

excelente

regular 259

30%

Grafico 13 Evaluacion de las actividades

Segun el grafico 13 podemos observar que se considera la evaluacion de la gestion de
actividades de formacién en la gestién de salud ocupacion en el personal encuestado bueno
en un 45%; y un 30% regular ya que se nota falencias en algunas actividades y el personal

no se encuentra totalmente interesado.



Pregunta 14
Como considera las medidas de control y prevencion que se emplean en el trabajo

realizado

COMO CONSIDERA LAS MEDIDAS DE CONTROL Y
PREVENCION QUE SE EMPLEAN EN EL TRABAJO
REALIZADO

40%

Grafico 14 Medidas de control

Segun el grafico 14 podemos observar que el 40% de los encuestados consideran que
las medidas de control y prevencion son buenas; mientras que un 38% considera que son
regulares lo que se identifica que el personal no conoce las medidas y no se ejecuta

correctamente en el area de trabajo realizado.
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Pregunta 15
A través de que método considera que se pueden realizar las mejorar en la salud

ocupacional

A TRAVES DE QUE METODO CONSIDERA QUE SE PUEDEN
REALIZAR LAS MEJORAR EN LA SALUD OCUPACIONAL

capacitaciones
23%

convenios
67%

Grafico 15 Realizacion de mejoras

Segun el grafico 15 podemos observar que para realizar mejoras en salud ocupacional
de acuerdo a los encuestados el 67% afirmas que los convenios son ideales como
herramientas para un mejor desarrollo de realizacion; el 23% afirma que las capacitaciones

también son ideales para mejorar.



Pregunta 16

Como se siente realizando las actividades programadas por salud ocupacional

COMO SE SIENTE REALIZANDO LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR SALUD OCUPACIONAL

satisfecho
90%

Grafico 16 Realizacion de actividades

Segun el grafico 16 podemos observar que el 90% de los encuestados se siente
satisfecho con las actividades programas por el area de salud ocupacional ya que permite
conocer, comprender y afianzar conocimientos para actuar mejor en el campo laboral y

personal.
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Pregunta 17
Como considera que se puede mejorar el desarrollo de salud ocupacional en la labor

realizada

COMO CONSIDERA QUE SE PUEDE MEJORAR EL
DESARROLLO DE SALUD OCUPACIONAL EN LA LABOR
REALIZADA

capacitaciones
16%

talleres
40%

practicas
44%

Grafico 17 Mejoras para el desarrollo de salud ocupacional

Segun el grafico 17 podemos observar que el 44% de los encuestados esta de acuerdo
que para mejorar el desarrollo de salud ocupacion en las labores realizas. Es a través del
desarrollo de practicas permanentemente obtener resultados positivos y se note el cambio;

el 40% considera que la realizacion de talleres permitira una mejor labor realizada.
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Preguntal8
La aplicacion de un modelo estratégico integral aplicado a los procesos de salud

ocupacional en énfasis en la gestion de conocimiento como lo percibe

LA APLICACION DE UN MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL
APLICADO A LOS PROCESOS DE SALUD OCUPACIONAL EN
ENFASIS EN LA GESTION DE CONOCIMIENTO COMO LO
PERCIBE

bueno regular
13% 0%

excelente

i
87%

Grafico 18 Modelo Estrategico

Segun el grafico 18 podemos observar que el 87% de los encuestados afirman que la
aplicacion de un modelo estratégico integral aplicado a los procesos de salud ocupacional
en énfasis en la gestion de conocimiento es excelente para el beneficio el personal y la
empresa; el 13% de los encuestados aplicado a los procesos de salud ocupacional en énfasis

en la gestion de conocimiento lo perciben como bueno.
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Pregunta 19
Como se siente como personal de la empresa realizando las actividades y programas de

salud ocupacional en la gestion del conocimiento

Como se siente como personal de la empresa realizando
las actividades y programas de salud ocupacional en la
gestion del conocimiento

increible
26% comodo

satisfecho
34%

comodo satisfecho increible

Grafico 19 Realizacién de actividades y programas

Segun el grafico 19 podemos observar con respeto a los resultados obtenidos el 40%
del tamafio de la muestra se sintié codmodo por lo que se identifica que el personal le gusta
hacer parte de programas y actividades, el contar con la opinion; el 34% del tamafio de la
muestra se sintid satisfecho lo que significa que realizan aportes a la gestion del
conocimiento en los programas de salud ocupacional y 26% del tamafio de la muestra se
sinti6 increible les gusta mucho las actividades y programas de salud ocupacion que se

realiza en la gestion del conocimiento.
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Pregunta 20

Como considera la informacion de la encuesta en el tema tratado

COMO CONSIDERA LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
EN EL TEMA TRATADO

regular
10%

bueno
23%

excelente
67%

Grafico 20 Temas tratados

Segun el grafico 20 podemos observar el 67% de los encuestados respondieron que el
tema tratado es excelente ya que permite identificar las falencias que tiene la empresa y el
personal puede ser parte de esa mejora en los procesos; el 23% de los encuestados
respondieron bueno y un 10% de los encuestados respondieron regular en la encuesta del

tema tratado en la encuesta.

En este capitulo que se llevd a cabo podemos identificar a través de las preguntas

realizadas las debilidades y fortalezas que se presentan en el area de salud

Ocupacional con énfasis en la gestion del conocimiento para el personal de la empresa a
través de un analisis profundo, de grafica y tabulacion que permita llevar un plan de accién

en el proximo capitulo.
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Capitulo 5: Conclusiones

En el presente capitulo se presentara de forma detallada los hallazgos encontrados en los
resultados de la encuesta realizada al personal que a través de este nos permitira realizar
recomendacion, disefiar un plan de mejoramiento que permita la salud ocupacion con

énfasis en la gestion del conocimiento.

5.1 Resumen de Hallazgos

Con la realizacion de la encuesta y los resultados obtenidos por el personal que trabaja
en diferentes areas se resume del hallazgo en donde se evidencia que la empresa Pollo
Bucanero cuenta con un &rea de salud ocupacional con intereses de bienestar y desarrollo

laboral pero presenta inconvenientes en la gestion del conocimiento como:

- Se presenta déficits en las condiciones del puesto de trabajo en las diferentes
areas afectando el bienestar fisico, mental y social del personal de la empresa.

- La empresa le falta contar con herramientas necesarias para la
implementacion de la gestion del conocimiento

- Falta de socializacion y estrategias de divulgacion en el personal en los
diferentes programas y actividades de salud ocupacional

- El personal de la empresa no tiene claro la importancia de conocer los
programas de salud ocupacional y los beneficios que se tienen de esta area.

- Poca participacion del personal en las diferentes actividades de salud

ocupacional.
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- Se presenta falencia en la comunicacion para brindar informacion al personal
de los programas y actividades que se presentan en el area de salud ocupacion con
gestion al conocimiento

- No todo el personal conocer las programas y actividades que realiza el area
de salud ocupacional para la gestion del conocimiento

- Es importante disefiar un Modelo Estratégico Integral para el proceso de
Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento.

- Se debe hacer el Plan de Mejoramiento, con el fin de mejorar el proceso

indicado

Podemos establecer que la situacion actual de la empresa Pollo Bucanero en cuanto al
area de salud ocupacional posee falencias en la gestion e implementacion de sus actividades
y programas para el personal por lo tanto se debe disefiar un Modelo Estratégico Integral
para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento que
permita el divulgacion, la participacion, e interés del personal con las actividades, y en el
seguimiento e implementacién desde los puestos de trabajo en la deteccion de riesgos y
aplicacion de estrategias en cada area de trabajo; Ademas se debe hacer el Plan de
Mejoramiento, con el fin de mejorar el proceso indicado del conocimiento sobre los
programas para las diferentes area y la forma adecuada de como hacer parte del programa

el bienestar y el desarrollo social como personal de la empresa de Pollo Bucanero.



5.2 Recomendaciones
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Luego de analizar la informacion presentada como grupo de investigacion 101007-51 se

presenta las siguientes recomendaciones para la empresa Pollo Bucanero en cuando al

disefiar un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis

en Gestion del Conocimiento en cuando a la implementacion y gestion de los programas y

actividades de salud ocupacional para mejorar los procesos indicados.

- Establecer objetivos que permita el alcance de mejoramiento para los

procesos indicados en el disefio de un Modelo Estratégico Integral para el proceso de

Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento

- Establecer indicadores del proceso para evaluar el desempefio del plan de

salud ocupacional en la empresa.

- Contar con personal calificado para la realizacion de acciones de la
implementacion y gestion de los programas y actividades a desarrollar

- Disefiar un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud

Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento

Establecer un presupuesto suficientemente flexible para alcanzar los

objetivos de la empresa

- Definir responsables para la implementacion y gestion en los programas,

actividades de las diferentes areas para acciones y seguimiento a ejecutar.
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- Llevar el control de la informacion de las actividades realizadas en materia
de inducciones, capacitaciones y entrenamiento de tal manera que permita medir la
cobertura alcanzada de cada uno de los planes y alcance de los objetivos

- Realizar reuniones periddicas que permite el monitorio y control de los
resultados de acciones que se realizaran

- Promover la comprension y participacion de los programas de salud

ocupacional en todos los niveles de la organizacion.

5.3 Propuesta

Teniendo como evidencia el hallazgo y los resultados de las investigaciones queremos
mostrar un plan de mejoramiento que permita a la empresa Pollos Bucaneros tener un mejor
manejo de salud ocupacional para su recurso humano ya que son el activo mas valioso para

la empresa.

Por esta razén se muestra un modelo en la mejora del sistema de salud ocupacional de la

empresa, protegiendo al talento humano y los demas recursos.

La propuesta se trata a través de la realizacion del proyecto de investigacion disefiar un
plan de mejoramiento que permita suplir los inconvenientes, presentados en el area de salud
ocupacional de la empresa Pollo Bucanero. Con lo anterior se encontrd que no se ha
desarrollado acciones enfocadas a las falencias; porque ejecutando una forma adecuado se

aplica cambios, y mejoras en la gestion del conocimiento permite generar cambios
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positivos en el personal, el clima laboral, y la empresa realizando estrategias de
implementacién continua a través del modelo integral y con énfasis en autores como
Nonaka y Takeuchi; con esta implantacion de estrategias permitiria mostrar los cambios

favorables en los diferentes procesos y areas.

Después de identificar las falencias presentadas en el area de salud ocupacional se toma
como base para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento en el proceso indicado a

través de:

Un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en
Gestion del Conocimiento en la empresa Pollo Bucanero; Esta propuesta se elabora
teniendo en cuenta el modelo de creacidn de conocimiento de los autores Nonaka y

Takeuchi.

En cuanto al proceso de conversion de conocimiento adoptamos:
- La socializacion:
Este proceso de medicion continua permite a la empresa Pollo Bucanero detectar a
través de entrevista, encuesta el nivel de conocimiento del personal con respecto a los
programa de salud ocupacional sobre las falencias de conocimientos que se presenta

actualmente.

- La exteriorizacion:
Este proceso determina la conversion del conocimiento tacito en explicito haciéndolo

comprensible para todos los niveles de la empresa Pollo Bucanero; por lo cual se propone
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la definicion de personal con capacidad de conocimiento tacito se presentan coordinadores
de cada programa y actividad de salud ocupacional integrado por gerentes, profesional en
salud ocupacional, jefes de areas, y jefe de desarrollo humano, que permita transmita el
conocimiento a todo el personal de la empresa desarrollando la gestion de los recursos para
cumplir con el plan de mejoramiento para mejorar los procesos indicados en el area de

salud ocupacional.

- La combinacion:

Se elabora una propuesta de mejoramientos para los procesos indicados la cual se utiliza
convenios, capacitaciones, talleres, socializaciones en donde se realizara de manera
continua.

- La interiorizacion:

Es la incorporacion del conocimiento explicito en conocimiento tacito “aprender hacer”,
por lo tanto, se implementa un plan de entrenamiento y competencia para garantizar que
todo el personal un buen clima laboral aplicando los procesos y procedimientos de salud

ocupacional, y bienestar en el desarrolla laboral.

Segun la tematica presentada anteriormente la empresa implementara el Modelo
Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del

Conocimiento en la empresa Pollo Bucanero lo siguiente:

- Plan de comunicacion
Tiene como estrategia la generacion de interés y participacion del personal de la empresa

en los programas y actividades de salud ocupacional que se realizan.



- Plan de capacitacion
Utilizar las diferentes herramientas didacticas y tecnoldgicas para la realizacion de

trasferencia de conocimiento al personal de la empresa Pollo Bucanero.

- Plan de entrenamiento
Practicas el conocimiento obtenido en el plan de capacitacion en el area de trabajo que

ejecuta.

- Plan de medicién
Identificar los indicadores de medicion que permita medir las actividades realizas en el
area a traves de:

e Incentivos por participar y cumplir con las actividades realizadas

e Implementar los programas en el personal laboral

e Realizar asesorias de forma continua al personal de todas las areas de la
empresa Pollo Bucanero

e Aplicacion de normas legales de salud ocupacional adecuado sistema de
gestion prevencion y el control de riesgos

e Realizar capacitacion de la importancia de salud ocupacional para la

sensibilizacion y gestion del conocimiento en el personal de la empresa

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros



Tabla 1-Actividades a ejecutar
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ACCIONES
A SEGUIR RESPECTIVAS ESTRATEGIAS RECURSOS
TECNICAS E
FASES ACTIVIDADES INSTRUMENTOS MATERIALES HUMANOS TECNOLOGICOS FINANCIEROS
UTILIZADOS
Investigar la técnica de recoleccion de
informacion para el programa Informacién clara
. . Elaborar la encuestas para los a investigar : linea | Jefe de salud Computador,
Diagnostico trabajadores Encuesta de investigacién, ocupacional internet $ 800.000
Realizar la encuesta a los trabajadores enfoque, y area
Definicion de necesidades
Analizar el diagnostico de necesidades
Investigar actividades de salud Calcular el Elementos
ocupacional esUDLESTO necesarios para el
Definir actividades presup ' calculo de A
para las resupuesto Area de RRHH, Calculadora
Planeacion Documentar las actividades en el actividades a '?enienpdo en jefe de salud regla ' $ 1.200.000
programa en beneficio para laempresay | ejecutar en los cuenta ocupacional
el personal de pollo bucanero diferentes informacion
————| programas liosa recopilada
Calcular un presupuesto para la ejecucién vali p
de la actividad propuesta
Informar al personal de las actividades
enel programa de de mejoramiento de los ) Computador,
procesos indicados para la salud Area de RRHH, id id ai
ocupacional jefe de salud video vid, aire
Sala de juntas ocupacional acondicionado,
Convocar al personal para la realizacion Inversion en las actividafdes , ersponal de ia sillas comodas,
Ejecucion de la actividad A P P sonido, buena $ 8.500.000
actividades, dinamicas y empresa que estructura
Realizar actividades con los personal para practicas, participa de las espacios ’
el mejoramiento con énfasis en la gestion actividades y abiertos o
del conocimiento en los procesos de salud programas cerrados
ocupacional
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Postulacion de personal de las diferentes
areas que haran parte de los programas y
actividades en salud ocupacional con
énfasis en la gestién de conocimiento

Programas de
salud
ocupacional

Capacitar al personal a través de
convenios que permita la gestion
conocimiento y mejoramiento de los
procesos indicados

Capacitaciones
en la gestion de
conocimiento al
personal

Dar reconocimiento al personal por
participar en procesos de las actividades y
programas que realiza la empresa

Plan de
reconocimiento

Realizar monitoreo para el cumplimiento
practico de las actividades en la gestion
de conocimiento en el area de trabajo

Actividad de
monitoreo y
cumplimiento
de actividades

Evaluacion

Evaluar las actividades realizadas por el
programa de salud ocupacional

Realizar encuesta de satisfaccion al
personal de pollo bucanero

Aplicar la encuesta realizada para al
personal

Realizar planes de mejora en los
diferentes programas y actividades

Formato de
encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion

Area de RRHH,
jefe de salud
ocupacional,
personal de la
empresa que
participa en la
encuesta

$

1.000.000




5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Plantilla de diagrama de Gantt para Excel
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16/01/2015 04/08/2015 20/02/2016 07/09/2016 26/03/2017 12/10/2017 30/04/2018 16/11/2018 04/06/2019

Tarea 1 aplicar encuesta a los trabajadores
Tarea 2 analisis de resultados

Tarea 3 planteamiento del objetivo

Tarea 4 justificacion del programa

Tarea 5 diagnosticar las necesidades
Tarea 6 definicion del problema

Tarea 7 planteamiento del programa bienestra y desarrollo social
Tarea 8 definir responsables asignar roles
Tarea 9 definir el cronograma

Tarea 10 reunion de asiertos y desaciertos
Tareall ejecucion y puesta en marcha

Tarea12 reunion de verificacion

Grafico 21-cronograma

DIAGRAMA DE GANTT
Fecha de . Duracion
Nombre de la tarea . Fecha final (dias)

Tarea 1 aplicar encuesta al personal 10/05/2017 | 10/05/2017 0
Tarea 2 andlisis de resultados 12/05/2017 | 20/06/2017 39
Tarea 3 planteamiento del objetivo 20/06/2017 | 25/07/2017 35
Tarea 4 justificacion del programa 26/07/2017 | 02/09/2017 38
Tarea 5 diagnosticar las necesidades 12/05/2017 | 10/09/2017 121
Tarea 6 definicion del problema 13/05/2017 | 11/09/2017 121
Tarea 7 planteamiento del programa bienestar y 12/05/2017 | 20/09/2017 131
desarrollo social

Tarea 8 definir responsables asignar roles 21/09/2017 | 22/09/2017 1
Tarea 9 definir el cronograma 23/08/2017 | 24/10/2017 62
Tarea 10 reunidn de aciertos y desaciertos 25/09/2017 | 25/09/2017 0
Tareall ejecucion y puesta en marcha 26/11/2017 | 26/11/2018 365
Tareal2 reunidn de verificacion 03/12/2017 | 03/12/2017 0

Tabla 2-Diagrama de Gantt
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Evaluacion de viabilidad de la propuesta para mejorar el sistema de salud ocupacional de los

trabajadores de la empresa Pollos Bucaneros S.A

La evaluacién de la viabilidad de le propuesta debe ser dada después de aplicar un plan piloto
que permita determinar si es viable 0 no hacer uso de este modelo que permite tener un mejor
sistema de salud ocupacional para los empleados de la empresa Pollos Bucaneros, viabilidad que
podria ser determinada por los mismos empleados o en su caso por el equipo encargado de la

salud ocupacional de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1 encuesta

UNIVERSIDAN NACIONAL ABIERTA Y ADISTANCIA

Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas Y De Negocios ECACEN
Encuesta De Satisfaccion Que Permita Disefiar Un Modelo Estratégico Integral Para El Proceso
De Salud Ocupacional Con Enfasis En Gestion Del Conocimiento

Marcar con una X la respuesta

1 pregunta
Considera que se aplica las normas de salud ocupacional en el talento humano del personal

Si No
2 pregunta
Le gusta los servicios que se ofrece de salud y recreacion en el personal
Si No

3 pregunta

Se cuenta con herramientas suficientes para la implementacion de la gestion del conocimiento en
la empresa Pollo Bucanero

Si__ No__

4 pregunta

Considera que estas actividades permite el mejoramiento del personal y del conocimiento en la
gestion

Si__ No_

5 pregunta

Su puesto de trabajo cumple las condiciones ambientales necesarias para un buen desarrollo de
la labor asignado

___Casi siempre

___Regularmente

6 pregunta
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Cuando se habla de salud ocupacional a que termino se asocia
___Accidentes y enfermedades laborales

___Clima organizacional y motivacion

___Incapacidades y enfermedades generales

7 pregunta

Siente que la empresa se preocupa por conocer sobre su motivacion y satisfaccion para realizar
su trabajo en la gestion de conocimiento

___Siempre

__Pocas veces

___Nunca

8 pregunta

Conoce todos los programas de salud ocupacional que tiene la empresa Pollo Bucanero su
personal

___Siempre

____Regularmente

___Nunca

9 pregunta

Puede obtener informacion facilmente sobre los programas y actividades que se realiza en la
salud ocupacional

___Siempre

___Pocas veces

___Nunca

10 pregunta

Como son los espacios especificos para las actividades de salud ocupacional
___ Excelente

___Bueno

___Regular

11 pregunta

Considera que la empresa desarrolla actividades para el mejoramiento del bienestar fisico y
psicosocial del personal

___Casi siempre

___Regularmente

___Pocas veces

12 pregunta

Como se realiza capacitacion y formacion en los enfoque de la gestion de conocimiento
____Excelente

___Bueno



52

___Regular

13 pregunta

Como considera la evaluacion de la gestion de las actividades de formacion en los temas de salud
ocupacional

____Excelente

___Bueno

__ Regular

14 pregunta

Como considera las medidas de control y prevencion que se emplean en el trabajo realizado
___Excelente

___Bueno

__ Regular

15 pregunta

A través de que meétodo considera que se pueden realizar las mejorar en la salud ocupacional
____Convenios

___Capacitaciones

___Evaluacion

16 pregunta

Como se siente realizando las actividades programadas por salud ocupacional
___Satisfecho

___Bien

____Poco satisfecho

17 pregunta

Como considera que se puede mejorar el desarrollo de salud ocupacional en la labor realizada
____Talleres

___Foros

___Capacitaciones

18 pregunta

La aplicacion de un modelo estratégico integral aplicado a los procesos de salud ocupacional en
énfasis en la gestion de conocimiento como lo percibe

___Excelente

___Bueno

___Regular

19 pregunta
Como se siente como personal de la empresa realizando las actividades y programas de salud
ocupacional en la gestion del conocimiento



___Cbmodo
___ Satisfecho
___Increible

20 pregunta

Como considera la informacién de la encuesta en el tema tratado
___ Excelente

___Bueno

__ Regular

Anexo N° 2 realizacién de la encuesta

llustracion 1-realizacion de encuesta
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llustracion 2-realizacion de encuesta
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llustracién 3- realizacion de encuesta
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Anexo N° 3 Desarrollo de la encuesta

Imagen 1- realizacion de encuesta

Imagen 2- realizacion de encuesta
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Anexo N° 4 inspecciones de la empresa

Imagen 3- empresa

Empresa Pollo Bucaneros

Imagen 4- control

Medidas de Control y Prevencion que emplean Los Trabajadores



Imagen 5- medidas de control

Medidas de Control y Prevencion que emplean Los Trabajadores
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