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Resumen

El siguiente proyecto parte de un diagnéstico sobre el comportamiento que ha tenido
el mercado de la panela y sus productos derivados en los dltimos 10 afios, particularmente
en el municipio del Socorro Santander, analizando si las nuevas presentaciones de panela
han permitido modificar el uso y consumo del producto, esto mediante el método de
encuesta practicada a los 11 trapiches del municipio, y la entrevista a 3 marcas

predominantes en la diversificacion de productos paneleros de la region.

La baja en los precios de la panela ha sido una constante, que viene enfrentando el
sector, lo que los ha llevado a buscar nuevos mercados a partir de la generacion de valor
agregado en el producto panela. Por lo que surge el cuestionamiento, del porqué adn, no
se ha visto un impacto comercial significativo con la generacion de esos nuevos productos

y empagques.

Asi mismo se busca identificar las estrategias de mercadeo que pueden emplear los
productores de panela del municipio del Socorro Santander, para la comercializacion de

sus productos.

Palabras Claves: marketing, mercado objetivo, estrategias de marketing, panela,

productos y comercializacion.
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Abstract

The next project is an assessment of the behavior that has had the panela market and
its products in the last 10 years, particularly in the municipality of Socorro Santander,
analyzing whether new panela presentations are allowed to modify the use and

consumption of the product.

The drop in prices of panela has been a constant, which facing the sector, which has
led them to seek new markets from generating added value in the product panela. Asking
the question of why it has not yet seen a significant commercial impact in the generation

of these new products and packaging.

It also seeks to identify marketing strategies that can be used panela producers of the

municipality of Socorro Santander, for the marketing of their products.

Key words: marketing, target market, marketing strategies, panela, products and

marketing.
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Formulacion del problema técnico

Titulo

Estudio del impacto generado con el cambio del disefio y empaque de los productos

de panela del municipio del Socorro, Santander.

Tema

Linea de investigacion: cadenas productivas.

El disefio de productos enmarca a la creacion de productos, a partir de las necesidades
de personas y o empresas. La motivacion de esta investigacion es determinar la influencia
en el uso y consumo, que tiene el disefio de productos y empaques, en un alimento
tradicional como lo es la panela, en nuestro pais. La gran mayoria de las veces, los
productos agroindustriales, como la panela, son exhibidos y presentados de manera
tradicional en formas y empaques que poco hablan de aspectos tales como: el proceso de
disefio del producto, el productor o el impacto socioecondmico que tiene el desarrollo del
mismo. También se puede identificar que el desarrollo de nuevos productos modifica el
uso de productos tradicionales pero no representan un impacto significativo en la

comercializacion del producto.
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Problema De Investigacion

Formulacion del problema.

La baja en los precios de la panela, que han venido enfrentando los productores, los ha
Ilevado a buscar nuevos mercados a partir de la generacion de valor agregado en el
producto panela. Esto ha generado diversificaciones de su producto tradicional, la panela
en bloques, (de libra o % de libra, casco de burro entre otras), que por su forma y

presentacion limitan su uso y consumo.

Culturalmente ha costado romper el mito de que lo Unico que se puede hacer con el
jugo deshidratado de la cafia de azUcar es agua de panela. (Ariza, 2014) Este tipo de
productos se viene desarrollando desde hace afios en la industria, sin embargo, es
necesario cuestionarse del ¢porque ain no se ha visto un impacto comercial significativo
con la generacién de esos nuevos productos y empaques en el sector panelero,

modificando las formas del uso y el consumo del producto?

Sistematizacién del problema.

¢Cual ha sido el comportamiento del mercado en la industria panelera en los Gltimos

10 afios?

¢Las nuevas presentaciones de panela han permitido modificar el uso y consumo del

producto?

¢Qué impacto comercial ha tenido la diversificacion de productos paneleros para las

empresas?
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¢Cuales podrian ser las estrategias de mercadeo para la comercializacion de los

productos paneleros?



16

Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto en el cambio del disefio y empaque de los productos de panela

del municipio del Socorro, Santander.

Objetivos Especificos

Analizar el comportamiento que ha tenido el mercado de la panela y sus
productos derivados en los ultimos 10 afios, en el municipio del Socorro,
Santander.

Analizar si las nuevas presentaciones de panela desarrolladas por los
productores del municipio de Socorro, Santander han impactado el uso y
consumo del producto.

Determinar si la diversificacién de productos paneleros desarrollados en el
municipio de Socorro, Santander ha generado un impacto comercial para las
empresas del sector.

Establecer estrategias de mercadeo que pueden emplear los productores de
panela del municipio del Socorro, Santander para la comercializacion de sus

productos.
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Justificacién

La panela se elabora a partir de la evaporacién del jugo de la cafia de azlcar a altas
temperaturas, al ser un proceso fisico y no quimico se le puede considerar como un
producto méas sano y concentrado que otros. Consiguiendo asi una masa maleable que
posteriormente se convertira en el producto final denominado panela en bloque. El
alimento panela al ser procesado de forma natural trae mdltiples beneficios a sus
consumidores ya que fortalece el sistema inmunoldgico, proporciona energia al
organismo, previene enfermedades y es un excelente cicatrizante. La panela contiene
ademas de sacarosa diversas vitaminas del grupo B y minerales como potasio, hierro y

calcio.

En los resultados del estudio de tendencias del consumidor desarrollado en més de 25
paises, con la participacion de mas de 37.000 personas determina que las nuevas
tendencias implican un gran reto para los fabricantes de alimentos y bebidas. El bienestar,
el impacto medioambiental, la calidad y la conveniencia, son elementos claves que afectan
las decisiones de compra de los consumidores en América Latina. 77% de los
consumidores encuestados en la region se preocupan por el bienestar y 48% declararon
buscar en sus compras, productos que los ayuden a tener un estilo de vida saludable.

(Compaiiia de Investigacion de Mercados, 2014)

Debido a la inestabilidad de precios, la industria panelera ha mostrado avances
importantes en innovacion y diversificacion de productos como son: variaciones de forma
en la panela cuadrada, panela pulverizada, granulada, mieles invertidas, saborizadas,

panela en cubos, entre otras, siendo la panela un alimento que cumple con las cualidades
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y expectativas de tendencias actuales para la alimentacion, cabe identificar y valorar como
sus nuevas presentaciones han afectado el uso y consumo del producto, asi mismo es
importante saber por qué estas nuevas presentaciones no han generado una alternativa de
comercializacion significativa para el sector. Ya que de seguir generando productos y
variaciones sin un analisis real de las tendencias de uso y consumo, el sector seguird
enfrentdndose a mercados irregulares que no son justos en precios y ocasionan crisis

econOmicas para los productores.
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Delimitacion

Los cultivos de cafia de azlcar destinados a la produccion de panela se ubican
principalmente en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Boyacd, Santander,
Narifio, Caldas, y el Valle del Cauca; estos departamentos aportan el 72% de la
produccion nacional; asi mismo los departamentos de Santander, Boyaca y Cundinamarca
contribuyen con el 50% de esa produccién nacional especialmente por los altos
rendimientos de la Hoya del Rio Suarez (Boyaca y Santander) (Espinal, 2006), debido a
estas condiciones productivas, que a su vez acarrean condiciones tecnoldgicas el proyecto
de investigacion se desarrollara en el area de la hoya del rio Suarez, zona en la cual se han
venido implementando tecnologias avanzadas para alcanzar procesos productivos con

calidad.

(FEDEPANELA, 2009) FEDEPANELA ha categorizado los trapiches existentes en
tres grandes ramos teniendo como referencia su capacidad de produccion; pequefios
productores (100 kg de panela/ hora) estos pequefios trapiches en su gran mayoria no
cumplen con las normas de fabricacion de alimentos por lo que en muchos casos juegan
con condiciones precarias de salubridad; grandes productores (Mas de 250kg de panela/
hora) los cuales por sus volimenes de produccion han posicionado marcas propias y

cuentan con mercados ajustados y especificos.

Productores de mediana escala (150 a 250 kg de panela/ hora) estas plantas se
caracterizan por tener cultivos propios que les garantice la materia prima, asi mismo se
han encargado de asesorarse en diferentes centros de investigacion como CIMPA,

CORPOICA, FEDEPANELA, entre otros para disefiar sus plantas de produccién, con lo
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cual han implementado el uso de tecnologia en el proceso productivo como son hornillas
con camara Ward, procesos a base de vapor, molinos con mejor extraccion, accesorios de
produccion en acero inoxidable entre otros, también asumen una preocupacion constante
por conocer y ejecutar criterios de calidad, en el proceso, y en el producto; estos trapiches
no han establecido un mercado propio, lo que esta ocasionando la competencia entre éstos
y los pequefios productores en el mercado nacional, generando un disputa de precios dada
por las condiciones de productividad, ya que los medianos productores originan mas
panela a mas bajo costo. Es por esto que se generd un interés en el trabajo con las plantas
de mediana produccion, buscando y analizando por qué sus productos no han podido

alcanzar mercados ajustados y sostenibles.

Para esto se toma como muestra la produccion panelera del municipio del Socorro,
(Santander). El Socorro es la capital de la Provincia Comunera, presenta una extension
aproximada de 121.1 Km2 y rangos latitudinales entre 700 a 1.800 msnm, con una
temperatura promedio de 24°C y precipitaciones entre 1.800 y 2.100 mm anuales. Se
encuentra a seis horas de Bogota y a dos horas y media de Bucaramanga. Su cabecera
municipal cuenta con 31.158 habitantes (DANE, 2005). El &rea rural tiene una extension
de 11.990,5 hectéreas, conformada por 1.223 explotaciones agricolas y una poblacién
estimada de 6.682 habitantes (censo 2005, proyeccién afio 2011) distribuidos en 22
veredas. La produccion agricola del Socorro para el 2012 consiste principalmente en los
cultivos permanentes (cafe, cafia de azUcar, cacao y citricos entre otros) y transitorios
(tomate, lulo, pimenton, habichuela, maiz, yuca, platano, etc.). En comunicacion con el
representante de Fedepanela para la zona Ing. Wilman Efrén Molina se determino que el

municipio cuenta con 16 trapiches para produccion de panela de los cuales 13 funcionan
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constantemente. 4 de ellos son trapiches de mediana produccién y los otros 9 son
pequefios trapiches, algunos con adecuaciones y modificaciones segun reglamentacion y
otros completamente tradicionales; el area sembrada en cafia de azucar es de 600 hectéareas

y se estima una produccion anual de 2800 toneladas de panela.
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Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, la cual consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. En
este caso particular se hace la indagacion sobre el grupo objetivo de productores de panela
en el Municipio del Socorro, para observar el comportamiento del mercado, uso y
tendencia de compra de sus productos paneleros, identificando las necesidades y

probleméticas del sector.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo mixto ya el proceso de recolectar informacién
y su posterior analisis, se hace por medio de vinculacién de datos cuantitativos y
cualitativos en el mismo estudio. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo en la
aplicacion de las encuestas y cualitativo en las entrevistas y analisis del comportamiento
de los usuarios involucrando la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y

viceversa.

Método y técnicas de investigacion

El método de la investigacién es de tipo inductivo ya que se toma como poblacién
muestra los productores paneleros del municipio del Socorro, Santander, en donde se
analizara el comportamiento del area de mercadeo, competitividad, productividad,
produccion y diversificacion del producto agroindustrial panela para conocer y determinar
una o varias variables del porque se viene afectando negativamente el precio de

comercializacion del producto, una tendencia nacional.
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Fuentes de informacion primaria

e Encuesta aplicada a los propietarios y/o gerentes de los 11 trapiches en
funcionamiento de los 16 existentes en registros; es importante resaltar que en
la entrevista que se tuvo con el representante de FEDEPANLA para la zona
ing. Wilman Efrén Molina, menciono que segln el censo que realizaron en el
2012 existian 16 trapiches en el municipio, de los que se facilitaron los datos,
pero al contactar dichos productores para la aplicacion de la encuesta se
encontro que actualmente solo quedan 13 trapiches en el municipio del Socorro
Santander de los cuales solo 11 estan en funcionamiento. (Molina, 2015).

e Entrevista con los gerentes de 3 marcas productoras de panela en el municipio

del Socorro, Santander.

Fuentes Secundarias

e Politica nacional de competitividad y productividad, documento CONPES: es un
documento en donde se manifiestan las politicas del estado en la mejora de las
empresas privadas en términos econoémicos. “El papel del estado es facilitar los
esfuerzos productivos del sector privado. Esta facilitacion se puede dar en por lo
menos tres niveles: (1) la provision de bienes publicos que juegan el papel de
insumos de produccion para mejorar la productividad y competitividad de las
firmas colombianas, (2) la promocion de alianzas productivas puablico-privadas, y
(3) el fomento de la dimension regional de la competitividad. (POLITICA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD, 2014)

e La cadena agroindustrial de la panela en Colombia. Una mirada global de su

estructura y dinamica: en este documento encontramos la caracterizacion
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ocupacional del subsector de la Panela, con énfasis en los entornos tecnoldgico,
geogréfico, econémico, politico y ocupacional, de las diferentes areas de
desempefio de los procesos productivos y de exportacion de la panela en sus
diferentes presentaciones, (Espinal, 2006) pese a que tiene casi 10 afios de
publicacion y al ser comparado con estudios méas recientes como son: estudio de
caracterizacion ocupacional del subsector de la panela, con énfasis en los entornos
tecnoldgico y ocupacional, como primer insumo para la normalizacion por
competencias laborales, de las diferentes areas de desempefio de los procesos
productivos y de exportacién de la panela en sus diferentes presentaciones
(Rangel, 2007) o la empresarizacion del sector panelero, factor de desarrollo de
la productividad y competitividad (Pérez, 2001) , encontramos que la informacion
se encuentra en términos generales actualizada y que el sector viene presentando
el mismo comportamiento durante los Gltimos 10 afos.

La agroindustria rural de la panela en Colombia, roles, problemética y nuevos
retos: en este articulo cientifico que emite Corpoica podemos evidenciar una
descripcion de sector panelero, similar a los citados anteriormente pero con unas
divisiones de las problematicas donde se incluye ademas las problematicas de
mercadeo que enfrenta en sector. “La falta de coordinacion entre las diferentes
regiones paneleras para regular las actividades de produccién y comercializacion,
favoreciendo la accion oligopdlica regional de algunos intermediarios que
imponen las condiciones de calidad y de precio en gue se transa la panela. Por otra
parte, la falta de planificacion de la actividad productiva hace que se presenten

con frecuencia periodos de sobreoferta, con la consecuente depresion de los
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precios. Esa ausencia de regulacion del mercado también ocasiona que la mayor
parte de la panela se venda sin identidad de marca o de origen y que no haya un
respaldo de la calidad del producto.” (Borray, 2013)

e Cadena productiva de la panela, diagnostico de libre competencia: industria y
comercio realiza una caracterizacion del producto desde un enfoque de mercadeo
y competitividad, haciendo un énfasis al consumo y los consumidores del
producto, “Desde el punto de vista de la oferta, los productores no cuentan con
poder de mercado, ya que existen alrededor de 39.961 productores de panela a
nivel nacional y a que la panela tiene presion competitiva de productos como el
azUcar, el aspartame y los edulcorantes. Ante lo anterior, la Superintendencia de
Industria y Comercio recomienda tomar especial atencidn y hacer un seguimiento
continuo a este mercado y asi detectar rapidamente las practicas contra la libre
competencia que puedan perjudicar a los productores de panela.” A pesar que las
politicas pablicas pueden normalizar el mercado, pienso que las tendencias
alimentarias y de consumo actuales permiten que la panela sea un producto
altamente competitivo y debe buscar mercados idéneos para sus caracteristicas.

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2010)

Poblacion

Santander se ha destacado por su elevada produccién de panela durante décadas, en el
informe de (Agrocadenas, 2012) sostiene que: en el primer semestre de 2012 la
produccién de panela en los departamentos objeto de estudio, fue de 213.187 Toneladas,
destacandose la produccién en la Hoya del Rio Suarez (Boyaca y Santander) con 122.066

toneladas, aportando el 57% del total de la produccion del total de los departamentos
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encuestados. Asi mismo cabe mencionar que han sido departamentos pioneros en la
transformacion del uso y consumo de la panela, es asi que se puede mencionar marcas

como Dofia Panela, Loma Dulce, Makariza, panela del Fonce entre otras.

La poblacién objeto de estudio para la aplicacion de la encuesta seran los 11 trapiches
asentados en el municipio del Socorro, Santander. De igual manera se entrevistd al
personal administrativo de tres (3) de las marcas mas importantes de la region, las cuales

incluyen en su portafolio de productos, variedades para el uso y el consumo de la panela.
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Marco de referencia

Marco Teérico

Desde el punto de vista teorico la investigacién se enmarca en cuatro temas que se
entrelazan, y complementan para darle una orientacion al trabajo. Estos son el area de

mercadeo, competitividad, productividad, y diversificacion del producto agroindustrial.

Mercadeo

La palabra mercadeo es procedente del latin, y mas exactamente en el término
mercatus, es alli donde se encuentra el origen etimoldgico de la palabra mercado que ahora
nos ocupa. Término que es empleado con gran frecuencia en la sociedad actual y que
podemos interpretar de diferentes maneras segun los autores Jay C. Levinson, la american
marketing asociation, Philip Kotler, por ejemplo: ha definido el marketing (mercadeo en
espafiol) como “el proceso de planificacion, ejecucion, fijacion de precios, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los

objetivos individuales y organizacionales” ((AMA), 2013).

Se considera marketing al conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y
distribucion de un producto entre los diferentes consumidores. Al principio se limitaba a
vender un producto que ya estaba fabricado, es decir, la actividad de marketing era
posterior a la produccion del bien y sélo pretendia fomentar las ventas de un producto
final, ahora tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes de iniciarse el proceso

de produccion.
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(Levinson, 1985) En su libro titulado Guerrilla Marketing, define: “Mercadeo es todo
lo que se haga para promover una actividad, desde el momento que se concibe la idea,
hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir el producto o servicio en una base
regular. Las palabras claves en esta definicion son todo y base regular.” El sentido de esto
es: Mercadeo envuelve desde poner nombre a una empresa o producto, seleccionar el
producto, la determinacion del lugar donde se vendera el producto o servicio, el color, la
forma, tamafio, el empaque, la localizacion del negocio, la publicidad, las relaciones
publicas, el tipo de venta que se hard, el entrenamiento de ventas, la presentacion de

ventas, la solucién de problemas, el plan estratégico de crecimiento, y el seguimiento.

Actualmente en nuestra economia "nada ocurre hasta que alguien vende algo™ y hay
urgente necesidad de un marketing cada vez mayor y no de mayor produccion. Como
hemos visto toda actividad comercial, industrial o de servicios, sea grande o pequefia

requieren "mercadear” sus productos o servicios.

El mercadeo consiste en unos procesos administrativos y sociales gracias al cual
determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del

intercambio de productos o servicios., en ese orden de ideas (KOTLER, 1996) plantea:

“La actual sociedad se enfrenta a un periodo de cambios vertiginosos provocados por
la crisis econdmica, el cambio climatico, la evolucion tecnolégica... Todos estos
factores alteran el comportamiento de las empresas y de los consumidores implicando

un replanteamiento en el concepto del marketing.”

Las nuevas tecnologias y el desarrollo de internet y las redes sociales han permitido

que los clientes se expresen libremente sobre las empresas y sus experiencias de consumo.
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De nada servira tener la publicidad mas bonita, si los valores de la compafiia no son

creibles y no forman parte del ADN de ella. (ARMSTRONG, 2003)

KOTLER propone lo que él considera los 10 mandamientos del marketing 3.0:

e Ama atus consumidores y respeta a tus competidores.

e Sésensible al cambio, prepéarate para la transformacion.

e Protege tu marca, sé claro acerca de quién eres.

e Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden
beneficiar méas de ti.

e Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.

e Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad.

e Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer.

e No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio.

e Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.

e Archiva informacion relevante y usa tu sabiduria al tomar una decision.

Los valores y la mejora continua de tu empresa son cada vez mas importantes para el
cliente o consumidor. Internet y la expansion de las redes sociales facilitan que la gente
hable de tu producto o de tu servicio, de su calidad, de su precio pero también de la
responsabilidad y del compromiso social de tu marca. El consumidor -que se ve y siente
una persona completa a nivel funcional, emocional y espiritual- presiona cada vez mas y
mas a las empresas a avanzar en el camino de la responsabilidad social y del

cumplimiento de valores éticos.
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Actuar de forma responsable y ética no significa s6lo que se done dinero o bienes o
que se realicen proyectos o actos benéficos. No, va més alld. Los clientes quieren sentir
que cuando compran un producto o un servicio de tu empresa contribuye a hacer algo

bueno, contribuyen a tener un mundo mejor.

Las empresas deberén entender que las marcas ya no pertenecen a la compaiiia. Las
marcas pertenecen a los consumidores, a los clientes, a las personas. Estos quieren sentir

que la mision de la marca es su misiéon. (KOTLER, 1996)

Competitividad

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en relacion
con otros conceptos. También es de advertir que, aunque son conceptos relacionados,
competitividad no es competencia. La competitividad es un concepto diferente. Esta
asociado al éxito al competir, a la excelencia de una empresa, asi bien la competitividad
se puede entender como la busqueda de eficacia y efectividad que las diferentes empresas,
entidades empresariales y corporaciones realizan en pos de posicionarse como las mejores

en sus rubros o areas.

(Haidar, 2012) Define la competitividad como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un
menor precio fijada una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que las
empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a expensas de

empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo impidan.
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Podemos entender entonces la competitividad como la capacidad que tiene una
empresa de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y
los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. Por ejemplo, una empresa sera muy competitiva si es capaz de
obtener una rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion mas
eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad y/o
calidad de productos o servicios, 0 tener costos de produccién menores por unidad de

producto.

Amparo Moraleda la primera presidente de IBM Espafia y Portugal sostiene en su
articulo, La innovacion, clave para la competitividad empresarial, que “La integracion
entre tecnologia y negocio es un factor clave para la competitividad de las empresas. Es
decir, la tecnologia aplicada al &mbito empresarial carece de sentido si no se considera
como una herramienta integrada en los procesos de la empresa. Las empresas deben
adoptar, por tanto, una politica innovadora, donde la tecnologia juegue un papel
estratégico en el disefio de los modelos de negocio, para convertirse en entidades
competitivas, agiles y eficaces. De esta forma, deben transformarse en organizaciones
"bajo demanda", capaces de reaccionar y poder adaptarse ante cualquier cambio interno

o de su entorno competitivo” (Moraleda, 2004),

Una forma de enfrentar el mercado actual reside en acentuar la innovacion de las
empresas, entendiendo por innovacion la capacidad para transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces. El éxito no es

la tecnologia por si sola sino la capacidad convertirla en un instrumento de innovacion.



32

Hay autores que defienden que la tecnologia ha dejado de ser un factor diferenciador en
la gestion empresarial, que la practica universalizacion de la tecnologia en las empresas
la ha convertido en un elemento comin y rutinario, se ha convertido en lo que los
anglosajones llaman una “commodity”, un elemento necesario pero tan extendido y
generalizado que su valor como herramienta de competitividad ha pasado a ser relativo.

Es una vision acertada, pero que se queda a mitad de camino del anélisis.

Hay que entrar en la segunda parte. Efectivamente, la mera utilizacion de tecnologia
en la empresa no asegura, en si misma, ventajas competitivas diferenciadoras ni mejoras
incrementales en la productividad de una organizacion. Ahora hemos entrado en una
nueva etapa en la que las nuevas fuentes de valor, diferenciacion y competitividad se
encuentran en esa integracion entre tecnologia y negocio, para innovar, para integrar los
procesos de la empresa y para transformar el conjunto de la organizacién. (Moraleda,

2004)

Para que una empresa se imponga con éxito a sus competidores por tiempo prolongado,
es debido a su eficiencia empresarial, con técnicas nuevas, métodos de gestion, o formas
sobresalientes para el cumplimiento de las necesidades de los clientes, como opina
(Porter, 1987) “La eficacia empresarial se ha incrementado a lo largo del tltimo decenio
de una forma impresionante y, sin embargo, son muchas las empresas que sufren la

disminucion del rendimiento”.

Productividad

(Casanova, 2008), la productividad es la relacion entre la cantidad de productos

obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
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produccion. También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado
deseado, méas productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser definida
como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la

cantidad de produccion obtenida.

Segun (Nufiez B., 2007) el concepto de productividad ha evolucionado a través del
tiempo y en la actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi
mismo de los factores que la conforman, sin embargo hay ciertos elementos que se
identifican como constantes, estos son: la produccion, el hombre y el dinero. La
produccion, porque en definitiva a través de esta se procura interpretar la efectividad y
eficiencia de un determinado proceso de trabajo en lograr productos o servicios que
satisfagan las necesidades de la sociedad, en el que necesariamente intervienen siempre
los medios de produccion, los cuales estan constituidos por los mas diversos objetos de
trabajo que deben ser transformados y los medios de trabajo que deben ser accionados. El
hombre, porque es quien pone aquellos objetos y medios de trabajo en relacion directa
para dar lugar al proceso de trabajo; y el dinero, ya que es un medio que permite
justipreciar el esfuerzo realizado por el hombre y su organizacion en relacién con la
produccion y sus productos o servicios y su impacto en el entorno. Entre los factores a

medir en productividad estan: la eficiencia, la efectividad, la eficacia, y la relevancia.

(Porter, 1987) Describe una estrategia como “la creacion de una posicion de mercado
unica y con contenido que incluya una serie de actividades empresariales
diferenciadoras”. Ademas, dice: “la estrategia no es eficacia operativa”. La eficacia

empresarial tal y como la define Porter es la realizacion de actividades comparables que
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tienen que ser mejor que la competencia, por lo que se hace necesario estar mejorando
constantemente la eficacia empresarial para poder trabajar con una rentabilidad superior

a la media.

Diversificacion del producto

La nocion de diversificacion se utiliza con frecuencia en el &mbito del comercio para
nombrar a la estrategia que adoptan ciertas empresas respecto a su oferta de productos. Si
una compafiia X centraba su propuesta en dos tipos de productos, la diversificacion
supondra que pase a ofrecer una cantidad mayor. ;Qué busca una empresa al apostar por
la diversificacion? Por lo general, la intencion es llegar a nuevos nichos del mercado y
generar negocios que, hasta entonces, quedaban fuera de su ambito de accion. Una
empresa que solo producia alimentos salados puede diversificar su oferta a través de la

inclusion de dulces y golosinas, lo que ampliara sus posibilidades de venta.

Una buena “estrategia es seleccionar el conjunto de actividades en las que una empresa
destacara para establecer una diferencia sostenible en el mercado” (Porter, 1987) y la
diferencia se hace, de acuerdo con Porter con la eleccién y seleccion de buenas estrategias.
Asi se muestra cdmo una empresa puede comercializar su mision, vision y valores
haciéndolos llegar a cada uno de los principales interesados esperando que las empresas
vean a sus clientes como su punto estratégico de partida y decidan dirigirse a ellos
teniendo en cuenta su integra dimensién humana y atendiendo a sus necesidades y

preocupaciones.
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Andlisis del sector

(Velasco, 2014) El gremio panelero en Colombia lo conforman mas de 20.000
trapiches, 19.050 censados por el Invima y el gremio, que producen 1.300.000 toneladas
por afio, valoradas en US$1.000 millones las cuales representan el 7 % del PIB agricola
con una participacion del 1,06% en el gasto nacional de alimentos. Hay sembradas
240.000 hectéareas de cafia panelera, en 350 municipios de 27 departamentos paneleros
tradicionalmente productores (los departamentos con café son Gnicamente 20). En 70.000
fincas (unidades productivas) existe un promedio de tenencia de la tierra de 3,42
hectareas. Hoy es el primer renglén generador de empleo rural licito en el sector agricola
colombiano. Con unos 1.750.000 puestos de trabajo entre directos e indirectos en 27
departamentos y 49 millones de jornales anuales. Ha sido durante toda la historia del pais,
la panela, una locomotora generadora de empleo muy importante. Desde el punto de vista
econdémico social resulta muy ventajoso que el cultivo de la cafia panelera esté mas
esparcido gue el café, porque los beneficios que reporta no se circunscriben a unos pocos
privilegiados sino que se distribuyen entre la poblacion campesina. Ninguna otra industria
proporciona ocupacion regular y constante y medios de vida tan considerables y seguros

a una porcion tan elevada de colombianos.

El mercado de la panela esta regido por los sectores de bajos ingresos, asi mismo este
publico consumidor esta subsanado por los trapiches de pequefia produccion. Es por eso
que ante la necesidad de incrementar y posicionar el consumo de panela en los estratos
altos de la poblacion y en los jovenes, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

conjuntamente con el Fondo de Fomento Panelero, estructurd el Programa de Promocién
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al Consumo, el cual se adelanta mediante una campafia en radio y television a nivel

nacional y regional enfocada a cambiar la percepcion del consumidor frente a la panela.

La panela es un bien “inferior”, esto es, que el consumo se disminuye a medida que se
incrementan los niveles de ingresos reales del consumidor. La elasticidad ingreso de la
demanda ha sido calculada en —0,5% por un estudio de (FEDEPANELA Y CORPOICA
, 2007), es decir, que ante un aumento del 1% en el ingreso de los consumidores, su
demanda disminuye en 0,5%. Ademaés, las deficiencias en la calidad de la panela y la
falta de control efectivo sobre el peso y sobre las caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas de la misma, limitan la expansion del mercado interno y la incursion en

mercados internacionales.

Comportamiento del mercado de la panela

(Ariza, 2014) Tenemos un sector de contrastes que viene desarrollandose,
fortaleciendo las plantas, ampliando el portafolio de productos, pero esto no se compadece
con las cifras econdmicas del sector. La panela hace dos afios el kilo lleg6 a estar a $2.000
y hoy estd a $1.000 e inclusive $900 en zonas como Cundinamarca y Narifio. Ni siquiera
estamos cubriendo los costos de produccion que ascienden a mas de $1 billon. Las
pérdidas por precios bajos pueden ser del orden de los $300.000 millones en el dltimo

afo.

El conocimiento del mercado es un factor clave para afrontar las condiciones
competitivas en el entorno que se desarrolla. (José Maria Ferré Trenzano, 1997): No

solamente se hace necesario vivir en el mercado cada dia y trabajar para, por y con él.
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Sino que, ademas, la oferta de productos de toda empresa debe tratar de aportar algo

adicional sobre lo que ofrece su competencia para ser claramente competitiva.

Es asi como los productores paneleros han implementado estrategias y productos que
les permite estar en concordancia con el mercado y sus cambios. La corporacién panelera
Dofia Panela Ltda., empresa dedicada al disefio, desarrollo, produccion vy
comercializacion de endulzantes y bebidas refrescantes e hidratantes naturales
instantaneas, elaboradas a base de jugo de cafia panelera, ubicada en la region panelera
de la hoya del rio Suarez en el municipio de Chitaraque Boyacé, zona que representa el
39% de la produccion nacional de panela. La empresa ha incursionado en el desarrollo de
nuevos productos, sabores y presentaciones, ejemplo de estos son la panelas pulverizadas,
las arométicas de panela en Sachet y los nuevos sabores de los cubos como frutos frescos,
naranja, canela, maracuyd, limon, cidrén y yerbabuena. Panela pulverizada natural y de
sabores como limén, canela, maracuya, tiene dentro de su portafolio un producto
autoctono y tradicional en nuestra cultura colombiana, tinto endulzado con panela bajo la
marca CAFE&PANELA siendo la mezcla de dos de los productos mas reconocidos y

lideres de la agricultura colombiana.

Otra empresa Santandereana es Makariza S.A. una empresa colombiana cuya oficina
principal se ubica en Bogota y que viene implementando desde hace 5 afios una nueva
tecnologia para la elaboracion de la panela con el fin de formalizar el mercado local en el
que se producen y consumen cerca de 1.200.000 toneladas de panela al afio. Los
desarrollos tecnoldgicos hechos por la empresa se han realizado: en primer lugar, en el
proceso de molienda, extraccion y limpieza de los jugos con un proceso identico al que

hacen los ingenios azucareros, y en segunda instancia, en un sistema de transporte para el
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producto que ya se encuentra debidamente patentado. En el pais la compafiia ha explorado
el mercado interno, sigue compitiendo con el azlcar que es un producto bastante
econdmico en comparacion con la panela, y ha venido trabajando en el desarrollo de
nuevos productos fundamentando sus ambiciones en las propiedades funcionales de la

panela.

Tendencias de consumo alimentario

(The European Food Information Council, 2006) La principal funcion de la dieta es
aportar los nutrientes necesarios para satisfacer las necesidades nutricionales de las
personas. Existen cada vez mas pruebas cientificas que apoyan la hip6tesis de que ciertos
alimentos, asi como algunos de sus componentes tienen efectos fisicos y psicoldgicos
beneficiosos, gracias al aporte de los nutrientes basicos. Hoy en dia, la ciencia de la
nutricion ha evolucionado a partir de conceptos cléasicos, como evitar las deficiencias de
nutrientes y la suficiencia nutricional basica, a los conceptos de nutricidén "positiva" u
"Optima". Las investigaciones han pasado a centrarse mas en la identificacion de
componentes biol6gicamente activos en los alimentos, que ofrezcan la posibilidad de
mejorar las condiciones fisicas y mentales, asi como de reducir el riesgo a contraer
enfermedades. Se ha descubierto que muchos productos alimenticios tradicionales, como
las frutas, las verduras, la soja, los granos enteros y la leche contienen componentes que
pueden resultar beneficiosos para la salud. Ademas de éstos, se estan desarrollando
nuevos alimentos que afiaden o amplian estos componentes beneficiosos, por las ventajas

que suponen para la salud y sus convenientes efectos psicoldgicos.
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El concepto de alimentos funcionales nacié en Japdn. En los afios 80, las autoridades
sanitarias japonesas se dieron cuenta que para controlar los gastos sanitarios, generados
por la mayor esperanza de vida de la poblacién anciana, habia que garantizar también una
mejor calidad de vida. Se introdujo un nuevo concepto de alimentos, que se desarrollaron

especificamente para mejorar la salud y reducir el riesgo de contraer enfermedades.

Las propiedades nutricionales de la panela la ubican dentro de una alimento funcional
ya que la panela es muy distinta de azucares tradicionales como el azlcar. Es un producto
funcional porque ademas de sacarosa, glucosa y fructosa, contiene vitaminas, minerales
y antioxidantes, muy importantes hoy en dia en el entendido que un 25% de la poblacién
del mundo sufre de la Ilamada hambre oculta, que consiste en la insuficiencia de
nutrientes. (Jaffe, 2014) De Panela Monitor, una iniciativa de innovaciones alimentarias
creada en Venezuela para compartir y recopilar informacién acumulada sobre la panela,
sostiene que las propiedades funcionales y de salud de dicho producto incluyen entre
muchas otras: prevencion de la caries, efectos inmunolégicos, es un antioxidante natural,
es eficaz en la prevencion de la diabetes y la hipertension, fortalece los huesos, reduce la

anemia por deficiencia de hierro.

El consumidor actual quiere comer mejor y es cada vez mas consciente del origen de
sus alimentos, la industria necesita cambiar el azucar blanco o el syrup de maiz por
ingredientes saludables y por eso la panela es una alternativa ideal. La dificultad en su
desarrollo ha estado en los pocos avances en innovacion que se han realizado en torno a
la panela, el déficit de informacion que tiene la poblacion sobre el producto y la
visualizacion del mismo ante mercados nacionales en los no consumidores del producto

y en mercados internacionales.
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Marco Contextual

El Socorro es la capital de la Provincia Comunera (La Provincia Comunera
antiguamente Ilamada provincia del Socorro, la cual se integra en la actualidad por 16
municipios cuyos renglones productivos mas significativos son la ganaderia, la cafia

panelera, el café, la apicultura, el cacao, los citricos y algunos cultivos transitorios).
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Figura 1. Colombia —departamento de Santander.

Fuente: http://www.santander.gov.co/

El Socorro fue fundado el 16 de junio 1683 por Don José de Archila y Don José Diaz

Sarmiento, convirtiéndose en una de las principales ciudades del Nuevo Reino de Granada
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durante la época colonial, con una poblacion de 12.000 habitantes en el siglo XVIII, por

lo que pasd a ser capital de la provincia del mismo nombre (Alcaldia del Socorro, 2000).

En el municipio del Socorro converge la produccién agropecuaria de los municipios
aledafios, para su posterior comercializacion a nivel local, nacional e internacional, como
en el caso del café y la panela. El area rural tiene una extension de 11.990,5 hectéreas,
conformada por 1.223 explotaciones agricolas y una poblacion estima de 6.682 habitantes

(censo 2005, proyeccion afio 2011) distribuidos en 22 veredas.

La produccion agricola del Socorro para el 2012 consiste principalmente en los cultivos
permanentes (café, cafia de azucar, cacao y citricos entre otros) y transitorios (tomate,

lulo, pimenton, habichuela, maiz, yuca, platano, etc.).

En los afos 90, gracias al primer censo agropecuario realizado por la Unidad
Municipal de Asistencia Técnica UMATA del Municipio, se comienza a estructurar la
primera informacion de la actividad panelera en El Socorro. Era entonces el primer
renglén productivo del municipio (UMATA del Socorro, 1994), abarcando un area de
1.380 hectareas, mayoritariamente de propiedad de grandes hacendados que cultivaban
mediante sistemas de aparceria. Para la época, existian 22 trapiches, entre los cuales un
pequefio segmento (2 de ellos) desarrollaban sus actividades de forma industrial, mientras
que los restantes lo hacian mediante procesos més artesanales, menos eficientes y con
capacidades de produccion inferiores a 150 kg/panela/hora. Trece de los trapiches eran de
propiedad de grandes hacendados y nueve de propietarios de pequefias unidades

productivas.
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A mediados de la década del 2000 cada una de las siguientes entidades, la Corporacion
Colombia Internacional (CCl), las encuestas agropecuarias de la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural de Santander, los Registros de Usuarios de Asistencia Técnica
(RUATS) del CPGA Comunero y la EPSAGRO Bertrand Russell, brindan una
informacion, lamentablemente poco coincidente, relativa a areas, hectareas sembradas y

namero de trapiches, indicando en total 16 unidades productivas.

Segun el Diagnostico Agropecuario del Plan de Desarrollo Municipal del Socorro
2000, elaborado por la misma administracion, el area cultivada en cafia panelera se redujo
en un 29,49%, es decir, a 973 hectéreas en relacién con 1994. En dicho documento se
reporta la existencia de 13 trapiches, de los cuales 8 son de grandes haciendas

tradicionales y 5 de pequefios productores.

La encuesta nacional panelera 2004-2005, llevada a cabo por (FEDEPANELA, 2009)
para el departamento de Santander, determind que en el municipio del Socorro existian
631 hectareas sembradas y 12 trapiches paneleros. Un censo posterior realizado a
mediados de 2008 por el Centro Provincial de Gestion Agroempresarial Comunero
(CPGA Comunero), a través del Registro de Usuarios de Asistencia Técnica (RUAT),
reporto la existencia de 11 fincas paneleras con trapiche y de 9 familias cultivadores de
cafia que la procesaban en trapiches vecinos, con un total de 506 hectareas sembradas en

cafia panelera.

En comunicacion con el representante de FEDEPANELA (Molina, 2015) para la zona
se determind que el municipio para el afio 2014, cuenta con 16 trapiches para produccion

de panela de los cuales 11 funcionan, con un area aproximada sembrada de 600 hectareas
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y una produccion de 2800 toneladas por afio. Lo que lleva a concluir que pese a la
disminucion de nimero de hectareas sembradas en cafia panelera, la produccion en kilos
de panela ha aumentado por la tecnologia implementada en los cultivos y procesos de

transformacion.

Base de datos trapiches

Municipio de Socorro, Santander.

Razon social Propietario
1 | Pedro Elias Acevedo Pedro Elias Acevedo
2 | Maria Adela Patifio de Castillo Maria Adela Patifio de Castillo
3 | Alto de Reinas Wilson Pefia Gonzales
4 | Deysi Pico Deysi Pico
5 | Esperanza Becerra Garcia Esperanza Becerra Garcia
6 | Ernesto Rodriguez Ernesto Rodriguez
7 | Finca el Triunfo Socorro Carrefio Miranda
8 | Comercializadora Villa Isabel Ltda. | Elsa Maria Quintero de Arenas
9 | Argemiro Aguilar y Cia. Argemiro Aguilar y Cia.
10 | Juan Francisco Rivero y Alonso | Juan Francisco Rivero y Alonso
Benitez Benitez
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11 | Pablo Benitez Beltran Pablo Benitez Beltran
12 | José Antonio Rivero Cardozo José Antonio Rivero Cardozo
13 | Luis José Pefia Jiménez Luis José Pefia Jiménez
Tabla 1. Informacion tomada de la plataforma de FEDEPANELA
Marco Legal

Resolucién nimero 2546 de 2004 del ministerio de salud: (Agosto 6) Por la
cual se establece el reglamento técnico de emergencia a través del cual se
sefialan los requisitos sanitarios que se deben cumplir en la produccion y
comercializacion de la panela para el consumo humano y se dictan otras
disposiciones.

Decreto nimero 1774 de 2004 del ministerio de agricultura y desarrollo rural:
(junio 2) Por el cual se crea la Comision Nacional Intersectorial para la
Vigilancia de la Calidad de la Panela.

Resolucidén namero 779 de 2006 del ministerio de proteccion social: (marzo
17) Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios
que se deben cumplir en la produccién y comercializacion de la panela para
consumo humano y se citan otras disposiciones.

Resolucion numero 3462 de 2008 del ministerio de proteccion social:
(Septiembre 11) Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 9° y el articulo

15 de la Resolucion 779 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
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e Resolucion 2008029671 de 2008 del Invima: (octubre 20) Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Por la cual se establece el
procedimiento para la Inscripcion de los Trapiches Paneleros y las Centrales de
Acopio de Mieles Virgenes procedentes de Trapiches Paneleros.

e Resolucion numero 0432: (21 mayo.de 2001) de la superintendencia de
industria y comercio: “Por la cual se elimina la obligatoriedad de algunas
Normas Técnicas Colombianas Oficiales Obligatorias”

e Ley 788 de 2002: por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal
de orden nacional y territorial, gravo la panela con un IVA de 7%, a partir del
1° de enero de 2003.

e Partida alancearia de la panela 17.01.11.10.00: Para facilitar el comercio
internacional de la panela, disminuir costos en las operaciones y hacer mas &gil
la comparacion y el andlisis de las estadisticas, el Comité del Sistema
Armonizado de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), adoptd una
enmienda para la partida 17.01, que permitira que la panela cuente con su
propia sub partida arancelaria.

e Ley 40 de 1990: Por la cual se dictan normas para la proteccion y desarrollo de

la produccion de la panela y se establece la cuota de fomento panelero.

Marco conceptual

Es fundamental conocer e identificar los conceptos técnicos la agroindustria de la
panela, el mercadeo y la innovacién y diversificacion del producto, a fin de lograr un

desarrollo preciso y un entendimiento del trabajo:
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Alimento funcional: el concepto de alimentos funcionales nacié en Japon. En
los afios 80, las autoridades sanitarias japonesas se dieron cuenta que para
controlar los gastos sanitarios, generados por la mayor esperanza de vida de la
poblacién anciana, habia que garantizar también una mejor calidad de vida. Se
introdujo un nuevo concepto de alimentos, que se desarrollaron
especificamente para mejorar la salud y reducir el riesgo de contraer
enfermedades.

Cimpa: convenio de investigacion para el mejoramiento de la industria panelera
que nacio suscrito entre los gobiernos de Colombia y Holanda, actualmente
pertenece a la entidad Corpoica de quien recibe los fondos para su
funcionamiento.

Comercializacion: considera el manejo efectivo de los canales logisticos y de
venta debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el
momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

Competitividad: es la capacidad de generar riqueza en una economia a traves
de la productividad por tanto la competitividad es un concepto comparativo
fundamentado en la capacidad dindmica que tiene una cadena de produccién
localizada espacialmente, para mantener, ampliar y mejorar de manera continua
y sostenida su participacion en el mercado, tanto doméstico como extranjero a
través de la produccidn, distribucion y venta de bienes y servicios en el tiempo,

lugar y forma solicitados, buscando como fin tltimo el beneficio de la sociedad.
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Consumidor: personas que compran bienes 0 Servicios para su propio uso
personal o el de su hogar, con el fin de satisfacer necesidades estrictamente no
lucrativas.

Corpoica: es una corporacion mixta, de derecho privado sin animo de lucro,
creada por iniciativa del gobierno nacional con base en la ley de ciencia y
tecnologia para fortalecer y reorientar la investigacion y la transferencia de
tecnologia en el sector agropecuario, con la vinculacion y participacion de
sector privado.

Cultivos no propios: cuando los trapiches no cuentan con tierra suficiente en la
que puedan cultivar la cafia de azGcar compran la materia prima a parceleros
cercanos Yy dividen las ganancias segun acuerden en la compra.

Cultivos propios: los trapiches cuentan con tierras suficientes para tener sus
propios cultivos de cafia de azUcar.

Edulcorante: un sustituto del azltcar o edulcorante es un aditivo para los
alimentos que duplica el efecto del azlcar, pero que usualmente tiene menos
energia. Algunos extractos del azucar son naturales y algunos son sintéticos.
Aquellos que no son naturales en general son conocidos como edulcorantes
artificiales.

Endulzante: la panela es considerada el azicar mas puro ya que se obtiene de
la evaporacion de los jugos de la cafia y la consiguiente cristalizacion de la
sacarosa. Al no sufrir ningin refinado, ni centrifugado, ni otro tipo de
procedimiento quimico obtenemos un alimento, que a diferencia del azlcar

blanco, conserva todos los nutrientes de la cafia de azUcar.
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Fedepanela: es una organizacion nacional de caracter gremial, integrada por los
productores de panela dentro del territorio de la republica de Colombia.
Innovacion: capacidad continuada que todos tienen para generar novedad
eficiente con miras a incrementar la rentabilidad y generar sostenibilidad de la
organizacion en el tiempo.

Invima: es una institucion oficial de vigilancia y control de caracter técnico
cientifico, que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de
los colombianos.

Panela en blogue: (cuadrada, rectangular y/o redonda): es aquélla que tiene
forma geométrica de un paralelepipedo, tubular o en piramide.

Panela pulverizada: es aquella que se obtiene a partir de la intervencion en el
proceso cuando la panela es una masa blanda a partir de un batido se seca en
granulos.

Panela saborizada: es aquella panela sea pulverizada o en bloque a la que se ale
adiciona sabor por medio de esencias.

Panela: es un alimento obtenido de la cafia de azucar que, mediante ebulliciones
sucesivas (proceso fisico), pierde humedad y se concentra para formar una
masa blanda y ddctil que al enfriarse se solidifica en bloques.

Productividad: puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.

Trapiche panelero: establecimiento donde se extrae el jugo de la cafia de azucar

y se elabora la panela.
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Ventaja competitiva: condicion favorable que obtienen las empresas al realizar
actividades de manera mas eficaz que sus competidores lo que se refleja en un
costo inferior; o realizarlas de una forma distintiva que les permite crear un

mayor valor para los compradores y obtener un sobreprecio.
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Recoleccion y procesamiento de la informacion

La informacion se recolecto de manera directa por medio de la aplicacion de encuestas,
a 11 trapiches ubicados en el municipio del Socorro, Santander. Posteriormente se

practicaron entrevistas y visitas a las empresas Makariza, Loma Dulce y Dofia Panela.

La encuesta se enmarco dentro de los cuatro temas que se vienen desarrollando dentro
del trabajo tedrico: mercadeo, competitividad, productividad, y diversificacion del
producto agroindustrial. Dentro de ellos surgen otros conceptos complementarios que nos
ayudan a entender el comportamiento del sector productivo. A continuacién mostraremos
el procesamiento de la informacion, el cual se realizd por tabulacion mediante Excel,
expresado en gréficas y diagramas donde se compararon las variables para su posterior
analisis.

Produccién

Una vez realizado el proceso de tabulacién de la informacion, se observa que es
mayor la cantidad de productores que llevan décadas en la fabricacion del producto
panela, el otro grupo que representa el 30% de los productores, se encuentra en un margen
de tiempo inferior a los 10 afos, por lo que se puede decir son relativamente nuevos en el
sector. Dado este resultado, parece pertinente un analisis comparativo, entre los productos
realizados por los productores de mayor tiempo en el mercado y los productos realizados

por los productores de menor tiempo.
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Tiempo en afios en que el productor ha estado inmerso en
la fabricacion de panela

0%

= Entre 0 y menos de 5 afios

= Entre 5 y menos de 10 afios
= Entre 10 y menos de 20 afios
= Entre 20 y menos de 30 afios
= Hace més de 30 afios

Figura 2. Tiempo en afios en que el productor ha estado inmerso en la fabricacion de

panela

Productividad

Al comparar las condiciones de productividad, con respecto a los afios que llevan los
productores en el mercado, se puede identificar que: son los productores que llevan menor
tiempo en el sector, los que cumplen con mejores condiciones de productividad, reflejado

en la mayor calidad del producto, mejores condiciones laborales entre otros.

Condiciones de productividad:

a. Realiza procesos de limpieza en el corte y transporte de la cafia.

b. Utiliza herramientas para el transporte de la cafa diferentes al animal.
c. Las areas en su planta de produccién estan definidas y delimitadas.

d. Tiene filtros de pre limpieza y limpieza.

e. El cuarto de moldeo de su planta tiene enchape.
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f.  Cuenta con la sefialética de prevencion respectiva segun corresponde a cada area.
g. Realiza procesos de limpieza a las &reas humedas durante el proceso de molienda.

h. Cuenta con una bodega para guardar el producto terminado.

® Mas de 30 Afos
@ Entre 20 y 30 afios

H Entre 10 y 20 afios

mEntre 5y 10 afios

Condiciones de productividad

Figura 3. Condiciones de productividad del sector panelero en el municipio del

Socorro, Santander.

Diversificacion del producto panela

Tipo de productos elaborados, durabilidad en afios del producto y ventas.
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Figura 5. Productores entre 20 y 30 afios
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Figura 6. Productores entre 10 y 20 afios
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Mercadeo:
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De los productores encuestados un 27% afirma que la panela producida es empleada

por la industria como materia prima para la elaboracion de otros productos:

Uso de la panela producida

= Materia Prima

= Otros

Figura 9. Uso como materia prima de la panela
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Las panelas que son empleadas como materia prima son empleadas en la industria de

la panificacion y concentrado para animales.

De los 11 productores solamente uno de ellos dedica el 70% de su produccion a la
fabricacion de productos diversificados de panela, es asi como podemos ver que en la gran

mayoria se fabrica el producto tradicional como lo es panela en bloque.

Distribucion de la produccion

120%

100%
80%
60%
m Otros productos
40% .
m Panela Tradicional
20%
0%
4 4 2 1

N¢ de Productores

% de Produccion

Figura 10. Cantidad de productos diversificados vs cantidad de productos tradicionales

La mayoria de los productores presentan un Gnico canal de distribucion inmediato por
medio de distribuidores mayoristas en la region, siendo éste quien determina los indices
de satisfaccion respecto al producto, por lo cual no se hace necesaria la aplicacion de

instrumentos de medicion.

Por otra parte la totalidad de los encuestados manifiestan no conocer los estudios de

mercado del sector.
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Realiza seguimiento a la satisfaccion?

= Si = No

Figura 11. Realiza seguimiento a la satisfaccion de sus clientes

Es importante destacar que de los 11 productores encuestados tres (3) conocen los
tramites requeridos para la exportacion del producto panela, sin embargo, solamente dos

(2) de los 11 productores han exportado panela en bloque tradicional a los Estados Unidos.

Conoce los tramites para exportacion?

mSi

H No




Figura 12. Porcentaje de productores con acercamientos para conocer los tramites

requeridos para la exportacion de panela

Competitividad.
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Al analizar la competitividad del sector, se observa que un 85% de la muestra empaca

la panela en bloque sélida en polipropileno termo-encogible, debido a que la resolucion

779 de 2006, asi lo reglamenta, sin embargo, los productores no estan conformes con el

uso de este tipo de empaques ya que es muy costoso y dispendioso en el uso. La panela

pulverizada y la cachaza son empacadas en bolsas plasticas o de papel y en canecas

plasticas, de conformidad con las caracteristicas del producto y las necesarias para su

preservacion.

(R
L=y

= Ra o B WA - 30 WD

e
P
e
L~
L~
-

51 No S No 81 No 51 No 3 No
;Comple con | ;Inspecciona | ;Se encuentra | Conocelas | 3e encuentra
la rezolucion variables certificads | regulaciones | certificado en
779 de 200687 |fisicoquimicas ante el delaFDAen norma

con hase en Invima? Buenas (HACCE)
técnicas de Practicas —
analiziz de Registro -

laboratorio y Etiqueta

normatmva?




Figura 13. Acondiciona el producto de acuerdo con criterios técnicos de calidad

—

Entrevista

1
0
g
]
:
4
0 I
! T
Panela en blogue Pangla pulverizada Cachaza
B Vinipe] BE. Termoencogible ®Bolsade papel B Caneca plastica
B Aceptado No Aceptado Dispuesto al cambie © No cambio

Figura 14. Tipo de empaque que utiliza y que grado de aceptacion tiene
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La entrevista se realizé a tres marcas (Loma Dulce, Dofia Panela, Makariza) de panela

reconocida en la hoya del rio Suarez que se han dedicado a la elaboracion de nuevos

productos

de panela:

¢Hace cuéntos afios fabrica usted panela?

Dofia panela es una empresa pionera en el gremio con mas de 20 afios en el mercado

panelero, desde sus inicios se ha caracterizado por el desarrollo de productos

revolucionarios tanto en el produccion como en el consumo. Loma Dulce con 9 afios y

Makariza con 6 afios en el mercado son empresas relativamente nuevas que cuentan con

instalaciones modernas y que cumplen con la resolucién, inician como empresas

tradicionales dedicadas a la fabricacion de panela en bloque y debido a la crisis econoémica
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del sector de la panela y en el afan de dar opciones de mercadeo a sus productos, deciden

transformar su produccion y desarrollar nuevas tecnologias y productos de panela.

e (Qué productos fabrican actualmente en la empresa a base de panela?

Dofia panela ha sido tradicionalmente productora de panela en cubos, los cuales se
caracterizan por su forma y uso en el consumidor, actualmente también tienen panelas
pulverizadas con sabores y panela tradicional, Makariza ha desarrollado un tecnologia
avanzada que le permite obtener panela pulverizada de alta calidad no obstante también
fabrica panela tradicional, Loma Dulce es una empresa dedicada a la produccion de
bebidas instantaneas a base de panela pulverizada, también ha incursionado en el mercado

con la produccion de dulces de panela y panela tradicional.

e ;Producen o adquieren panela en bloque tipo tradicional para

comercializacion?

Si, los mayores volimenes de producto los venden en la presentacion de panela

tradicional.

e ;En volumen de ventas que porcentaje de panela venden en panela en bloque

tradicional y que cantidad en productos derivados?

Las empresas respondieron que habia fluctuacién mensual en el mercado segln el
producto requerido, al hacer un promedio anual Dofia Panela sostiene que llega a vender
50% panela tradicional 50% otras presentaciones, mientras que Makariza vende 60%
panela tradicional y 40% panela pulverizada y Loma Dulce vende 60% panela tradicional

y 40% otras presentaciones.
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e Haconseguido nuevos mercados a partir de los productos derivados de panela

0 vende los productos derivados y la panela en blogue al mismo comprador?

No, las respuestas de Dofia panela y Loma Dulce fueron que los productos derivados
de panela se venden por lo general al consumidor final o grandes superficies mientras que
la panela en blogue se vende a compradores tradicionales o intermediarios y en ocasiones
a grandes superficies. Mientras que en Makariza dijeron que realizan la comercializacion
de la panela tradicional y en bloque de la misma manera, una parte para compradores

tradicionales otra para ventas directas y otra a grandes superficies.

e ;Qué estandares de calidad se manejan en la empresa?

Las tres empresas cuentan con registro Invima para sus plantas de produccion, asi
mismo cumplen con la resolucién 779, estan pensando en certificaciones internacionales

y la empresa Makariza se encuentra en proceso de certificacion de 1ISO 9001:2008.

e ;Realizan controles de trazabilidad a los productos?

En las tres empresas realizan la produccién por lotes de fabricacion para todas las
presentaciones, esto esta impreso en el empaque lo que permite llevar un control sobre los

productos distribuidos.

e ¢Lacrisis en los precios de la panela los ha afectado?

Las empresas admiten que si se ven afectadas por la baja en el precio, ya que deben
bajar a sus productos también y hacerse competitivos con calidad y cantidad de

produccion. Adicionalmente manifiestan que lo que maés los afecta es la competencia
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desleal, ya que ellos han hecho grandes inversiones para mantener sus plantas de
produccion cumpliendo con la normatividad, desarrollando nuevas tecnologias,
desarrollando productos y las empresas que producen productos de calidades altamente
defectuosas siguen funcionando sin ningun control. Dice Andrés Ribero accionista de
Loma Dulce. “ahi es donde esta el problema, Si Seguimos compitiendo con productos que
personalmente me parecen dafiinos para el organismo, porque adicionan quimicos, porque
no realizan procesos con BPM (Buenas Practicas de Manufactura), porque no pagan a sus

empleados lo justo”.

e ;Considera importante la presentacion del producto en términos de branding?

Las empresas mencionan que para su quehacer agroindustrial esto es lo méas lejano y
costoso pero a su vez es lo que les ha permitido salir de los mercados locales y

posicionarse como empresas de calidad ante los ojos de los consumidores.

e ;Considera que el empaque y presentacion del producto influye directamente

en la forma del uso y consumos del mismo?

Sin lugar a duda, por ejemplo explica Andrés Ribero una bolsa Ziploc influye en el
tipo de cliente que compra tu producto, asi mismo manifiestan que el sector esta atrasado
en el tema de empaques, ya que la Gnica opcién que existe para el empaque de la panela
tradicional es el empaque de termo encogido, el cual requiere de gran cantidad de personal
para su uso y fuera de eso se aleja de las politicas ambientales, generando un mayor
volumen de desechos al consumidor del producto, yendo en contravia con la propuesta de

productos tradicionales y poco contaminantes, que se quiere manejar con la panela.
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e ;Haexportado? ;A dénde? ¢ Qué tipo de producto?

Dofia Panela y Makariza si han realizado exportacion de panela en cubos y tradicional
a Estados Unidos, y muestran interés de iniciar gestiones para alcanzar el cumplimiento

de normas técnicas para exportar a nuevos mercados.

e ;Cuenta con certificaciones internacionales? ¢ Cuales?

Ninguna de las empresas entrevistadas manifiesta tener actualmente certificaciones

internacionales.

e Perspectiva del sector en 10 afos:

Andrés Ribero coincide con el secretario Técnico Cadena Cafia-Panelera Marco Tulio
Pérez en la necesidad de la empresarizacion del sector panelero, mencionan que fuera de
la competencia desleal la empresarizacion de las explotaciones agroindustriales es un
factor de desarrollo de la productividad y competitividad, “si todos fabricamos panela de
calidad, el consumidor dar4 el reconocimiento que el producto merece”. Makariza por su
parte opina que el futuro de la panela esta en la produccion de panela pulverizada, y sus

productos derivados.
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Analisis del comportamiento que ha tenido el mercado de la panela y sus productos

derivados en los altimos 10 afios, en el municipio del Socorro, Santander

“Los comercializadores mayoristas en la cadena de la panela se caracterizan por tener
un contacto directo con los productores y se definen como aquellos actores que
distribuyen, tanto a nivel nacional como internacional, grandes volumenes de los
productos comercializables, como lo son la panela en bloque, la panela pulverizada y la
panela en cubos (Castellanos, 2010) Estos comercializadores compran la panela a los
productores y despachan a las centrales de abastecimientos, plazas mayoristas, plazas
satélites, supermercados e hipermercados, cuyos principales actores son los almacenes de

cadena. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2010 - 2012)

Los compradores mayoristas compran a los productores la denominada “carga” 0
actualmente el kilo de panela, estos se encargan de entregar el producto a los canales de
comercializacion que llegan hasta el consumidor final. Segin la super intendencia de
industria y comercio se estima que aproximadamente existen entre 15 o 20 intermediarios
en todo el pais (Superintendencia de Industria y Comercio, 2010 - 2012). En el municipio
del Socorro Santander se cuenta con 3 compradores mayoristas reconocidos, estos

mismos, son los que manejan el mercado en el territorio de la hoya del rio Suarez.

De otra parte, los comercializadores minoristas en la cadena de la panela y su
agroindustria “son aquellos actores que distribuyen los productos derivados de la
actividad productiva en pequefias cantidades” (Castellanos, 2010) Estos
comercializadores en el caso del Socorro son algunos de los mismo productores que por

condiciones de calidad y de diversificacion de producto han podido vender la panela al
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consumidor final, principalmente en las grandes superficies, supermercados e
hipermercados, asi como las tiendas locales y detallistas de abarrotes. Esto para sus
productos derivados o presentaciones de panela novedosas como la cuadri panela o panela
de pastilla asi como las pulverizadas y panelas saborizadas, pero aun venden mas del 50%

de su produccion en panela en bloque tradicional a compradores mayoristas.

Asi mismo, al comparar los datos de las encuestas y entrevistas se encuentra que la
produccion de panela se destina principalmente al consumo doméstico y en pequefias
cantidades a la industria, especificamente para la fabricacion de concentrados animales y
la industria de la panificacién (panelas pulverizadas). También se logra determinar que la
produccion de panela ha venido disminuyendo, y tienden a disminuir ain mas los
trapiches de produccion, es decir hoy en dia existe menor cantidad de trapiches pero
mayor cantidad de plantas con condiciones adecuadas de produccion, en el municipio del
Socorro se tenia registro hasta el 2009, de 16 trapiches de panela, actualmente y luego de
las encuetas podemos determinar que, el municipio cuenta con 11 trapiches, ya que 3 de
los 16 han sido cerrados y remplazados por cultivos de café y o ganaderia, de los 11 que
subsisten, 4 son plantas de mediana produccion, registrados ante Invima y con
cumplimento de BPM (Buenas Précticas de Manufactura), 3 son trapiches con algunas
adecuaciones tecnoldgicas que los diferencia de los tradicionales pero que ain no les
permite ser competitivos y generar productos de calidad, y 4 trapiches tradicionales sin
ninguna adecuacion tecnologica, no cumplen con certificaciones, ni cumplen las normas
minimas de higiene. Pese a las diferencias que existe en temas de infraestructura en los
trapiches del municipio, una generalidad que diferencia la hoya del rio Suarez y en este

caso particular al Socorro es la tenencia de la tierra, ya que al promediar el nimero de
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hectéreas censadas en el cultivo de la cafia daria un promedio de més de 40 hectareas por
productor, también es importante mencionar que todos los productores cuentas con su

propio trapiche.

Productores

15

Figura 15. Departamentos productores de panela en Colombia

La disminucién en las ventas de la panela puede ser explicada por el cambio de
preferencias y habitos alimenticios de los consumidores, tal como lo afirma (Castellanos,
2010). Cabe mencionar que multiples autores afirman que el consumo de panela esta
siendo desplazado por otros productos sustitutos directos como el azlcar y los
edulcorantes sintéticos, e indirectos como las bebidas gaseosas y los refrescos artificiales
de bajo valor nutritivo. Siendo esta una realidad que afecta el sector, también es aqui
donde esta la clave y el futuro de la panela, ya que si se hace denotar al consumidor final
las cualidades y bondades del producto panela podria convertirse en un alimento de

tendencia para su consumo.
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Una de las problematicas que viene enfrentando el sector panelero esta dada por la
fluctuacidn en los precios, que viene marcada desde el 2013 por un promedio de precios
bajos. (Velasco, 2014) Problematica que no se ha presentado de manera distinta en el
municipio del Socorro. “El gremio panelero en Colombia lo conforman més de 20.000
trapiches, 19.050 censados por el Invima y el gremio, que producen 1.300.000 toneladas
por afio, valoradas en US$1.000 millones las cuales representan el 7 % del PIB agricola
con una participacion del 1,06% en el gasto nacional de alimentos. Hay sembradas
240.000 hectareas de cafia panelera, en 350 municipios de 27 departamentos paneleros
tradicionalmente productores (los departamentos con café son Unicamente 20). En 70.000
fincas (unidades productivas) existe un promedio de tenencia de la tierra de 3,42

hectareas.

Hoy es el primer renglén generador de empleo rural licito en el sector agricola
colombiano. Con unos 1.750.000 puestos de trabajo entre directos e indirectos en 27
departamentos y 49 millones de jornales anuales. Ha sido durante toda la historia del pais,
la panela, una locomotora generadora de empleo muy importante.” (MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. , 2006)

No obstante y pese a la importancia que el sector panelero representa para el pais en
temas de empleo son persistentes las noticias negativas en materia de precios y
homogeneidad del sector por ejemplo: (CONtexto ganadero, 2014) “Uno de los problemas
mas criticos que deben afrontar los paneleros es el bajo precio que se les viene pagando.
Con los precios actuales, de $1.000 por kilo en promedio, los productores estan trabajando

a pérdida porque el costo de produccion de un kilo de panela de manera informal esta en
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$1.500 y cancelando la carga social de los trabajadores llega a $2.000 el kilo”, asegurd

Ariza.

Las plantas que estdn cumpliendo con la normativa actual han identificado la
importancia de del manejo legal de las empresas por lo que adem&s de mantener
tecnologia adecuada en sus procesos estan en el proceso de empresarizacion del total de
sus explotaciones agroindustriales manejando cargas salariales adecuadas. Esto hace que

el valor de sus productos sea mayor que los que no dan un pago adecuado a sus empleados.

(Noticias RCN, 2015) 350.000 familias del pais dependen del comercio de panela.
Piden mantener la franja de precios para afrontar la problematica que atraviesan. La
produccion de panela en Colombia se afecta cuando el precio del azlcar baja, poniendo
en riesgo los empleos de 350.000 trabajadores de los trapiches ubicados en 27
departamentos del pais. La situacion afecta a cinco millones de habitantes de zonas
rurales, que subsisten por la labor de este gremio. “Lo que mas se debe apoyar es el
sostenimiento, la generacion de empleo y desarrollo econémico sobre todo a la gente de
la poblacion rural”, dice Clemente Lucumi, presidente de la asociacion de municipios del
Cauca. La desproteccién arancelaria de la produccion de azlcar y la panela afectaria la
productividad de la agroindustria dentro y fuera del pais. “Que se evite que se elimine la
proteccion arancelaria al azucar porque el efecto en materia de empleo e ingresos para la

comunidad seria desastroso”, indico Temistocles Ortega, gobernador del Cauca.”

Sumado a esto podemos analizar en la tabla comparativa de precios ($ valor kilo de
panela) que tomamos de la hacienda la culebra ubicada en el municipio del Socorro

propiedad (Aguilar & CIA, 2015)
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Afo | Ene. |febr.[Mar. | Abr. [May. | Jun. | Jul. | Agos. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

2015|1250(1200|1170 |1180|1180 {1170]|1200|1200

20141450 1300|1250 125013301200 [1250|1300|1370 (1430

2013|1250{1350|1270 | 1500|1400 [1550|1500|1700 (1750 1800

201216501650 | 1550 |1600|1500 [1550]|1450|1470 [1490|1350|1456 (1250

2011 (1695|1869 1540 1619|1416 [1400|1550|1600 |1600|1650 (2222|1950

2010|1276 |876 864 (986 |1062|1157(1710 (1252 1600 | 1827

Tabla 2. Precio mensual al que fue comercializado el kilo de panela en bloque en la

hacienda la Culebra del municipio del Socorro, Santander.

La hacienda la culebra es una de las 4 plantas de mediana produccién de panela del
municipio del Socorro registrado ante Invima y que cumple con la normativa legal
vigente, su proceso de fabricacion de panela se inici6 en el 2006, tiene en el mercado la
linea de productos de marca Loma dulce con panelas saborizadas, pulverizadas y diversas
presentaciones de panela en bloque, pese a ello al comparar los datos que suministra en la
tabla se observa la tendencia de precios bajos ya hace mas de 3 afios, es decir en el 2012
experimentaron mejores precios los productores en el municipio del Socorro que los
actuales. Dada esta informacién es importante resaltar que la tendencia nacional no es
ajena a la que se experimenta en el municipio y que todos los factores que perjudican al

sector a nivel nacional también lo hacen en lo particular.

La Hacienda la culebra siendo una planta de mediana produccion de caracteriza por

manejar volimenes de panela considerables por ejemplo para el caso produce
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guincenalmente 30 toneladas promedio de panela en las diferentes presentaciones, siendo
esto igual a millones de diferencia por cada $50 de variacion en el valor del kilo de panela.
Se observa al comparar los datos de la tabla, y las noticias de los diferentes periddicos,
que el precio de la panela es completamente fluctuante, ademas que los dos ultimos afios

ha estado en las épocas més bajas de precio, siendo el 2015 el afio mas critico en el sector.

Sumado a esto las inversiones que vienen realizando algunos de los trapiches en el
proceso de modernizacién, implementacién tecnoldgica, cumplimiento de normatividad
e implementacion de certificaciones, crea una desventaja y desigualdad en el sector lo que
conlleva a una competencia desleal. Tal cual lo reafirma Leonardo Ariza en un
comunicado de prensa. (Velasco, 2014) “Tenemos un sector de contrastes que viene
desarrollandose, fortaleciendo las plantas, ampliando el portafolio de productos, pero esto
no se compadece con las cifras econdmicas del sector. La panela hace dos afios el kilo
Ileg6 a estar a $2.000 y hoy esta a $1.000 e inclusive $900 en zonas como Cundinamarca
y Narifio. Ni siquiera estamos cubriendo los costos de produccidn que ascienden a mas de
$1 billon. Las pérdidas por precios bajos pueden ser del orden de los $300.000 millones

en el ultimo ano”, resalta Ariza.

La forma en que perciben el negocio de la panela los productores es multiple, en el afio
de 2003 se determiné por normativa las condiciones higiénico sanitarias para la
produccion y comercializacion de la panela, debido a que no se tenia la conciencia de que
era un producto alimenticio y que requeria de un proceso 0ptimo de fabricacion, pasaron
mas de 10 afios para que alguna gran minoria del sector cumpliera con la norma. Podemos
tomar como referencia los 11 trapiches existentes en el municipio del Socorro, Santander,

de los cuales segun el coordinador de FEDEPANELA (Molina, 2015) solo 4 se encuentran
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produciendo de manera adecuada; estas implementaciones tecnoldgicas estan basadas en
cambios estructurales de las empresas luego acarrean inversiones econémicas
considerables, mientras que las otras 7 ain no han mejorado o transformado sus procesos
productivos. Al no pasar todos los trapiches a considerarse plantas de produccién
adecuadas para la produccion del alimento panela, sigue siendo un producto defectuoso
en temas de calidad, esto aumenta la disminucion en el consumo y retrasa el crecimiento
del sector.” Asegura Molina. Asi mismo las plantas de produccion, nuevas o mejoradas,

actualmente piensan en nuevas certificaciones que acrediten sus procesos.

(El empaque conversion , 2011). “El 28 de septiembre de 2011 fue el dia limite para
que la industria panelera colombiana iniciara el cumplimiento de los requisitos
estipulados en la resolucion 779 del 17 de marzo del 2006, junto a las precisiones
consignadas en la resolucion 4121 del 16 de septiembre de 2011, expedida por el
Ministerio de Proteccién Social. Dentro de las precisiones de produccion y
comercializacion estipuladas en los documentos, los paneleros deberan acatar la
normatividad de empacado y embalaje, que se refiere entre otras cosas a la garantia de
calidad e inocuidad que deben brindar los materiales del empaque primario, secundario y

de rotulado de la panela en bloque.

Ademas, la panela debera empacarse en un envase individual o por unidades, para lo
que se realizardn actividades de socializacion, acompafamiento y difusion de este
requisito a nivel interinstitucional y con los agentes participantes en la cadena productiva;
actividades que en varios departamentos se han venido realizando desde hace varios
meses. Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas productoras de panela en el pais,

muchas de las cuales son pequefias y no cuentan con la infraestructura para cumplir estas
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normas de inmediato, la subdirectora de alimentos y bebidas alcohdlicas del INVIMA
preciso en una carta dirigida al gerente general de Fedepanela (EI empaque conversion ,
2011) “aquellos trapiches productores de panela que de acuerdo al volumen de produccion
tengan la capacidad técnica, econdmica y logistica para realizar el empaque individual de
la panela en sus propias instalaciones deberan realizarlo directamente, en tanto aquellos
que por diversas circunstancias especialmente por el volumen de produccion no puedan
hacerlo, podran enviar sus productos a un centro de acopio para su procesamiento,
empaque, rotulado y comercializacion”. Esta normativa viene enfrentando el sector en
general, pese a que las normas existen y se estd empezando a dar cumplimientos a estas,
aun no existe una clara conciencia de los productores por realizar procesos con calidad,
que les permita tener productos excelentes, y con esto llegar a nuevos mercados. Esto
para el producto tradicional como lo es la panela en bloque (cuadri panela, pastilla, libra,

cuarto de libra, redonda, casco de burro...)

Dado que no todos los productores se encuentras con las mismas condiciones se habla
de un sector de contrastes, como se muestra a continuacion. (Velasco, 2014) “Las noticias
para el sector panelero son mixtas. Por un lado, los bajos precios al productor los tiene en
una situacién dificil que conjuga otras problematicas como la panela falsificada y el
contrabando; y por el otro, el desarrollo de nuevas presentaciones de productos avanza y
las perspectivas para exportacion son muy positivas. No todo es malo para los paneleros.
A pesar de la crisis de precios, la industria ha mostrado avances importantes en innovacion
y el desarrollo de nuevos productos, y las exportaciones van por buen camino, llegando a
nuevos mercados. “El sector ha crecido sobre todo en las nuevas presentaciones que hacen

maés facil para los consumidores preparar la panela: pulverizada, saborizadas, pastillas,
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cubos, mezclas con leche en polvo, con quinua, avena. Todo esto lo estan desarrollando
los paneleros para poder salir al mercado, algunos ya han salido y otros estan por hacerlo.
Por ejemplo, ya hay empresas que nos dicen que han incrementado sus ventas en las

saborizadas”, (Ariza, 2014)

El dirigente gremial también destaca que la panela esta cumpliendo con las exigencias
del mercado en lo que tiene que ver con la sanidad y con la inocuidad y que con la campafia
de promocion se estd fortaleciendo el consumo de este producto en el pais. En la
actualidad, el 87% de la poblacién colombiana incluye la panela en su mercado y el

consumo per capita esta alrededor de 22 kilos al afio.”

Ha pasado cerca de un afio tras la publicacién anteriormente expuesta, que al ser
comparada con la informacion que se recolecto del municipio del Socorro, es preciso
mencionar que la diversificacion de producto se esta dando pero por una gran minoria de
productores, sumado a que en volumen de producto no alcanza a ser ni el 50% de sus
producciones totales, infiriendo que estas diversificaciones de producto han modificado
el uso y consumo de la panela, pero ain no representan un impacto significativo en la
comercializacion del producto. Los dirigentes de FEDEPANELA aseguran el cambio del
sector en temas de calidad, pero son otras las condiciones que se ven en los trapiches, y
en las panelas decomisadas con sustancias quimicas y aditivos que no son saludables ni
inocuos, como el clarol, y es que si se sigue creando una imagen negativa de las
condiciones de la produccion de la panela, el negocio terminara por someter a todo el

gremio al cierre de sus plantas.
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Aspecto Econémico

El gremio panelero en Colombia lo conforman més de 20.000 trapiches,
19.050 censados por el Invima y el gremio, que producen 1.300.000 toneladas
por afio, valoradas en US$1.000 millones las cuales representan el 7 % del
PIB agricola con una participacion del 1,06% en el gasto nacional de
alimentos. El Fondo de Fomento Panelero 2009 determina que “So6lo 57
trapiches paneleros inscritos registran actividades de exportacion de panela.”
Dadas estas cifras podemos determinar que el comercio de la panela se da mas
gue todo internamente en el pais, luego el sector ha venido enfrentando una
crisis de precios sobretodo en el presente afio pese a las inversiones en
tecnologia que ha realizado.

Aspecto Politico

La Resolucion 779 de 2006: requisitos para la fabricacion y comercializacion de
panela. La Resolucion 3544 de 2009: Amplia los plazos para el cumplimiento de los
requisitos hasta septiembre de 2011.

El aplazamiento del cumplimiento de la normatividad ha generado desigualdad en el
sector, ya que las empresas que actualmente cumplen con la normativa han incurrido
en gastos econémicos tanto de infraestructura, equipos y mano de obra calificada que
los lleva a tener mayores costos, pero empresas mejor estructuradas, segun el Fondo
de Fomento Panelero 2009 “El sector panelero presenta un alto grado de
informalidad: 13.769 establecimientos productores son empresas sin constitucién
legal.” Esta condicion genera empresas sin registros sanitarios por parte del Invima,
ocasionando que no se controle el grado de cumplimiento de la normatividad en
cuanto a higiene e inocuidad, que a su vez ocasiona condiciones laborales
desfavorables en contratacion y pagos salariales. Pese a ello siguen produciendo
panela, que es vendida en igualdad de condiciones y precios que las plantas que
fabrican sus productos de acuerdo a la normativa, lo que genera un comportamiento
anticompetitivo en el sector panelero.

Aspecto Social

Socialmente el sector panelero atraviesa problemas que afectan
directamente a sus empleados y empleadores, segln datos suministrados en
las inscripciones recibidas en el Invima, indican que el sector panelero genera
91.956 empleos directos. Actualmente notamos el cierre de algunos de ellos
dadas las exigencias para el cumplimiento de normativa un ejemplo es tomado
desde el municipio del Socorro donde se realizaron las encuestas y de 16
trapiches inicialmente mencionados por Fedepanela, solo se encontraron 11
en funcionamiento de los cuales solo 5 realizaban moliendas contantes. El
precio actual y la comercializacion interna del producto hace que la panela
sea un negocio decreciente y con altos riesgos por ejemplo: (FEDEPANELA,
2015) La sostenibilidad econdmica y social de 350.000 familias ubicadas en
70.000 unidades productivas, en 24 departamentos del pais, vinculadas a la
produccion de panela y el esfuerzo de empresas agroindustriales que le han
apostado a la produccion de productos paneleros para la incursién en
mercados nacionales e internacionales, se ven seriamente afectados con la
reduccion de los aranceles para la importacién de azlcar que tiene previsto el
ministerio de Comercio. Hasta que no exista una politica real del gobierno en
incentivar al sector panelero de realizar procesos de calidad seguird siendo
desigual y presentara afectaciones en el precio de venta del producto.

Aspecto Tecnoldgico
Las ultimas tecnologias que se vienen desarrollando han transformado la forma de
hacer y consumir el producto panela, no obstante estas tecnologias requieren de una
inversion considerable. El subsector panelero al igual que muchos de los campos del
sector agrario se ha caracterizado por la informalidad y desorganizacién empresarial,
es decir, son pocos los productores paneleros que perciben sus producciones como
empresas y que se han proyectado como empresarios del campo o agroindustriales,
por lo que son muy pocos los trapiches tecnificados.
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Anélisis de las nuevas presentaciones de panela desarrolladas por los productores
del municipio de Socorro, Santander en el impactado en el uso y consumo del

producto.

Debido a las tendencias de compra y uso actualmente méas del 70%, en promedio, de
las decisiones de compra por parte de los consumidores se toman en el punto de venta
(Graf, 2009. ) Siendo el empaque un elemento clave en esta parte de la cadena de valor.
Los productos, cosechados o fabricados por el hombre en su gran mayoria necesitan de
un empaque para su almacenamiento, transporte y venta. Dicha necesidad habla de la

importancia del empaque y lo que a través de este se debe transmitir.

Los consumidores actuales, no sélo pretenden suplir determinadas necesidades béasicas
por medio de la compra de un producto, sino que buscan cierto valor agregado en ellos.
Es decir, si bien el disefio del producto debe cumplir con cierto grado de innovacién, desde
el punto de vista de la funcionalidad y el desempefio, también es de interés para el
consumidor conocer quién fabricé el producto, cdmo lo hizo, si la elaboracién de este
brinda calidad laboral a sus empleados, si cumple certificaciones, si en la actividad
econdmica que implica el desarrollo del producto se impacta positivamente una
determinada region geogréafica (generacion de empleos, p.e.), como el producto al

finalizar su vida util podra tener un proceso de reciclaje, etc.

Un ejemplo a citar es la produccion de la panela, un alimento saludable con excelentes
caracteristicas nutricionales obtenido de la evaporacion de los jugos de la cafia de azUcar
(Saccharum officinarum) y la resultante cristalizacion de la sacarosa, que contiene

minerales y vitaminas. La sacarosa es el principal constituyente de la panela, con un
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contenido que varia entre 75 y 85% del peso seco. Este tipo de azucares son facilmente
metabolizados por el organismo, transformandose en la energia necesaria requerida por el

cuerpo humano (Espinal, 2006)

En diferentes departamentos de Colombia la produccién de panela es un oficio de
mucha tradicion, generadora de empleos directos e indirectos, considerada como la
segunda agroindustria del pais (MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL. , 2006) Pese a esto, los indices de consumo de la panela han tendido a disminuir
desde los ultimos 10 afios, pero ¢Qué hace que la panela no sea un producto consumido
masivamente? Entre otras causas, se encuentran los cambios en los habitos alimenticios
de los consumidores debido al uso de productos nuevos o de productos sustitutos, pero
sobre todo se debe a la deficiente presentacion de la panela, en sus diferentes aspectos,

como producto para consumo humano.

Esta situacion obedece a que la panela es presentada en modos de uso poco adecuadas
para el consumidor actual en porciones que demandan un proceso dispendioso para su
consumo, como lo son los tradicionales bloques de panela que realizan la mayoria de
productores del orden nacional y local en el municipio del Socorro; sumado a esto, alin se
encuentra la panela exhibida en las géndolas de los supermercados sin ningun tipo de
empaque o embalaje adecuado que exponen el producto a la contaminacion por distintos
vectores, 0 desde la puesta en macha del cumplimento en el afio 2011 de la resolucion 779
de 2006 en la que las panelas son presentadas en empaques individuales de
termoencogible (platico trasparente adherido a la panela) con una etiqueta que presenta el
nombre de la unidad productiva o productor, fecha de realizacion y vencimiento,

municipio y peso aproximado. Este empaque ha generado una evolucion en la cadena
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productiva de la panela, pero esta aun, no se percibe como un producto de calidad que

proporciona en forma natural la suficiente energia demandada por el cuerpo humano.

Los productos que salen al mercado, bien sean alimenticios o de otro tipo, tienen que
hablar el lenguaje del consumidor actual, y presentarse desde las dindmicas de uso
aplicadas hoy en dia; por ejemplo, si el productor panelero ofrece bloques de tamafios
tradicionales, tales como panela de 1 libra o de % de libra, ¢tendra tiempo el consumidor
final de dosificar y preparar este tipo de alimento en sus diferentes recetas culinarias? O
por el contrario, si existe una diversificacion del producto panela en un uso instantaneo,
como lo es la panela pulverizada, puesta en un empaque que no denota las caracteristicas
del producto, ¢seré suficiente para advertir una tentativa de compra del producto? muy
posiblemente no. Es por esto que no se puede hablar de un desarrollo de producto sin
hablar conjuntamente de un desarrollo del empaque, como una creacion simultanea.
Mediante este proceso integral los productos son puestos dentro de un conjunto de
empaques para su transporte desde el sitio de produccion al sitio de consumo, sin que
sufra alteraciones, con lo cual se logra un vinculo comercial méas perdurable entre el

productor y el consumidor, generando relaciones redituables entre ellos.

Un caso de éxito que podemos citar es la marca Panela Dofia panela®, una empresa
localizada en el departamento de Santander, que ha incurrido en la diversificacion del
producto alimenticio, a partir de variaciones en el tamafio y fraccionamientos de la panela,
asi como la forma de empaque de la misma, ampliando las opciones de uso para el
consumidor. Otra experiencia empresarial mas cercana es la desarrollada por la marca
Loma Dulce®, una sociedad que surge de la unién de tres empresas una de ellas ubicada

en el municipio del Socorro, en el departamento de Santander, cuyos socios han unido
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esfuerzos para el desarrollo y comercializacion de productos a base de panela para la
elaboracion de bebidas refrescantes y aromaéticas con variedad de sabores, asi como
dosificaciones del producto panela en blogue en tamarios desde los 5 gr para deportistas
de alto rendimiento como presentaciones de 1500gr para la industria de concentrados.
Este tipo de productos instantaneos, son pertinentes a las demandas del consumidor actual,
en los que se requiere economizar tiempo y brindar variedad al usuario, sea el cliente

directo o la industria.

Dado este ejemplo puntual, con el producto panela, se evidencia la diferencia entre un
producto elaborado desde el disefio, pensado en sus origenes como un elemento integral
con su empaque Y su disposicién para el uso final, o por el contrario, un producto que se
fabrica de manera tradicional, sin evaluar el mercado actual, la forma de consumo y uso.
Es asi como la aplicacién de los departamentos de disefio y mercadeo en las empresas,
por ende en la ideacion y desarrollo de productos y servicios, puede aportar al alcance de
objetivos e intereses que conduzcan a la produccion y comercializacion de un producto

con una dindmica diferente de uso y/o consumo.
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Sin empaque
Empleo de hojo de cofta como empaque

Panela

Figura 16. Linea de tiempo comparativa del uso y consumo de la panela en Socorro-

Santander
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Analisis de la diversificacion de los productos paneleros desarrollados en el
municipio de Socorro, Santander desde el impacto comercial para las empresas del

sector

¢Sabia usted que en las calles de Seul endulzan el café con panela colombiana? ¢ Que
los alfajores, tradicionales de Argentina, se producen con el producto pulverizado
nacional? ;Que los estadounidenses ya piden el endulzante natural para consumo diario?
LY que ‘Lucho’ Herrera logré ganar la Vuelta a Espana en 1987 gracias a que consumia
panela durante el recorrido, por lo que lo llamaron el ‘come ladrillo’? Una exitosa
camparia de la Federacion Nacional de Productores de Panela (Fedepanela) y el Ministerio
de Agricultura lanzada a finales de 2013, promovi6 el consumo del alimento a nivel
nacional y lo hizo reconocido en Europa y Asia, tanto como en América. La panela se
produce actualmente en 27 departamentos de los cuales 14 han sido tradicionalmente
paneleros, el producto se consume internamente en el pais debido a que las exportaciones

se han venido dando en los ultimos afios. (Sandoval, 2014)

¢A ddénde exportan? Tenemos presencia en tres continentes: América, Europa y Asia,
donde ya empezamos con Corea del Sur. Estados Unidos es un tradicional consumidor,
fundamentalmente para los latinoamericanos, pero también para los nativos, que ya
conocen las bondades de la panela. Canadd nos estd comprando y en Argentina la
Ilevamos a una de las importantes fabricas de alfajores donde estan haciendo galletas
integrales. ¢ Cuales son las presentaciones que mayor demanda tienen? En el exterior nos
piden panela pulverizada, de pastilla, de cubo, saborizada. Se rompio el concepto de solo
usarla como bebida, lo que ha permitido que el crecimiento sea significativo. (Sandoval,

2014)
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Si comparamos los datos suministrados por el articulo con los datos suministrados en
las entrevistas podemos deducir que la diversificacion de productos efectivamente ha
generado un impacto comercial positivo, el crecimiento empresarial ha estado dado por
la produccién de menor cantidad de productos diversificados, pagos a un mejor precio. Es
importante resaltar que los diferentes productos de panela a pesar de haber permitido
mejores condiciones comerciales representadas en precios diferenciadores, también
requieren de implementaciones tecnoldgicas, de calidad, de infraestructura y de talento
humano en los procesos de quienes los fabrican, no se trata solo de crear un nuevo
producto sino de entender que la panela se elabora en plantas de produccion y que estas a
su vez deben entenderse como empresas. El sector panelero en general se ha visto
beneficiado por la diversificacion de productos al igual que los productores del municipio
del Socorro quienes han empezado a pensar en un futuro comercial con
internacionalizacion, pero se hace preciso recordar que en el caso especifico del municipio
del Socorro de 11 trapiches solo 1 de ellos ha exportado, y solo 3 de las plantas fabrican
productos diferentes a la panela en bloque tradicional; estadistica que no es diferente en
el resto del pais al consultar el estudio de mercado realizado por la stper intendencia de
industria y comercio donde registra solo 15 empresas productoras de panela con

exportaciones recientes. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2010 - 2012).
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Estrategias de mercadeo sugeridas a emplear por los productores de panela del

municipio del Socorro, Santander para la comercializacion de sus productos.

La investigacion se ha enmarcado dentro de los conceptos de mercadeo,
competitividad, productividad, produccidon y diversificacion del producto agroindustrial,
siendo estos mismos conceptos, dentro de los cuales se tranzan las estrategias de mercadeo

a emplear por los productores de panela del municipio del Socorro Santander.

Mercadeo

Estrategias de crecimiento integrativo:

Consiste en aprovechar la fortaleza que tiene una determinada compafiia en su
industria para ejercer control sobre los proveedores, distribuidores y/o competidores. En
ese sentido, una compafia puede desplazarse hacia atras, hacia adelante u
horizontalmente. (Sandhusen, 2002) La integracién hacia atrds: Ocurre cuando la
compafiia incrementa su control sobre sus recursos de suministro; es decir, que controla a
sus proveedores o por lo menos a su principal proveedor. Es preciso recordar que el
proceso agroindustrial de la panela en el municipio del Socorro se realiza en conjunto, ya
que se siembra, cosecha y procesa por el mismo productor.

La integracion hacia adelante: ocurre cuando la compafiia aumenta su control sobre
su sistema de distribucion. Esta parte del proceso crearia un mayor impacto en el proceso
de la panela, ya que la fabricacion de la panela se realiza completamente por el productor,
pero la comercializacion del producto, se hace por los pocos mayoristas que existen en el
municipio principalmente. Los comercializadores mayoristas en la cadena de la panela se

caracterizan por tener un contacto directo con los productores y se definen como aquellos
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actores que distribuyen, tanto a nivel nacional como internacional, grandes volimenes de
los productos comercializables, como lo son la panela en bloque, la panela pulverizada y

la panela en cubos.

Pese a que los productores de panela realizan un proceso integrado de produccion, es
preciso que se consideren, empresarios de la panela y entiendan sus industrias desde todos
los campos, por ejemplo desde el marketing, no pueden seguir produciendo productos
genéricos, que no muestren marcas ni diferenciaciones en el mercado. Para esto se

recomienda el uso de los 10 mandamientos del marketing 3.0 (KOTLER, 1996):

e Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores: los productores deben ser
conscientes de buscar consumidores directos de su producto, pero sobre todo deben
reunir esfuerzos para hacer productos paneleros de calidad, que proporcione
igualdad de condiciones no tanto para sus competidores sino como para sus
clientes.

e Sé sensible al cambio, preparate para la transformacion: es muy importante el
proceso de diversificacion de producto, pensado en las necesidades del cliente y la
ampliacion de consumidores de la panela.

e Protege tu marca, sé claro acerca de quién eres: dado que los productores de panela
son conscientes de las fallas en términos de calidad de sus productos, no hacen
esfuerzos por diferenciarse en el mercado, es un punto que las empresas que tienen
condiciones adecuadas de produccién o quieren iniciar estas implementaciones,

posicionen sus propias marcas y creen una perspectiva positiva del sector.
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e Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden
beneficiar mas de ti: actualmente se ha incrementado el consumo del producto dado
por la diversificacion y modulacién de la panela pero existen consumidores
inexplorados para la panela como son el campo farmacéutico, de preparacion de
salsas entre otros que pueden ser alternativas de exploracion para los productores
paneleros.

e Ofrece siempre un buen producto a un precio justo: este mandamiento es
importantisimo a tener en cuenta por los productores de panela, deben ser
conscientes que si no hacen productos de calidad no pueden venderlos al mismo
precio que los que si, ya que estan creando un mercado desigual y antiético.

e Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad: la promocion al consumo puede
y debe iniciar desde lo local, promover las visitas guiadas a las plantas de
produccidn, permitiria ampliar la perspectiva que se tiene sobre el sector.

e Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer: una vez implementada la
diferenciacion de marca, debe existir un control constante sobre los clientes y sus
necesidades y quejas.

e No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio: los
productores de panela han estado ligados a la idea de producir volimenes y no
calidad de producto, siempre deben hacer seguimiento a la satisfaccion del cliente

o de los clientes.

Recopilando a Kotler puntualizamos: actuar de forma responsable y ética no significa
solo que se done dinero o bienes o que se realicen proyectos o actos benéficos. No, va

mas alla. Los clientes quieren sentir que cuando compran un producto como la panela la
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empresa que lo fabrico contribuye a hacer algo bueno, con productos de calidad y
condiciones laborales adecuadas para un mejor Socorro, asi contribuyendo a un mejor

departamento, una mejor Colombia y asi tener un mundo mejor.

Siendo el campo Colombiano uno de los sectores mas deprimidos y de condiciones
mas desfavorables, se precisa que los productores paneleros utilicen y transformen sus
procesos productivos con empresas de calidad y sellos medioambientales sostenibles,
recordemos, “las empresas deberdn entender que las marcas ya no pertenecen a la
compafiia. Las marcas pertenecen a los consumidores, a los clientes, a las personas. Estos

quieren sentir que la mision de la marca es su mision”. (KOTLER, 1996)

Competitividad

La competitividad en las empresas paneleras la vamos a entender como la capacidad
de éxito que tiene una empresa al competir, a la excelencia de las empresa, asi bien la
competitividad se puede entender como la busqueda de eficacia y efectividad que las
diferentes empresas, realizan en pos de posicionarse como las mejores en sus rubros,

productos, condiciones laborales y calidad.

Las empresas paneleras del municipio deben incluir en las mision de sus empresas la
innovacion, no deben seguir pensando en procesos artesanales que les permita hacer
productos tradicionales, los procesos de innovacion en las empresas paneleras las debe
afectar en todos sus campos, tanto de produccion, calidad, diversificacion de producto,
hasta en el manejo y capacitacion del talento humano. Amparo Moraleda la primera
presidente de IBM Espafia y Portugal sostiene, “La innovacién, clave para la

competitividad empresarial” (Moraleda, 2004). De nada sirve tener empresas altamente
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tecnificadas en materia de infraestructura y equipos, Si sSus operarios no son conscientes
de la transformacion que estan enfrentando. Como lo menciona Moraleda, la tecnologia
aplicada al &mbito empresarial, carece de sentido, si no se considera como una
herramienta integrada en los procesos de la empresa. Las empresas deben adoptar, por
tanto, una politica innovadora, donde la tecnologia juegue un papel estratégico en el
disefio de los modelos de negocio, para convertirse en entidades competitivas, agiles y

eficaces.

Una forma de enfrentar el mercado actual de la panela reside en aprovechar las

estructuras que les estan facilitando y los convenios que se estan logrando:

Estrategias de crecimiento diversificado:

(Sandhusen, 2002) Son adecuadas cuando hay pocas oportunidades de crecimiento en
el mercado meta. Abarcan diversificacion horizontal, diversificacion en conglomerado y

diversificacion concéntrica. (Sandhusen, 2002)

La panela, chancaca o raspadura, no tiene una sub partida arancelaria propia a nivel
mundial, se clasifica dentro de la PA 17.01.11 que relne todos los azucares de cafia en
bruto sin aromatizar ni colorear, en estado sélido. Solo en algunos paises productores, este
producto tiene su propia sub partida arancelaria, la 17.01.11.10.00. Por esta razén no

existen estadisticas puntuales de comercio mundial de panela. (ProExport, 2009)
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PAIS VALOR  PESO
Federacion de Rusia 1.107 | 3.409.599
Reino Unido 812 1.224.080
Estados Unidos de América 755 | 1.701.874
Indonesia 630 | 1.887.160
Malasia 444 1.650.394
Republica de Corea 437 | 1.486.491
Japén 435 1.522.605
Canada 296 | 1.213.019
Portugal 294 489.131
Iran (Republica Islamica del)| 284 | 1.073.585
OTROS 3.559 11.385.690
TOTAL 9.053 27.043.628

Fuente: Trademap - Calculos Proexport

Tabla 4. Top 10 importadores mundiales 2007 de AzUcar de cafia en bruto sin

aromatizar ni colorear en estado solido us $ millones y toneladas

Como es de esperarse, las exportaciones mundiales de este producto han presentado la
misma dinamica que las importaciones. Con un crecimiento compuesto anual del 13,7%,

pasando de US$ 4.076 millones en 2003 a US$ 6.794 millones en 2007.

PAIS VALOR  PESO
Brasil 3.130 |12.443.221
Tailandia 525 2.082.322
India 389 | 1.365.259
Guatemala 358 1.295.088
Mauricio 297 442,145
Cuba 249 696.187
Guyana 156 231.313
Suazilandia 120 206.546
Fiji 114 273.877
Republica Dominicana| 112 233.311
OTROS 1.345 3.109.819
TOTAL 6.794 22.379.088

Fuente: Trademap-Célculos Proexport

Tabla 5. Exportadores mundiales 2007 azlcar de cafia en bruto sin aromatizar ni

colorear en estado sélido us $ millones y toneladas
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Al comparar la informacion de la tabla 4 y 5 en donde encontramos a los principales
importadores de azUcar sin colorear ni aromatizar, dentro de ellos como los méas grandes
a Federacién de Rusia, Reino Unido, Estado Unidos de Norte América, Indonesia entre
otros, se encuentran los principales exportadores Brasil, Tailandia, India, Guatemala entre

otros, paises que no son los principales productores.

La India es el principal productor mundial de panela, con alrededor del 86% del
mercado. Colombia es el segundo productor con alrededor del 13.9% del mercado que
equivale a 1.4 millones de toneladas anuales, y a su vez, es el pais que tiene el mayor
consumo anual con alrededor de 32 kg por habitante. (Colombia - Actividades del sector
primario - Sector agricola vegetal, 2012) Colombia a pesar de realizar exportaciones no
Ilega a posicionarse ni en el final de la tabla, ademas que existen estudios que comprueban

que el producto en su gran mayoria es consumido internamente en el pais.

Las plantas de produccion que cuentan con condiciones adecuadas de calidad y
registros como el Invima, pueden iniciar procesos de internacionalizacion, que les permita
conseguir mejores condiciones econémicas y seguir ampliando el portafolio de productos.
La cAmara de comercio de Bucaramanga en conjunto con Pro Colombia, tiene vigente el
programa de internacionalizacion 770, consiste en el impulso del departamento de
Santander, con potencial de internacionalizacion. (Camara de Comercio de Bucaramanga

, 2014)

El programa de internacionalizacion 770 tiene como propdsito aumentar y consolidar
el nivel de internacionalizacion de los emprendedores de Santander, mediante el

fortalecimiento de sus capacidades empresariales. Este programa nace de la necesidad de
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buscar una solucion al bajo nivel de internacionalizacion de los empresarios del
departamento, desde hace dos afios la CCB, ha venido desarrollando esta iniciativa con el
fin de generar oportunidades de acceso a mercados globalizados, asistencia técnica,

productividad y competitividad.

En 2013, durante la primera etapa de esta iniciativa 102 empresas del departamento se
vieron beneficiadas del proceso de sensibilizacion e informacion, obteniendo un aumento
del 43% de las exportaciones y un 64% de aumento en las exportaciones de productos no

tradicionales en el departamento de Santander.

Para este afio el programa realiza una alianza estratégica con Pro Colombia para
garantizar el encadenamiento productivo y la generacion de oportunidades de
internacionalizacion para los empresarios de la region, por medio de la implementacion
de un analisis estructural sectorial estratégico. Siendo Santander en principal productor
de panela a nivel nacional, no cuenta con un estado representativo en el mercado de las
exportaciones del producto, por lo que es un campo a explorar y pertinente para generar

una cultura de exportacion de productos de calidad y valor agregado.

Lo que hace interesante y netamente pertinente del programa de internacionalizacion
770 de la camara de comercio de Bucaramanga, es que da a los productores la posibilidad
de ir adecuando sus infraestructuras, consecucion de registros, como el conocido HACCP
a la vez que realiza las exportaciones, esto por medio del establecimiento de cronogramas
y el acompafiamiento del estado colombiano, representado en Camara de Comercio de

Bucaramanga, Pro Colombia, Invima entre otros.
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Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.
(Casanova, 2008). EI concepto de productividad debe ser empleado en los paneleros en
términos de la produccion, el hombre y el dinero, y como la reinversion de este les permita

ser competitivos.

Estrategia de congregacion del mercado:

También conocida como estrategia de mercado de masas o0 estrategia de mercado
indiferenciado, que consiste en ofrecer un solo producto al mercado total, disefiar una
estructura de precios y un sistema de distribucion para el producto y emplear un unico

programa de promocion destinado a todo el mercado. (Stanton, Bruce, & Etzel, 2007)

Este método es también conocido como "de escopeta o de perdigones™ ya que pretende
alcanzar un objetivo extenso con un solo programa. Esta estrategia se ha venido

empleando por los paneleros con la conocida panela en bloque tradicional.

Elaborando un mismo producto (panela en bloque tradicional) que pueda distribuirse
por todo el pais, es asi como se observa ya por afios, las denominadas panela casco de
burro de libra y pesa, presentacion que es tradicional en el Valle del cauca, y remplaza la

panela cuadrada, comunes en el interior del pais.

Esta estrategia viene siendo avalada e impulsada por FEDEPANELA mediante la

campafia de promocion al consumo, ‘Endulza tu vida con mejor nutricion’,
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(Minagricultura, 2015) la cual fue premiada en el Festival Iberoamericano de

Promociones y Eventos (FIP), realizado en Buenos Aires, Argentina.

El objetivo de la Campafia, adelantada en 2014 conjuntamente entre la cartera
agropecuaria y la Federacion Nacional de Productores de Panela (Fedepanela), buscaba
aumentar el consumo de este alimento y, con ello, apoyar el trabajo de las 350.000
familias que dependen su sustento de esta industria. Gracias a su desarrollo creativo, a la
estrategia de implementacion en medios masivos de comunicacion y al cumplimiento de
los objetivos propuestos, la campafia recibid tres estatuillas: una de oro en la categoria de
Prueba de Producto, y dos de plata, en Marketing Promocional y Mejor Accion

Promocional dirigida al agro y sus proveedores.

Sumados al movimiento nacional, los productores de panela del municipio del Socorro
Santander pueden implementar la estrategia de promocion local, esto mediante visitas
locales a las plantas de produccion, mostrando los detalles del proceso, las plantas
modernizadas y aumentando el apego del producto tradicional panela en sus pobladores,

sobretodo tomando el mercado de los nifios y adolescentes.

Diversificacion del producto

La nocion de diversificacion se utiliza con frecuencia en el &mbito del comercio para
nombrar a la estrategia que adoptan ciertas empresas respecto a su oferta de productos. Si
una compafia X centraba su propuesta en dos tipos de productos, la diversificacion
supondré que pase a ofrecer una cantidad mayor. ¢Qué busca una empresa al apostar por
la diversificacion? Por lo general, la intencién es llegar a nuevos nichos del mercado y

generar negocios que, hasta entonces, quedaban fuera de su ambito de accién. Una



92

empresa que solo producia alimentos salados puede diversificar su oferta a través de la

inclusion de dulces y golosinas, lo que ampliara sus posibilidades de venta.

Estrategias de diversificacion horizontal:

Consisten en agregar nuevos productos a la linea de productos de la compafiia, los
cuales no estan relacionados con los productos ya existentes, sino que son disefiados para
atraer a miembros de los mercados meta de la compafiia. (Stanton, Bruce, & Etzel, 2007)

El departamento de Santander se ha caracterizado por sus costumbres culinarias de
afios, en los diferentes municipios aboban las carnes y aderezan con el dulce de la panela,
esto de manera empirica y tradicional, un campo a explorar seria la presentacion de salsas
y aderezos instantaneos que pudieras emplear los productores, llevando productos
instantaneos y de fécil uso a los consumidores.

Otra forma de ampliar el portafolio de productos se hace mediante la seleccion de un
mercado meta nuevo, por ejemplo la alimentacion directa de animales, en paises
desarrollados como los Estado Unidos se comercializan productos especializados para

caballos, que podrian incluir galletas de panela entre otros.

Disefiar cuado resumen y enlazar las estrategias, trazar un obejtivo realcionar las
estrategias y delimitarlas en el tiempo y un costo y en la utima coloumna verifiacioen de

cumplimiento a manera de un cuadro operativo.
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CUADRO OPERATIVO DE ESTREGIAS DE MERCADEO
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Conclusiones

e L os productores paneleros tecnificados, se encuentran en desventaja o desigualdad
frente a los trapiches tradicionales, debido a la prérroga o aplazamiento por parte del
Gobierno en el cumplimiento de normas, que pretenden dar condiciones de calidad que
hagan competitivo el sector.

¢ Al comparar los datos de las encuestas y las entrevistas realizadas, se encuentra
que la produccion de la panela se destina principalmente al consumo domeéstico.

¢ El nimero de trapiches en la region ha disminuido, sin embargo, la forma en que
las plantas tecnificadas han afrontado la competencia desleal es a partir del aumento en
los volimenes de produccion.

¢ De acuerdo con los resultados de las encuestas, la totalidad de los productores en
la region, estan dispuestos a cambiar el empaque termoencongible, debido al costo y lo
dispendioso que resulta en proceso de empaque con éste material.

¢ EI empaque en polipropileno termoencogible, va en contravia de la propuesta de
ofrecer un producto tradicional y natural, aumento el volumen de desechos generados por
el consumidor del producto.

o El empaque (etiqueta, material, disefio), determina el tipo de cliente que va a
consumir el producto, normalmente al ser un nuevo tipo de empaque genera un nuevo

segmento de clientes.
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e La generacion de nuevos productos como panela en polvo, cubos y la misma
dosificacion de la panela en bloque han permitido nuevas formas de utilizar el producto
por parte del consumidor.

e Los trapiches con menos de 10 afios en el mercado, son los de mayor tecnificacion,
por lo tanto dan cumplimiento a la normatividad vigente en el sector, asi mismo son los
que realizar la diversificacion de sus productos y de empaques en comparacion con los
trapiches tradicionales o que llevan mas afos en el mercado.

e Existen importantes oportunidades a través de la estrategia de crecimiento
diversificado, especialmente a traves de la apertura de mercados internacionales, en paises
donde crece la tendencia a la alimentacion sana y natural, lo cual esta siendo entendido
por algunas de las empresas productoras en el municipio.

e El consumo de panela ha venido en aumento, resultado de la aplicacion de una
estrategia de mercado intensivo por medio de la generacion de productos diversificados,
los cuales se han basado en el uso y consumos que el cliente le da a la panela, y la campaiia
del Estado de promocién al consumo aumentando en un 27% a partir del afio 2013 el

consumo interno de panela.
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Recomendaciones

e Impulsar el desarrollo de visitas por parte de segmentos de la poblacion a las
plantas de produccidn tecnificadas, de tal manera que se genere una nueva perspectiva del
producto y del sector.

e Identificar materiales y realizar disefios de empaques que permitan resaltar las
bondades del producto y proceso productivo, con miras a incursionar en mercados
internacionales.

e Aumentar la rigurosidad por parte del Gobierno respecto al cumplimiento de la
normatividad, asi como la generacion de apoyos financieros y técnicos a los pequefios

productores, para lograr un mercado homogéneamente competitivo.
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