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Resumen ejecutivo

En el presente estudio de caso se revisaron los criterios de
implementacion de la Norma ISO 14000-2015, se realizo la
identificacion, determinacion y evaluacion de los diferentes
impactos ambientales que se producen por el proceso
productivo de la Compania Soluciones Integrales y Servicios
Ambientales SISA S.A.S. en las actividades que se llevan a cabo
en el sector metalmecanico.

En el sector metalmecanico, se diferencian mercados de
alcance global (material eléctrico, bienes de capital y maquina
herramienta) y otros de alcance regional (estructuras y
galvanizado, material de construccion).

Actualmente la Compaiiia SISA S.A.S. se centra en estructuras
siendo una empresa muy joven esta certificada en (ISO 9001-
ISO 14001 y OHSAS 18001), cuenta con los procesos y
procedimientos bajo norma, tiene un Sistema de Gestion
Ambiental (S.G.A) integrado con los diferentes Sistemas de
Gestion (S.G).

"DISENO - INNOVACION - TECNOLOGIA LIMPIA”

Contexto general del sector
productivo

A nivel mundial, un sector metalmecanico soélido es sefial de
una economia industrializada y avanzada, y por este motivo, la
correcta evolucion de esta industria tiene una importancia
evidente en el crecimiento de otros sectores y demas
actividades industriales y de servicios.

El sector metal-mecanico ha sido perfilado como uno de los
sectores potenciales y de mayor interés para el desarrollo
econémico y empresarial, la presente caracterizacion, busca
aportarle a las entidades de apoyo y a los interesados, conocer
su posicion, capacidad productiva, ventajas y desventajas
productivas, proveedores, clientes y entre otras variables que
constituyen una radiografia completa.

Soluciones Integrales y Servicios Ambientales SISA S.A.S. sus
actividades se centran en la actividad CIIU: 7110 “Actividades
de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica”.

Ofreciendo el servicio de fabricacién y suministro de sistemas
de tratamiento de aguas potables, sistemas de tratamiento de
aguas residuales domésticas, tanques de almacenamiento de
agua, equipos de monitoreo, estaciones de bombeo y trampas
de grasas, mantenimientos y servicio técnico.
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Descripcion de la problematica
ambiental del sector

Las principales causas de la problematica ambiental se
concentran en los siguientes aspectos:

Falencias en divulgacién sobre los aspectos ambientales
por parte de la compafiia.

Falta de informacion sobre el tratamiento de los residuos
y desechos producidos en los procesos que se llevan a cabo.

Formulacién de programas para la disposicion final
controlada, fortalecimiento de la vigilancia y control en el
manejo de residuos solidos.

Deficiencia en los sistemas de gestion de los residuos
peligrosos industriales.

Diagramade flujo

Almacenamiento: En el area del almacén se depositan
temporalmente los materiales e insumos que hacen parte de
cada una de las actividades de transformaciéon, como son los
metales ferrosos y no ferrosos, asi como los materiales
auxiliares de produccién como lubricantes, pinturas, quimicos,
herramientas, etc.

Cortado: El proceso consiste en la segmentacion o
configuraciéon geométrica basica de laminas, rollos, tubos,
perfiles, varillas o barras de metal. La base para realizar son

planos generales del producto, de despiece o modelos
prototipo; previa calibracién y ajustes de moldes y equipos.

Magquinado: Esta operacion incluye procesos de sustraccion y
de formado. En el primer caso, se presenta el torneado,
fresado, esmerilado y cepillado entre otras. Para las
operaciones de formado se realiza el doblado, deformacién,
enrollado, bombeado y pestafiado.

Torneado, Fresado, Esmerilado, Cepillado: Son operaciones
de maquinado en las cuales se realiza arranque de viruta. En el
torno se maquinan piezas de revolucion, donde se efecttian el
propio torneado, el cilindrado, roscado y mandrilado. Son
usuales los tornos cilindricos, revolver y verticales.

Doblado: Se realiza en la pieza quiebres (curvas y
ondulaciones), por medio de presion para obtener su
geometria definitiva. De acuerdo con la ductilidad de los
metales se configuran formas predisefiadas en las que pueda
utilizarse un mismo elemento ya sea barra, tubo, perfil o
lamina.

Soldadura: Es el proceso por medio del cual se unen de
manera rigida dos o mas piezas metalicas a través de la fusiéon
del mismo metal o mediante un material compatible con el de
los segmentos soldados, que funciona como adherente
definitivo entre ellos.
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Fuente:www.sisam.co/documentosdegestion

Armado: Consiste en el ensamble final de las diferentes piezas
componentes del producto. La soldadura de piezas segtn el
caso puede ser parte del armado. Se consideran los ajustes,
remachados, amarres, adormilamientos, empalmes,
apuntalamientos y conexiones de caracter eléctrico, mecanico
y estructural.

Acabado: Este proceso consiste en dar la presentacion final a
los productos, e incluye la preparacion de la superficie
(grateado, granallado, chorro de arena, agua a alta presion y/o
desoxidacién), y segin la necesidad la aplicacion de:
inmunizantes, grasas, aceites, sellantes, adhesivos, enjuagues,
anticorrosivos, imprimantes, pinturas intermedias y de

acabado (alquidica, epoxica, fendlica, vinilica).

Desengrase y enjuague: Los enjuagues tienen la finalidad de
preparar las piezas metalicas para la aplicaciéon de pintura
liquida y en polvo. Se utilizan en base acida o alcalina, con
aditivos (mezcla de tensoactivos de poca formacion de
espuma) de baja alcalinidad para la limpieza de aluminio,
aceros al carbono e inoxidable, laton, cromo, zamac, etc.
Luego se hacen banos de fosfatos y sellado para dejar sobre la
superficie unos granulos microscopicos que permiten la mejor
adherencia de la pintura al metal.

Pintura: Los métodos de pintura son: pintura convencional
con aire comprimido a alta o baja presion, procedimientos
electrostaticos y métodos de recubrimiento de polvo.

Aspectos e impactos
ambientales

Emisiones atmosféricas: Este tipo de contaminacion se
produce en diferentes operaciones del proceso productivo.
Los principales subsectores potencialmente contaminantes de
la atmosfera son los de fundicién de hierro y fundiciéon de
metales no férreos, debido a los focos emisores que presentan,
su nimero y el volumen de emisiones arrojado.

El sector presenta cierta incidencia sobre la atmosfera
pudiendo considerarse ésta como de un término medio.

Aguas residuales: Aunque no puede hablarse de un vertido
tipo del sector, si puede decirse que un contaminante comun
son los metales, como resultaria previsible, apareciendo los
mismos en funcioén de la manera de tratar la pieza. En todos
aquellos procesos que implican mecanizado se produce
contaminacion del metal tratado asi como materia en
suspension. La presencia de taladrinas y mezclas de aceite
yagua, esta directamente ligada a la existencia y adecuacion
de sistemas adecuados de retencion de derrames y en este
sentido, uno de los aspectos mas significativos es la ausencia
de medidas o dispositivos para la recogida de dichos
derrames, goteos, agua de lavado de instalaciones, hidro-
limpieza de equipos, etc., que acaban siendo evacuadas por la
red de desagties.

Residuos toxicos y peligrosos: La generacién de residuos
toxicos y peligrosos (RTP) puede considerarse como el efecto
medioambiental mas importante del sector. En la tabla
siguiente se entresacan los principales RTP’s generados en el
sector, asi como los procesos de los que proceden en su
proceso productivo.
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PRINCIPALES CONTAMINANTES

) LUGAR DE
RESIDUO COMPOSICION ACTIVIDAD DISPOSICION Y
COLOR

COLILLAS DE Carbono: 0.05-0.10% Soldadura Reciclaje - café
SOLDADURA Silicio: 0.4-0.65%

Azufre: 0.035% max.

Manganeso:  1.00-1.40%

Fésforo:  0.035% max.
DESPERDICIO Aleacion Hierro — Carbono <4.5%. Corte Reciclaje - café
ACERO
VIRUTABRONCE | Aleacién de cobre y estafio en Torne Reciclaje - café

proporciones que son aproximada y
respectivamente de 2y 1.

Esta compuesto de los siguientes
elementos:Cu, Zn, Sb, Pb, All, Ni,
Fe, Mn, 5i, P, pero bésicamente de
estafio y cobre.

DESPERDICIO DE | Mezcla de hidrocarburos Mantenimiento Basura - recipiente
GASOLINA Es un liquido incoloro y es demarcado
sumamente inflamable.
Contiene mas de 150 productos
quimicos, incluyendo pequefias
cantidades de benceno, tolueno,
ileno y plomo.
ACEITE Cambio de aceite Disposicién con fercero
QUEMADO = recipiente demarcado
MADERA / Celulosa, poliosas (hemicelulosas)y | Ensamble Basura - verde
VIRUTADE ligninas.
MADERA
PAPEL Fibras madereras, cargas y Administracién Reciclaje -gris
pigmentos (Caolin, Talco, Carbonato
Célcico, Sulfato Calcico, Sulfato de
aluminio, e Hidréxido célcico),
resinas y colorantes.
PLASTICO PEBD: Polietileno de baja densidad, | Soldadura Reciclaje - azul
(Bolsas) se produce a partir de gas natural.
PLASTICO PEAD: Polietileno de alta densidad. | Soldadura Reciclaje - azul
(Frascos y Es un termopléstico fabricado a
carretes) partir del etileno (elaborado a partir
del etano, uno de los componentes
del gas natural).
DESECHOS DE Residuos biolégicos: que al tener Aseo de bafios Basura - rojo

BANOS contacto directo puede ocasionar
problemas de salud.

Alcance

El presente caso de estudio que es desarrollado a
continuacion muestra el disefio del sistema de gestion
ambiental para la Industria Metalmecanica de Soluciones

Integrales y servicios Ambientes SISA S.A.S., en la actualidad la

industria cuenta con un sistema de gestion que le permite
identificar, revisar y mejorar los procedimientos y acciones
que actualmente tiene y ejecuta, aunque ya tienen
identificados los impactos dentro de la misma, se debe
abordar el desarrollo sustentable de la empresa.

La problematica por la cual actualmente se ve afectada la
industria es por el tema de la generacion de residuos, por ello
se hace de gran importancia y utilidad la caracterizacion de
estos, ya que por medio de planes y proyectos de
mejoramiento la industria puede optimizar y mejorar su
desempefo ambiental.

Partiendo de estas premisas, el proyecto tiene como objetivo
establecer la manera adecuada para el disefio del sistema de
gestion ambiental, bajo los estandares de la NTC ISO
14001:2015 mediante la metodologia del ciclo PHVA (estructura
de alto nivel), con la cual la empresa puede garantizar el
cumplimiento de la politica del sistema de gestion al ambiente.

Legislacion ambiental aplicable
y actual.

AIRE

Resolucion 0610 de 2010: Se establece la Norma de Calidad
del Aire o Nivel de Inmision, para todo el territorio nacional en
condiciones de referencia. "Articulo 4”. Niveles Maximos
Permisibles para Contaminantes Criterio.

Tabla 1 Niveles mdximos permisibles para contaminantes criiferio

Contaminante Nivel Miximo Tiempo de
Permisible (pg/m?) Exposicion
100 Anual
PST
300 24 horas
50 Anual
PMio
100 24 horas
25 Anual
PM2 s
50 24 horas
80 Anual
SOn 250 24 horas
750 3 horas
100 Anual
NO2 150 24 horas
200 1 hora

Fuente: Ministerio de Ambiente, vivienda y desamollo territorial

Resolucion 0909 de 2008:

Por la cual se establecen las normas y estandares de emision
admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y
se dictan otras disposiciones. En el articulo 4 se relacionan los
estandares de emision admisibles para actividades
industriales, en la tabla 2 se 20 establecen los estandares de
emision admisibles de contaminantes al aire para actividades
industriales definidas.
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Estdindares o cmds ion admisibles de

Flujo de contaminanics (mg/m’)

contaminante
(kg/h)

Contaminante

Material particulado (MP)

Didxdo de azufre (SO:) 550 00
Onddos de nitrdgeno (NOL) 550 200
Compuestos de Mor morganico (HF) Todos i
Compuestos de cloro norganico
i e Todos 40
(HCT)
Hidrocarburos totales (HTt) Todos 20
Dioxinas vy furanos Todos 0.5
Meblina acida o triésido de amfre Todos 150
Fuenic: Ministerio de Ambicnie, vivienda y desamollo temitorial

Decreto 3930 de 2010: Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial de Colombia, que trata sobre un nuevo
Régimen de Uso de las Aguas y de Generacion de Vertimientos
Liquidos.

- Tiene como objeto la reglamentacion de los usos 'y
ordenamiento del recurso hidrico y de los vertimientos .

- Aplica a las Autoridades Ambientales Competentes (AAC).
- Laobligacion a cargo de las AAC de hacer un Plan de
Ordenamiento del Recurso Hidrico.

- Determina la destinaciéon genérica de las aguas
superficiales, subterraneas y marinas, de los usos del agua y
de los criterios de calidad.

- Reglamenta los vertimientos liquidos estableciendo
prohibiciones.

- Determina la obligatoriedad de obtener Permiso de
Vertimientos cuando estos se hacen a aguas superficiales,
marinas o al suelo.

Resolucion 0631 de 2015: Por la cual se establece los
parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones.

En el capitulo VII - Articulo 15 Se determinan los parametros
fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales de aguas residuales no domesticas:

Tabla 4 Valores limites maximos permisibles en vertimientos puntuales de aguas residuales no domesticas

Pardmetro Unidades Valores limite miximo permisible
pH Unidades de pH 6,00 - 9,00

Demanda Quimica de Oxigeno (DOO) mg'L Oz 150,00
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO) me/L Oz 50,00
Séldos Suspendidos Totales (SST) mg/L 50,00
Soldos Sedimentables (SSED) mg/L 1,00
Grasas y acciles mg/L 10,00

Compucstos Scmivolitiles Fendlbicos mg/L Anilsis y Reponte

Fuente: Ministerio de Ambiente y desamollo sostenible

RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS:

Decreto 2981 de 2013: El presente decreto aplica al servicio
publico de aseo de que trata la Ley 142 de 1994, a las personas
prestadoras de residuos aprovechables y no aprovechables, a
los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, a las entidades territoriales y demas
entidades con funciones sobre este servicio (Bogota S. G.,
2013). Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral. En el marco de la gestion integral, el presente decreto
tiene por objeto prevenir la generacién de residuos o
desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente.

RUIDO AMBIENTAL

Resolucion 0627 de 2006: Que corresponde al Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, de acuerdo con
los numerales 10, 11y 14 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993,
determinar las normas ambientales minimas y las regulaciones
de caracter general aplicables a todas las actividades que
puedan producir de manera directa o indirecta dafos
ambientales y dictar regulaciones de caracter general para
controlar y reducir la contaminacion atmosfeérica.
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Estandares maximos permisibles de
niveles de emision de ruido en dB(A)
Sector Subwector

Scctor A Tranquilidad y  Hospitaks, biblioiccas. guanderias. sanatorios,

Silencio hogares geridtncos.

Zonas reswdenciaks o exclusvamente
destinadas para desarmollo habitacional,
Sector B. Tranquilidad y hoteleria y hospedajes . «
Rusdo moderado
Universidades, colegios, escuchs, centros de

estudio ¢ investigacion

Zonas con usos penmatidos industraks, como
ndustrins cn general zonas portuariss, 7 7%

parques mdustnakes, zonas francas

Zonas con usos permitidos de oficinas ¢

institucionales

Zonas con usos pemutidos comerciles, como

centros comercmles, almacenes, locales o

Sector C. Ruido intermedio
instabiciones de tipo comercil, talleres de

restringida mecinica automotriz ¢ industrial, centros 0 0
deportivos y recreativos, gimmasios,

restaurantes, bares, tabemas, discotecas,

bingos, casinos.

Zonas con otros usos relaconados, cono

parques mecdnicos al aire Ebre, dreas
80 75
destinadas a especticulos pablicos al aire

libre.

Resudencial suburbana, Rural habgtada
Sector D, Zona Suburbana o
destinada a explotacion agropecuana, Zonas
Rural de Tranquibdad y 35 0
de Recreacidn y descanso, comn parques
Ruido Moderado
naturales y rescrvas naturales

Fuenie: Autores

Ciclo PHVA

APLICACION DEL CICLO PHVA EN
SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS
AMBIENTALES SISA S.A.S.

FASE ACCION
Planeacion A partir del diagnéstico ambiental, se identifican los aspectos e
impactos ambientales generados a partir de las actividades, procesos,
servicios y actividades, asi mismo los riesgos y se formulan las
estrategias para su manejo, encaminado a mitigarlo, transferirlo o

eliminarlo.
Hacer Se plantea su desarrollo en los planes y programas los cuales son
estructurados segun los objetivos especificos.
Verificar la compafifa desarrollard instrumentos de medicién y verificacién

encaminados a garantizar la calidad de la informacién generada para
la toma de decisiones y el logro de los objetivos propuestos.

Actuar Se permite redefinir metas y estrategias a partir del monitoreo
oportuno que se realice.

Planear.

*Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

* Planear el manejo adecuado de residuos sélidos.

* Planificar la adecuada disposicion final de los residuos
solidos.

* Planificar actividades de capacitacion manejo de residuos y
disposicion final.

*Planificar las inspecciones de manejo adecuado de los

residuos tanto en areas administrativa s como en clientes

Hacer. Implementar los programas definidos para prevenir y
minimizar impactos ambientales.

* Hacer la identificacion de residuos en las actividades
productos o servicios que se realizan en la organizacion.

* Manejar adecuadamente los residuos solidos.

* Reducir materias primas e insumos en la fuente.

* Realizar una adecuada disposicion final.

* Realizar una adecuada disposicion final.

Verificar. *Realizar el seguimiento y la medicién de los
programas implementados respecto de los objetivos, metas,
requisitos legales y otros, asi como informar sobre los
resultados.

* Verificar que se realice el manejo de los residuos conforme a
lo estipulado en el plan de manejo de residuos.

* Verificar el reporte de residuos peligrosos ante la autoridad
ambiental.

Actuar. *Tomar acciones para mejorar continuamente el
desempeno del sistema de gestion ambiental.

* Presentar mejoras para el plan de mejo de residuos.

* Presentar acciones correctivas para el plan de mejo de
residuos.

-Realizar diagnostico
~Comprobar con los requisitos legales.
~Formularlos programas de gestion,

indicando objetivosy metas.

-Implementarlos programas
propuestos.

~Contarcon los requisitos técnicos y
econdmicos para la implementacion

dePGIRS.

-
Y

-Realizar el seguimientoala
-Realizar acciones preventivas. implementacion de los programas
- Realizar acciones correctivas. mediante calculo de indicadores.
- Realizar acciones de mejora. -informes trimestrales sobre la

ejecucionde los PGIRS

Conclusiones

Dada la situacion del sector metal-mecanico, a futuro debe
orientarse a la busqueda de soluciones medioambientales con
la articulacion de una serie de planes de manejo ambiental
para la materializacion del pacto medioambiental en este
sector y el diseno conjunto de estrategias que permitan la
supervivencia del sector.

Todas las compaiiias en la Industria de Productos Metalicos,
sin tener en cuenta su tamafo, deben cumplir con la
legislacion medioambiental relacionada con sus procesos
productivos. Por lo tanto, todas las companias se benefician
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del conocimiento de las técnicas de prevencion de la
contaminacion que, si se llevan a cabo, pueden incrementar la
capacidad de la compafia para cumplir con estas exigencias.

Recomendaciones

- Esde gran importancia que el personal de la industria
SISA S.A.S. se involucre en los temas ambiental, desde los
operarios hasta la alta direccion para lograr esto es necesario
llevar a cabo procesos de capacitaciones, sensibilizacion y
toma de conciencia con el fin de que se desarrollen cada una
de las actividades planteadas en el sistema de gestion
ambiental.

- Dando continuidad al proceso desarrollado es importante
que la industria evalué los sistemas de gestion ambiental que

tiene implementado con el fin de darle una pronta mejora a los
aspectos ambientales significativos que actualmente presenta.

- Implementar acciones que permitan el continuo
monitoreo de emisiones, residuos en la industria con el fin de
minimizar problemas ambientales.

- Las estrategias en el plan de mejoramiento requieren una
actualizacién dependiendo de las necesidades de la industria
con el proposito de que exista una minimizacion en los
impactos, de tal forma que no solo se vea beneficiada la
industria sino el entorno con base a la prevencion de la
contaminacion.

Preguntas

¢Programa de incentivos o beneficios para la compaiiia ?

En Colombia, desde principios de 1990, la politica fiscal ha
otorgado beneficios tributarios para la gestion e inversiones
ambientales, en un inicio para plantaciones forestales y luego,
se fue ampliando practicamente a todas las actividades
productivas. Sin embargo, este instrumento fiscal no ha tenido
la suficiente difusion y aplicacion a nivel de los empresarios y
potenciales beneficiarios.

Incentivos por produccién mas limpia y adquisicion de
equipos y sistemas que controlan la contaminacion: Hacen
referencia a todos aquellos incentivos establecidos como una
estrategia de mejoramiento continuo de los servicios y
procesos productivos para reducir el impacto ambiental,
mejorando las empresas en términos competitivos y

avanzando hacia el desarrollo sostenible.
Beneficios por la gestion ambiental.

Aunque los sistemas de gestiéon ambiental estan basados en
referencia de un marco normativo, al implementar estos
sistemas dentro de una empresa se establecen unas
obligaciones que sobrepasan lo establecido por las
autoridades ambientales y de acuerdo a su correcta
realizacion se garantizaria a las empresas los siguientes
beneficios:

-Entrar a competir en mercados internacionales.

- Cumplimiento de requisitos establecidos por el cliente.

- Posibilidad de captar nuevos clientes.

- Disminucion en el consumo de agua, energia, combustibles y
materias primas.
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