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Resumen

Este trabajo se da en el marco de expectativasrdadas en el quehacer institucional, se
desarroll6 mediante indagaciones sobre la orgaidiz&dNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA, con la utilizacion del Model de Prospectiva Social Participativa,
Mera, C y Avendafio, M. (2013) adaptado de los Maslde Godet, (2000) y Francisco José
Mojica (2008), el cual consta de cinco fases:

La primera desarrollando la sensibilizacién degggertos y actores sociales indicando el
objetivo de la investigacion y talleres a desaarollLa Segunda con el diagnéstico social
participativo donde se identificaron las necesidadproblematicas.

La tercera fase, pre-prospectiva donde se realdzala recoleccion de informacion desde
fuentes primarias y secundarias con un instrumeetphi con 12 preguntas integrando las
responsabilidades sustantivas, analizada con 29tespen dos rondas.

La Cuarta, el analisis prospectivo mediante eba@MicMac con 30 Variables
Estratégicas, mostrando dependientes directas Sistematicidad, Regionalizacion de la
educacién, Educacién, Visibilidad, Aprendizaje, Agmafiamiento, Interaccion, Cobertura
Regional y el Proceso de Formacion. Frente al neetddctor se establecen 20 actores, se
analizaron ante la matriz de Influencias y depea@snhallando actores influyentes tenemos
como estudiantes, VISAE, VIACI, SIGI, Sector Protko, VIREL, VIMMEP, VIDER,

Ministerio de Educacion Nacional y GRI, puestprinero llevamos los servicios, desde los
siguientes la politica, las vicerrectorias movilizas lineamientos de la politica nacional e
interinstitucional, la gerencia de relaciones $k51 como mediadores de la relacion

Investigacion, mercadeo y visibilidad de la ingiéun hacia el sector productivo.



La quinta fase: se plantearon los escenarios tomiasdvariables clave y actores enlace,
disefiando en la Cruz de Peter Schwarts el escddaabFormacion Efectiva, Correspondida en
el escenario real, hipotética como indiferenteugtimda como escenario catastrofico.

El plan Prospectivo y estratégico UNAD 2023 generaahtiene los objetivos y estrategias
propuestos para las variables y sus interacciameos actores, dirigidos a la planta docente,
alianzas, articulacion gubernamental, investigaegociada, calidad del servicio, movilidad
académica, impactos en servicios educativos, vigigatecnoldgica, mapeos zonificados,
mejores oportunidades, escenarios, calidad, predesmativos, acompafamiento académico,
tecnologias y tendencias educativas, se proyeatamletas, acciones y responsables en el

tiempo.



Abstract.

This work is within the framework of expectatiahesmarcated in the institutional task,
was developed through inquiries about the orgainzdPEN NATIONAL UNIVERSITY AND
DISTANCE, with the use of the Participatory Sodtabspective Model, Mera, C and Avendario,
M. (2013) adapted of the Models of Godet, (200@) Erancisco José Mojica (2008), which
consists of five phases:

The first one developing the sensitization ofekperts and social actors indicating the
objective of the research and workshops to be deeel. The Second with the participative
social diagnosis where the needs and problemsidengfied.

The third phase, pre-prospective where all infdromagathering is done from primary and
secondary sources with a Delphi instrument witlga@stions integrating the substantive
responsibilities, analyzed with 29 experts in twands.

The Fourth, the prospective analysis using theniic method with 30 Strategic
Variables, showing direct dependents such as Sysiteity, Regionalization of education,
Education, Visibility, Learning, Accompaniment, énaction, Regional Coverage and the
Training Process. compared to the Mactor methodc2rs were established, analyzed before
the Influences and dependencies matrix, findinlyenrftial actors such as VISAE, VIACI, SIGl,
Productive Sector, VIREL, VIMMEP, VIDER, MinistryfdNational Education and GRI, as first
we bring services, from the following the policlgetvice-rectories mobilize the guidelines of the
national and inter-institutional policy, the retatship management and the SIGI as mediators of
the relationship Research, marketing and visibdityhe institution towards the productive

sector.



The fifth phase: the scenarios were staged takiadcey variables and liaison actors,
posing in the Cross of Peter Schwartz the idealate Effective Training, corresponded in the
real scenario, hypothetical as indifferent andtfaied as a catastrophic scenario.

The 2013 UNAD Strategic and Prospective generglza contains the silvery objectives and
strategies for the variables and their interactioits the actors, aimed at the teaching staff,
alliances, government articulation, associatedarese quality of service, academic mobility,
impacts on educational services, technologicaleliance, zoned maps, better opportunities,
scenarios, quality, training processes, acadenpipat, technologies and educational trends, the

goals, actions and managers are projected over time
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Introduccion

Actualmente se han incrementado los sistemas dmeidn en linea motivados por las
experiencias generadas desde las Megauniversidatiesindo, Asia, africa, Norte América y
Europa han influido en esa dinamica de la educaxidistancia pasando de los sistemas
tradicionalista, a procesos formativos apoyadopkataformas y herramientas virtuales como
EdX, Moodle, Moocs entre otros; en América Latina garibe este modelo de educacion
abierta , a distancia y virtual se ha fortalecidedando llevar la educacion a los territorios mas
distantes adaptandolo a las particularidades de regjilon; frente a recursos econdmicos,
geograficos, tecnoldgicos y humanos, la tarea reeesilla, por ello las organizaciones
educativas deben fortalecer las estrategias peidirien forma asertiva en la comunidad
objetivo, mejorar la cobertura, la calidad edu@gtfertalecer la generacion y organizacion del
conocimientos mediante la investigacion y la inrmoda, el servicio social, reducir sus indices de
desercion comparandolas con los indices nacionalasnclusion de cada vez mas comunidades
en busqueda de la globalizacién educativa; antes estos es importante generar estrategias para
canalizar los aportes del Estado a las Universsl&iblicas, se debe realizar un exhaustivo
ejercicio para una planificacion y proyeccion masipsa para responder a la comunidad por los
servicios prometidos, no se trata de tener urvaliomen de egresados, sino de egresados con
altos estandares que puedan servir a sus comusidade

En Colombia los aspectos mas relevantes de la eiducsuperior giran alrededor del
aprendizaje autdbnomo y el trabajo colaborativo camoento de la ciudadania actual; el

fortalecimiento de competencias basicas, bilingdigmso de las TIC; formacion de una
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sociedad con responsabilidad social, sentido demanmcia e interaccién con el entorno; creacion
de competencias innovadoras y desarrollo del peeséorcientifico ( Altablero.,2014).

Lo anterior pone en el escenario un marco de cotividsd de lo que requiere la region,
un llamado a verificar la movilizacion de las estgias del sistema educativo, programas y
acciones para mejorar ante lo que estimemos dempartancia.

La educacion a distancia asume los retos de lfevaracion para toda la vida, a los
diversos territorios donde el acceso a la educdwdsido limitada, con las mimas caracteristicas
de calidad que ofrecen instituciones en modelosatuos distintos, desde esta mirada
encontramos en Colombia a la Universidad Naciobigrta y a distancia, posicionada como la
Institucion Universitaria Virtual mas grande deigpeon una base organizacional estructurada en
sistemas y subsistemas operando de forma articuladaodelo educativo Unico, apoyado en
tecnologias informaticas, estrategias centradasadidlades de la sociedad e inmersa en las
comunidades, que busca la generacidon de impaetote fa los retos de una sociedad globalizada.
De acuerdo a la competitividad educativa y rem$JMAD debe estar dispuesta a escalonar al
ritmo de la comunidad para hacer efectiva sus resgimlidades sustantivas como son la
Formacion, Investigacion, Innovacion, Inclusiéon Ypesarrollo Regional; ademas de lo
establecido en sus politicas y planes de desar&digin publicacién en el afio 2016 en la
Separata UNAD Diario el Tiempo, la UNAD cuenta earpedio de 75.000 estudiantes
matriculados entre programas de grado, alfabeéimaprimaria y bachillerato a distancia; hace
presencia en 1023 municipios de la geografia coilamal confirmando de esta forma la
presencia en el contexto local y regional aportaddesarrollo social y econémico de las
comunidades frente a sus compromisos planteados.

La UNAD se propone nuevos retos en cuanto a agsatisu expansion a nivel nacional y

mundial desde el plano de la trasformacion socéaité a los procesos formativos; los cuales
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podrian suponer riegos en cuanto a los serviciesimiento y sostenibilidad institucional, sin
embargo siendo esta una organizacion inteligeane tilas bases de mitigacion del riesgo, debido
a gue posee una estructura organizacional sistentite genera dindmicas entre sus
colaboradores y las unidades que la componen;angue olvidar que se generan interrelaciones
y productos a compartir entre si y se deben amd#igasinergias y antagonismos propios de la

dinamica organizacional.

El presente proyecto de plan prospectivo y esti@éyrgio en el marco de las
expectativas demarcadas en el quehacer institucomade se propone establecer indagaciones
sobre la organizacion UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTX A DISTANCIA, describiendo
de ella el escenario ideal ante los hallazgosrgeins con las matrices de analisis de variables
con el Mic Mac y el Mactor, frente a las probleitad identificadas en el contexto local,
nacional e internacional (Desde el punto de vistaéctor econémico, legal, tecnolégico,
cultural, social y otros aspectos que se consid#ganterés en relacion con la organizacion),
frente a estos aspectos se plantea un plan progpgastratégico al aflo 2023 en busqueda de

mejorar Sus procesos Yy servicios ante escenatioofu
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Objetivos

a. Objetivo general

Elaborar un Plan prospectivo y estratégico orgaional para la Universidad Nacional
Abierta y a distancia UNAD a 2023 que permita epederamiento de acciones en pro del

mejoramiento de sus servicios.

b. Objetivos especificos

- Realizar diagnostico de la situacion organizacigaah identificar sistemas, actores y
roles que participan en la organizacion.

- Disefiar y aplicar una encuesta utilizando el mé@BEOPHI para identificar las variables
a analizar.

- Determinar las variables estratégicas dependientefuenciables con la utilizacion del
programa MICMAC generando las variables clave.

- ldentificar los actores que tienen mayor influeremieel comportamiento de las variables
estratégicas, a través del Método Mactor.

- Discutir las opciones estratégicas vinculadas@dresio seleccionado

- Plantear el plan estratégico y prospectivo UNAD3202
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Justificacion

“La planificacion tradicional es esencialmenteasprectiva, puesto que los objetivos que
se persiguen son determinados en gran medidag poiel sucede en el presente y ha sucedido en
el territorio donde se planifica. En la modalidadgpectiva ocurre a la inversa. Primero, se
establece el futuro deseado tan abiertamente cempasible, esto es, de manera creativa y libre
de las restricciones de la experiencia y las cstanctias actuales. Segundo, con esta imagen de
lo deseable en mente, se procede a la seleccidutded mas satisfactorio a partir de las
posibilidades actuales y las lecciones del pasado.

La aplicacion de la prospectiva a la planificaadganizacional ha comenzado en todos
los paises a decir de varios autores, respondeexésidad de ver, con mayor claridad el futuro
de cada poblacion en un mundo lleno de incertidemtstonde los efectos de las crisis son una
realidad cada vez mas frecuentes. La reflexiom gedspectiva al interior de una poblacion
constituye un hecho Unico para superar las linutees y contradicciones que plantea el corto
plazo y generar esperanzas en los ciudadanos, dencanciencia sobre la necesidad imperiosa
de adoptar opciones que supongan una ruptura gasatio, modificar los habitos y

comportamientos y asumir las transformaciones gae secesarias” (Soms 2015).

Se ha desarrollado con anterioridad un analisisgectivo y estratégico sobre la
organizacion UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTACIA, partiendo de las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amengeaeradas en el entorno frente a su quehacer,
presencia en los contextos locales, nacionaletemacionales, identificacion de variables,

actores, interacciones y posibles estrategiasgnasios Optimos para el desarrollo, calidad,
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visibilidad e impacto en la generacion de conoantae el desarrollo tecnoldgico que incide en

las estructuras administrativas gerenciales ytégjias.
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Alcance

Fortalecer el quehacer institucional en linea@ldale las metas y objetivos propuestos en este
plan estratégico y prospectivo al afio 2023, cdimale aportar a la transformacion social en

cumplimiento de su mision y vision.
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Marco tedrico y conceptual

“La prospectiva es una actitud de analisis queevatel futuro hacia el presente. El
analisis anticipa la configuracion de un futuroeddde y desde alli se retrocede hasta el presente
para construir planes adecuadamente insertadasrealidad y que permitan construir momento
a momento un accionar eficaz orientado hacia dicturo considerado como deseable.

La prospectiva se apoya en la prognosis conaissde tendencias, ya que necesita una
configuracion anticipada del mundo, siendo unaepdet analisis las técnicas que permiten
adentrarse en el futuro basandose en la experidac@asado”(Spyros1997).

En el andlisis prospectivo desempefia un rol rmgutar la creatividad, dado que el
desafio es lograr objetivos diferentes a los cangeg en el pasado y no copiar lo realizado
anteriormente (Herminda1989). La creatividad yraginacion permiten despertar insatisfaccion
por lo existente y desarrollar inquietudes, expe@sa y aspiraciones a lograr.

En el andlisis prospectivo se considera quetetduno esta totalmente determinado,
siempre esta abierto a multiples desenlaces demadwgrfuturibles. Con dos opciones: adaptarse
o influir en el futuro. El futuro esta por haces,multiple y podemos influir en él.

El profesor CK Prahalad sefiala que no basta imaagi futuro, tenemos también que
construirlo. “Necesitamos un anteproyecto para podsar nuevos negocios. En un sentido
corporativo se necesita una arquitectura estratégie una el presente y el futuro.

Nos dice qué debemos hacer en el presente, quédgstidebemos construir, qué nuevos
grupos de clientes debemos dedicarnos a atendenugyvos canales de distribucion debiéramos
explorar para crear una posicion de ventaja cotyeetn una lista de oportunidades. Una
arquitectura estratégica no es un plan detalladowsn cuadro general. Es la amplia agenda que

permite el despliegue de nuevas funcionalidadesaglfjuisicion de nuevas aptitudes nivelando
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las aptitudes que ya existen y reconfigurandotkxfiase con el cliente" (Prahalad, 1998).

El analisis prospectivo elabora conjuntos de tieigi§ sobre panoramas de futuro que
tienen las siguientes caracteristicas:
- Se considera que no existe un unico futuro sueppeden darse multiples futuros: los
futuribles.
- El enfoque del analisis es global, cualitativéisngue cuantitativo.
- El analisis es estructural y sistémico: cadaaldei tiene importancia en tanto se relaciona,
influye o depende de otras variables.
- Se estudia la evolucién probable de las variatiages: el andlisis tiene caracter dinamico.
- Los proyectos, objetivos, comportamiento, fueszasedios de los actores (agentes que
intervienen y/o influyen en el sistema estudiadw) asenciales para evaluar las alternativas
estratégicas: analisis del juego de actores.
- Las combinaciones de hipoétesis que se elaboradesgaracter explicativo, coherente y

facilitadoras de los procesos de reflexion-decisiétion-desarrollo estratégico.
Prospectiva estratégica

La prospectiva permite explorar posibles y/o ptdes evoluciones futuras de
instituciones o problematicas de mediano y larga@| mediante el analisis de las variables que
mas influyen en su evolucion teniendo en cuerga@dmportamientos de los actores implicados.
(Instituto de Prospectiva Estratégica-IP. Zaraggspanfa., s.f.).

“Se elaboran escenarios probabilizados, a p#etios cuales se obtienen inputs que
serviran para definir las estrategias mas adecuadas

Se habla frecuentemente de prospectiva estratggique al tiempo de la anticipacion se

ubica con una reflexion prospectiva (¢, Qué puedgio?)y al tiempo de la accién, como una
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realizacion colectiva a la estrategia donde seieeg|la participacion y el trabajo colectivo (¢,qué
puedo hacer?). En consecuencia, la prospectivasapoa actitud y orientacion de como abordar
el andlisis, asi como una variedad de instrumgntésnicas”(Cooperacion., 2000).

El profesor Gary Hamel en su publicacion reirtgado las bases para la competencia
indica que “el gran reto acerca de crear el fuhores predecirlo. No es como si hubiera un solo
futuro y que el reto fuera intentar predecir ci&lab futuros potenciales sera el correcto. En vez
de eso, la meta es tratar de imaginar un futurcsqaeserosimil: el futuro que podemos crear.
Durante muchos afios hemos seguido un enfoque eauiv@l pensar en el futuro, el enfoque
primordial era predecir y tratar de identificarfuturo particular en lugar de desarrollar un
sentido profundo de discontinuidades de las cosagsgtan impulsando al cambio o que
potencialmente podrian ser canalizadas para impellsambio. Y entonces, gracias a esa
comprension, tratar de imaginar o construir un @t vista sobre las oportunidades Unicas que
podriamos crear.

Para realizar estas tareas se requiere un pesrgargistratégico anticipador, que se
adelante a los acontecimientos en vez de adapyagse, posea capacidad de respuesta frente a
las variaciones del entorno lo que facilita unaexia eleccion de opciones estratégicas”(Hamel,
1998).

La prospectiva es una mirada al porvenir diaga esclarecer la accion presente. Como
hemos indicado se analizan los cambios en el emiotambién los cambios internos para actuar
sobre los factores dindmicos (fortalezas) de lammgcion (cultura, aptitudes, estrategias,
estructura, sistemas, personal y estilo de gesgi@pyovechar las oportunidades para desplegar y

consolidar sus ventajas competitivas duraderas.
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LA PROSPECTIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES

El profesor francés Michel Godet, quien apodsad# la escuela del pensamiento
prospectivo plantea una integracion de esta escoal#a escuela de la planificacion estratégica,
cuyo encuentro y posterior desarrollo conjunto mETa inevitable trabajarlas separadamente.

Una caracteristica que cabe destacar de lagéScadecuadas a la prospectiva es que ésta
privilegia hasta ahora, en general, la informacigalitativa, complementando los métodos
clasicos para desarrollar proyecciones, y los syad@en su mayor énfasis en los aspectos
cuantitativos. Otra caracteristica que convienalsei@s que estas técnicas permiten incorporar
diversos tipos de actores para su operacion, llofadalece la politica de participacion.

(Chile, 1994) La prospectiva estratégica es dogere multidisciplinario que utiliza
métodos (cuantitativos o cualitativos) que se aerain idoneos para la tematica objeto de
estudio.

Entre los métodos cualitativos destacan:

- Método de escenarios.

- Método de analisis estructural.

- Método Mactor (estrategia de actores).

- Método de analisis de actores.

- Método de analisis morfolégico.

- Método Delphi.

- Método Abaco de Regnier (interaccién entre irdiiais).
- Método Consensor (opiniones de expertos).

- Método de impactos cruzados.

- Método estructuras de arbol (analisis de prob&ma
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- Método multipol (método multicriterio para tome decisiones).
- Método Brainstorming (tormenta de ideas).

- Método interax (escenarios alternativos).

Matriz ideoldgica de prediccion.

- Método de analogias historicas.

LOS ESCENARIOS FUTUROS

Se trata de construir una memoria del futuroeBads que memoria solo se tiene del
pasado, pero si imaginamos con profundidad comdgruser los diferentes futuros y
proyectamos los cambios que pueden suceder, empszaentender el futuro. De esta forma
tendremos la posibilidad de tener alguna experesabre algo que aun no ha pasado (Gibert.,
2001).

El modelo de escenarios pretende lograr una imgge, aunque simplificada, reproduzca
en la forma mas fiel y ajustada a la realidad qaeposible el devenir del comportamiento
contextual, en el que tendra lugar el accionaadedanizacion. Los escenarios tratan de
estructurar el entorno de las organizaciones ata $a0 gama de situaciones complejas e
interrelacionadas donde se interrelacionan recpneate lo politico, cultural, econémico,
tecnolégico y competitivo. Cabe destacar la difeieedel método de escenarios en relacion a los
prondésticos que son considerados proyeccionebliestie lo que podria suceder y con qué
rapidez, como resultado de la identificacion declr®bios y las tendencias que se detectan
mediante el rastreo y la supervision del ambiextereo de la organizacién (Hitt-Irrelad, 1999).

Frente a los escenarios de futuro, “todo escermibe estar compuesto por un cuadro de
situacién y por un guion que va eslabonando endmucesiva el presente con un futuro cercano,

éste con otro futuro mas distante, y asi sucesintane
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Estos guiones de futuro deben hipotetizar y prebsentido de los cambios, las razones
en que se fundamentan los mismos, las posibiliddelesnenazas u hostilidades, asi como
también los motivos supuestos de situaciones pasit favorables.

Por lo tanto, un escenario es una representdeidaturibles que describen la evolucion
del sistema estudiado (empresa, grupo, problemética tomando en consideracion las
evoluciones mas probables de las variables claegsaytir de juegos de hipotesis sobre el

comportamiento de los actores.” (Instituto de Peotipa Estratégica-IP. Zaragoza. Espafa., s.f.)

Las etapas del método de escenarios son:

a. Delimitacion del sistema y busqueda de las varsatligves (externas, internas, motrices,
dependientes, etc.)

b. Analisis estructural: determinacion y estudio deifderacciones entre variables:
relaciones directas e indirectas, ocultas, pot&sigue configuran el sistema en estudio.

c. Andlisis retrospectivo: se estudia la evoluciérapasdel sistema, se identifican los
mecanismos, actores y tendencias de mayor pesoaguaeterminado la evolucion hasta
hoy.

d. Andlisis de estrategias de actores: andlisis nitqae estudia los retos, objetivos,
fuerzas, posiciones, jerarquias, convergenciasergincias, alianzas y conflictos de los
actores implicados en el sistema. Se plantean rendaciones estratégicas.

e. Elaboracién del conjunto de hipétesis probabilizagtzbre las variables claves del futuro,
resultado de los posibles conflictos entre actpnessibles rupturas de tendencias. Se
utiliza la "consulta a expertos" para las probdhilies de cada hipétesis.

f. Elaboracion de los escenarios con las referenbi@nimas en los pasos anteriores. Se

elige uno o varios escenarios de referencia (can grobabilidad de ocurrencia) y unos
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escenarios contrastados que exploran situaciongs$unediante trayectorias de
evolucion de probabilidad no nula.

g. Definicion de las opciones estratégicas: la elecd® aquellas acciones que sean mas
razonables, teniendo en cuenta los objetivos degkanizacion y las restricciones. Cada
accion debe evaluarse en sus consecuencias eistiosod contextos, juzgarse por
multicriterios (politico, social, tecnoldgico, fineiero, etc.), anticipar el conjunto de
acciones a emprender prioritariamente tomando entauas probabilidades de
surgimiento de los diferentes escenarios.

El Profesor Paul Schoemaker de la Universidad de$3évania, reconocido consultor
empresarial recomienda las siguientes etapas patarificacion por escenarios (Castellanos,
1999):

1. Defina el horizonte de planificacion para sus eades de acuerdo a las variables criticas
de su empresa.

2. ldentifique las tendencias basicas del entorncafeetarian directa o indirectamente su
negocio.

3. ldentifique los eventos cuyos resultados son itaseen este momento y que podrian
afectar significativamente a su empresa. ldentigs#os aspectos es un aspecto
fundamental en la construccion de escenarios pgest@ueden determinar el cambio de
rumbo de un conjunto de variables. Para cada elendenincertidumbre debe
establecerse diversos resultados y su posible impada empresa.

4. Llegado a este punto, se pueden construir los ten@ales de los escenarios posibles a
través de la combinacion de los diversos resultdddas variables anteriormente
identificadas. Un procedimiento puede ser ideraifmon rapidez los "mundos extremos”,

es decir, un mundo en el cual todo lo que puedersal, sale mal, y otro en el cual todo
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lo que puede salir bien, sale bien. A estas hata@ktremas se les bautiza con nombres
tales como "el caballo perdedor" y "el trébol daton pétalos”, de manera que el efecto
de la interaccion de las diversas variables eniéaite identificable con el escenario.
Luego se construyen escenarios intermedios conioacibnes diferentes de los
resultados de las variables criticas.

5. A partir de este momento, el proceso de constrnabgdescenarios se va refinando a
través de los chequeos de consistencia internan@idn de mejor informacién sobre las
tendencias e incertidumbre, desarrollo de mejoredelos estadisticos, etc). Los
escenarios finales deben cumplir con cuatro caiatitais: ser relevantes para los
miembros de la organizacion; ser internamente sterges; describir futuros
esencialmente diferentes y no solamente variacisole® un mismo tema; describir un
estado de cosas que podria durar por cierto pedediempo significativo y no ser muy
transitorio.

6. Finalmente, el paso mas valioso para el gerentienegr los resultados y aplicarlos al
proceso de toma de decisiones del presente. Eptm@énsometer las estrategias actuales a
los nuevos escenarios encontrados y determinans@opiadas para enfrentar ese
nuevo mundo. Si las estrategias necesitan sedain@ cambiadas) el gerente habra
descubierto una probabilidad de contingencia (vasieportunidades) para lo cual
todavia tiene tiempo para preparar su organizacion.

En conclusion, la construccion de escenariosasadira cual sera el suceso que realmente
se presentard. Pero, mediante el tratamiento pittdieo se va logrando una aproximacion y un
aprendizaje que posibilita una mayor y mejor comgidn de las reglas del comportamiento del

fendmeno. Y sobre todo, el andlisis de espectrdiamps asegura, con alto grado de
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posibilidad, que el suceso a presentarse estddoatomo alguna de las alternativas viables. Aun

sin saber cual serd, se puede apreciar el prolmpéeto de sus consecuencias. (Serra, s.f.)

Capitulo I. Metodologia.

Tipo de Investigacion: Mixta.

Lugar: Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Método

Para el desarrollo de este ejercicio prospectivalesarrollé con la utilizacion del Modelo de
Prospectiva Social Participativa que los profesttersa, C y Avendano, M. (2013) han adaptado
de los Modelos de Godet, (2000) y Francisco Josgci2008).

A través de la aplicacién de las herramientas gaisms este modelo nos permitio: la
construccion de escenarios futuros, partiendo dendtisis retrospectivo para proponer el plan

prospectivo y estratégico para la Universidad Nalid\bierta y a distancia al afio 2023.
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Figura 1. Modelo de Prospectiva Social y Particyaat
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Fuente: Mera, C. Avendafio, M. (2013).

El modelo de prospectiva social participativa cartst Cinco fases: La primera consiste en la
sensibilizacidon de los expertos y actores socigles;es y para qué sirve la prospectiva y la
importancia de talleres. La Segunda el diagnésioial participativo que tiene por objetivo
identificar las necesidades y probleméticas guiesarrollan en el objeto de estudio. La tercera
fase denominada pre-prospectiva donde se realizaldaaecoleccidon de informacion a través de
fuentes primarias y secundarias. La Cuarta desas@liospectivo en la cual se identifican los
factores de cambio, se seleccionan las variabtesté@gicas y se determina el rol de los actores.
La quinta fase se encarga de la construccion amasgos y disefio del plan prospectivo y

estratégico.
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1. Actividades - Talleres

Dentro del proyecto se desarrollaron seis (6) atedes que nos permitieron obtener como
resultado el plan estratégico que permitira foceldos servicios y potencializar el quehacer
institucional frente a las responsabilidades stistinstitucionales.

Figura 1. Actividades Taller Propuestos
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Figura 1. Actividades Taller Propuestos. Fueiera, C y Avendarfio, M. (2013)

Definicion de cada una de las etapas del modelo:
1.1. Revision de fuentes secundarias

Se realiza un estado del arte, que consiste esitds huellas del objeto de estudio.
Analizando informacién contenida en articulos d&liais, libros, revistas de investigacion,
diarios, reglamentaciones, documentos oficialds déniversidad Nacional Abierta y a distancia,
UNED, UNAM, Ministerio de Educacion Nacional, Infoes de Vigilancia estratégica, PNUD...
1.2. Informacion de las fuentes primarias
En esta etapa se disefié y se aplicaron dos roedasadencuesta Delphi a expertos, considerados

conocedores del tema que se va a desarrollam@s ka realizacion de talleres presenciales con
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los actores de los estamentos Universitarios tale® los estudiantes, egresados, docentes y
sector productivo, representantes de las vicemiestogenéricas y directivos.
1.3. Identificacion de factores de cambio

Los factores de cambio son las caracteristicaa deganizacion que se expresan en
fendmenos economicos, sociales, culturales, tegrmoas, politicos, ambientales o educativos,
entre otros. En esta etapa se pretende, con laa@gidna encuesta Delphi y de expertos
participantes, identificar cuales son los factaesambio que incidiran en futuro de la
Universidad Nacional Abierta y a distancia comoanigacion. Para el presente estudio se
seleccioné como herramienta de apoyo los métodas’BE MICMAC y MACTOR.
1.4. Seleccion de las variables estratégicas

Es importante tener en cuenta que todos los factreontrados durante la etapa anterior son
importantes y que solo algunos de ellos tomanrékcter de relevantes, a las que se llamara
variables estratégicas o variables clave. Paralégcon de dichas variables se utilizara el
“andlisis estructural”, que Michel Godet disefio ebnombre de “MicMac,” y es un aporte a la
“Caja de herramientas, herramienta muy sencillaccehanalisis estructural, denominado
técnicamente Método Micmac.

denominado técnicamente Método Micmac.
1.5. Juego de actores

Esta etapa tiene por objetivo estudiar el compaeain de actores sociales que tienen
relacion con las variables estratégicas seleccamdth ella se determinan los objetivos mas
relevantes, retos, conflictos, posibles jugadast@iegias que se deben disefiar para lograr el

escenario apuesta.
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1.6.  Construccion de escenarios

Para la construccion de los escenarios se empleartecnica creada por Shwartz (1993)
conocida como los “ejes de Schwartz”, con la cealan a plantear los escenarios posibles,
tendenciales, exploratorios y apuesta. En esta etasolo se disefiaran los escenarios, sino que
se haran un analisis y unas explicaciones de aqawldellos escenarios, lo cual permitira la
eleccion de un “escenario apuesta”.

1.7. Disefio de estrategias

La ultima etapa del modelo es la definicion deagstias, la cual se desarrollara a través de un
plan estratégico, compuesto por los objetivos Egfieos, las metas, las actividades, las acciones,
las instituciones que intervienen, los responsaples planes de seguimiento, sin embargo, es
necesario identificar los términos y sus signifacadon los cuales se trabajara el presente
proyecto.

Fred (2003) define estrategia como los medios lpgrar los objetivos. Por otra parte,

Drucker (1994) fue uno de los primeros en mencieh&&rmino estrategia en la administracion;
para él, estrategia de la organizacion era la estpla dos preguntas: ¢ Qué es nuestro negocio? y
¢, Qué deberia ser? Y Mintzberg (1997) plantea gastfategia es el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizagipa,la vez, establece la consecuencia coherente
de las acciones por realizar.

Miklos (2001), por su parte, define la planeacistiaégica como el esfuerzo sistematico, y
mas o0 menos formal, de una institucién u organimapara establecer sus propositos, sus
objetivos, sus politicas y sus estrategias basicasel fin de desarrollar planes detallados que
pongan en practica las politicas y las estratapgiada lleven a lograr sus objetivos y sus

propésitos fundamentales.
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Godet (1990) define el “Planeamiento Estratégiaspectivo como un nuevo enfoque de
Planeamiento que consiste en guiar a todos log&Maientos Estratégicos de la organizacion
hacia un futuro, creando escenarios futuros queadalsanzar la organizacion, tomando medidas
correctivas para un presente mas deseado y parazalcaquel escenario posible, deseable y

probable”.

2. Estado del Arte.
2.1Tendencias mundiales en educacion mediada
2.1.1 Tendencias del Futuro, la Educacion a Distarac

La primera accion formal para impulsar esta mdddleducativa en el contexto
internacional, tiene lugar en 1938 en la ciuda¥ideoria (Canada) donde se realizo la primera
Conferencia Internacional sobre la Educacion parg&dpondencia. En 1939 se crea el Centro
Nacional de Ensefianza a Distancia en Franciaatlecuun principio atendia por
correspondencia a los nifios huidos de la guerrd98ii, a través de Radio Sorbonne se
transmitieron clases magistrales en casi todanédsrias literarias de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas de Paris. En 1962 se inicia eaffagymna experiencia de Bachillerato
Radiofonico y la Universidad de Delhi crea un dégraento de estudios por correspondencia,
esto como un experimento para brindar atencidrpaliacion que no podia asistir a la
universidad. En 1968 se crea el sistema de teledada en México para brindar atencion
educativa al sector de la poblacion apartado dedosos urbanos. En 1969 se crea la Open
University en Inglaterra (Universidad Abierta Briiéa), a esta institucion se le considera pionera
de lo que hoy conocemos como educacion superistandia. Esta institucion inicié sus cursos

en 1971 basando la produccion de sus materialéstaids en el texto impreso y audio,
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integrando posteriormente el material videograb&i®, paquetes de programas y transmisiones
video a través de la British Broadcansting CorpanaBBC). (Aretio, 1994).

A partir de la Open University comienzan a surd¢fio® programas de instituciones de
educacion superior a distancia en todo el mundodsseedios didacticos muy semejantes. Las
nuevas opciones tecnoldgicas aplicadas a la educacmo la informatica y las
telecomunicaciones, han contribuido al desarral@sta modalidad educativa hacia lo que hoy
ya se conoce como la universidad virtual. Algurjemelos de estos modelos de educacion son:2
la Universidad de Gobernadores de Occidente y elpgDa Mundial Virtual de la Universidad
Estatal de Pensilvania, ambas instituciones initm&a en verano de 1998 en los Estados Unidos
y la Confederacion de Instituciones de AprendiZdjerto de Sud Africa (COLISA). Los
recursos tecnolégicos utilizados en estas instings (texto, video, audio, fotografias
digitalizadas, revistas electronicas, bibliotecasgles, enciclopedias electronicas, etc.)
posibilitan mediante la metodologia adecuada, saphicluso superar en algunos aspectos, a la
educacién presencial.

Las Universidades virtuales han surgido en grupadémicos que tienen diferentes
antecedentes y tradiciones académicas, lo quedwaldgar a nombres como: Educacion en
linea, Educacion por Comunicacion Mediada por Cdagmra (CMC), Videoconferencia (por
computadora), Universidad Global, Educacion medid®icnologias de la Informacion,
Universidad Virtual y Educacién en el Ciberespabebmayoria de estos nombres provienen de
las unidades de educacién a distancia y de loogrde tecnologia de la educacion. La
denominacién de Universidad Virtual es un concepigido de los educadores a distancia y es el

mas popular en la actualidad.
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Por lo anterior no resulta simple intentar defeliconcepto de educacion a distancia. Sin
embargo, hay algunos estudiosos del tema que aprtaropia version, una definicion
apropiadal al contexto actual, podria ser:

"La educacién a distancia es una estrategia edradadisada en el uso intensivo de las
nuevas tecnologias, estructuras operativas flexiplaétodos pedagogicos altamente eficientes
en el proceso ensefianza-aprendizaje, que permitelas condiciones de tiempo, espacio,
ocupacion o edad de los estudiantes no sean fadimieantes o condicionantes para el
aprendizajeSergio Gutierrez, s.f.)

Las telecomunicaciones y la informatica, permiten &l acceso a la informacion y a la
cultura eliminando distancias y fronteras. Los rasdie aprendizaje basados en materiales
impresos, experimentos de laboratorio simuladospmputadora, materiales video y audio
grabados, paquetes de software y la emisién dendias y cursos a través de distintos medios
(correo, radio, television, redes informatica yadjleliminan o reducen en forma significativa
los obstaculos de caracter geografico, economim® tiempo para poder tener acceso a la
educacién. Estos medios se estan convirtiendoesmegito clave del principio de igualdad de

oportunidades y de la educacion personalizada.
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Tabla 1. Tendencias Mundiales Educacion Mediada.

REGION

Africa

Estados

Arabes

Asia y el

Pacifico

TENDENCIA
Las tecnologias interactivas han tenido un vaioitdido en la region, es indudable que Ips
problemas politicos y econdmicos que aquejan & estgones influyen notablemente en su
desarrollo educativo pero la situacion parece hatsgorado en los Ultimos cinco afios, v
existe evidencia de un creciente compromiso d&tisiernos africanos con el desarrollc
las TIC, asi como también un creciente interésaplicacion de dichas tecnologias en |a
educacion a distancia.
Africa puede beneficiarse enormemente de una nmajaboracion regional con relacion a
las politicas, al desarrollo de sistemas de entyeyla posibilidad de compartir materiales.

(Valle, s.f.)

La educacion abierta y a distancia en los Estadabe’ es en general mas reciente y esta
menos extendida que en otras regiones del mundo.

Los cursos se ofrecen a través de material impdéaogs, audio y videocasetes, radio,
teléfono y grupos de estudio. En el nivel basicead programas de alfabetizacion,
programas basicos de sanidad, programas de geiredaingresos y técnicas de gestié
pequefias empresas para mujeres, y un curso denagsa profesores que apunta a formar
docentes de nivel basico dentro de las escuelesfutgiados.

Mientras tanto, la apremiante demanda de accesedulcacion superior y la escasez de

medios para satisfacer dicha demanda, ha atradde@dores extranjeros a la region.

(Valle, s.f.)

Australia es el pais més desarrollado en la eddicatiierta y a distancia, en esta region
cuenta con una amplia experiencia en este campgrihipal caracteristica es la dualidad
de sus sistemas. Mientras que paises como Bangladema, Malasia, Filipinas, la
educaciA3n a distancia continua utilizando comagpiales medios el material impreso, la
transmision por radio y televisién, las sesiones@nciales ocasionales y, en menor me
las teleconferencias.

China ha aprovechado las virtudes de la modalictaldborando con su rapido crecimiento
socioecondmico gracias al facil acceso a la edanasiperior. Japon ha crecido
significativamente en programas e institucioneagtendizaje abierto y a distancia auncjue
enfrenta barreras en el uso de las TIC por los albstos de instalacion y mantenimiento
mas la falta de experiencia y de recursos humanos.

Malasia es un pais que dedica muchos esfuerzas pprendizaje abierto y a distancia,
como consecuencia de los desafios que debia emfsgren particular, debido a la

necesidad de adaptarse a los cambios econémieasgldgicos.



Europa

América
Latina y el
Caribe

Tailandia destaca gracias a la colaboracién intéonal en sus programas de aprendizaje

abierto y a distancia, utilizando medios interamgien CD o a través de internet, ademas de

los tradicionaleg(Valle, s.f.)

En Europa, el aprendizaje abierto y a distancenseentra firmemente arraigado, aunque
su nivel de aceptacion y su incorporacion a lafidianes educativas varia
considerablemente dentro de la region.

En algunos paises predominan las universidadesde dual, y en los Ultimos afios se |
incorporado varios modelos de consorcios, inclugamdversidades virtuales y campus
virtuales compartidos por varias instituciones argitarias.

La Unién Europea lleva muchos afios promoviendalleacion a distancia, con la
aspiracion de alcanzar una dimension europea grecacion con instituciones de los

Estados Miembros.

La diversidad cultural, la variedad de idiomassydéerencias en tradicion educativa han
hecho que la provisidon de educacién sea tratadi@aroha particular en cada pais, por lo cue
todavia existen en Europa pocos ejemplos exitos@salision internacional de educacion
a distancia.
En los Ultimos tiempos se ha observado una notabjerar en la calidad de la oferta de
productos multimedia y servicios para la educagiéncapacitacion.
Alrededor de un tercio del desarrollo multimedianaial se aplica a la educacién y la
capacitacion. Los obstaculos més serios que immdendesarrollo son, entre otros, que la
industria europea del software adolece de cieghgidades, tales como la falta de
estandarizacion y la carencia de una legislacidficada y extensiva sobre derechos de
autor.
Algunas de las cuestiones emergentes en tornedutzacion a distancia europea pueden
resumirse de la siguiente manera:

* Lainnovacion que requieren las instituciones gmcaacion

» Laimportancia de desarrollar estandares de capdaal los sistemas de

aprendizaje virtual tanto en los sectores pUblomoao privados(Valle, s.f.)

En América Latina hay una rica y variada tradici@fmeducaciA3n a distancia. En una
segunda etapa de la educaciA3n a distancia en AmEaitina, predomina la television
educativa (TVE), diseflada para proporcionar eddoatiasiva. Los sistemas de TVE er
escuelas se desarrollaron en la década del segesat@plicaron en Brasil, Colombia, El

Salvador y México. La Telesecundaria mexicana larimplortunidades de ensefianza me/dia



Ameérica del

Norte

a personas en comunidades rurales, y atrae atl@iases mas pobres y de regiones mas
alejadas.

Aunque los proyectos de educacion a distancia degian aun resienten la continua falt:
financiacion y el apoyo delegado por razones jgakti existen razones para ser optimistas
acerca del futuro del aprendizaje abierto y a didéaen América Latina. El acervo de

experiencia local es considerable, y existe el comfso necesario para aplicar(galle,
s.f.)

La historia de la educacién a distancia en Amétalad\orte se remonta mas de un siglo|y
hoy en dia se encuentra firmemente enraizada esiskesnas educativos tanto de Canacla
como de los Estados Unidos. Existe una ampliadad&le programas e instituciones erj
diversas Areas, y hay ejemplos del uso de casstiadatecnologias concebibles. La
educacion a distancia se utiliza para alcanzarogrppblacionales alejados, apoyar la
educacion en las escuelas, brindar oportunidadedwaEacion y capacitacion para adultos,
ofrecer cursos de formacion profesional, capacitaen el Ambito empresarial,
entrenamiento militar, cursos de educacion supgrammtinua, y cursos para el
enriquecimiento de la calidad de vida, entre oftas. modalidades que se utilizan con mas
frecuencia son las de capacitacion a través decla, \@bmunicacion por medio de la
computadora, video teleconferencia, transmisiéalitat cursos por televisién y video, y
educacion por correspondencia generalmente comptadecon el uso de CD-ROM y
cintas de video.

Tanto en Canada como en los Estados Unidos hadhahidrecimiento explosivo del
numero de licenciaturas y cursos avanzados ofrecdoaveés de internet.

América del Norte ha reunido mas experiencia quedgoria de las regiones del mundg| en
la aplicacién de tecnologias avanzadas de teledeauion a la educacién a distancia.
Actualmente existe una clara tendencia hacia progsay sistemas de aprendizaje a
distancia combinados, que utilizan una mezcla deolegias, como la television educativa,
la videoconferencia, la comunicacion y la colabina@ través de internet y los recursos
educativos en CD-ROM. La mayoria de la poblaciéndiacceso a internet tanto en los
hogares como en las escuelas o en el trabajo,dbgrnos ven con buenos ojos la
posibilidad de ampliar las capacidades y el acadaceducacion a través de internet.
Miller (1993) identificado cuatro tendencias a tapazo en la educacién superior a

distancia de los Estados Unidos, Estas incluyen:

- La diversificacion y la convergencia simultanegeatmologias que afectan directament
disefio de cursos, la planificacion del programadstadios, la organizacion de las politicas

de inversién de recursos, etcétera.
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- Cambios en la relacion con los estudiantes, poisienayor Enfasis en el trabajo grupal y

la interaccion entre estudiantes.

- Cambios en la relacién entre las institucionatiéndose del desarrollo de consorcios para
compartir recursos, ofrecer programas y tituloslekmbito nacional e incluso crear

universidades nacionales especializadas o prograniaarsitarios.

- La legitimacion social de sus ideas rectoras, B gjgnifica que la educacion a distanci
un sintoma de cambios mas profundos en el paradigneeducacion, ya que las
instituciones educativas se estan adaptando ainbios sociales, a las nuevas
infraestructuras tecnoldgicas y a los cambios eal&ion basica ensefianza-aprendizaje.

(Valle, s.f.)

Fuentevalle, P. I. (s.f.). Tendencias actuales de la educacion a distancia. Obtenido de Sintesis y
observaciones: http://online.upaep.mx/Aplicaciones/Noticias/noticiasp.php?id=1209594760

2.2.1 Cinco tendencias en educacion de ultima generacion

“La presion sigue aumentando en los presupuest@sideacion de todo el mundo. Sin
embargo, a pesar de este hecho, el sector de ta@dn sigue aumentando su inversién en
tecnologia relacionada con el aprendizaje. La firsaidn en tecnologia salté 55 por ciento en
2014, sin signos de desaceleracion, segun CB Issighm informe de Global Industry Analysts
predice que el mercado de e-learning mundial alr@nios U$107 mil millones en 2015,
impulsada por los avances y la demanda de habaglmtnoldgicas adicionales.

Con eso en mente, aqui estan cinco principaleienms en tecnologia para mantener en su

pantalla de radar:
a. Aprendizaje corporativo en linea.

El Instituto Christensen Clayton predice un a@atg impulso de iniciativas en linea de
aprendizaje corporativos. ¢Qué tan grande va assemspera que el mercado de e-learning

corporativo pueda aumentar alrededor de un 13ipatccanual hasta el afio 2017, segun Roland
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Berger Strategy Consultants. Esto se debe a unnmoloneciente de empresas que se estan dando
cuenta de que hay un gran valor en la promocidosgdeonocimientos de sus empleados en formas
que sean flexibles, rentables y adaptadas a |&sidecles de cada individuo.

A diferencia de los Cursos Abiertos Masivos an@dés en linea que todavia estan
luchando para encontrar el mejor camino para uo fiie ingresos confiable, las empresas se
centraron en las empresas de e-learning y han #adorun modelo de negocio que funciona y
funciona bien. El aprendizaje corporativo en lipeamite a los empleados en todos los sectores y
en todos los niveles experimentar el poder derfadcion a medida, 24/7, en cualquier dispositivo.
A diferencia de la formacion en el aula, los alusypoeden entrenar en su propio tiempo utilizando
formatos personalizados. Todo el mundo puede mevarsu propio ritmo, aprender lo que
necesitan saber y explorar sus propios interes@sgue sigue siendo una industria relativamente
joven, el e-learning ofrece nuevos modelos de emsziiy un futuro de avances interesantes.

b. Medicion de habilidades.

En conjunto con el impulso en el aprendizaje a@fivo en linea, esperamos ver el enfoque
intensificado en la identificacion de mejores fosla evaluar las habilidades y medir el progreso
individual, el aprendizaje basado en competengiasn Ultima instancia el ROI. El Instituto
Christensen Clayton sefala que cuando proporcios@tacacion personalizable, es importante
garantizar que las experiencias de aprendizaje lm@iuse mezclan de una manera que fomente
la cohesion. Para ello requiere de formas eficeptga medir.

c. Estilos de aprendizaje alternativos.

Atras han quedado los dias en que los estuditietesn que confiar sélo en el texto de
base, tutoriales o incluso videos. Si bien esostsdavia eficaces, nuevos tipos de estilos de
aprendizaje contindan surgiendo, ofreciendo allom@os en linea experiencias mas interactivas

como completando desafios en linea que hacengelrpgoceso de aprendizaje.



41

d. Formacion basada en competencias en linea.

Si bien los enfoques de formacion basados en cemgias y el aprendizaje en linea no son
nada nuevo, la combinacion de los dos es la cnead# un enfoque revolucionario para la
educaciéon. Michelle R. Weise y Clayton M. Chriseam®scriben que la educacion basada en
competencias en linea tiene “gran potencial”, ya iqagorpora no sélo el modelo de aprendizaje
en linea, sino también las tecnologias adecuadaglientes, y el modelo de negocio. Weise y
Christensen explican que los proveedores de fodndmsada en competencias en linea “pueden
ser rentables y combinar modulos de aprendizajdanque son agiles y adaptables al mercado
laboral cambiante.” Lo hacen por romper los esqsenha aprender mediante cursos o incluso la
materia, Sino por competencias, por lo tanto, ¢aesigo la liberacion de aprendizaje a diferencia
de las limitaciones de las instituciones y los mésotradicionales.

e. Un sistema de educacién con enfoque mixto

Una estrategia interesante es una forma de apsgeadizixto donde los estudiantes ven
video conferencias fuera de clase para aprendeoltgnidos en linea, y luego hacer su tarea en
clase con la orientacion de profesores en per&sta.enfoque ayuda a involucrar a los estudiantes
fuera de las aulas, asi como dentro de las mismas.

Es importante que los disefiadores de las herréesien linea y transmision de video que
son centrales para este enfoque, prioricen entienigacion de la interactividad, que busquen,
soluciones moéviles y aplicaciones basadas en l& g proxima generacion, con potentes
herramientas de analisis para medir las respudstbxs estudiantes y asi reemplazar los sistemas

de gestion de aprendizaje obsoletos” (Ruiz2015).
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2.3 Tendencias actuales de la educacion a distancia USEO
Actualmente los paises mantienen una preocupacioeneontrar las estrategias
adecuadas para que la educacion sea accesiblalmadce igualdad en toda su
poblacion, y el aprendizaje abierto y a distaneiaido considerado cada vez mas como
una de las mejores formas para conseguirlo.
Cada region tiene sus propias caracteristicasmiugen en el desarrollo de estas estrategias y en
su implementacion, sin embargo, en todas existea@®olucion que basicamente estd marcada

por las circunstancias politicas, sociales y ecocasn

El nivel de educacion es un factor que puede inflniel desarrollo de una region; ahora
y en un futuro los paises que logren evolucionarestrategias para la educacion, tendran
mayores posibilidades de crecimiento sustentable.

La internacionalizacion en la educacion a distaasiana de las principales tendencias
hacia sociedades mas interdependientes y globaizamh mayores accesos al conocimiento.
2.4  Tendencias sobre el rendimiento y Abandono en la Eidacion a Distancia

De datos estadisticos obtenidos de institucionegrde paises como la Universidad de
Athabasca en Canada, Universidad Abierta de Thahwragen Tailandia, la Fernuversitat en
Alemania, se sabe que su eficiencia terminal esrdiein del 65%. Las principales causas de la
desercion se le atribuyen a que:

Los principales factores que causan o contribuyabandono de un programa de educacion a
distancia son.

1. Atribuibles al curso. De disefio. Unidades didacticas mal redactadas.

Exceso de tarea. Curso sobrecargado de trabajos ttzglcréditos asignados.

Nivel. Cursos muy profundos o muy ligeros.
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Contenido. Relacion deficiente entre estos y Igstos del curso.

Radio y TV. Imposibilidad de oir o ver los maté&g(alcance de la estacion emisora, horas
inadecuadas de transmision, etc.)

Tutorias. Pocas sesiones, muy distantes de leeresa] horario inconveniente, calidad
deficiente, dificultades de entendimiento con &brtu

Otros factores. Correo deficiente, ambiguedadda ewaluacion, frecuentes errores en los
materiales.

2. Factores ambientalesPersonal/familiar. Enfermedad, cambio de estadf nacimiento
de un hijo, atencion a familiares de edad avanzaabio de residencia.

Trabajo. Demanda de mayor tiempo de permanencihtesbajo, viajes frecuentes, horario de
trabajo irregular, huelgas o paros, cambio de em@¢ros. Falta de apoyo econdémico, falta de
apoyo de la pareja, falta de apoyo de la empraka,de un lugar tranquilo para el estudio.

3. Factores motivacionales.

Meta lograda. El estudiante no necesita continoaret curso cuando el objetivo que lo motivaba
ya ha sido superado.

Meta cambiada. Se inscribe a un curso con un detadm interés y posteriormente éste cambia.
Meta encontrada mejor en otra parte.

Falta de impetu o estimulo. El estudiante necdst#aansar o dedicar tiempo a su familia
después de varios afios de estudio.

Bajas calificaciones. Abandona porque siente qumes probable que pase al siguiente nivel o
Curso.

Nunca dese0 obtener el crédito. Realiza el cursimterés y no desea hacer el examen.
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4, Otros factores.

Miedo a los examenes.

Exceso de trabajo por inscribirse a demasiado®surs

Errores administrativos.

Incidentes no deseados. Estar inscrito en un @gsivocado, presentarse a examen en la fecha

errénea.

2.5 Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

2.5.1 Laimportancia estratégica de la educacion superior

La importancia estratégica de la educacion supsedace visible tan pronto como se
reconocen los efectos de la incorporacion de lac@ey la tecnologia, y de la reflexion elaborada
sobre los fines, en los procesos de trabajo, prolduccion de la riqueza material y simbdlica y
en el desarrollo de la organizacion social. Ladéagia moderna ha transformado radicalmente
los recursos y las formas de la produccion, de nopeoes indispensable crear los espacios para
la apropiacion oportuna y reflexiva de los prodsat@ntificos y tecnolégicos, y formar
comunidades nacionales capaces, no solo de aprngagécar los nuevos hallazgos teoricos y
técnicos, sino de crear nuevos conocimientos agdopia los contextos y a los propésitos de
desarrollo del pais.

La educacion superior debe contraer la respondadiliie asumir criticamente los
cambios que requiere del trabajo y de incorporatoramente las nuevas herramientas que
garanticen el aumento radical de la productivigda hacer posible un desarrollo con
autonomia que le permita al pais hacer frentggilzalizacion econdmica, sin renunciar a la

seguridad social de los trabajadores y al desardallsus potencialidades individuales.
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Una politica de educacion superior debe sefialaapgara enfrentar las nuevas
exigencias en disciplinas y profesiones:

El desarrollo del conocimiento que les sirve deostay esto es, la emergencia de nuevas
teorias y técnicas, y las modificaciones en losguionientos y en las formas de organizacion del
trabajo de la universidad.

» La aparicion de nuevos campos de ejercicio profiesip disciplinario que se desprenden
de las carreras tradicionales o que resultan aelegrro disciplinario.

» Lanecesidad de que existan nucleos de trabajiplitisrio en las profesiones
encargados de desarrollar nuevos espacios y nastrategias de accion, a traves de la
produccion sistematica de conocimientos y de n8gbeofesionales cada vez mas
amplios en las disciplinas, que se vinculen alaj@ble las empresas o que se
especialicen en las tareas docentes.

» La consecuente transformacion de algunas discgpéngrofesiones por el
desplazamiento de la mayoria de los miembros denainidad académica
correspondiente hacia las practicas centradasaglitacion de los conocimientos, y la
transformacion de algunas profesiones en disciplia el desplazamiento de buena
parte de sus miembros hacia espacios de trabdj@des en la ampliacion de las

fronteras profesionales mediante la construcciéootecimientos.

2.5.2 La Educacién a distancia y Virtual
La educacion a distancia y virtual esta creciemdpliamente a través de muy diversas
expresiones y formas en la educacion superior éonia. Tal dindmica es de una enorme

magnitud y complejidad en tanto ella refiere a tetidacticos, pedagdgicos, tecnoldgicos,
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organizacionales, juridicos, economicos; de recudgoaprendizaje, sistemas de evaluacion y
procesos de certificacion haciendo una lista retiudluevos estudiantes, nuevas competencias
docentes y nuevas formas de evaluacion, de regulacile competencia, junto con una amplia
diversidad institucional son parte de un procesougso en Colombia que plantea la necesidad
de su reflexion y analisis colectivo (ACESAD 2013).

Colombia le esta apostando a la educacion virAsillo evidencia la creciente demanda,

que en los ultimos cinco afios aument6 en un 50@ipoto (ElI Tiempo 2015).

Segun cifras del Ministerio de Educacion, en el®éran 12.000 estudiantes los que se
educaban en esta modalidad y en el 2015 son 65A80énismo, informa la cartera educativa, la
oferta de programas virtuales se ha multiplicadocpatro en el mismo periodo, pasando de 122
a 487 en todos los niveles formativos.

Esta cifra también es reveladora porque entre @&I710 esta modalidad de estudio solo
crecio un 58 por ciento, es decir, en el dltimdrtububo un auge de nuevos estudiantes que
accedieron a través de plataformas digitales duaaeion superior.

Dicho crecimiento se da gracias a la promociéntgcieron los ministerios de Educacion
y de Tecnologias de la Informacion y la Comunica@da implementacion de la tecnologia en
los procesos académicos, como lo explica el estuadieducacion superior a distancia y virtual
en Colombia: nuevas realidades (2013) y que destaas iniciativas que emprendieron estas
carteras para fortalecer el e-learning.

Una de ellas, por ejemplo, fue el acompafiamientohguhecho el Mineducacién desde el
2012 a 32 instituciones de educacion superior @nogleso de convertir sus programas
presenciales en virtuales, para lo cual cre6 uopyasta metodologica, que contempla la
transformacioén de los procesos de ensefianza ychpagnen los ambientes virtuales y la

seleccion y adecuacion de la infraestructura tégica.

Estas iniciativas buscaban responder a lo queapdando en el contexto internacional,
donde la formacion online se empez6 a tomar lagewidades mas importantes del

mundo, como el Instituto Tecnolégico de Massachsisela Universidad de Harvard, las cuales
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se unieron para crear la plataforma tecnologica, ¥ permite desarrollar cursos abiertos
virtuales o los famosos Moocs.

A esta iniciativa se le unio Stanford, precursa@dadplataforma Coursera, que, gracias al
éxito que ha tenido, ofrece especializaciones emldalidad virtual en los mejores centros
académicos del orbe.

“En un reciente foro sobre educacion, Nicolas 2ylegctor de la Universidad Libre,
aseguro que para que el sistema educativo seaibbste eficiente debe haber un equilibrio
entre calidad y cobertura.

De hecho, segun la Organizacion para la Coopergogbiesarrollo Econdmicos (Ocde),
a la que Colombia busca pertenecer, los paisesrdémdos deben tener una cobertura en la
educacioén superior del 75 por ciento. Esta cifraldarritorio nacional no supera el 45 por ciento
y la situacion empeora en las regiones apartadas.

Cabe anotar que los esfuerzos del Gobierno paréaargcobertura no han sido indtiles,
pues en los ultimos afios ha habido una tendermtéeate: pasamos del 20 por ciento en el
2001, al 37 por ciento en el 2010, y hoy estaleasiitad de la poblacion matriculada en
educacion digital.

Y es gue justo desde el 2009 el Ministerio de Ecidoeevidencio la necesidad de llegar a
las regiones que, por sus condiciones geografcaie otras, hacian dificil el acceso a programas
presenciales de formacién en educacion superior.

Por ello, y con el fin de ampliar la cobertura géimndo la pertinencia y calidad, se
inicié un plan de apoyo a las instituciones, queirtive el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante el inenetm de la oferta de programas en

educacién superior virtual.
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“El resultado evidencio que las TIC resultaronwsegran aliado para ampliar el acceso a
la educacion superior incursionando en territoaid®s que era impensable llegar, como es el
caso de Meta, Guaviare, Caqueta, Magdalena, Cor&oloae, Bolivar, Risaralda y Huila, entre
otros”, dice el informe ‘La educacion superior stdncia y virtual en Colombia: nuevas
realidades’.

En consecuencia, la creciente aplicacion de laalidad educativa empieza a mostrar un
incremento y actualmente se destaca que en los&#tdmentos hay alguna oferta de educacion
virtual. Asi mismo, cerca del 40 por ciento dedokbmbianos que estudian en esta modalidad lo
hacen bajo la metodologia llumno, una red de ingtines educativas de América Latina que
reune a 14 universidades y mas de 300.000 estadidatla region.

A partir de este afo, el Ministerio de Educacidasyinstituciones de educacion superior
trabajan en la creacion de lineamientos que redalealidad de esta modalidad. Actualmente,
para obtener su registro calificado, las condigamestos programas las dan la Ley 1188 del
2008 y el Decreto 1295 del 2010; sin embargo, dsteamientos son los mismos para los
presenciales.

“Una de las principales dificultades que tenemoguesno existe una legislacion clara
frente a la educacion online. Hoy, el MinisterioElucacion evalla los programas virtuales con
los mismos parametros de los presenciales, quentiesracteristicas muy diferentes”, asegura
Fernando Davila, presidente del Consejo SuperioPdiécnico Grancolombiano.

Aunque hoy los lineamientos para la acreditacionganerales, David Forero, director de
calidad del viceministerio de Educacion Superiolar@ que “estos por ser abiertos y flexibles
aplican para la formacién virtual” y asegura queapa acreditacién de estos programas mandan

especialistas en e-learning.
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Por su parte, Andrés Nufiez, director general dRelhllumno (Sistema Universitario de
las Américas), asegura que “el reto de estas domaenza en el interior de la academia, pues se
debe cambiar la mentalidad de los directivos yodeplofesores. Y a nivel externo, cambiar el
paradigma social que relaciona la calidad educatwaa presencialidad” (El tiempo 2015)

“El nuevo paradigma derivado de la incorporacioedel IC y que se expresa en la
educacion virtual, como modalidad educativa, s& gsheralizando con mucha rapidez en
América Latina, en el marco de diversas resistsrasaciadas a la tradicional dinamica
educativa y la forma en la cual se introducen $mente segmentadas las innovaciones
tecnoldgicas (Corica, 2012). El centro de estardiod, aparte de su eficacia pedagodgica,
también se focaliza en transformaciones de la ardipidmica de la economia con la
incorporacion de TIC digitales. La Comision Econéapara Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) (2006) sostiene que en América Latina €alibe estd emergiendo una economia en la
que proliferan productos digitales y redes diggaencentradas en torno a internet en el marco
de un nuevo escenario, donde los modos de regalac@ndémica y de proteccion de los
derechos intelectuales reclaman su actualizacios ambientes digitales y virtuales.

En Brasil donde se estan desarrollando con massmpestas modalidades, se constata
como se generan multiples resistencias, al refeer‘o aparecimiento de un nuevo paradigma
provoca desconfianzas, incomodos, desinstala sutlaasistemas consolidados porque cuestiona
“verdades” y desmonta estructuras administratieaservadoras e impone modificaciones que
son muchas veces vistas con reserva o temor” (ERBFg). Sin embargo, como en otros paises,
las resistencias politicas o normativas son cadanenores (Mena et al., 2008; Miklos, 2005;
Lupion, 2008; UTPL, 2012) y se constatan los afiiesles de expansién de esta modalidad en
los dltimos afios asociados a cambios en la dendmnttamacion, a las ofertas por las

instituciones y a las politicas y niveles de reaimiento de las certificaciones. El sector privado
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a distancia es dominante en la mayor parte deglarregy especialmente en México, Brasil,
Ecuador, Perl, Republica Dominicana y Argentingelisamente, el sector publico es dominante
en Costa Rica, Venezuela, Honduras, Colombia y Wwayglerivado tanto de la dominancia de
las viejas instituciones a distancia publicas caielgpeso de las regulaciones sobre las privadas y
de la autonomia de oferta de las publicas.

La educacion a distancia en el nuevo entorno \ljreuela mayor parte de los paises, esta
Sujeta crecientemente a estandares minimos, yskesmas de evaluacion y acreditacion se
ajustan a estas modalidades. Sin embargo, landasaeentre las diversas modalidades se van
reduciendo e inclusive, aunque se aprecia unaedifea del tipo de estudiantes, se visualiza, a
medida que aumenta la matricula, una mayor sirdittuedades y géneros a las estructuras de
los estudiantes presenciales. Igualmente pasdaamorea los docentes, los recursos
instruccionales y las dindmicas educativas. Eed&n, uno de los motores de esta reforma en
curso es la generalizacion de las plataformas Modélfuente abierta que permite altos niveles
de flexibilidad, y costos bajos. El enfoque por petencia es muy aun reducido, ya que las
ofertas estan dadas sobre ejes de conocimientos gadlos académicos, que refuerza los
niveles de presencialidad en la dinamica, pergseca el inicio de procesos de ensefianza
100% virtuales en México, Venezuela y Colombia gparicion creciente de aplicaciones
informaticas focalizadas en la realizacion de peasty la adquisicion de competencias. Varias
universidades comienzan ademas a plantearse iosarsn la producciéon de MOOCs. El grado
de mercantilizacion tiende a la baja en el sedibfigo y sus precios de acercan a los costos, 0
muchas veces por debajo, como parte de sistemaslsuglos o gratuitos para sectores
tradicionalmente excluidos creando nuevas logieasothpetencia a futuro. Este proceso de
virtualizacién educativa esta generando una anymignificativa reforma que impacta a la

matricula, las practicas pedagdgicas, las estagturrriculares y las propias ofertas de
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profesionales. En este es escenario se apreciestpros asistiendo a la reforma de la
virtualizacion universitaria, la cual se constit@reuna de las mas significativas de las
transformaciones universitarias contemporanea®\egta remodelando a toda la educacion
superior en la region, y no soélo a la educacidrsilcia tradicional” (Virtual Edca., s.f.).

“En la transicion del siglo XX al siglo XXI, con descubrimiento de internet se
establecio un nuevo tipo de relacion entre conamioiy tecnologia nunca antes registrado en la
historia: la posibilidad de intercambiar mensajesnera instantanea entre las personas que se
comunican sin importar el lugar en que se encuentre

Es de subrayar que esta nueva forma de comunigaeseansformé el estilo de vida de
las personas en la sociedad contemporanea, fuelagognero por la industria, el comercio, la
banca y las empresas de servicios publicos. Ausguemoraron en ser incorporadas en el
sector educativo, finalmente las TIC o tecnolodi@$a ubicuidad llegaron para quedarse en el
escenario pedagogico.

En este entorno relacional se perfila un nuevodigm@a educativo que reduce de manera
significativa la distancia entre el aprendizaja ghsefianza, haciendo posible la interaccion
instantanea sin que el docente y sus discipulés est el mismo sitio, teniendo ademas la
oportunidad de acceder en forma asincrénica a rakedidacticos digitales ubicados en el sitio
web de la institucion educativa que el estudiamatiesja a su propio ritmo. Esta es la educacion a
distancia de ultima generacion, denominada educaxidinea, aprendizaje en la web o
educacion virtual que dinamiza y transforma losau@s tradicionales de ensefiar y aprender
mediante el uso de redes telematicas (Internegnet, extranet) como entorno principal.

Segun esta definicion que se respalda en el aatlrizoncepto de la American Society of
Training and Development, ademas del ciberespagimantorno principal, la educacion virtual

puede darse también mediante computadores condusédianultimedia CD-ROM, DVD o USB
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no necesariamente conectados en ese instantereinteléfonos celulares, agendas electronicas,
tabletas, TV interactiva, transmisiones satelitedeslio y video digital, entre otros.

La virtualidad educativa contribuye a integrar denera convergente las modalidades,
metodologias y estrategias de aprendizaje preseseimi presencial y a distancia. Pero es
imprescindible tener presente que el concepto deagibn virtual no puede restringirse al simple
uso de la tecnologia, debido a que su aplicacibe Hacerse en el marco de una propuesta
pedagogica innovadora que defina los aspectos ptuates, metodologicos, organizativos y las
estrategias de aprendizaje. La educacion virtugllieade cada dia mayor valor pedagdgico para
potenciar un aprendizaje de calidad y pertinercia,equidad e inclusion social al que puedan
acceder no solo los estudiantes regulares, lossd@tjiones apartadas, con limitaciones
tecnoldgicas y culturales, sino también quiene@esh situacion de discapacidad.

La educacion virtual no parece haber asimiladariardica evolutiva de la web. Es asi
como hay todavia muchos cursos virtuales anclaadlds gasividad de la web 1.0 con formas de
presentacion de contenidos muy arraigadas en #&scéur pdf que los profesores subian a las
plataformas, teniendo los estudiantes que leertegtss en pantalla o bajarlos para imprimir,
desaprovechando las posibilidades del lenguajetbiaal de la multimedia interactiva.

Cada vez aumenta el numero de cursos virtualeadpan las contribuciones de la web
2.0 mediante el trabajo colaborativo con herramafiexibles e intuitivas: wiki, blog, webquest,
webconference, entre otras y se nota la tenderajpacaechar los recursos de las redes sociales.

Recientemente se han puesto de moda los denomiNHIOGE por sus siglas en inglés
(Massive Online Open Course) al estilo de los @nedron hace un par de afios las universidades
de Harvard y Stanford para que los cursara todoelquisiera de forma libre y gratuita. De esta

manera miles de personas de todo el mundo tiemas@a@ la variedad de recursos digitales para
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el aprendizaje de que dispone el campus virtualeusitario, en el que los participantes
interactlan entre si bajo la orientacion de un uligcespecialista en la respectiva disciplina.

La tendencia de los MOOC es abrirse a las posaoiéd de la web pero mas por el
enfoque de las redes sociales, superando el esgieelaa plataformas de gestion del aprendizaje
(LMS). La flexibilidad del sistema permite a loswugiantes definir los temas de interés, los
horarios, técnicas y métodos de estudio, asi cogay su propio blog en cualquiera de las redes
sociales o compartir en ella sus videos dentradiniamica del trabajo colaborativo

La motivacion hacia el logro, la autonomia, espogitdad e iniciativa personal, son tan
altas en este proceso de aprendizaje en red, guesarterminado el curso, el estudiante sigue
participando con los comparieros de equipo, lo esiéhn significativo o mas que el propio
conocimiento adquirido.

Los que si son todavia escasos, son los cursasecaeercan al umbral de la web 3.0
como nueva generacion de la web semantica y genaek@poyada en técnicas de inteligencia
artificial para lograr que los dispositivos tecrgptids mejoren el nivel de accesibilidad al poder
leer los contenidos digitales con la misma facdidae los humanos entienden e interpretan el
lenguaje natural.

Las instituciones aun desaprovechan los actuatess@s de las tecnologias digitales para
gestionar la informacién académica, administragide marketing cuya infraestructura
(infoestructura) se ha transformado en una graa tkaslatos (Data Web) protegida en la nube en
la que es posible compartir, procesar y transifgidgrmacion en forma sencilla, confiable y

segura.

1 En buena parte esta tendencia es liderada pordaglores del Conectivismo como nueva propuestagdeita
para el aprendizaje en la era digital, George SisgeStephen Downes, Simposio Internacional Estexdioal y
Prospectiva de la Educacion Virtual, celebrado@nembre de 2012 en Bogota, organizado por la Asidn
Colombiana de Instituciones de Educacion SupeoarRrogramas a Distancia, ACESAD.
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Asi mismo, las instituciones apenas estan dandpriogros pasos para que los objetos
de aprendizaje se pongan a tono con la nueva webaqubién se convirtio, hace ya ratico, en
escenario colaborativo de formas tridimensionaéeprdsentacion (3D) en el que las
posibilidades de simulacion de la realidad mediamiedos virtuales tipo Second live, adquieran

nuevos desarrollos” (Virtual Educa).

2.5.3 Las Megauniversidades a Distancia en el contexto @Gdal

“Existen veinte megauniversidades a distanciatidigtias por continentes asi: catorce en
Asia, tres en Europa, tres en Norte América y unéfeica.

Para Daniel, citado por Silvio (1998), las megaarsidades han proliferado
principalmente en paises asiaticos pues logran io@malta cobertura y equidad de acceso con la
calidad académica.

La megauniversidad mas representativa de Asieeesthina es la Centre Radio and
Television University of China CRTVU, de acuerdmdas investigaciones de Luzzi (2007) y
los datos encontrados en el website. Es una iogtitujue depende del ministerio de educacion
nacional con estatus de universidad nacional, tiepeesentacion en 44 provincias donde existen
sistemas de radio y television de la universidatbdenados RTUV, consta de 841 escuelas a
nivel municipal y de 1780 estaciones que operdo®niveles local, regional y nacional.

La universidad tiene como misién principal el deslér de cursos de educaciéon superior
para los profesionales, los trabajadores de lase=agp, el personal de las fuerzas armadas y otros
miembros de distintas clases sociales que venetuleacion superior una oportunidad de
crecimiento. Los estudiantes aspirantes a ingeeECRTVU a nivel de pregrado deben ser

ciudadanos chinos y haber aprobado el examen desimgsin embargo, quienes aplican para

mejorar sus competencias profesionales no requéstenexamen de ingreso Matallana., 2010).
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“Entre las meganuniversidades asiaticas tambm&@mntes: Allama Igbal Open University
(Pakistan), Anadolu University (Turquia), Bangldd&pen University Bangladesh), Ambedkar
Open University (India), Indira Gandhi National @péniversity, IGNOU (India), Yashwantrao
Chavan Masharahtra Open University (India), UnitassTerbuka, UT (Indonesia), Payame
Noor University, PNU (Iran), Korea National Openitgrsity, KNOU (antes Korea Air and
Correspondence University, Korea del Sur), Sokhdthammathirat Open University, STOU
(Tailandia), Japan Open University (antes Univerdidel Aire), The Open University oh Hong
Kong y Modern University for The Humanities (Rusia)

Entre las megauniversidades de Norte América seeatian: Athabasca University
(Canada), Canada’s Open University y Maryland Unsitye College (USA).

Las megauniversidades europeas, por su parteeks@Gentre National d’Enseignement a
Distancia, CNED (Francia), The Open University (ReUnido) y la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, UNED (Espafia). (Daniel.,)997

Describe Daniel (1997), La Universidad abiertaRkeino Unido, UKOU, ha sido una
institucion considerada un modelo de inspiracidfadsducacion a distancia en todo el mundo,
pues ha empleado progresivamente todos los mediosrdunicacion para la ensefianza y los ha
integrado de manera coherente, desarrollando dama@xsos en CDROM, conferencias por
computadora, tutorias mediante videoconferenc@sango electronico; ha combinado el
desarrollo de su pagina web con transmisionesisdl@g y el empleo de tecnologia para la
administracion, Se destaca el compromiso instinaticespecto a los procesos de investigacion,
lo cual se explica en parte porque la Open Unityefsima parte de la élite de las universidades
britanicas donde la mayoria de programas estéificia®s como excelentes, se caracteriza a la
Open University como generadora de materiales mettia de alta calidad, con apoyo
académico asignado de cada facultad para cada \estudiantes, con una buena logistica y un
alto porcentaje de investigadores, es destacabhetadologia de ensefianza y aprendizaje, pues
cuenta con gran cantidad de material multimedidyximio en asociacién con la BBC de
Londres, lo que implica gran calidad de los malkesiaCuenta también con material para

estudiantes con necesidades especiales, y conategeate acceso libre que pueden ser
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descargados y modificados por educadores de acaexd® necesidades, siempre que se cumplan

determinadas normas de licencia establecidas parscs

En Africa, The University of South Africa, UNIS&pnvertida en 1946 en universidad
exclusivamente a distancia, sobre la base de letsidad Cabo de Buena Esperanza, creada en
1873". (Daniel., 1997)

UNISA, es una megauniversidad que sirve a masetergil estudiantes. Si bien es aun
una universidad a distancia que se vale todaviaetbos de comunicacion tradicionales, esta
proyectando expandirse al ciberespacio para congritamesos medios con los electronicos. Sus
objetivos son participar en el desarrollo de lagoimiad local con sus recursos potenciales para
el desarrollo de la poblacién de bajos ingresoguSéos datos del estudio de Luzzi (2007: 385),
la universidad pasé de 130 mil estudiantes matinsg en 1995 a 226.424 en 2004.

“Esta universidad ha desarrollado un portal pamyapactividades de comunicaciéon
entre profesores, estudiantes y la institucionddmse puede acceder a servicios de resultados de
pruebas, financiacién, material educativo, boldémoticias, directorio de puestos de trabajo y
becas de estudios; nueve centros donde los esteslitiben tutorias y cuentan con servicios de
laboratorios de computacion, bibliotecas y sergicle informacion. El sistema educativo es
flexible porque los estudiantes no tienen quezaalin examen nacional de admisién. Una vez
gue se inscriben, reciben guias de estudio quécoent materiales necesarios para clase.

En cuanto a la evaluacion de la educacion, la UNI8#e una estructura compleja que se
centra en la administracion de examenes, ya quaGwkrdo con la investigacion de Luzzi
(2007:252), tiene muchos centros acreditados lidparén todos los continentes del mundo. El
codigo disciplinario de los estudiantes es estrigstos pueden entrar al centro de examenes mas
cercano a su residencia; las pruebas practicaepardiantes de artes visuales y multimedia
deben incluir trabajos y declaraciones juradasogméengan fotos firmadas que muestran el
proceso de creacion y el lugar en el que se dd€aetdrabajo” (Matallana., 2010).



57

2.5.4 Presencia en Iberoamérica.

“De manera directa o indirecta, Espafia ha ejercieita influencia en la modalidad de
educacion a distancia latinoamericana y colombémias décadas de los ochenta y los noventa,
por la labor de expansion realizada a través agikimo de Educacion a Distancia de la UNED,
gue ha organizado mas de veinte versiones de émfpa®n Madrid del Programa de Educacion a
Distancia. La Universidad Abierta de Catalunyadrado también un cierto impacto a finales de
la década de los 90s y comienzos de la primeraddétel siglo XXI, sobre todo en lo que tiene
gue ver con la metodologia virtual. Sin embargéster también otros modelos mixtos que

algunas universidades espafiolas han incorporado.

El desarrollo de la modalidad a distancia en Espafte incrementado con la emergencia
de las tecnologias telematicas, experimentandoiéanasta tendencia global. Ademas de las dos
universidades enunciadas, pueden destacarse larSidiad de las Islas Baleares, el Centro de
Ensefanza Virtual de la Universidad de Granaddnlaersidad de Sevilla, Universidad Carlos
[Il de Madrid, Universidad de Cadiz, UniversidadBlrcelona Virtual, Universidad Virtual de
Salamanca, Universidad de Cantabria, Universiddfid@, Universidad Las Palmas de Gran
Canaria, Universidad de Pompeu Universidad de Fabmaersidad de Valencia, Universidad de
Zaragoza, Universidad Rey Juan Carlos, Universtigadaume |, Universidad a Distancia de
Madrid y el Instituto Universitario de Posgradotrerotras.

En América Latina se crearon también tres univaded publicas de educacion abierta y
a distancia: Universidad Nacional Abierta (UNA)\denezuela, Universidad Nacional Estatal a
Distancia (UNED) de Costa Rica y la Universidad iNaal Abierta y a Distancia (UNAD) de
Colombia. El marco de la creacion de estas undadss fue el mismo de las megauniversidades
a distancia, sélo que, en el caso de estos pHsg®liticas educativas de apoyo a la educacion a
distancia se han circunscrito a la esfera gubern@hein trascender al caracter de politica de
Estado, lo cual ha incidiendo en el débil desarrdél dichas instituciones y de la cobertura.

“En México, el Estado de Méxicano ha creado la Brsidad Abierta y a Distancia de

México, UNADM, incorporando metodologias y mediaase tradicionales y virtuales. Se
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destacan también las ofertas virtuales de algumasnsidades tradicionales y algunas que se han
creado recientemente como virtuales: Universidatugi del Estado de Guanajuato, Universidad
de Guadalajara, Universidad Veracruzana Virtudllpsituto Politécnico Nacional. En México

la educacion a distancia que esta enfocada arfeatedn profesional comenzo con la
capacitacion de docentes y actualmente abarca kaslaseas de conocimiento, dado que ha
tenido un notable crecimiento, sobre todo en gt siglo durante el que ha avanzado en su
posicionamiento social, pues segun la informac&rCinsejo Coordinador de Sistemas
Abiertos (CCSA, 1981: 1ll) la UPN, la UNAM, el IPlos ITR, en conjunto atendian a 32 mil
estudiantes, aproximadamente. En 1989- 1990 samafma de 15 mil en el nivel superior; al

final de la década siguiente (1997-1998), segunddea Rojas (2012), ya habia 125 149
estudiantes. En 2000-2001 esta cifra ascendio 8Q4%n 2005-2006, a 166.740; y en 2011-
2012 a 389.175.

Estas Universidades han implantado el correo éleictn, se conectaron a Bitnet (red
mundial de computadoras de instituciones univeiagyg y hasta 1988 que se puede considerar
gue Internet estd en México. De este modo, endwesma se inicio el “Furor por E-learning”
(ensefianza en linea), se concretaron a traves &stemas para la Gestion del Aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés), como WebCT, WeliEdiicational Technological Corporation
creada en 1997, pasando por Blackboard; postendenkloodle. De forma simultanea a este
proceso los sistemas de videoconferencias, tramsmsde TV unidireccionales y masivas, es
decir, sin posibilidades de interaccion (tipo Telgtillerato o la Red Edusat); las que después
evolucionaron a las videoconferencias via sat@dmo el Seis Sigma del ITESM o los sistemas
ISDM (International Shared Decision-Making), haitgar a los actuales sistemas para
dispositivos méviles; ingresan al manejo de megaas masivos, abiertos y homogenizantes,
conocidos como MOOC (Massive Open Online Courss)ambientes personales de aprendizaje

(Personal Learning Environment (PLE)”. (México, 3D1

“Brasil ha cultivado también el desarrollo de ladalidad de educacion a distancia de
manera muy insistente desde la década de los echfentediados de los 90s creo un consorcio
de universidades federales en Rio de Janeiro,ldonde fortalecer las metodologias y
mediaciones a distancia. Todas las universidadelscpg funcionan con el consocio CEDERJ, a

través de la plataforma Moodle. Los cursos se diviehtre las distintas universidades publicas,
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coordinadas por la Universidad Abierta de BrashB) en un proyecto construido por el
Ministerio de Educacion en colaboracion con loadss, municipios y universidades publicas de
educacién superior que ofrecen cursos de pregpastgrado y educacién continua con el
objetivo de aumentar el nimero de plazas de edutatas a la sociedad.

La mayoria de universidades en Brasil cuenta carplataforma de educacioén virtual,
siendo el pais mas avanzado de América Latina plementar programas curriculares a
distancia incluso para personas fuera del paise &# tecnologias aplicadsa al modelo se
encuentran :

TV por satélite: Produccion y transmision de telaaal vivo, con recepcion simultanea y
cobertura para todo el territorio nacional.

Video-aulas: Produccién de clases pre-formateaudaa, reproduccion en sistema
broadcast en rede nacional o para reproduccioelesaias.

Impresos: Desarrollo de abordaje conceptual e im@igacion de la misma para el
desarrollo y publicacion de contenidos y actividade aprendizaje para libros didacticos
especificos para el uso en la educacion a distancia

Videoconferencia Universitaria de l6gica de usocadional para sistemas bi e
multidireccionales de interaccion por audio y vidietegrando multiples espacios conectados al
vivo, para realizacion de clases, conferenciasipses interactivas de defensas de tesis,
disertaciones y monografias.

Telefonia: Uso de sistemas convencionales de tékefmara abastecimiento de
atendimientos diversos a los alumnos, tales comretsgia, monitoria, tutoria, soporte
administrativo y pedagaogico.

Internet Desarrollo de sistemas autbnomos paraaso ambientes virtuales de
aprendizaje y universitario, de abordajes metodotd@gpara la ensefianza-aprendizaje on-line u
off-line, con la aplicacion de las herramientasades 0 adquiridas y que adicional se podian
llevar en Telefonia mévil”. (Catarina, 2010).

Argentina, la educacion a distancia es una modakahecrecimiento gracias a
la masificacion de internet y la apariciondispositivos moviles con acceso a la.iiesto ha
permitido acercar el conocimiento a mas personahjso a los mas desprotegidos que, hasta
entonces, quedaban al margen. Hoy hay 30 univelesdadiblicas y privadas que ofrecen este

tipo de carreras. creando organizaciones paraleldisadas a la formacion virtual. Entre las que
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se destacan la Universidad Nacional de Mar dedPliversidad Virtual de Quilmes,
Universidad Nacional del Nordeste Virtual, la Unsidad Nacional del Litoral, Universidad
Nacional Tres de Febrero, Universidad Nacional ieNRegro, Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Universidad Nacional de Lanus, UniversiNadional de Cuyo, Universidad Nacional de
San Martin, Universidad Nacional del Sur, UniveasidNacional Centro de la Provincia de
Buenos Aires, Universidad Nacional de Cérdoba, Brsiad Nacional de Santiago del Estero,
FLACSO Virtual, ademas de algunas privadas conuniaersidad Virtual Juan Agustin Mazza
y la Universidad Abierta Interamericana, entre otra

En Perq, la educacion a distancia ha estado pgereral fuera de los circuitos
universitarios publicos, con excepcion de las amscdelantadas por la Escuela Universitaria de
Educacién a Distancia y la Universidad Nacionalriiko Valdizan; el fuerte de su cultivo ha
estado a cargo de instituciones de educacion @j\atre las cuales sobresalen la Universidad
Inca Garcilazo de la Vega, Universidad Alas PersaRantificia Universidad Catolica del Pera y
la Universidad de los Angeles de Chimbote, querbuitalizado también su interés por la
educacioén a distancia con el uso de las tecnolégliamaticas, sin descuidar las metodologias
tradicionales.

Si bien Bolivia no tiene una amplia cobertura encagion a distancia, cuenta con
algunas instituciones de educacion superior qualtavan desde la década de los 80s,
destacandose la Escuela Militar de Ingenieria, &msidad Nacional Siglo XX, Universidad
Virtual de la Armada Boliviana, Universidad Auténaduan Misael Serracho y Uvirtual, entre
otras.

Chile también se ha destacado por la incorporat@dia educacion a distancia en el
mundo universitario, inicialmente con la metodotogadicional, incorporando posteriormente y
de manera acelerada la metodologia virtual, teoieed significativo en varias universidades
publicas, tales como la Universidad de Chile, Ursiad de Valparaiso, Universidad de Playa
Ancha, Universidad Catodlica del Norte, UniversidigdConcepcién, Universidad de La Frontera
(Temuco), Tecnol6gico Metropolitano y varias unsidades privadas, entre ellas, la Universidad
Catolica de Chile, Universidad Catodlica de ValpswalUniversidad de Las Ameé- ricas,
Universidad Austral de Chile y Universidad Tecnadégde Chile.

Ecuador ha visto crecer también el interés podiecacion a distancia, no sélo a través de
la accidon desarrollada por la Universidad Técnadi€ular de Loja desde la década de los 80s

con base en la metodologia tradicional, sino cad@cion de la metodologia virtual por parte
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de algunas instituciones de educacion superioiigagy privadas de Quito, Guayaquil, Cuenca
y Manta” (Salazar R. 2013).

2.5.5 Presencia a nivel Nacional

“Desde la perspectiva no formal, la educacion tad@a en Colombia ha tenido un
dinamismo insospechado, quiza poco visible, penourosignificativo impacto para las
poblaciones beneficiadas. Su vertiente mas imp@rssmremonta a finales de la década de los
40s del pasado siglo XX, con las actividades dgsplas por Accién Cultural Popular, ACPO, en
torno al desarrollo cultural del campesinado, queantuvo viva durante cerca de 50 afios, con
el uso de la radio (Radio Sutatenza, Escuelas Rumilias) y la prensa escrita (EI Campesino),
ademas de la utilizacion de cartillas.

Recién inaugurada la television, el Fondo de Gtgmagn Popular (1954), ofrecio
programas de primaria y bachillerato con apoyoiside. En 1958 el Ministerio de Educacion
Nacional abrié programas de capacitacion al magstatilizando estrategias de educacion a
distancia. Para 1968 la capacitacion docente sechiz base en el apoyo televisivo del Canal 11
(hoy Sefial Colombia). A través de la Radiodifuddagional (1968) se ofrecié también el
bachillerato por radio. La Division educativa deRIAVISION (1975) crea el programa de
coproduccién de material didactico para prograngasdiicacion basica y de bachillerato. El
SENA se une a esta tendencia y en 1977 pone eiofiamsiento el Centro de Formacién a
Distancia.

A partir de agosto de 1982, el Instituto Colombigaca el Fomento de la Educacién
Superior, ICFES, genera camparfia de promocion dsftranacion de programas presenciales a
programas a distancia y la creacion de nuevos gmuag en esta modalidad, con el
cofinanciamiento gubernamental, como estrategia lgaampliacion de la cobertura en
educacioén superior. Se crea el Sistema NacionBHdeacion Superior a Distancia, en el cual
participan todas las instituciones de educaciéesoipcon programas en esta modalidad, con el
pilotaje de la Universidad Nacional Abierta y atArgia (antes Unisur, creada en julio de 1981
por el Congreso de la Republica de Colombia).

Entre las instituciones de educacién superior tpuier@n programas a distancia como

respuesta a la convocatoria realizada por el Gobji@demas de la Unad, aparecen la Escuela
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Superior de Administracion Publica (Bogotd), IngttTecnoldgico Pascual Bravo (Medellin),
Instituto Politécnico Jaime Isaza Cadavid (Medgllimiversidad Surcolombiana (Neiva),
Universidad de la Amazonia (Florencia), UniversidatiTolima (lbagué), Universidad del
Quindio (Armenia), Universidad de Cartagena (Camnag, Universidad del Magdalena (Santa
Marta), Universidad Pedagogica y Tecnoldgica deo@bia (Tunja), Universidad de San
Buenaventura (Bogotd), Universidad de la Sabangdq), Pontificia Universidad Javeriana
(Bogota), Fundacion Universitaria Catolica de QmegiBogota) y Fundacidon Universitaria Luis
Amigé (Medellin).

Se sumaron posteriormente a este movimiento uifisegivo nimero de instituciones de
educacion superior que aun mantienen ofertas dggrmas a distancia, entre otras: la
Universidad de Pamplona (Pamplona), Universidaddisao de Paula Santander (Cucuta),
Universidad de Cordoba (Monteria), Universidad Amd\arifio (Bogota), Universidad
Cooperativa de Colombia (Bogota), Universidad del&a(Manizales), Corporacion
Universitaria del Caribe (Sincelejo), Universidad Gauca (Popayan), Universidad Militar
Nueva Granada (Bogotéa), Universidad EAN (Bogot@ypGracion Universitaria Remington
(Medellin), Corporacién Unificada Nacional de Edtiéa Superior (Bogota), Fundacién
Universitaria San Martin (Bogota), Universidad Isttial de Santander (Bucaramanga), Instituto
Superior de Educacion Rural (Pamplona), Universiiatbs Llanos (Villavicencioy
Universidad Mariana (San Juan de Pasto).

Existen otras instituciones de educacion supemnerttan incursionado en la oferta de
programas a distancia a través de la metodolodi#aljientre las que cabe destacar a la
Universidad Catdlica del Norte (Santa Rosa de Qsasjdacion Universitaria CEIPA
(Medellin), Universidad Autonoma de Occidente (L &niversidad Tecnoldgica de Bolivar
(Cartagena), Universidad Tecnolégica de Pereiree{2¢, Universidad Autbnoma de Manizales
(Manizales), Universidad Autonoma de Bucaramangeg@Bamanga), Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (Bogota), Politécnico GrancolombigBogota), Fundacion Universitaria
Auténoma de las Américas (Medellin), Universidadtao de Cali (Cali), Corporacién
Universitaria Iberoamericana (Bogota), Fundacioivensitaria Los Libertadores (Bogota),
Fundacién Universitaria del Area Andina (Bogotapjérsidad Manuela Beltran (Bogotd),
Escuela de la Policia Nacional (Bogota), Fundatlaiversitaria Juan de Castellanos (Tunja),
Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA (Tuludhiversidad Tecnoldgica del Chocé
(Quibdd), Fundacion Universitaria Autobnoma de Cddar(Barranquilla), Universidad La Gran
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Colombia (Bogoté&), Universidad Catdlica de Manigaléniversidad Incca de Colombia
(Bogotd), Escuela Colombiana de Mercadotecnia, H3ME)(Medellin), Institucion de
Educacion Superior Coruniversitec (Bogota), Patitéa Marco Fidel Suérez (Bello),
Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norteviddle (Cartago).

Ademas de la Universidad Nacional Abierta y a Disia, UNAD, cuya mision
fundamental es la educacion para todos a traviseatkicacion a distancia, algunas de las
anteriores instituciones de educacion superiordoaservado su interés por la oferta de
programas a distancia, siendo consideradas coratfitas” en esta modalidad, entre las cuales
se puede mencionar a la Universidad Santo Toméasetdidad del Magdalena, Universidad del
Tolima, Universidad Francisco de Paula Santandeivdisidad de Pamplona, Universidad del
Quindio, Universidad de Cartagena, Universidad del@ba, Universidad Antonio Narifio,
Universidad Catdlica del Norte, Universidad Calile Oriente, Fundacion Universitaria Luis
Amig0, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de i@, Universidad Cooperativa de
Colombia, Universidad de Caldas, Corporacion Usivaria del Caribe, Universidad Industrial

de Santander’( Salazar., 2013).

2.6  Desde el interior.

2.6.1 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

“Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAfDE creada mediante la Ley 52 del 7 de julio
de 1981 por el Congreso de la Republica como laashUniversitaria del Sur de Bogota (UNISUR) con
el caracter de establecimiento publico adscritdialsterio de Educacion Nacional, con el fin de i€@tar
todos sus esfuerzos para responder a las necesidateeeses y problemas reales del pais, esperitdm
de aquellos que afectan a los sectores populasrgjmados de la ciencia, la técnica y la cultusegual

constituye un principio de realidad.
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En su evolucion historica se debe resaltar que aneglila Ley 396 de 1997 se cambid la
denominacién de Unidad Universitaria del Sur dedagUNISUR) por la de Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), la cual responde de manera asfecuada tanto a su cobertura educativa, coeno a |
estrategia pedagogica que caracteriza la ofersaglprogramas.

Mediante el Decreto 2770 de agosto 16 de 2006NlaMJIogro la condicién de UNIVERSIDAD
como ente Universitario Autbnomo del Orden Nacipoah régimen especial en los términos de la Ley 30
de 1992, personeria juridica, autonomia académitainistrativa y financiera, patrimonio independégn

capacidad para gobernarse, y vinculada al MinstgiEducacion Nacional.

2.6.2 La organizacion como sistemay el cambio organizamial

la UNAD como entidad publica, cientifica y cultyrdeébe ser capaz de dar respuesta a
través de sus programas y servicios a las necesidaddamentales (axioldgicas y
existenciales) que las comunidades y grupos hunaesentan para desarrollar su potencial
productivo y de aprendizaje autonomo, producis§atiores y asi impulsar la autogestion del
desarrollo a escala humana (Max-Neef, 1986).

Desde este pensamiento, para transformar la «gidagrisla» o «puente» en universidad
comunitaria y solidaria asume los compromisos furetstales de la accion ante las

responsabilidades sustantivas:
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2.6.2.1 Formacion Integral.

Compromiso con la gestion del conocimiento y lages&lades de formacidn personal,
socio-afectiva, ético-moral y social de los seng®ménos, que implica un mejor conocimiento de
las caracteristicas y condiciones de aprendizaggums de estudiantes heterogéneos, para
precisar sus habilidades de pensamiento, sus romn&s e intereses, sus conocimientos y
experiencias previas, asi como sus estrategiagrdadizaje, madurez y equilibrio conceptual,
formas de expresion, comunicacion, interaccidnasggprocedencia socioeconomica y cultural,
con el objeto de orientar @nstruccion de los materiales para el aprendaa#j@nomo, la accion
tutorial y la evaluacion de proyectdsNAD, 2011).

Cambio del discurso pedagogico verticalista, atano e impositivo, porque implica un
desconocimiento del «otro» y de «los otros», d®taunicacion e interaccion humana como
fuentes de desarrollo personal, del comportamiétito, socialmente responsable como
dinamizador del aprendizaje autbnomo, y de la eddiantegral como practica de la libertad.

Desarrollo del aprendizaje autbnomo, significagnvalaborativo mediante la utilizacion
de multiples estrategias y formatos de aprendipagesuperen los limites territoriales de las
comunidades locales, regionales y nacionales,giaraler diversas poblaciones, etnias y culturas
en diferentes contextos, por medio del uso pedagdgdidactico intensivo pero no exclusivo de
las nuevas tecnologias de la informacion y de tawzacacion, comiras a enriquecer los
aprendizajes con base en la argumentacion y foetala cultura de la innovacion vy el

emprendimiento
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2.6.2.2Investigacion.

Cambio en el paradigma de la investigacion unitemisi, para que en vez de ser generada
desde la institucién anicamente, surja desde laminalades educativas, nacionales e
internacionales, promoviendo la cultura investigatjue dinamice el pensamiento critico y
autonomo y que permita la apropiacion de los saletistentes y la construccion creativa de
nuevos conocimientos, mediante la desmitificaciétadnvestigacion y el uso de nuevos

enfoques de gestion del conocimie(iWNAD, 2011)

2.6.2.3 Internacionalizacion
La internacionalizacion reconoce a la universidaéleesscenario de integracion mundial,
que indudablemente toca a las universidades co&wmabiy coincide con las transformaciones
mundiales de la educacion superior. busca contriddwierecho a la educacion para todos y todas.
Para ello, brinda oportunidades de formacion dadardécter transterritorial y transfronterizo de
la educacion abierta y a distancia, de tal mangeaeqpieza a ser una funcién inseparable de su
identidad y cultura. En este sentido, la internaaiizacion como soporte fundamental de la
consolidacion de la UNAD como megauniversidad, @dbaarias tareas tales como:
. Preparar estudiantes para su realizacion, profasyosocial, utilizando un curriculo
internacional en un contexto internacional.
. Fortalecer la propia identidad cultural y el mardgda inter y la multiculturalidad.
. Contribuir a la generacién de nuevos conocimieatosn entorno global, con
proyectos y grupos de investigacion en interacardmonica en las comunidades locales y

globales.
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. Articularse con otras instituciones de educaci@esor, sectores, organismos

gubernamentales y asociaciones ciudadanas quentermalidad internacional.

La Vicerrectoria de Relaciones Internacionalda emidad misional encargada del
direccionamiento y afianzamiento de la politicardernacionalizacion de la Universidad a
través de las areas estratégicas que componistegha UNAD Global, es el conjunto de
elementos estratégicos, operativos y procedimentestablecidos por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, que interactia @dmena articulada para la implementacion,

evaluacion y cumplimiento de su politica y objesid® internacionalizacion.

Estrategias de la organizacion. UNAD Global
El Sistema UNAD Global es el conjunto de elemep&isatégicos, operativos y
procedimentales, establecidos por la Universidaclddal Abierta y a Distancia, que interactia
de manera articulada para la implementacion, egeflngy cumplimiento de su politica y

objetivos de internacionalizacion operando desilisientes areas estratégicas:

Area estratégica de Internacionalizacion Curricular
Area estratégica de Interaccion Académica Inteomati
Area estratégica de Formacién en Lenguas Extranjera
Area estratégica de Cooperacién Internacional

Area estratégica de Visibilidad Internacianal
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2.6.2.4Inclusion.

La inclusion, la participacion y la cooperacion $omnespuesta a la necesidad imperiosa
de crear estrategias para orientar la accion witaela hacia una poblacion objetivo amplia, y
para superar las inequidades generadas por laligkxdéan, pero también para aprovechar las
oportunidades y beneficios que ella ofrece. Ens=téido, la UNAD debe generar estrategias de
participacion que coadyuven a la autodeterminagd@las comunidades, a la reconstruccion del
tejido social, al desarrollo de escenarios progasty al uso y distribucion ética del poder local.
De lo que se trata es lograr una amplia particgpaciudadana donde el ser humano actue
consecuentemente, como sujeto ético social, gaatite, politico y productivo. La cooperacion
es parte integrante de las misiones instituciordgdss establecimientos y sistemas de educacion
superior, y debe estar en coordinacion amplia asmiganizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales y los organismos donantes. Eat&aldebera ampliar su accion para
desarrollar proyectos de cooperacion interinsito@i en particular, mediante el hermanamiento
de instituciones basado en la solidaridad y laias@m, con el objeto de acortardestancia que
separa a paises ricos de otros menos adelantadts &nbitos cruciales de la produccion y
aplicacion de los conocimientos. (Conferencia Mahde la Educacion Superior, UNESCO,

1998).

2.6.2.5Innovacion.
La innovacion tecnolégica como nueva responsalbilglestantiva de la UNAD, se
contextualiza en «la sociedad del conocimientaenetque ver con la responsabilidad de la
universidad para contribuir a cerrar la «brechavisidn digital»1 con el nuevo impulso a las

tecnologias en sentido amplio (biotecnologia, rearatlogia) en las que el sector de educacion
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superior debe y puede incursionar, dada su caghdel@amprendimiento y creatividad,
reconocida en multiples contextos.

Los vertiginosos avances e innovaciones de laslegias de la informacion y de la
comunicacion ofrecen enormes posibilidades panmpver la democratizacion del
conocimiento. Sin embargo, una de las preocupasiesgue los «info-pobres» tienen menos
posibilidades de acceso a la tecnologia que |ds-«itos». Estas posibilidades son: poseer
computadores, cambiarlos regularmente, estar cathest Internet, tener fax, teléfonos moviles,
multimedia, television, video.

De este modo, una de las principales misiones wgfnergéan las universidades de hoy,
cuando su poblacion objetivo ha dejado ser Unictaeremuella que egresa de la educacion media
y ha pasado a ser la que cubre la educacion pdwa yoa lo largo de la vida, es como poner
dichas tecnologias al servicio del saber y delrdeléa de competencias para los excluidos y
pobres que no tienen acceso a ellas. Aqui, la caoiga universidad-Estado-sociedad civil-
sector productivo, es definitiva.

En la UNAD la Vicerrectoria de Medios y Mediaciordagogicas es un componente
estructural del Metasistema, de caracter misiosaghonsable de dirigir, disefiar, producir y
administrar los medios y mediaciones pedagogicapjgs de la modalidad de educacion abierta,
a distancia, en ambientes virtuales y del modettlagégico de la Universidad, mediante el
disefio y ejecucion de planes, programas y proyegtesespondan a la mision, objetos y
responsabilidades sustantivas de la instituciéodirrir mediaciones pedagdgicas en multiples
formatos y prestar servicios de mediacion pedagdgan el fin de satisfacer demandas de
formacion tanto internas como externas, de acusrda@! Proyecto Académico Pedagdgico

institucional. Tiene por objeto:
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Difundir la apropiacion creativa, el aprovechamgedidactico y la utilizacion adecuada de

las innovaciones tecnoldgicas, para la produccidsoyde mediaciones pedagdgicas.

Establecer estrategias de evaluacién y certificad@las mediaciones pedagdgicas, con base en
el sistema de gestion de la calidad.

Fomentar y apoyar la formacion, capacitacion estigacion en medios y

mediaciones pedagdgicas, para aplicar sus resal&adta produccién de las mismas.

Coordinar, con las demas unidades, los planesrgr@s y proyectos necesarios para

el cumplimiento de sus funciones.

Plan de medios.
Redes Sociales como mercadeo de los programasigiseide la UNAD.
Prensa- El Diario del OTUM- La hormiga Martin- Elrgreso (Revista)- Impacto Educativo —
Gestion y competitividad- EL tiempo.
Radio: Caracol Radio a nivel Nacional.
Medios, mediaciones y comunicaciones: Implementaci® espacios tecnoldgicos para

servicio de la comunidad educativa y la sociedad:
Estudio de grabacion.
Post-produccion digital de audio y video.
Emision audiovisual por video streaming.
Emision de programas de radio por WEB
Disefio y comunicacién Digital
WEB conferencie y teleconferencia

Insercion de estandares internacionales en elade®mbientes Virtuales de Aprendizaje

para el mejoramiento en la calidad educativa, impleacion y ajuste de estrategias en el
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modelo de educacion a distancia de estrategiagapdas en E-learning, B-learning y M-
learning, para lograr la integracion estudiantaidiante, estudiante- tutor- tutor-tutor, estudkant
— contexto.

Plataformas tecnoldgicas habilitadas para el alejato, consulta y descarga de objetos
virtuales de aprendizaje, administracion, desarmlimplementacion de gestores de contenidos y
repositorios, servicios de comunicacion e informmacdocumentacion, orientacion y formacion de
usuarios, investigacion documental y serviciosxderesion cultural.

Actualmente, el modelo de la educacién a distateie a la tecnologia como mediadora y
herramienta fundamental en el aprendizaje. El nigmsivo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion - TIC's - como recurso didactmermite agrupar lo mejor de la la ensefianza

para disponer y utilizar contenidos digitales a@dps y variados.

"Ya las barreras geograficas no existen. Con l@sTtenemos una educacion incluyente,
donde todas las personas tienen su espacio. AdailddAD no solo alfabetizamos, formamos y
profesionalizamos. También se puede obtener elmwétitulo: el Doctorado”, afirma Jaime
Alberto Leal Afanador. Esta institucion educatiyeeoe educacion basica y media, estudios

técnicos y tecnologicos, carreras profesionalestgoados y maestrias.

2.6.2.6Desarrollo regional
Desde a UNAD La Vicerrectoria de Desarrollo Regignaroyeccion Comunitaria, es un
componente estructural del Metasistema, de cardgséonal, responsable de la creacion de
condiciones reales para el acompafiamiento de duepos de desarrollo comunitario y arraigo

regional de la Universidad, a fin de contribuiaabstenibilidad académica, social, cultural y
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econdmica de la institucion, al disefio y ejecuciérplanes, programas y proyectos que
respondan a la mision, objetivos y responsabiligatdstantivas institucionales

El Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Quitatia: Es una estrategia que
concreta la participacion de la UNAD en una amgdiardinacion con instancias internacionales,
nacionales, departamentales, municipales y digtsitpara el desarrollo de proyectos de
cooperacion que promuevan la inclusion socialdiganinucion de las inequidades territoriales y
sociales. Todo esto mediante una organizaciomsisaé que contribuya a que los programas y
proyectos que en este sentido se emprendan, garamntimayor impacto social.

Desde este sistema, y acorde con las politicasredées y de cobertura geografica y
poblacional, se contribuye a la dinamizacion deagsgias, y alianzas con organismos
gubernamentales o no gubernamentales, institucipnas/ersidades, para realizar convenios
que contribuyan acercar los servicios académiczsales y comunitarios. La UNAD en esta
linea participa en calidad de operador u oferemte® Centros Regionales de Educacion
Superior (CERES) y ha venido promoviendo institnalmente las Unidades de Desarrollo
Regional UDR.

El programade Centros Regionales de Educacion Superior - CERESa estrategia de
desconcentracion de la oferta educativa y ampliagecobertura del Ministerio de Educacion,
en la cual participa la UNAD, y tiene como propodi¢var educacion superior a lugares
apartados de las cabeceras municipales en toagdselgste nuevo modelo se centra en la oferta
de programas pertinentes de acuerdo con las nadesigdociales y la vocacién productiva de
cada region y promueve programas apoyados en elauss nuevas tecnologias de la
informacion y alianzas interinstitucionales, qusipiitan el uso compartido de recursos, tanto

financieros, como humanos, de infraestructura ectividad.
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Unidades de Desarrollo Regional - UDR, son unidages UNAD, dispuestas a la
dinamizacién de procesos sociales y comunitariasoeas estratégicas para la Universidad, para
la atencion de nucleos de poblacion vulnerabler&pen donde no existen Centro de Educacion
Abierta y a Distancia CEAD; Centros Regionales dadacion Superior CERES y Centros

Comunitarios de Atencion Virtual CCAV.

Servicio Social Unadista -SISSU-, el Servicio Sotigroyecto Solidario)

En el marco del Sistema de Servicio Social UnadBkaSU-, el Servicio Social
(Proyecto Solidario) del curriculo Unadista, sestitnye en el segundo momento de interaccion,
participacion y de reconocimiento reciproco corclasunidades.

Apoyados en las estrategias pedagogicas Aprendbaajacio (A/S) y Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), docentes, tutores diasties, interdisciplinarmente y en
interaccion con las comunidades, plantean la faudih y puesta en marcha del Programa o
Proyecto Solidario como respuesta o solucién plasdiatal a una problematica (oportunidad o
amenaza, debilidad o fortaleza) de su comunidad.

El proyecto solidario interdisciplinar, como pré&etipedagogica orientada a la integracion
de saberes que reconoce, tanto la capacidad dérbgrara comprender la complejidad de sus
problematicas, como su condicion de ser bioloégisaoldgico y social pero también historico,
cultural y trascendente, permite traducir las etqie@s, necesidades e intereses, en programas y
proyectos objetivos como respuesta, no solo adessidades de organizacion y planeacién del
trabajo como generador de bienes materiales e émialals, sino también a las necesidades cada
vez mas crecientes de participacion de la comureddds procesos y beneficios de su propio

desarrollo.
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“Estructura organizacional que mas que un conjulgounidades relacionadas, es un
Sistema Organizacional constituido por un conjudgaunidades misionales y de gestion que se
interrelacionan estructuralmente para potencializaaterializar de manera efectiva su naturaleza
social y académica a través de los campos y sabsst que lo integran en coherencia con los

diferentes criterios de actuacion de la Universidad

1- Sistematicidad en cuanto la organizacion es un todo en donde Bu&sSsds
unidades misionales, académicas y de gestion esigelacionadas y guardan unidad de
propositos. Es asi como la UNAD, ha esquematizadsistema organizacional mediante una
representacion grafica que muestra dos ejes funtatas denominados Campos Estratégicos de
actuacion., que tienen como propdésito articularéaponsabilidades sustantivas expresadas en su
sostenibilidad misional y las responsabilidades gestion expresadas en su sostenibilidad
administrativa, financiera y econdémica, y se cleaif asi:

Campo de sostenibilidad académica y socitdgrado por unidades misionales cuya
base es el Proyecto Académico Pedagogico de la URAMRs unidades estan encargadas del
desarrollo de las responsabilidades sustantivaslg sostenibilidad misional de la Universidad.
En ellas se destaca el liderazgo encabezado pdrdesectorias y las Escuelas Académicas.

Campo de sostenibilidad econémica y administrateastituido por las unidades de
gestion dinamizadas desde el Plan de Desarrolotignen como objeto la busqueda de
condiciones de calidad en la prestacion del serv&imejoramiento continuo de cada uno de los

procesos garantizando la sostenibilidad adminig&rgtfinanciera de la Universidad.

Al no existir niveles jerarquicos en la UNABN el desarrollo de las funciones misionales

y de gestion, el sistema organizacional sugiererdos subsistemas estratégicos que garantizan
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la coherencia, articulacion y cohesion entre lesagloliticas, su direccionamiento, ejecucion y

operacion en los diferentes ambitos de actuacida baiversidad y se clasifican asi:

Sistema de alta politica universitaria:‘Es el alto gobierno de la universidad y resporesabl
de la definicién y formulacion de las politicaslges institucionales.
Esta conformado por:

Consejo Superior Universitario

Consejo Académico

Rectoria

Sistema Misional:Integra las unidades y estrategias que respondamgdlimiento de la
mision y las responsabilidades sustantivas de ladisidad. Esta conformado por:

Vicerrectoria Académica y de Investigacio

Vicerrectoria de Servicios a AspiranEestudiantes y Egresados

Vicerrectoria de Desarrollo Regional gyRiccion Comunitaria

Vicerrectoria de Medios y Mediacionesd@gdjicas

Vicerrectoria de Relaciones Internaciesal

Sistema funcional:Integra las unidades y estrategias para la obsgeavde la mision y el
aseguramiento de la sostenibilidad, modernizaciooajdad del modelo de gestion. Esta
conformada por:

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Ursitario

Gerencia de Innovacion y Desarrollo Té@gico

Gerencia de Relaciones Interinstituciesal

Gerencia de Talento Humano
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Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario
Secretaria General

Sistema operacionaliEscuela de Ciencias Administrativas, Contablesn&oucas y de

Negocios

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecugraéed Medio Ambiente
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnolagiagenierias
Escuela de Ciencias de la Educacion

Escuela de Ciencias Sociales, Artes y &fudades

Escuela de Ciencias de la Salud

Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

Unidad Académica Especial: Instituto ¥aitde Lenguas

Direcciones zonale@/NAD, s.f.)

Reticularidad, en la medida en que el desarrollo de las divastgidades misionales y
de gestion requieren la definicién y organizaciénatles para facilitar el trabajo en equipo
y la constitucion de comunidades apoyadas en tegiad.

Fractalidad, en cuanto la identidad es una constante de lass@is formas de presencia y
desarrollo institucional en sus multiples contextesactuacion.

Actuacion en Multicontextos, por cuanto la organizacion se estructura pararhace
presencia de manera competente en contextos loegipnal, nacional, global vy

ciberespacial.
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La UNAD proyectada como mega universidad en elexda de las mega tendencias, con
vision prospectiva y capacidad investigativa igiethite, dialdgica, abierta y flexible, que
responda proactivamente en forma idonea, éticaguegica y socialmente responsable a los
problemas de cobertura con calidad y fomente l&dadula inclusion social y la formacion a lo
largo de la vida, se basa en valores culturaleodperacion, solidaridad, equidad, autonomia y
dignidad, orientados hacia un cambio innovadordyced en el contexto de la dinamica del
progreso humano.

La UNAD ha sido la inspiradora de la propuestardplar las responsabilidades
sustantivas de la universidad, lo que significéreeotras cosas, reconocer que nuestro mundo
con sus grandes brechas de conocimiento, tecnakygie comunicacion, de politica, de cultura,
exige una nueva vision de las situaciones quedasrgn y del aporte de la universidad a su
comprension y explicacion profunda, para darleiderat su planificacion y a su misma

existencia.”(UNAD, 2011)

Heterarquia, por cuanto si la organizacion se basa en el wabajequipo y en red,
adquiere un caracter horizontal transversal enscidnamiento y garantiza su legitimidad basada
en la realizacion de actividades y acciones coritaet

Gestion por proyectosdado que el disefio intencional de actividades woentes al
logro sistematico de resultados, es la unidad ésmede accidon de los actores y grupos
institucionales en la identificacion de problemda Bpusqueda conjunta de soluciones efectivas
con alto impacto académico, social, administrativ@nciero, cultural, politico y cientifico.

Productividad, orientada al logro de altos niveles de desarpmioparte de las
actividades y acciones puestas en funcionamieatmpafnados de indicadores de calidad,

eficiencia, eficacia y efectividad tanto en losqgasos como en los resultados de las operaciones.
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Competitividad, en la medida en que la institucion alcanza altesles de calidad en su
acreditacion, pertinencia y pertenencia en losipiét contextos en donde actua.

Analizando a la UNAD desde los modelos clasicosntemporaneos en las
organizaciones, podria ser descrita bajo un Molligltricial, acorde a Montoya 2011, Las
organizaciones que conocemos hoy, se sitlan egocée con base en su estructura, es decir
comprende la forma en que se dividen, agrupan sdowm las actividades en una organizacion,
asi como las relaciones entre los gerentes grigdeados, entre lagerentes y entre los
empleados. Se caracteriza la organizacion funcporgbroducto/mercadeo, matricial, lineal,
formal y de tipo linea-staff.

La UNAD como entidad publica, cientifica y cultyrdébe ser capaz de dar respuesta a traves
de sus programas Yy servicios a las necesidadearhemdales (axiologicas y existenciales) que
las comunidades y grupos humanos presentan paaalks su potencial productivo y de
aprendizaje autdbnomo, producir satisfactores yngsillsar la autogestion del desarrollo a escala
humana (Max-Neef, 1986).

El Modelo de Acreditacion de la Universidad Naciohbierta y a Distancia — UNAD,
establece los lineamientos para la Acreditaciotitirtcsonal y de programas académicos y
establece como ruta de su desarrollo un solo Ryategutoevaluacion Institucional.

El Modelo se construye sobre la base de un mamcepbual que tiene en cuenta la calidad
como principio fundamental, la cultura de autoeaeidn y los fundamentos de la Educacién a
Distancia. En un marco legal que parte de la Cuesdin Politica de 1991, las Leyes: 30 de
1992, 115 de 1994, 1188 de 2008, los Decretos: 38094, 1295 de 2010, el Acuerdo 02 de
2012 CESU y de acuerdo con los Lineamientos des€orNacional de Acreditacién para la
Acreditacion Institucional de 2006, la Acreditacitm Alta Calidad de Programas de Maestria y

Doctorado de 2009 y para Acreditacion de Progradegsegrado de 2013.
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El Modelo de Acreditacion de la Universidad Naciofbierta y a Distancia — UNAD- esta
basado en los lineamientos para la Acreditaciotitlictonal y de Programas establecido por el
Consejo Nacional de Acreditacion y ajustado auté@mente en factores, caracteristicas e
indicadores de calidad propias de la modalidaddeicacion a distancia y a su desarrollo
institucional en sus multiples contextos de actuaci

Rendicion de cuentas,en cuanto por su condicion de organizacion publicau
responsabilidad social, ética, politica y académiigainstitucion y sus diversos actores estan
llamados a dar cuentas a la sociedad acerca deso®g resultados de los planes, proyectos y
acciones que realiza en el cumplimiento de su misi6

Autogestion,como sistema de organizacion institucional sed@na los integrantes de
la comunidad educativa participan en los procesaautiorregulacion, autoevaluacion y
autocontrol soportados en dispositivos como etsiatde gestion de la calidad, la peticion y
rendicion de cuentas y el monitoreo al plan demeka institucional, planes de mejora continua

y planes operativos anuales.” (UNAD,s.f)

3. Diagnostico organizacional.
3.1. Resultado del diagndéstico organizacional
a. Recoleccion de la informacion: Se toma informacijue permita mostrar el contexto
general institucional.
3.1.1 Mision
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAiZne como misién contribuir a la
educacién para todos a través de la modalidadtalyier distancia, mediante la investigacion, la
accion pedagdgica, la proyeccion social y las iaemnes metodoldgicas y didacticas, con la

utilizacién de las tecnologias de la informacideyla comunicacion, para fomentar y acompafiar
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el aprendizaje autbnomo, generador de cultura iyiespmprendedor que en el marco de la
sociedad global y del conocimiento propicie el dedl@ econdmico, social y humano sostenible
de las comunidades locales, regionales y globalegalidad, eficiencia y equidad social.
(UNAD, Estatuto General. Capitulo 1. Articulo 2).

3.1.2Vision

La UNAD se proyecta como una Megauniversidad l&heEducacion Abierta y a
Distancia, reconocida a nivel nacional e internaaigor la calidad innovadora y pertinencia de
sus ofertas y por el compromiso y aporte de su oaad académica al desarrollo humano
sostenible de las comunidades locales y globabescalidad, eficiencia y equidad social.

3.1.3 Principios estratégicos en la UNAD.
El servicio académico en la UNAD se fundamentksrsiguientes principios
estratégicos:

a) La investigacion como elemento esencial ensi@edel conocimiento y en la
docencia dialégica e interactiva.

b) La accion pedagodgica que esta fundamentadacemanicacion educativa aplicada a
multiples formatos y diferentes ambientes de apreijel

c) La proyeccion social como factor fundamentaleeconstruccion del tejido social de
las regiones y su desarrollo sostenible.

d) La educacion abierta cuyo propdésito es el defaaer las necesidades, motivaciones y
expectativas individuales, asociadas con la redliglaoral, social y cultural y, que cuenta con
amplias posibilidades de participacion en la caresion de los propios aprendizajes.

e) La formacién integral del estudiante porquerate las multiples dimensiones del ser
humano y se centra en el desarrollo del aprend&dfnomo, soportado en diferentes

mediadores, medios y mediaciones pedagogicas.
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f) La practica pedagdgica de la educacion a digansu sistematizacion que son objeto
de reflexion e innovacion permanente y fuente gaiwa de teorias pedagdgicas pertinentes.

g) La innovacion e incorporacion tecnolégica coremnentos esenciales para el
desarrollo de los procesos institucionales y dsadello humano sostenible de las comunidades
locales, regionales y globales.

h) La organizacion en redes, la comunicaciongshdollo y la cultura organizacional
que son fuente permanente de aprendizaje parg@&laméento continuo en el desempefio de los
roles, el ejercicio de la autoridad y el uso rabtmael poder.

I) La excelencia académica, la eficacia admintistaay la equidad social como elementos
esenciales de la competitividad regional, nacienaternacional.

j) La gestion y el desarrollo del conocimiento, a@etendizaje, de los proyectos y de las
redes curriculares que atienden estandares dadaiational e internacional.

k) La cooperacion solidaria con organizacionesaesj con gremios econémicos y con
instituciones del poder publico, como nucleo direador en la realizacion del principio de
«Educacion para todos»

l) La educacién permanente que favorece el aprajgdeontinuo, la formacion para el
trabajo, la ciudadania activa, la inclusion sogial desarrollo humano sostenible.

m) La formacion de alto nivel, la actualizaciGchpacitacion y el perfeccionamiento

del personal académico, como base y sustentoadeddencia académica de la UNAD.

3.1.4 Objetivos.
Son objetivos misionales de la Universidad Nacidvaérta y a Distancia (UNAD) los

siguientes:
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3.1.5 Educacion Abierta y Permanente.

Formular politicas, planes, proyectos, estrategisciones de educacion abierta y
permanente que faciliten el disefio y la realizaciéprogramas de formacion de adultos en
todos los niveles y ciclos educativos, competeraiagrales, desarrollo comunitario y atencion
de poblaciones vulnerables, mediante el uso intertg las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

3.1.6 Investigacion y Desarrollo.

Fomentar la cultura investigativa y el espiritu eemgedor para el disefio y desarrollo de
procesos de innovacion social, tecnoldgica, prodagt cientifica que contribuya a dar
soluciones acordes con las necesidades y posiesdade los diferentes contextos regionales y

socioculturales.

3.1.7 Redes Académicas.

Promover la construccion de redes apoyadas enltgias para consolidar las
comunidades académicas de docentes de carreraigmaas (tutores y consejeros), estudiantes
y egresados, que promuevan los principios y lagtipes de la identidad Unadista y generen

nuevas formas de asociacion, convivencia y paatidm comunitaria.

3.1.8 Liderazgo en Educacion Abierta y a Distancia.
Fomentar politicas para el desarrollo y la sostkdéa de la modalidad de educacion
abierta y a distancia, con la utilizacion de teog@s telematicas y virtuales en el contexto de la

sociedad del conocimiento, en los &mbitos locgipreal, nacional y global.
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3.1.9 Sostenibilidad Holistica.

Disefar alternativas para la diversificacion denfae de financiacion a través de la oferta
de programas, prestacion de servicios, asesodasylitorias y proyectos especiales que
promuevan la gestion de la Universidad y coadywsua impacto social y sostenibilidad
financiera.

3.2 Andlisis e interpretacion de la informacion

3.2.1 Estructura y organizacion institucional

La UNAD, ha esquematizado su sistema organizacioediante una representacion
grafica que muestra dos ejes fundamentales dendosr@mpos estratégicos de actuacion., que
tienen como propdsito articular las responsabikdaglistantivas expresadas en su sostenibilidad
misional y las responsabilidades de gestion exgessan su sostenibilidad administrativa,
financiera y econémica.

El Modelo organizacional institucional se contemgano una estructura sin niveles
jerarquicos y se contempla como un modelo hetei@gean el cual el desarrollo de las funciones
misionales y de gestion, el sistema organizacisogiere diversos subsistemas estratégicos que
garantizan la coherencia, articulacion y cohesiiredas altas politicas, su direccionamiento,
ejecucion y operacion en los diferentes ambitoaatigacion de la Universidad.

La UNAD concibe la articulacion e integracion cadrge de los sistemas, unidades y
dispositivos que lo componen como una metasistarfia,de gestionar su complejidad en los
diversos &mbitos en que opera institucionalmemedawdiferentes estrategias metodoldgicas
gue se desarrollan. Para dar respuesta a losplateados desde su mision y su vision, fines,
objetivos y prospectivas establece 10 criterioaataacion de tal forma que responde a la

integralidad de sus sistemas misionales y de gestidelacionandolos entre si de frente a los
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propositos institucionales frente al modelo de adidn a distancia, el actuar desde y con el
trabajo en redes para facilitar el trabajo enmyila constitucion de comunidades académicos,
investigativas, proyecciones y desarrollos regesaicluyendo los apoyos de aplicacion de
tecnologias, hace presencia y desarrollo instinatia través de los roles de sus lideres
misionales y de gestion en los contextos operabtegel nacional e internacional teniendo en
cuenta que la organizacion hace presencia en 10BRipios a nivel nacional, estudiantes
extranjeros y alianzas competentes internaciomhalgse hace una integralidad de sus servicios
en diferentes contextos, como organizacion glohdiaa UNAD se fortalece en la construccion
compartida generando logros sistematicos en ldifabaeion y solucion de situaciones
problemicas generando conjuntamente solucionesamiedsus propuestos y proyectos, lo
anterior permite visibilizar y consolidar mejoreseles de desarrollo frente a sus actividades
integrando en ellos procesos de calidad mediargisteina integrado de gestidn llevando a mejor
posicionamiento los indicadores de eficiencia,agfi@ y efectividad no solo en sus procesos sino
en los resultados de los servicios educativos iolioscesto es conducente ala UNAD se vea
competitivamente mas atractiva ante el escalafdogiservicios educativos y aplicabilidad de
tecnologias al servicio de la educacion garantizaa@fectividad de sus servicios con impactos
frente a su responsabilidad social, modelo acaadepedagdgico, donde los actores
intervinientes en cada proceso responden publicnpem las acciones proyectadas y cumplidas
centrandolas en los controles, evaluaciones y aegules institucionales internas como externas
a nivel general y autbnoma, lo anterior permitaimente dar cuenta de la aplicabilidad y
cumplimiento del decalogo de valores propuesto pasaorganizacion, ética, humana, creativa e
inteligente, disciplinada y exigente, responsdiileg, respetuosa, de frente a la sociedad y con

un modelo educativo diferenciador integral, disogn, interdisciplinar y transdiciplinar que
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responde a las necesidades de las comunidadessissplanes de estudio, investigacion
formativa y aplicada.

La UNAD mediante su plan de desarrollo desde el2fid al 2015 reporta avances
significativos frente a sus responsabilidadestipali y planes proyectados en su misién y vision,
frente a los focos de Inclusion, innovacion, formacinvestigacion, desarrollo regional e

internacionalizacion, contemplados en actividade3%®lineas de accion.

Tabla 2. Check list. Logros periodo 2011- 2015

Foco Lineas de accion Resultados
1. Creacion de un Sistema Misional

2_Mejoramiento de las estrategias de evaluacion de los aprendizajes.
Disenio y ejecunion de los procesos evaluativos par demanda.

3. Incremento de I3 proporcion de estudiantes que progresan en &
consecucion de sus objetivos de estudio a largo plaza.

4_Gestidn ante los entes gubernamentales y no gubernamentales
para el subsidio de la conectividad y de los equipas de cdmputo.

5. Modos Virtuales de Atencion Estudiantil.
Inclusisn 6. Modo Virtual de Orientacion, Informacion y Trabajo de la UNAD.

7. Fortalecimiento del Sisterma de Medicion de Vanables de Salida,
como la satisfaccion del egresado, elindice de emprendimiento, |a
satisfaccion del empleador y la tasa de empleo del egresado unadista.

N/ SENSK

8. Redes de emprasanios unadistas.

9. *Alistamiento Unadista®™ para los egresados gue pretendan
cantinuar adscritos a fa Universidad en calidad de tutores o
consejeros.

10, Intercambios (nternacionales de orden virtual y presencial para
egresados emarntos.

SN

11. Mejaramiento sustancial de 1a calidad en [z atenciény el
acompafiamiento tutorial y de consejeria para los estudiantes;
mediante |a alineacion de roles.

12 Aseguramiento de la calidad de los procesos de diseno,
produccion o'adquisicién de los contenidos didacticos.

Formacion 13. Afianzamiento de |a pedagogia y las didacticas propias de la
modalidad de educacion a distanciz, con el uso intensivo de TVWIP
y Radig/IP herramientas de Web 2 y Web 3, en articulacion con los
cursos y programas ofrecidos.

14_Impulso y apoyo a la formacion posgradual, doctoral y posdoctoral
del cuerpo academico.

¥ Logro integral Erdesarrollo A& No logrado

Tomado de programa rectoral 2016-2019.

https://informacion.unad.edu.co/images/propuestagaleal _afanador.pdf
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Figura 1. Estructura Organizacional.

Tomado déhttps://informacion.unad.edu.co/acerca-de-la-urshd/etura-

organizacional?showall=&start=1

3.2.2La Educacién Abierta y a Distancia (EaD)
Garrison y Shale (1987) citados por Simonson,.€R8D6), plantearon que la EaD es un
proceso que se caracteriza por la concurrenciasdieds criterios siguientes:
La mayor parte de la comunicacién entre docentestiydiantes ocurre de manera no contigua;
debe existir comunicacién de dos vias entre dogeagtudiantes para facilitar y dar soporte al
proceso educativo; se usa tecnologia para medigckesaria comunicacion de dos vias.
De acuerdo con Ramoén (2004), la educacion abiedestancia y en ambientes virtuales

debe fundarse en las siguientes consideraciones:
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No se puede reducir simplemente a una estrated@doiégica; ella exige e implica un
nuevo paradigma pedagogico contextualizado en eammescenario nacional e internacional y
centrado en una nueva concepcion de ensefiar, @pnyendnocer, con énfasis en el aprendizaje

autonomo, el manejo dinamico del espacio, el tieorpooldgico y la capacidad para aprender.

3.2.3 Modelo Pedagogico Unadista Apoyado en e-Learning

Por Modelo Pedagdgico se entiende el marco detad@ém del trabajo académico
construido sobre los fundamentos aportados poredifes disciplinas y saberes que explora la
relacion entre los componentes mas importantesrdeino de aprendizaje e indica cOmo esta
relacion puede traducirse en una relacién de engafaprendizaje efectiva, significativa,
solidaria y colaborativa. En este sentido, la até@dmativa equivale a “la organizacién del
entorno de aprendizaje... Un modelo pedagdgico destws interiores de dicho entorno”.
(Prieto et al. 2006, p. 166)

Desde esta perspectiva, el Modelo Pedagdgico ddlRD tiene como fundamento
especifico las teorias interdisciplinarias del agizaje; se organiza en cinco dimensiones
estructurantes de lo que acontece al interior clgodentorno en cuanto a lo que significa

educacion abierta y a distancia, y su centro Isitiye el Aprendizaje Autonomao.

3.2.4 Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La formacién integral de la persona humana mediardecion comunicativa, el didlogo
pedagogico y la investigacion formativa, ha sidtalea constante de la UNAD Por eso ha
trascendido en la conceptualizacion de su modelagiico e histéricamente ha buscado
distintos paradigmas para ser cada dia mas pdsigen las demandas sociales; en este sentido,

es evidente la voluntad de servicio cualificado.
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Durante 30 afios la UNAD ha insistido en el perfetamiento de un modelo pedagdgico
de avanzada. En este devenir se identifican tresentos: el primero ocurrio entre los afios 1983
y 1996 y se centrd en la heteroestructuraciongielnalizaje donde los integrantes del cuerpo
académico elegian y regian la instruccion a trdeamodulos impresos didacticamente
orientados al tratamiento de contenidos.

Un segundo momento (1997 - 2004) fomento la autoresracion del aprendizaje, que
supone autorregulacion, meta-cognicion y conocitoiennstruido por el estudiante, situacion
que fue posible a través de curriculos centradgs@riemas profesionales en los que avanzaron
la Facultad de Ciencias Sociales, Humanas y Edasayi la de Ciencias Administrativas.

El tercer momento, iniciado en el afio 2004, sea#edila inter-estructuracion del
aprendizaje mediante la interaccion e interactividel estudiante con tutores, consejeros y
grupos colaborativos a través del uso intensiviasld IC, que le permite desarrollar
integralmente sus capacidades para lograr autonatelactual, apropiacion critica del

conocimiento y participacion solidaria en el desliéorsocial.

3.2.5Vinculacién docente:

Personal docente. En virtud de lo establecido ésyleel personal docente de la UNAD
podré ser de carrera, ocasional o de catedra.spansabilidad esencial es la gestion académica,
pedagdgica e investigativa de la UNAD.

El docente de carrera es aquel que ha sido nombpragim concurso publico de méritos. El
docente ocasional sera vinculado mediante resalupidr lo tanto, no se considera empleado
publico o trabajador oficial y no pertenece a laara docente.

El docente de céatedra sera vinculado mediantduén; por lo tanto, no se considera

empleado publico o trabajador oficial y no pertenada carrera docente.
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3.2.6 Actores Educativos en la UNAD.
Los actores educativos en la UNAD, conforman lawoioad académica de la institucion
y son los gestores de la planeacion, disefio, aeayrcontrol de los procesos académicos. Los
actores educativos de la UNAD son:
a) Consejo Superior
b) Consejo Académico
c) Rector
d) Vicerrectores
e) Consejo de Escuela
f) Decanos de Escuela
g) Secretarios Académicos
h) Coordinadores de Programa
i) Coordinadores Académicos y de InvestigaciorPde/eccion Social, de Educacion
Permanente, de Consejeria y de Bienestar Univeosita
j) Comités espejos
k) Docentes
l) Tutores
m) Consejeros
n) Disefiadores de material multimedial
0) Monitores
p) Estudiantes

q) Egresados
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Tabla 3. Matriz FODA - Fortalezas, Oportunidades, [2bilidades, Amenazas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de administrarse y gobernarse ¢
el marco de la autonomia institucional.
Articulacién entre lo proyectado y lo
realizado acorde a su plan de accién.
Desarrollo de su quehacer organizacional €
sentido reticular, sistematico y publico.
Modelo pedagoégico que logra adaptarse a
cambios de la sociedad integrando los
diferentes actores sociales.

Adaptacion de tecnologias de la informacid
y la comunicacion al modelo de educacién.
Amplia cobertura a nivel local, nacional y
trasfronterizo gracias a las TICS.

Adopcion de estrategias académicas de
formacion frente a la educacion en linea (B
Learning)

Manejo de plataformas tecnoldgicas que
unifican los diferentes sistemas misionales
formativos.

Oferta de programas acorde a las necesidg
de las regiones y actualizados a los
requerimientos internacionales bajo el dilen
de educacion global.

Programas con reconocimiento en
acreditacion de alta calidad.

Proceso permanente de seguimiento y
certificacion de estandares de calidad.
Politica de incentivos y participacion de los
docentes en formacion académicos.
Estrategia de educacion inclusiva frente a |

educacion para toda la vida.

eN

oS

=)

des

Estrategias de motivacién frente a la
permanencia de los estudiantes.

Demora en sus procesos contractuales
académicos y de apoyo a la gestién.
Estimulos frente a la investigacion formativ
y aplicada aun insipientes.

Asignaciones y disponibilidades
presupuestales para operatividad de centrg
demorados.

Canales de comunicacion inter e intra
unidades en proceso de fortalecimiento.
Planeacién de actividades generadas sobré
tiempo.

Parametrizacion de tiempos en procesos.
Cambios de estrategias de gestion y apoyd

cortos plazos.

en
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Trabajar articuladamente con las institucion
gubernamentales para el desarrollo de
proyectos educativos desde la Media técni
Generacion de alianzas estratégicas con el
sector productivo.

Asociacion con entes gubernamentales y n
gubernamentales para la trasferencia y
aplicacién de tecnologias.

Trabajo asociado a la experiencia y formac|
de su planta administrativa y docente.
Generar mayor permanencia de los estudial
en la organizacion.

Visibilizarse frente a sus criterios de
actuacion y calidad en los procesos.
Movilizar estrategias para concretar

movilidad académica desde otr
instituciones.
Ampliar sus zonas de influencia e impactar

comunidades con los servicios educativos.

es

ca.

i6n

ntes

a

las

Falta de reglamentacién gubernamental fre
a las politicas de la educacion a distancia €
el pais.

Descuido del estado frente a los canales
tecnolégicos en las regiénes para
interconectar las comunidades (servicios d
internet)

Intereses externos frente a la administracig

organizacional.

nte

1%

>
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4. Método Delphi:
Este Método busca a través de la comunicacionatstada plantear a través de la
interaccion mediante un método sistematico geneeaticciones con | participacion de
expertos
Disefio Encuesta a expertos
La encuesta se ha establecido sobre 12 preguiegsadoras frente a las responsabilidades
sustantivas y criterios de actuacion de la insttug se evalian frente a una escala asi:
Muy de acuerdo.
De acuerdo.
Indiferente.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

1- La UNAD asocia en sus docentes la experientaggrmacion, establece procesos de
cualificacion mediante estrategias como formac®fodmadores, ¢ es esta estrategia suficiente
para el fortalecimiento de competencias en el igjerde acompafiamiento desde lo pedagogico,
didactico y disciplinar?

2-En la UNAD la contratacion de personal docenta péencion de actividades académicas se
maneja mediante Planta docente y docente ocasiloalprocesos de vinculacion de docentes
ocasionales se establecen en los tiempos corragpbesioportunos al alistamiento e inicio del
periodo académico, asi como las cargas acordesrald asignado?

3- ¢ El trabajo reticular docente se ve reflejadatefamente frente al manejo adecuado de los

canales de comunicacion inter e intra unidades@dlas estrategias de formacion?
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4-Bajo el dilema de educacion para todos con aalidabal, ¢ cumple la UNAD las necesidades
en las regiones y actualizaciones frente a losememientos nacionales e internacionales en sus
areas formativas?

5-¢ Se visibiliza la UNAD bajo estrategia de edumaanclusiva frente a la educacion para toda la
vida de forma eficiente efectiva y eficaz en el elodE-Learning?

6- ¢ La UNAD evoluciona sincrénicamente en todosnsusles misionales, operativos y de
gestion generando avances acordes a sus proyexgione

7- ¢ Las proyecciones contempladas en el E-MPUiosladas al aprendizaje mediado permite en
la UNAD la visibilidad de los impactos de las cortgpeias interdisciplinares y transdisciplinares
de una forma clara y coherente?

8- ¢ Las estrategias de aprendizaje implementadas @nocesos formativos en la UNAD
permiten en sus estudiantes la apropiacion deolapetencias disciplinares e interdisciplinares?
9-Las interacciones entre los actores del proaasodtivo se estructura a través del circuito
académico, ¢ permite este sistema la comunicaadiéaliynentacion efectiva entre los
mediadores, los medios y los lideres de cadenardeation?

10-¢ Las herramientas tecnolégicas que se utilizaralnente en la UNAD son suficientes para
adelantar los procesos de formacién académica?.

11-Las tecnologias aplicadas a la visibilidad tostonal permiten tener una cobertura global
frente a las caracteristicas de las regiones emalshace presencia la UNAD.

¢ Frente a las politicas de estado en conectivadbldNIAD encuentra apoyos significativos en la
cuales puede soportar su accionar académico egitanf

12-La UNAD es pionera en educacion mediada por Te® los modelos tradicionalistas estan
adaptando la educacién online a sus procesos ataergeste comportamiento afectara a la

UNAD frente a su modelo educativo y sostenibilidzstitucional?



4.1 Aplicaciéon de la Encuesta.

Tabla 4. Expertos.
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N° SURNAME FORENAME ROLE COMPANY PROFESSION
1 Figueredo Jhon Lider ECBTI | UNAD Ingeniero de Sistemas
Luna Alejandro o L
Especialista en Disefio y
Construccion de Soluciones
Telematicas
2 Alvarez Angela Docente UNAD Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Rodriguez Patricia . . .
Magister Administracion de
Recursos y Fuentes Renovables
3 Mahecha Aurora Egresada UNAD Administrador de Empresas
Gomez
Esp Gestidn de Proyectos
4 Pabdn Maria del Lider VISAE | UNAD Psicéloga. Esp. En salud Familiar
Jaramillo Rocio L .
Master en ciencias de la educacion
5 Diaz Olaya Maria del Director UNAD Medica Veterinaria Zootecnista
Rosario
Magister en Sistemas de Calidad y
productividad. Doctora en ciencias
de la produccion
6 Rojas Fernando Docente UNAD Contador
Alirio .
Esp. Gerencia de proyectos
7 Gallo Maria Lider UNAD Administradora de empresas
Araque Crisdlida ECACEN . .
Magister en Finanzas y mercados
financieros
8 Vargas Raul Sector Ingeniero Ingeniero Forestal
Vargas Productivo Forestal . By
Esp. Sistemas de Informacién
Geografica
9 Giraldo Daniel Consejero UNAD Ing. Electrénico
Felipe Academico

Esp. En pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
auténomo
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N° SURNAME FORENAME ROLE COMPANY PROFESSION
10 | Guevara Rubiel Docente UNAD Administrador de Empresas
Garzén Agroindustriales
Master en Direccion de Desarrollo
Local
11 | Duran Zulma Lider UNAD Ing. Recursos Hidricos y Gestion
Hernandez | Lorena ECAPMA Ambiental Maestria en Ingenieria
Ambiental.
12 | Rodriguez Sandra Apoyo UNAD Administrador Empresas (C)
Vargas Patricia VIDER
13 | Molina Norma Lider ECSAH | UNAD Psicéloga Esp.
Bernal Constanza Farmacodependencia Magister en
Docencia e Investigacién
Universitaria
14 | Gallo Jesus Docente UNAD Administrador de Empresas.
Alfonso )
Esp. En Gerencia del Talento
Humano.
15 | Diaz Genidth Egresado UNAD Ing. Agrénoma.
Rodriguez B
Esp. Gestion Proyectos.
Master en Administracién de
negocios.
16 | Borrero Jorge Lider ECEDU | UNAD Profesional en estudios literarios-
Avellaneda | Enrique Filosofo y Humanista
Maestrante educacion in higher E
17 | Carreio Martha Lider GAF - UNAD Administrador publico
Ledn Milena TH y
Esp. Gestidn de Proyectos
18 | Contreras Luis Robert | Registroy UNAD Administrador publico
Bernal Control
19 | Castro Suly Patricia | Docente UNAD Licenciada en ciencias Sociales
Molinares Magister en Educacién con énfasis
en cognicion Doctora en Ciencias
de la Educacién
20 | Moreno Javier Director UNAD Ing. Industrial
Valencia

Magister en Mercadeo
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N° SURNAME FORENAME ROLE COMPANY PROFESSION
21 | Corredor Nataly Docente UNAD Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Torres Especializacidon en administracién
en salud ocupacional
22 | Varon Magda Estudiante UNAD Psicologia
Milene
23 | Gémez Martin Docente UNAD Licenciado en Fisica y Matemdticas
Orduz .. )
Esp. Educacién Superior a
Distancia Magister en Admodn. de
Organizaciones
24 | Narvaez Dione Irina | Lider SIGI UNAD Ing. Sistemas
Espinosa ) L. )
Magister en Informatica Educativa
25 | Gomez Farin Samir | Estudiante UNAD Médico Veterinario zootecnista
Garcia » .
Esp en educacidn superior a
Distancia Maestrante aplicacién de
TICS.
26 | Martinez Javier Alirio | Sector Colonia Zootecnista
Beltran Productivo | Agricola de B )
. Esp. Gestidn ambiental
Oriente
Maestrante Gestion ambiental.
27 | Perdomo Hugo Docente UNAD Socidlogo
Ernesto . ., .
Magister en Intervencion social en
sociedades del conocimiento
28 | Quintero Anyelo Docente UNAD Ing. Sistemas
Reyes o, .
Esp. Direccidn prospectiva 'y
estratégica de las organizaciones
Master en ciencias de la
educacion.
29 | Rodriguez Gustavo Gestor UNAD Ingeniero de Sistemas
Adolfo VIMEP

Especialista en Seguridad
Informatica
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4.1.1 Recoleccion, andlisis y presentacion de resultados.

1- La UNAD asocia en sus docentes la experiencidgriaacion, establece procesos de
cualificacion mediante estrategias como formac®modmadores, ¢ es esta estrategia
suficiente para el fortalecimiento de competenerasl ejercicio de acompafiamiento

desde lo pedagdgico, didactico y disciplinar?

Figura 2 Respuesta Pregunta 1

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo.

Sy

El 26,7% de los encuestados indican que estansarcaierdo frente a esta pregunta, para

lo cual se hace la corroboracion de la informagénerando los siguientes aspectos:

“Considero que la Estrategia debe ir acompafaadrds elementos. Un curso no determina
la experiencia del docente en la formacion a dissampoyada en las TICs; y mucho creen

gue es lo mismo que ensefar en el modelo traditiona

Considero que se debe capacitar en didactica fiaisgricular que no lo cubre el PFF

La pedagogia maneja un papel importante en el disadel estudiante, por ello requiere de
personal capacitado y con la habilidad de transmanitiavés de diferentes estrategias el
conocimiento que tiene; me parece que la medidasafciente ya que solo se realiza una
vez, deberia hacerse periédicamente con el fictalkzar los conocimientos y adquirir

nuevas formas de transmitir el conocimiento.

Se hace necesario un permanente acompafiamierdoeaitd en cuanto a la mejora contingyia,

para el fortalecimiento del nivel educativo y demas
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Frente a estos aspectos se resalta que se redeiacempafiamiento en el proceso al
docente frente a su labor, formacion en didactica.

El 6.7% se muestra indiferente justificando qubaeisto en ocasiones vinculaciones, sin
haber realizado estos procesos, son necesaripadadi a lo largo del proceso de
acompafnamiento.

Lo anterior nos indica la importancia de procesarsnanentes formativos y no solos como un

requisito de ingreso laboral.

2- Enla UNAD la contratacion de personal docente ptgacion de actividades académicas
se maneja mediante Planta docente y docente oefsidos procesos de vinculacion de
docentes ocasionales se establecen en los tiermpesmondientes oportunos al
alistamiento e inicio del periodo académico, asi@das cargas acordes al tiempo

asignado?

Figura 3 Respuesta Pregunta 2

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo.

El 33.3% muestra desacuerdo frente a la pregualidando la informacién encontramos

las siguientes justificaciones.

Debe mejorarse, siempre se depende de la matpoula cual no es oportuno,

diversas actividades, deberia ser mas especifidadalacion.




101

Aunque la propuesta de contratacion es como laargliparrafo todavia se debe
mejorar mucho al respecto, para pasar de la tadaiaplicacion, especialmente en

centros mas pequeios.

Aunque se ha avanzado mucho en el aspecto dealdlielstd laboral, atn persiste la
improvisacion, lentitud y tardanza en las contiataes y se termina contratando

sobre el tiempo

No siempre se aplica

Se debe pensar en realizar una contratacion cetaerdn por parte de los docentes

para tener un mejor alistamiento en el campus

13.3% Indiferente. Justificaciones.

La contratacion la hace muy tarde, y el alistanoi@lg curso se hace a la carreras, |y la

preparacion de estos se realiza en el tiempo deinde.

Por la necesidad del servicio se apresuran a \d@ndolcentes sin tener en cuenta

experiencia

6.7% Totalmente en desacuerdo.

El desarrollo integral y 6ptimo de un curso se asana construccion oportuna, con la
tematica y estrategias adecuadas para que elasiitlieve su proceso de aprendizaje de la
mejor manera; en este caso, la vinculacion inopartausa cierto tipo de fallos donde se ve
perjudicada la forma en como se establecen logsyrsus métodos de aprendizaje, ademas, la
sobrecarga laboral que tiene el docente es basthiatelando como resultado la baja calidad en

la estrategia de aprendizaje utilizadas y en elacgue este apoyando.
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Se Identifica que es importante la planificaciéogpectiva de necesidades de contratacion

docente para atender los diferentes procesos éspeajue atienden los docentes.

3- ¢El trabajo reticular docente se ve reflejado afactente frente al manejo adecuado de

los canales de comunicacion inter e intra unidatgsro de las estrategias de formacion?

Figura 4 Respuesta Pregunta 3

@ Wuy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

m @ Totalmente en desacuerdo.

6.7% Manifiesta estar en desacuerdo- Justificasione

Nuevamente existe una disyuntiva entre la teoldgpyactica. Aunque no se pude
desconocer el esfuerzo y el trabajo reticular dg buena parte de los docentes tratando de
mantener canales de comunicacion efectivos; haypara de docentes que no lo hacen, lo que

afecta el rendimiento académico de los estudigntietermina algunas veces la desercion.
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4- Bajo el dilema de educacion para todos con caliiaioal, ¢ cumple la UNAD las

necesidades en las regiones y actualizacione®feelols requerimientos nacionales e

internacionales en sus areas formativas?
Figura 5 Respuesta Pregunta 4

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Se presenta un 26,7% respondiendo en desacuera item. — Justificacion.

Debe fortalecerse.

Este aspecto es dificil de medir, sobre todo pestlerzo que realiza la Universidad
por llegar a las regiones, sin embargo, no todaseigiones son iguales y las

condiciones de infraestructura tecnolégica en maidezellas son desiguales frente g
de las grandes ciudades. Este aspecto afectaatimexte la calidad de acceso a la

plataforma y finalmente la satisfaccion del estaotiia

las

Aungue es un propdésito, todavia falta des estaratdins procesos ya que en térming
de calidad no todo lo homogéneo, es lo adecuaddmme&on una universidad que

tiene cobertura en un pais megadiverso, lo contdaberia ser todo especifico

DS

A pesar de los enormes esfuerzos, no se cumptgjeyan los diferentes CEAD se
carece de muchos espacios con sus herramientasigrei@ para funcionar sin

dificultades.
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6.7% de Indiferencia Justificando: Falta mayor @améento de region para ofertar
programas que cumplan con las exigencias de lodiastes y la calidad que se debe exigir en su
oferta

5- ¢Se visibiliza la UNAD bajo estrategia de educaaiétusiva frente a la educacion para

toda la vida de forma eficiente efectiva y eficazémodelo E-Learning?

Figura 6 Respuesta Pregunta 5

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 13.3% que representa estar en desacuerdo indttjpeoceso de E-learning es un proceso
educativo nuevo Yy util para el método de aprendigactualmente han habilitado herramientas
necesarias para personas con necesidades espge@é@mapara que este sea un proceso eficiente,
efectivo y eficaz, requiere de la buena construcd® material y estrategias particulares que

ayuden a que este proceso sea el mas optimo enaarfamiento.

6- ¢La UNAD evoluciona sincronicamente en todos susle$ misionales, operativos y de

gestion generando avances acordes a sus proyeseione
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Figura 7 Respuesta Pregunta 6

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

ﬂ @ Totalmente en desacuerda

El 6.7% indica descuerdo y lo justifica por ladalecursos para dar cuenta de todos los
compromisos, en el mismo nivel la diferencia justiido en que no se ve que la UNAD lleve a
cabo los procesos necesarios e integrados pafguede lograr sus objetivos propuestos, aunque
tiene muy buenas bases tedricas y establecidagjpangguedan ser gestionadas de la mejor
manera.

7- ¢Las proyecciones contempladas en el E-MPU reladamal aprendizaje mediado
permite en la UNAD la visibilidad de los impactaslds competencias interdisciplinares

y transdisciplinares de una forma clara y cohefente

Figura 8 Respuesta Pregunta 7

@ Nuy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo.

Frente al 20% de indiferencia frente a esta priegse llega a dar la Justificacion: Creo que seria
mejor aclarar este tipo de aprendizaje, ya tiemasuldicientes bases para soportar esas

competencias transversales, se requiere fortadecerl
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8- ¢Las estrategias de aprendizaje implementadas gmdoesos formativos en la UNAD
permiten en sus estudiantes la apropiacion deolapetencias disciplinares e

interdisciplinares?

Figura 9 Comportamiento Pregunta 8

@ Wuy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Si lo permite, pero se depende también de la peestaarcha del estudiante del
aprendizaje autbnomo de comprometerse mas caabaljdr colaborativo y busqueda dg

la informacién. El plagio es un tema de bastamtirés para la comunidad unadista.

Una muestra de ello es la capacidad para la buagleethformacién de calidad en la
web, asi como la capacidad de trabajar en equipsgar alternativas de solucion a

diferentes probleméticas.

Sin embargo hay que monitorear si verdaderamermtisefiador del curso apropia 'y
maneja adecuadamente su estrategia, esto coresarrla coherencia del mismo con

las actividades propuestas

La UNAD en todos sus procesos de transmision dea@miento tiene como finalidad

un buen desarrollo integral de sus estudiantes,ggebueno contemplar el abordaje d

11°}

varias estrategias mediante las cuales el esteds@ntienta a gusto en su proceso y s

[12)

sienta motivado de desarrollar estas competengias gida cotidiana.
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Las estrategias se deben reforzar en el acompaifianpiara lograr un aprendizaje

significado en donde el profesor sea un apoyo aotesa la formacion del estudiante.

9- ¢Las interacciones entre los actores del procesmfivo se estructura a través del
circuito académico, permite este sistema la conawioo y realimentacion efectiva entre
los mediadores, los medios y los lideres de caderiarmacion?

Figura 10 Comportamiento Pregunta 9

@ Wuy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerda

ﬂ @ Totalmente en desacuerdo

Frente a este aspecto se identifica el 6,7% ercdesdo, piensan que debe mejorarse. El
proceso de interaccion entre los diferentes actbgksircuito académico es todavia deficiente,
sobre todo cuando la retroalimentacién, acompafidgmieorientacion no se realiza

oportunamente.

Indiferente un 6.7% mostrando como base que en osugscenarios los docentes no
interactuan y retroalimentan a los estudiantesjrs@gente por la cantidad de estudiantes

asignados a cada docente o simplemente porqueahtdono es dedicado

10-Las herramientas tecnoldgicas que se utilizan boarde en la UNAD son suficientes

para adelantar los procesos de formacion académica.
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Figura 11 Comportamiento Pregunta 10

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

ﬂ @ Totalmente en desacuerdo

<

En el aspecto de suficiencia de tecnologias utitizaeen la UNAD se encuentra un 26.7%,
indiferente el 6.7% y totalmente en desacuerdo7&b@le desacuerdo, teniendo como

planteamientos:

Colombia tiene diferentes desarrollos tecnologasas regiones, le falta mas gestion a la
UNAD en sus altas esferas para lograr que el Mafriejore esto, también alojar el

componente practico, especialmente de laborateri@ampus

Deberia ser, pero debe estar planteado un alcasde du Proyecto Académico

Aun hay mucha inestabilidad y debilidad en la ctiniead

Es muy eficiente, desde que el estudiante y et arittenda a fondo el modelo educativ

o

de unad.

Las tecnologias aplicadas a la visibilidad instdnal permiten tener una cobertura global

frente a las caracteristicas de las regiones emalehace presencia la UNAD.
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Figura 12 Comportamiento Pregunta 11

@ Wuy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Se desconocen las realidades locales y caraatasigtiopias de cada region.

Las caracteristicas de la zona hay mas de un 6@%aqunectividad es mala,

especialmente en las zonas de los Llanos

¢ Frente a las politicas de estado en conectivadldNIAD encuentra apoyos significativos en la
cuales puede soportar su accionar académico eagases?
Figura 13 Comportamiento Pregunta 12

@ Wuy de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Hay que fortalecer este aspecto. Aunque pueda gernse una situacion que escapa de las

\*2)

manos de la Universidad, es inherente a su actuational, por lo que deben crearse

mecanismos para el fortalecimiento de estas padittn las regiones.

Aunque ha avanzado la virtualidad institucionaivelnoficial, ain persiste la resistencia

cultural

No hay conectividad garantizada en todas las region
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Se deben formar a las politicas publicas para datda Educacion

Falta interés del gobierno prestar el servicioaectividad

La UNAD es pionera en educacion mediada por TI@H fps modelos tradicionalistas estan

adaptando la educacién online a sus procesos agamgpeste comportamiento afectara a

UNAD frente a su modelo educativo y sostenibilidetitucional?

@ Muy de acuerdo
@ De Acuerdo

Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La UNAD también debe adaptarse, lo importante gais&rabajando en un modelo de la

habra busqueda de la excelencia y por lo tantcdh@bencién y el modelo podra

consolidarse.

Considerando que si, ya que existen otras uniateglque usan la misma plataforma

(moodle 2.5x) mas amigables que la nuestra

La UNAD debe lograr un punto diferenciador condamas universidades y estos se logré
cuando el estudiante tenga en su aula todos lest@spcomo laboratorios virtuales,
contenidos didacticos, propios y un seguimientogngafiamiento académico mas consta

para la formacion de calidad de los estudiantes.

calidad que es lo que finalmente podra respaldaalehjo de la Universidad. Si hay calidad

la

Ar

Ante
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Capitulo II- Analisis prospectivo y estratégico.
5. Resultados del Analisis prospectivo

5.1 Informe Método Micmac. El analisis estructural es una herramienta de @stacion de
una reflexion colectiva. Ofrece la posibilidad dscribir un sistema con ayuda de una matriz
gue relaciona todos sus elementos constitutivos.

Partiendo de esta descripcion, este método tienelygetivo, hacer aparecer las principales

variables influyente y dependientes y por elloMasables esenciales a la evolucion del sistema.

5.1.1. Identificacion de Variables Estratégicas. Método MCMAC

Tabla 5. Variables estratégicas — Universidad Naanal Abierta y a distancia.

N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION THEME
LABEL
1 | Formacién Form. Estrategias de aprendizaje pafiadas d¢ Académico

elementos frente al modelo, la formacion ja
distancia est4 apoyada en las TICs; y mucho
creen que es lo mismo que ensefiar en el
modelo tradicional

2 | Disefio Dis. Herramientas frente a la formacion e Académico
integracion de competencias frente al
contenido y el curriculo, el cual no contier
el programa formacion de formadores

3 | Didactica Didac. Fortalecer la Herramientas didas Académico
planteadas para las estrategias de
aprendizaje para el buen desempefio
docente y estudiantil.

4 | Pedagogia Pedagogia | Movilizar estrategias para promover buer Académico
practicas educativas en el modelo de
educacion a distancia desde los diferente
campos de formacion.

5 | Capacitacion Capacita. Se requiere de personahegores Académico
capacidades y con la habilidad de transmitir

a través de diferentes estrategias el
conocimiento que tiene; las capacitaciones
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No

LONG LABEL

SHORT
LABEL

DESCRIPTION

THEME

deben ser periddicamente con el fin de
actualizar los conocimientos y adquirir
nuevas formas de transmitir el conocimie

nto

Acompafiamiento

Acomp.

Se hace necesario un permanente
acompafiamiento al docente en cuanto a
mejora continua, para el fortalecimiento d
nivel educativo y demas.

Politica

Mejora

Mejora

Establecimiento de planes de mejora
docente concertados entre los actores
académicos en pro de fortalecimiento de
calidad educativa en el proceso de
acompafamiento académico.

Academico-
Administrativo
a

Estabilidad

Estab.

Aunque se ha avanzado mucho en el
aspecto de la estabilidad laboral, atn
persiste la improvisacion, partiendo que 1
se determina si el docente continua en la
institucion frente al corte de periodo o de
vigencia

Administrativo

Contratacion

Contrat.

Se presentan las propdestantratacion
ante las unidades responsables, pero no
tiene respuesta agiles sobre el tema, adn
persiste lentitud y tardanza en las

contrataciones y se termina contratando al

docente sobre el tiempo.

Adminstrativo
se

10

Sistematicidad

Sistem

Existe una disyuntiva entre la teoria y la
practica. Aungue no se pude desconocer
esfuerzo y el trabajo reticular de muy bue|
parte de los docentes tratando de manter
canales de comunicacion efectivos; hay u
parte de docentes que no lo hacen, lo qug
afecta el rendimiento académico de los
estudiantes y determina algunas veces la
desercion.

Operativa

11

Regionalizacion
de la educacién

Regeduca

El esfuerzo que realiza la Universidad p
llegar a las regiones, sin embargo, no tod
las regiones son iguales y las condiciones
infraestructura tecnolégica en muchas de
ellas son desiguales frente a las de las
grandes ciudades.

oPolitica
as
5 de
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LONG LABEL

SHORT
LABEL

DESCRIPTION

THEME

12

Educacion

Educa.

La organizacion establece su modelo
educativo y las herramientas para atende
poblacién objetivo, aspectos del orden de
apoyo y politica en las regiones afecta
directamente la calidad de acceso a la
plataforma y finalmente la satisfaccion de
estudiante.

Académico

13

Aprendizaje

Aprendiz.

Estrategias comunes jiquéares que
ayuden a que este proceso sea el mas
optimo en su funcionamiento frente a los
estudiantes y los docentes.

Académico

14

E_Learning

E_Learning

Estrategias Integrales para desarrollar
potencialidades en los formandos para
lograr los objetivos planteados en el proc
formativo en EAD

Académico

15

Visibilidad

Visibil.

Entendiéndose como las caigades que
tiene la organizacion para mostrar
publicamente los alcances del Modelo de
educacion frente a los contextos en los g
hace presencia.

Politica

e

16

Impacto de las
Competencias

Impcomp

El Modelo y las estrategias de aprendizaj
conllevan la apropiacion, la organizacion
ya tiene las suficientes bases para
soportarlas competencias transversales,
requiere fortalecerlas.

Académico

17

Estrategias de
aprendizaje

Estraprend

Las estrategias se deben reforzar en el
acompafamiento para lograr un aprendiz
significado en donde el profesor sea un
apoyo constante a la formacion del
estudiante

Académico
aje

18

Apropiacion de la
competencias

Aprocomp

La UNAD en todos sus procesos de

transmision del conocimiento tiene como
finalidad un buen desarrollo integral de s\
estudiantes, pero es bueno contemplar el
abordaje de varias estrategias mediante |

Académico

cuales el estudiante se sienta a gusto en
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No

LONG LABEL

SHORT
LABEL

DESCRIPTION

THEME

proceso y se sienta motivado de desarrol
estas competencias en su vida cotidiana.

19

Interaccion

Iteracc.

El proceso de interaccidtnedos
diferentes actores del circuito académico
todavia deficiente, sobre todo cuando la
retroalimentacion, acompafiamiento y
orientacion no se realiza oportunamente.

Académico

es

20

Proceso
Formativo

Proform.

Acciones e interacciones gque se deben d
de forma oportuna establecido mediante
lineamientos aplicados a las areas de
formacion académica desde el rol docent
estudiante, recursos, herramientas,
ambientes

Académico

21

Suficiencia

Sufic.

Colombia tiene diferentesadeslos
tecnologicos en las regiones, le falta mas
gestion a la UNAD en sus altas esferas p
lograr que el MinTics mejore esto, tambié
alojar el componente practico,

especialmente de laboratorios en campus.
A
y

Es muy eficiente, desde que el estudiante
el tutor entienda a fondo el modelo
educativo de unad.

Tecnoldgico

ara

22

Tecnologias
utilizadas

Tecutil

Maximizacion y articulacion de las
tecnologias dispuestas ante el modelo
educativo y las mediaciones tecnolégicas
recursos comunicacionales, innovacion,
ciencia y tecnologia.

Tecnoldgico

23

Conectividad

Conectiv.

es inherente a su adinauisional, por lo
gue deben crearse mecanismos para el
fortalecimiento de las redes.

Tecnoldgico

24

Politicas

Politicas

Establecimiento de lineamientos frente a
algunas normas para el acceso a tecnolo
en zonas de las regiones a nivel nacional
gue imposibilitan el acceso a procesos
formativos en modelos de educacion a
distancia, al igual que el fortalecimiento d
la politica para este modelo por parte del
MEN

Normativo
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No

LONG LABEL

SHORT
LABEL

DESCRIPTION

THEME

25

Infraestructura

Infraes.

A pesar de los enomséserzos, no se
cumple, ya que en los diferentes CEAD s
carece de muchos espacios con sus
herramientas y economia para funcionar
dificultades

Tecnoldgico
e

5In

26

Modelo Inclusivo

Modinclus

El proceso de E-learning es un proceso
educativo nuevo y util para el método de
aprendizaje y actualmente han habilitado
herramientas necesarias para personas d@
necesidades especificas, pero para que €
sea un proceso eficiente, efectivo y eficaz
requiere de la buena construccién de
material y estrategias particulares que
ayuden a que este proceso sea el mas
optimo en su funcionamiento.

Académico

27

Inversion

Inversion

La UNAD evoluciona sincréameente en

todos sus niveles misionales, operativos y

de gestion generando avances acordes a
proyecciones, pero por la falta recursos p
dar cuenta de todos los compromisos, en
mismo nivel la diferencia justificando en
gue no se ve que la UNAD lleve a cabo Ig
procesos necesarios e integrados para ql
pueda lograr sus objetivos propuestos,
aungue tiene muy buenas bases tedricas
establecidas para que puedan ser
gestionadas de la mejor manera.

Administrativo
sus

ara

el

S
e

y

28

Compromiso
Investigativo

Cominvest

Depende del compromiso y la motivacion
hacia la busqueda investigativa, el trabajq
colaborativo y busqueda de la informacié
El plagio es un tema de bastante interés
la comunidad Unadista.

Académico

29

Autonomia

Atonom.

Apropiacién de herramientas g
aprendizaje autbnomo, autogestion,
organizacion, determinacién, no solo a ni
de los estudiantes como centro del proce
formativo, sino a nivel docente desde los
aspectos de acompafiamiento y gestion d
recursos.

Académico

vel
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Tabla 6. Matriz de Influencias Directas. (MDI)
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Se registra el grado de influencia que tiene cadiame X (vertical) sobre cada variable
Y (horizontal). Las influencias se puntian ded) eon la posibilidad de sefialar las
influencias potenciales:

0: Influencia Nula

1: Influencia Débil

2: Influencia Media

3: Influencia Fuerte

P: Influencia Potencial

Figura 14. Mapa de influencias Dependientes Direcsa

Direct influence/dependence map
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El mapa de influencias dependientes directas posl@erificar que en el area
superior izquierda encontramos variables poco dépetes pero influyentes, seguin su
evolucion pueden convertirse en freno motor angisédma, estas son:

Conectividad
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Formacion

Disefio

Infraestructura
Contratacion

Politicas

Suficiencia de recursos
Mejora

Capacitacion
Estabilidad

Tecnologias Utilizadas

Podriamos considerar que las Variables pedagoidactica son variables de
regulacion ya que aportan al funcionamiento noeékistema.

En el area inferior derecha encontramos las vasatple dan cuenta de los
resultados de funcionamiento del sistema, estaables son poco influyentes y muy
dependientes, se les califica como variables @suld variables sensibles. Se pueden
asociar a indicadores de evolucion, pues se tradueeuentemente como objetivos, entre
ellas: Autonomia, Modelo de Inclusion, Importandglas competencias, Compromisos
de Investigacién y la Apropiaciéon de competencias.

En el plano superior derecho encontramos las \agatave obtenidas en el
ejercicio que se determinan como aquellas quenbartel ejercicio organizacional, son
inestables y se establecen como retos para ahsistie esta manera refleja 9 variables
viables para la realizaciéon de la propuesta plaspectivo, entre las variables mas

influyentes se encuentran:
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Sistematicidad

Regionalizacion de la educacion.
Educacion

Visibilidad

Aprendizaje

Acompafiamiento

Interaccion

Cobertura Regional

Proceso de Formacion

En este mismo plano encontramos las variablestegiag de Aprendizaje cerca al
origen y podriamos categorizarla como una variabténoma, poco influyentes y poco
dependiente, corresponde a tendencias pasadasnhiiitucye parte determinante para el
futuro del sistema, esa variable podria constitng gran cantidad de acciones

comunicativas a su alrededor, esta variable quenstituye un reto
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Figura 15. Influencias Directas

Direct influence graph
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Acorde a la grafica la variables mustran una refzm entre ellas frente a las mas
influyente y dependientes:

Las Varibales con Mayor influencia se identificanrtologias utilizadas que
influye sobre Acompafiamiento, aprendizaje, Impaitade las competencias,
e_learning, Visibilidad, interaccion, sistematicddducacion y regionalizaion de la
educacion; esta dinamica partiendo que la Varislaigimiza y articula la aplicacion y
disponibilidad de las tecnologias ante el moddlaativo, las mediaciones tecnoldgicas,
los recursos comunicacionales, innovacion y cienziea atender la poblacion objetivo,
aspectos del orden de apoyo y politica en las megique afecta directamente la calidad

de los recursos tecnoldgicos.
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La Conectividad influye sobre variables como reglmacion de la educacion,
interaccion, visibilidad, importancia de las congmeias,E_leraning y el aprendizaje, esta
variable frent al tema de accesibilidada debe jsaga partiendo que el acceso a los
recursos formativos se dificulta por el bajo o s&Vicio en las regiones para el acceso
via internet a las plataformas tecnolédgicas quercepe en el acceso al modelo educativo
y finalmente la satisfaccion del estudiante.

La variable Apredizaje orientada desde las eegie@&omunes y particulares que
ayudan a que el proceso formativo sea el optimgugnncionamiento frente a los
estudiantes y los docentes requiere de una iniégdairente a los recursos disponibles
para alcanzar el logro, esta variable influye das®nte sobre variables como E:leaning,
visibilidad, interaccion, regionalizacion de la edaidn y la sistematicidad tomandose
gue estas variables deben funcionar adecuadameetialinamicas planteadas desde el
Modelo de educacion a distancia de la UNAD; compussde evidenciar el Aprendizaje,
la conectividad y la tecnologias utilizadas infrederectamente en el modelo de la
organizacion, el trabajo en redes y sistematiaxtahdo la visibilidad de la Universidad
frente a su mision y vision, presencia regionalndetielo EAD y poniendo en desbalance
a importancia de la apropiacion y fortalecimienédas competencias académicas.

Frente a la dependencia podemos indicar que Vagal@mo Regionalizacion de
la Educacion, Visibilidad e Interaccién dependerodeaportes y evaluciones de variables
en el sistema tales como: Tecnologias, Conectiyidguendizaje, acompafiamiento,
sistematicidad, pedagogia, educacion, estabiligidicacion, variables que en su razén
apuntan al cumplimiento de Misién insitucional teen la oferta y calidad de sus

servicios.
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Figura 16. Influencias Indirectas.

Indirect influence/dependence map
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depe:ndence
Se encontré en el cuadrante superior Izquierdeddables de poder (motrices)
las siguientes variables:
Conectividad
Tecnologias Utilizadas
Estabilidad
Formacion
Capacitacion
Infraestructura
Disefio
Mejora
Contratacion
Suficiencia de recursos

Politica
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Estas variables, segun el estudio representaratables de normatividad,
capacidades de adquirir competencias para desarasl ejercicios de acompafamiento y
procesos, vinculacion y permanencia de persor@iptegias e infraestructura de soporte
ante el modelo de la UNAD, son las encargadasftigrian el sistema y jalonar a las

demas. Son variables muy influenciables y poco nigipates.

Se hallan en el cuadrante superior derecho laahlas de conflicto (enlace) las
siguientes:
Sistematicidad
Regionalizacion de la Educacion
Aprendizaje
Educacion
Acompafamiento
Proceso de Formacion
Visibilidad
Cobertura Regional
Interaccion
Compromiso con la Investigacion
Estas variables, segun el estudio representaltébles relacionadas con el
servicio a la comunidad, impacto del modelo de adidn, trabajo en equipo y atencién
de mayor influencia y dependencia, presencia yrtof@een las regiones, son inestables

por naturaleza. Si alguna accién recae sobrerelfgscutira sobre las otras.
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Figura 17. Influencias Indirectas

Indirect influence graph
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En la grafica podemos establecer que no se preskrtilaencias debiles; se
representan Influencias indirectas bajas o moderdesda capacitacion haciael
E_learning, Interaccion, importancia de las compaess, Apropiacion de competencias y
Visibilidad.

Encnotramos Influencias Indirectas altas, con majg dependencia desde las
variables Tecnologias Utilizadas, sistematicidas$tabilidad, partiendo que estan
variables contienden a las dinamicas de contadte ehmodelo mediado de la
Universidad y la comunidad objetivo, el trabajoegipo y permanente y la permanencia
docente en atencidn durante las vigencias de areacadémica.

Se identifican 4 variables con influencia muy alvano la conectividad,

visibilidad, regonalizacion de la educacion y eldarning, todas conteniene escencias del

modelo de educacién, alcances cobertura y los itopante la comunidad.
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Figura 18. Influencias directas Potenciales.

Potential direct influence graph
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Este grafico nos representa como se relacionaratéables entre si y cuales van a
recibir mayor influencia de potencia directas efdrerganizacion y sobre cuales

debemos trabajar para en una situacion futura.

Podemos observar que no se presentan influendidesiépero podemos
identificar que hay tres variables potenciales@@m influencia sobre las demas, las
cuales son: las tecnologias Utilizadas, sistenaatity estabilidad, las dos primeras como
parte del sistema desde donde se maximiza y kanicias tecnologias dispuestas ante el
modelo educativo y las mediaciones tecnoldgica&sirs®s comunicacionales, no se pude
desconocer el esfuerzo y el trabajo reticular dg buena parte de los docentes tratando

de mantener canales de comunicacién efectivososestudiantes, se debe vigilar ya que
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podria presentarse aquellos que no lo hacen, lafgagéa el rendimiento académico de
los estudiantes y determinar la desercion; la tareariable partiendo de que la
estabilidad del docente en la institucion es furelstal para el proceso de
acompafnamiento del cual depende el proceso formitiiggrando todas las variables

referentes a atencion y aprehension de competencias

Se identifica que el E_learning es la variable m@yor dependencia potencial al
recibir influencia de variables comprendidas pontdogias, aprendizajes, competencias

y visibilidad institucional ante las regiones domdee presencia.

5.2. Informe método Mactor.

El anadlisis estratégico del juego de actores doiystiuna de las etapas cruciales de la
prospectiva, la resolucion de conflictos entre geugue persiguen proyectos diferentes
condiciona la evolucion del sistema estudiado.

La teoria de juegos aporta un conjunto de heeai®$ de analisis bastante vasto pero
aplicaciones limitadas por pegas matematicas y#dsis a menudo restrictivas. El método
Mactor ( Método, Actores, Objetivos, Resultadodusza) propone un analisis de los juegos
de actores y algunas herramientas simples que te@rrteéner en cuenta la riqueza y la
complejidad de la informacién a tratar, aportanti@ralista resultados intermedios que

esclarecen ciertas dimensiones del problema.
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Identificacion del juego de actores. Método MACTOR

Tabla 7. Lista de actores.

[

<)

N° | TITULO LARGO TiTUuLO DESCRIPCION
CORTO

1 Consejo Superior Consupu | Maximo Organo politico universitario encargaddaeonstruccion de la alta
Universitario politica institucional en linea con la que hacdalerganizacion.

2 Estamento Docente|  Estdocer Cuerpo colegiado inmerso en los procesos formsitidisenia y aplica de estrategias

didacticas pedagogicas y contextuales corde al lmantéversitario.

3 Estamento Estestud | Organo colegiado quien recibe, percibe, evalugpimeeso de calidad formativa en
estudiantil su formacion academica y sera quien representaterflos alcances establecidos

por la organizacion.

4 Estamento de Estegre Estamento que visiona y evalua desde el extefminstitucion desde la experienci
egresados y aprendizajes adquiridos en la institucion, salogan como la cara de la

institucion.

5 Ministerio de MEN Formular la politica nacional de educacion, regulastablecer los criterios y
Educacion Nacional parametros técnicos cualitativos que contribuyanegbramiento del acceso, calidad

y equidad de la educacién, en todos sus nivelesdalidades. ... y los criterios
pedagdgicos y técnicos para las diferentes modhdiala

6 Ministerio de Mintics Ministerio de Tecnologias de la Informacion y laminicaciones, se encarga de
Tecnologias de la disefiar, adoptar y promover las politicas, plapgmramas y proyectos del sector |de
Informacién y las las Tecnologias de la Informacién y las Comunigaesp incrementar y facilitar el
Comunicaciones acceso de todos los habitantes del territorio matia las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios

7 Colciencias Colcien Colciencias tiene el reto de coordinar el Sisteragidhal de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTI), crear sinergias e interaccigras que Colombia cuente con
una cultura cientifica, tecnolégica e innovadorg gus regiones y la poblacion, el
sector productivo, profesionales, y no profesiosiastudiantes y docentes de basica,
media, pregrado y posgrado, hagan presencia esti@gegias y agendas de
investigacion y desarrollo.

8 Instituto ICONTEC | Organismo Nacional de Normalizacion de ColombidrdEsus labores se destaca |
Colombiano de creacion de normas técnicas y la certificacionatenas de calidad para empresas|y
Normas Técnicas y actividades profesionales. ICONTEC es el represéaide la Organizacion
Certificacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), ero@bia.

(ICONTEC)

9 Sector Productivo Secprod | Sector encargado de evaluar los desempefios [médess, dar pautas sobre
necesidades de formacion y perfiles requeridoslaateecesidades de las
comunidades.

10 | Lideres de Escuela Lesc Contribuir a la formacion integral de su comunidaddémica como factor
dinamizador del ecodesarrollo en el marco de lapatemcia global, mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos curricul@estionar interinstitucional para
fortalecer el posicionamiento de los programasograzampliacion de cobertura y
coadyuvar con la sostenibilidad institucional, lcateestrategias para dinamizar la
vida universitaria en los Centros, Movilizar, emjcmto con los integrantes de su
escuela, las acciones requeridas para la interadeicircuito académico.

11 | Sistema de Gestion| SIGI tiene como proposito general desarrollar todoglesientos que constituyen el

de la Investigacién

Sistema de Investigacion Universitaria garantizagldsumplimiento de las
disposiciones consagradas en los Estatutos y Regtamde la Universidad y los
criterios de actuacién organizacional. Generaroyaple acciones que permitan
brindar las condiciones académicas y administrafpzaa el desarrollo del ciclo de
vida del estudiante frente a las acciones de iigagstn formativa y aplicada en las
zonas
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12 | Vicerrectoria de VIDER Componente estructural del Metasistema UNAD, déaatar misional, responsable

Desarrollo Regional de la creacién de condiciones reales para el adtangianto de los procesos de
desarrollo comunitario y arraigo regional de lavénsidad, a fin de contribuir a la
sostenibilidad académica, social, cultural y ecapérde la institucion, al disefio y
ejecucion de planes, programas y proyectos quemdsp a la mision, objetivos y
responsabilidades sustantivas institucionales gjgerrespondan.

13 | Vicerrectoria de VIMMEP | Responsable de dirigir, disefar, producir y adrtiaidos medios y mediaciones
Medio y pedagogicas, propias de la modalidad de educabiérta, a distancia, en ambientes
Mediaciones virtuales y del modelo pedagdgico de la Universijagaediante el disefio y ejecucion
Pedagogicas de planes, programas y proyectos que respondamigitan, objetos y

responsabilidades sustantivas de la institucion.

14 | Vicerrectoria de VIREL Unidad misional encargada del direccionamientdgnamiento de la politica de
relaciones internacionalizacion de la Universidad a travédaeareas estratégicas que
Internacionales componen el sistema UNAD Global.

15 | Gerencia de talento| GTHUM Componente estructural del Metasistema UNAD, déatar funcional, responsable
Humano técnico de asesorar y orientar estrategias quaetyzea la eficiencia de los procesos

de seleccidn, vinculacién, compensacién, novedadedificacion, evaluacion,
permanencia y retiro del talento humano de la Usidad.

16 | Gerencia de GIDT Planear, administrar y suministrar la infraestreectecnoldgica de la UNAD,
Innovacién y asegurando la disponibilidad de los servicios dmdgias de la Informacion
Desarrollo requeridos por los Procesos Misionales, Estratégiub® Apoyo y Evaluacion, para g
tecnolégico cumplimiento de los objetivos institucionales.

17 | Gerencia GAF Contribuye con el desarrollo de planes, progran@®yectos locales y regionales
Administrativa y en los procesos misionales y operativos, garaatizaanejo eficiente, eficaz y
Financiera equitativo de los recursos.

18 | Gerencia de GRI ontribuir a la obtencion de recursos que apoygmdaervacion de la identidad
Relaciones institucional y la sostenibilidad financiera, em@rco de la funcién social y la
Interinstitucionales formacion educativa, mediante la ejecucion de pimge alianzas estratégicas de

cooperacion interinstitucional con organizacionesies externos de caracter
nacional y, la promocién y divulgacién de la ofattaservicios académicos en
procura de la ampliacién de la cobertura pobladipmasicionamiento de la UNAD,

19 | Vicerrectoria VIACI Responsable de dirigir estratégicamente las paditicacciones que permiten
Academica y de consolidar el desarrollo académico, docente, pagieg® investigativo de la
Investigacion Universidad a través del disefio y ejecucion degdaprogramas y proyectos que

respondan a la misién, objetivos y responsabilidadestantivas institucionales que
le correspondan.

20 | Vicerrectoria se VISAE Responsable de afianzar el bienestar educativeguefleja en la satisfaccion de sus

Servicios a
Aspirantes,
estudiantes y
Egresados

estudiantes y egresados en cuanto a la calidazbgedgramas y servicios que
reciben
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Tabla 8. Matriz de Influencias Directas (MID)
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Las influencias se puntuan de 0 a 4 teniendo entau& importancia del efecto sobre el actor :

0 : Sin influencia

1 : Procesos

2 : Proyectos

3 : Misién

4 : Existencia
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Tabla 9. Objetivos Estratégicos.

N° TITULO LARGO TiTULO DESCRIPCION
CORTO

1 Construir la politicas Consupu | Establecer una politica de cualificacion docentéidactica, pedagogia
para el buen desarrollo actualizacion disciplinar como prograam permangragas el profesional

permanezca en la institucion.

2 Estamento Docente Estdocer Proponer, disefiar y aplicar estrategias didacfiedagogicas y contextuales
acorde al modelo universitario en sus procesosdtivos

3 Estamento estudiantil Estestud Particpar y Proponer acciones que propendan aldéoimiento de la formacion
academica partiendo desde la evaluacion y peraepeida calidad de los
servciios recibidos

4 Estamento de egresados  Estegre Participar y proponer acciones y mecanismos quesplan por la mejora ante €
desempefio del egresado en el contexto laboral yesanial y por ende la
visibilidad institucional enmarcado en los estardate calidad.

5 Ministerio de Educacion MEN Proponer y movilizar la normativa para los procetm$ormacion Superior

Nacional mediante el modelo de educacion a distancia yalirgaratizando la mejora
continua, la equidad educativa ante los criteridacticos, pedagogicos en el
modelo EAD.

6 Ministerio de Mintics Proponer y desarrollar proyectos en alianzas corriéidades territoriales y de
Tecnologias de la educacipon superior para fortalecer los estada®dectividad en las regiones
Informacién y las mediante las tecnologias de la informacion y lawoicacion incremnetando el
Comunicaciones acceso a la educacion mediada.

7 Colciencias Colcien | Generar estrategias para el desarrollo de la ligaesbn en sinergia con las
realidades regionales en articulacion con las IE8symodelos educativos,
ciencia, tecnologia e Investigacion

8 Instituto Colombiano de| ICONTEC | Disefiar procesos formativos y de acomparniamientbefie los estandares de
Normas Técnicas y servicios y de calidad permitiendo el crecmientor@mente Institucional.
Certificacion
(ICONTEC)

9 Sector Productivo Secprod | Presentar pautas frente a los desarrollos de ébares prpouctivos y
empresariales, necesidadesde y desempefios déla paga fortalecer las
competencias de los estudiantes y futuros egresadjasando la competitividad
y la visibilidad Institucional.

10 | Lideres de Escuela Lesc Promover estrategias para el posicionamiento Anaabelnstitucional en las
regiones a traves del pensamiento cririco, cientif ético mediante la
investigacion, el desarollo regional y la calidaddvativa de sus curriculos,
contribuyen a sustentar la vida y la autogestidratggica.

11 | Sistema de Gestion de [aSIGI Desarrollar estrategias que apunten a la sostielititle la investigacion

Investigacion aplicada y formativa desde las necesidades regismabpias a traves de
repositorios, observatorios, unidades de gesti&egyimiento investigativo, los
semilleros de Investigacién, Grupos de Investigacitegorizados, reconocido
avalados y alianzas estrategicas.

12 | Vicerrectoria de VIDER Proponer estructuralmente disefios para la tramséteda educacion para el
Desarrollo Regional trabajo y el desarrollo humano ante los ciclos edauiticos, conectando tambig

la educacidn continuada a la educacion superibusqueda de la sostenibilida
construccion del tejido social y del conocimiento.

13 | Vicerrectoria de Medio | VMMEP Establecer y operacionalizar mecanismos para llematecnologias a loas
y Mediaciones comunidades con dificultades de conectividad acei@as al manejos de las
Pedagogicas TICS e inmersion al modelo de educacion a distanerde a la Mision y Vision

Institucional.

14 | Vicerrectoria de VIREL Movilizar estrategicamente los ejes de Internadiaacion y UNAD Global a
relaciones las necsidades identificadas en cada regioniesilartdolas a Formacion,
Internacionales Innovacion e Investigacion en linea con la sosikdéa Institucional.

15 | Gerencia de talento GTHUM Establecer mecanismos para mejorar la eficiencitractual docente con la

Humano

finalidad que estos obtengan el tiempo requerida peondicionar los espacios
de interaccién academica
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16 | Gerencia de Innovacién GIDT Desarrollar apoyos logisticos para garantizar eésg a los recursos
y Desarrollo tecnoldgica tecnoldgicos acorde a las caracteristicas deegisnes frente a la conectividad.
17 | Gerencia Administrativa GAF Proponer el manejo y asignacion eficiente de resues las zonas de tal forma
y Financiera gue no se afecte la prestacion del servicio frarégistica, movilidad y
visibilidad Institucional.
18 Gerencia de Relaciones GRI Establecer un plan de accion frente a las formassdablecer relaciones,
Interinstitucionales concretar, ejecutar proyectos que permitan acdsentes de recursos y
abordage de nichos potenciales de mercado quelzorn a la preservacion de
la identidad e imagen institucional y a la sost#ididd financiera,
19 | Vicerrectoria Academica VIACI Proponer Unidades de observacion y acomapamiesttaaes de la
y de Investigacion investigacion aplicada y formativa movilizado Ie$aanentos, comunidad y
sectores interezados en la construccion socialadelciemitno, desarrollo de las
regones y la formaciéon humana integral.
20 | Vicerrectoria de VISAE Establcer estrategias de acercamiento de los ptEsciichos de mercado frente
Servicios a Aspirantes, a aspirantes para mostrar el modelo educativafréga de servicios frente a los
estudiantes y egresados estudiantes con orientaciones vocacionales y dassorsitu para la eleccion y

movilidad hacia los programas ofertados por la Gmgeion.

Fuente. Elaboracioén propia.

Tabla 10. Matriz de posiciones Valoradas (2MAQO)
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El signo indica si el actor es favorable u opuasiabjetivo

0 : El objetivo es poco consecuente

1 : El objetivo pone en peligro los procesos opevafgestion, etc

para sus procesos operativos

...) del actor/ es indispensable
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2 : El objetivo pone en peligro el éxito de losymctos del actor / es indispensable para sus
proyectos
3 : El objetivo pone en peligro el cumplimientolae misiones del/ es indispensable para su mision

4 : El objetivo pone en peligro la propia existandel actor / es indispensable para su existencia

Tabla 11. Matriz de Influencias Directas e IndiasctMIDI)
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Los valores representan las influencias directadieectas de los actores entre

ellos Cuanto mas importante es la cifra mayor éfttia del actor sobre el otro.

En este cuadro podemos observar que la mayoentia es el actor de Estamento
Estudiantil, ya que es importante y el principdbapara la organizacion, también con alto
dependencia, seguido de la Vicerrectoria Acadégnam Investigacion, con influencia alta,
pero con menor dependencia; a estos les segussetelr productivo con moderada

influencia y dependencia.



Figura 19. Plano de influencias y dependencias eatactores.

Plano de influencias y dependencias entre aciores
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Entre las variables mas influyentes tenemos el asttodiante, Vicerrectoria de
Servicios a aspirantes, estudiantes y Egresadosrréctoria Académica y de
investigacion, Sistema de Gestion de la Invest@yadsector Productivo, Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales, Vicerrectoria de Mgditediaciones Pedagdgicas,
Vicerrectoria de Desarrollo regional, MinisterioEl@ucacion nacional, gerencia de
Relaciones Interinstitucionales, puesto al primiencamos los servicios, desde el MEN
la politica impartida a la instituciones de eduéacias vicerrectorias movilizan los
lineamientos de la politica nacional e interinsiibnal frete a los servicios del proceso
formativo, la gerencia de relaciones y el SIGI comexliadores de la relacion
Investigacion, mercadeo y visibilidad de la instifun hacia el sector productivo.

En el cuadrante superior izquierdo encontramostahgento de egresados,
Consejo superior, Conciencias y Ministerio de lees Ton influencia y baja dependencia.

En el cuadrante Inferior I1zquierdo ubicamos vagaldutonomas y de

apalancamiento mediante la movilizacién de procdsaseguimiento y mejora de la
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calidad de los servicios para el orden auténontitucgonal frente a las dinamicas
propias del modelo educativo de la UNAD.

En el Cuadrante Derecho inferior las Actores dédeencia de Talento Humano,
estamento Docente, Gerencia administrativa y fiesag los Lideres de escuela, desde
los cuales se pueden tomar y direcciones objefiaes el apalancamiento de los actores
enlace

Posiciones Valoradas de Actores Sobre Objetivos

Tabla 12. Matriz de Posiciones Valoradas
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SIGI 112 |3 (20 ]0 ]2 |12 |3 |02 |0 |2 JO |1 1 ]1 |3 [2 [28
VIDER 112 13 2 |1 ]2 |1 13 ]2 ]2 [0 |1 ]1 ]0 |1 1 ]1]3 [2 [30
VIMMEP 112 |3 (1 1 ]2 1 {1 {1 |1 1[0 |0 JO JO |3 1 ]1 |3 [3 [26
VIREL 1 ]2 ]2 [1]o J1 ]1 12 |3 ]2 2|2 o |1 |1 [1]1 ]2 [2 [28
GTHUM 111 ]0 [0 JOo JO JO O O |1 |2 f1 1 |1 JO |1 1 ]1 |1 [1 [13
GIDT T [3 [3 [T [T [ [T {1 [1 1 [1]0][3 oo ]o]o][1[2]3 [24]2
GAF 12 J1joJ1 f1Jof1fo 142 1[4 ]1[1f1]1f0]1[2 |19]]
GRI 1 ]2 |1 (0 0 JO JO O f2 |2 |2 f1 |1 |1 |1 1 1 ]0 [1[2 [19]»
VIACI 114 |3 [1 J1 ]1 J1 13 |3 [3([2 3 ]2 ]2 |3 [3 ]2 |0 [3 [42 g
VISAE 114 13 (3 ]2 ]2 (2 (1 (2 |1 {1 1 |1 ]1 ]1 11 ]1 |3 [0 [32]>
Numero de acuerdos 2942142129 19]21]21[16|33]|31[32[25]|28]|24|14[23[19]17[37[40 §
Numero de desacuerdos |0 |0 [0 |0 [0 |O |O [O |JO JO |O |O O O |O |O [O |O [O |O a
Numero de posicioones |29 [42[42]29|19(21[21)|16]33[31|32]125]28({24(14]|23]|19(17|37]40 »

El signo indica si el actor es favorable u opuestabjetivo

0 : El objetivo es poco consecuente

1 : El objetivo pone en peligro los procesos opavafgestion, etc ...) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos

2 : El objetivo pone en peligro el éxito de losyactos del actor / es indispensable para sus
proyectos

2: El objetivo pone en peligro el cumplimiento ds taisiones del/ es indispensable para su

mision

4: El objetivo pone en peligro la propia existend& actor / es indispensable para su
existencia
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Figura.20 Histograma de Implicacion de actores solerobjetivos

Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
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De acuerdo con este resultado:

1. Los actores de bajo compromiso: Gerencia deioglas Interinstitucionales,
gerencia del talento Humano, Instituto Colombiaaandrmas Técnicas y calidad son los
eslabones mas débiles del juego de actores

2. La relacion de alto Compromiso: el actor Esintés, y Docentes, seguido por
Vicerrectoria de Servicios a aspirantes estudigneggesados, Consejo superior, sector
productivo, SIGI, lideres de Escuela, egresaddsgedos cuales recaen las mayores
responsabilidades en la definicion de las estrasede desarrollo para la efectividad del

sistema y el modelo formativo.
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2. Los demas actores se califican como de mediano rconigo: tienen relaciones de fuerza
intermedias. Estos resultados evidencian, el aist@mdel actor interno Gerencia de Talento
Humano y el externo ICONTEC del entorno en quenseientran, su débil vinculacion con
las instancias académicas. La poca fuerza de toeeac GAF y MEN, para promover
procesos formativos en el modelo de educaciéntardim frente a visibilidad, apoyos
econdmicos Yy politicas del modelo educativo. Ldsras Ministerio de tecnologias de la
informacion, Colciencias, VIDER, VIMMEP, VIREL, GID presentan similares relaciones
de fuerza ante la movilidad de los lineamientopgya al proceso. Y, por ultimo, los actores
mas fuertes representan los actores Consejo symaior productivo, SIGI, Vicerrectoria
Académica y vicerrectoria de servicios a aspiramsidiantes y egresados, sobre los cuales
recaen las mayores responsabilidades en la déini= las estrategias de desarrollo para la

efectividad del sistema y el modelo formativo.
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Figura.21 Balance de posiciones por Objetivo Valodo

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : Consupu

Estdocent
Estestud
Estegre

MEN

Mintics
Colcien

ICONTEC
Secprod

HOLWHAY LA HOSA 100

Tabla 13. Matriz de Convergencias Valoradas

slelelelsselalsleslelslslslalelelsls]s

i ] §| ° @ > m 2 5 =
Consupu 0,0 330 |390 |280 |275 [235 [205 [30,0 [285 |325 [295 [345 [285 [315 |185 [285 [265 [245 [395 |345
Estdocent 330 [0,0 340 [235 [215 | 180 |175 240 |245 [235 |235 |280 |250 |265 [135 |230 |20,0 |190 [335 [285
Estestud 39,0 [340 |00 285 1270 [220 [22,0 [30,5 [295 [285 [275 [330 [285 [320 |215 [275 [270 [245 [395 |345
Estegre 28,0 [235 |285 |00 195 [14,0 [140 [195 [180 [20,5 |20,5 |23,0 |205 |235 [120 |20,0 |175 |185 [285 [235
MEN 275 [215 [270 95 10,0 15,0 [155 215 [230 [20,0 |215 |225 95 1230 120 [21,0 8,0 65 1265 [24,0
Mintics 23,5 80 [220 4,0 1150 10,0 11,5 4,0 [16,5 80 [18,0 [20,0 8,5 75 180 75 25 20 225 [20,0
Colcien 20,5 75 [22,0 40 |155 |115 [0,0 4,0 [205 7,0 [175 [19,0 7,0 80 195 7,0 2,0 35 21,0 9,0
ICONTEC 30,0 |24, 305 [195 [215 [14,0 [ 14,0 |0,0 240 [195 [225 [225 [185 |[245 [185 [165 [215 [220 |315 [245
Secprod 285 [245 [295 [18,0 [23,0 65 [205 [240 [0,0 205 [255 [245 [22,0 [235 70 1210 9,0 85 285 [255
Lesc 325 [235 [285 [20,5 [20,0 80 [170 [195 [20,5 |00 225 [255 [23,0 [23,0 1,0 1225 7,0 65 1275 [26,0
SIGI 295 [235 [275 [20,5 [215 80 [175 [225 [255 |225 |0,0 25,0 |23,0 |24,0 4,0 20,0 7,0 85 285 [255
VIDER 345 [280 [330 |230 [225 [200 [19,0 [225 [245 [|255 [250 [0,0 27,0 1265 [145 |255 |20,0 |195 [325 [29,0
VIMMEP 285 [250 [285 [20,5 [195 85 [17,0 85 1220 [230 |230 |270 |00 24,0 1130 [215 [185 70 1280 [255
VIREL 315 [265 [320 [235 [230 75 [180 [245 [235 |23,0 [240 [265 [24,0 [00 155 23,0 |20,0 |205 [325 |275
GTHUM 18,5 35 [215 20 120 ,0 9,5 85 (17,0 1,0 1140 45 13,0 |155 [0,0 2,0 13,0 35 205 4,0 2
GIDT 285 [230 [275 |20,0 [210 [175 [170 [165 [21,0 |225 [20,0 [255 [21,5 [23,0 [12,0 |[0,0 17,0 [16,0 [26,0 |24,0 g
GAF 265 [200 [270 |175 [180 [125 [120 [215 [19,0 |170 [17,0 [20,0 [185 [20,0 [13,0 [17,0 |[0,0 16,5 [2655 [205 |®
GRI 245 [190 |245 |185 |165 120 [135 [220 [185 |165 [185 [195 [170 [20,5 |135 |16,0 |165 |0,0 26,5 [ 19,0 E
VIACI 395 [335 |395 |285 |265 225 [210 [315 [285 |275 [285 [325 [280 [325 |205 [260 265 [265 [0,0 340 |»
VISAE 345 [285 [345 |235 [240 200 [190 [245 [255 |26,0 [255 [29,0 [255 [275 [14,0 |24,0 205 |19,0 [34,0 |00 §
Numero de convergencias | 558,5 | 460,0 | 556,5 | 393,0 | 395,0 | 319,0 | 316,0 | 419,5 [ 430,0 [ 414,5 | 424,0 [ 472,0 | 418,5 | 456,5 | 271,5 | 399,5 | 360,0 | 352,5 | 553,5 | 479,0 |3
Grado de convergencia (%) | 100,0 2

Los valores representan el grado de convergencaimansidad mas importante, mas
actores tienen intereses convergentes

Como resutado tenemos que el consujo superiorlueestan los actores sobre el cual mas
actores presentan convergencia, siendo el maglattansejo superior, los estduaintes,la VIACI,
VISAE y egresados.
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Figura 22. Plano de convergencias entre actores.
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Figura 23. Gréfico de Convergencias entre actores

Grafico de convergencias enfre aclores de orden 2
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Convergencias mas deébiles
—— Convergencias débiles
— Convergencias mediass
= (Convergencias relativamente importantes
= (Convergencias mas importantes

Encontramos que los actores Consejo Superior, ViAEdtamento Estudiantil generan

convergencias muy importantes entre ellos partiequgola politica de la universidad esta dada
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desde el primero, movilizada y articulada por guselo para el proceso formativo del tercero,
frente al consejo superior se tiene convergenceianamente importantes desde actores como
Icontec, Estamento docente, estudiantil, egresdds yicerrectorias; Frente al actor estudiantil
convergencias relativamente importantes desdaa@l siinTics, VIREL, VIDER, VISAE y
Docentes; frente al Actor VIACI convergencias ligkinente importantes desde el actor VIREL,

VIDER, VISAE, estamento Docente.

5.3. Construccion de Escenarios.
5.3.1. Escenarios. (Cruz Peter Schwartz)

El método de escenarios de Peter Schwartz se eafideaconstruccion de escenarios,
consiste en visualizar primero para posteriormariggpretar y explicar los fenbmenos
esperables del futuro.

Partiendo de los andlisis generados en el Mic Malagyafico de influencias y
dependencias que resulto del andlisis entre |lagbles, en la zona de poder encontramos la
variable de educacion con mayor influencia y ur@eddencia media baja, es una variable que
inciden sobre otras variables de manera directanegesitan de otras variables para surgir, de
acuerdo a la

En el andlisis mediante la aplicacion del Mactarekplano arrojado por el software se
observa que el actor social “Sector productivogseuentra con mayor sensibilidad que los
demas actores, por lo cual los escenarios a dédaagn la siguiente fase deben tener muy en

cuenta su impacto sobre ellos.



Tabla 14.

Mapa de Escenarios Hipotéticos
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MAPA DE ESCENARIOS HIPOTETICOS

Variables

D

Lo que la tendencia muestra qu
pasa con esa variable

Lo que mas
probablemente ocurra
con esa variable.

Lo que desea que ocurra co
esa variable

Regionalizaciéon
de la educacion.

Dependiente de actores operativg
para generar estrategias acordes
los planos geograéficos para la

ubicacion y oferta de los procesos
educativos

sMejoran los mapas
eregionales y ubicacién d

actores directores para €
proceso

Mapas regionales de ubicacio
b poblacional estudiantil acorde
Ilas comunidades objeto y

actores operativos fortalecidog

bajo el direccionamiento de la

VIDER y la GRI

]

Educacién

Afectada por caracteristicas del
orden regional, tecnoldgico y de
permanencia docente

Se mejoren los aspectos
apoyo regional frente a
tecnologias y de

permanencia docente er
el proceso formativo

VISAE, VIMMEP y la VIACI
proponiendo ante el consejo
superior estrategias para la
organizacién y como ente del
estado establecer y articular al
MEN a normativas y apoyos
frente a las herramientas para
atender la poblacidn objetivo,
aspectos del orden de apoyo \
politica en las regiones para
mejorar la calidad de acceso
la plataforma y finalmente la
satisfaccion del estudiante.

Sistematicidad

El funcionamiento de las redes de
trabajo dependen de medios
tecnolégicos, fortalezas

estratégicas de los actores para el
aprendizaje y la pedagogia

Medios tecnoldgicos par
la conectividad de formal
agil, tutores con mejores
fortalezas en la
ensefianza aprendizaje y
pedagogia

aRedes de acompafiamiento
académico y pedagogico
estratégicamente funcionandqg
soportados en tecnologias de
facil acceso y manejo en las
regiones.

Visibilidad Aspectos Tecnolégicos, impacto deSe fortalece por el Impacto social por las altas
oferta en la region frente a la desarrollo de métodos | capacidades organizaciones
ubicacion de las comunidades, efectivos del orden frente a su modelo como
optimizacion del aprendizaje y log regional, pedagogico y | producto de una estructura
recursos ponen en riesgo la tecnoldgico desde integral entre tecnologias,
Organizacion frente a la poblacién lineamientos establecidospedagogias acorde a los
gue no logra identificar su por la organizacion contextos en los que actda
guehacer y calidad articulacion los sistemas de

VIDER al VIMMEP y GIDT

Aprendizaje Es perturbada por falta de Se fortalece por Se implementan estrategias

informacion frente a la estabilidad
docente, recursos tecnolégicos en
las regiones y politica educativa.

establecimiento de
lineamientos en el acces
de recursos tecnol6gicos
de mejor calidad,
garantias de permanenc
docente y mejores
garantias del estado ant
el modelo de educacién

comunes y particulares que
oayudan a que los recursos
tecnolégicos apoyados por el
estado, estrategias de apoyo
cacadémico sean mas Optimog
en su funcionamiento frente a
2 |os estudiantes por parte sus
docentes y organizaciéon comd
tal dirigidos desde la VIACIl y

SIGI
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Acompafiamientq

Inestable por aspectos laborales
competencias y tecnologias
mediadas

Movilizan por la
pedagogia y la didactica
mediante tecnologias,
fortalezas en
competencias en la
disciplina y el oficio.

Fortalece mediante la garantia
de vinculacién docente en
inicio previo y permanencia er
la vigencia para las actividade
y procesos formativos
permanentes para el buen
desempenfio de sus oficios frer
al quehacer docente articulad
a la disciplina desde su escue

L

D
a.

N

)

Interaccion Baja dinamica entre actores Mejores espacios Sincronia entre las actores de
temporales, circuito académico
motivacionales y consensuando particularidade
participativos entre los | de la poblacién, aplicado
actores del proceso. lineamientos de

retroalimentacion,
acompafiamiento y orientacion.

Cobertura Llega a mas comunidades con iguéortalecer el proceso Evoluciona frente al

Regional cantidad de estudiantes, depende educativo desde los incremento en cobertura

los oficios de la educacion apoyos para el acceso y| poblacional partiendo desde
la tecnologia. Mapeo y conocimiento de las
realidades locales y
caracteristicas propias de cad
region.
Proceso A menor Interaccion, menor Mas directrices Mejores Elementos y
Formativo calidad documentales para articulacion entre los

mejorar la interaccion
con las medios
disponibles

lineamientos aplicados a las
areas de formacion académic
desde el rol docente, estudian
recursos, herramientas,
ambientes

te,

Fuente. Construccién Propia

Tabla 15. Calificacion de variables segun categoria

Académico
Educacioén
Aprendizaje

Administrativo

Politico Tecnoldgico
Sistematicidad
Regional Formativo

Regionalizacion de la Educacion
Visibilidad
Cobertura Poblacional

Acompafiamiento
Interaccion

Proceso de Formacion

Fuente. Construccion Propia



Tabla 16. Categorias analizadas para planteantenéscenarios.

Primera categoria

Segunda categoria

Académico - Regional

Tecnologico - Formativas

Educacién
Aprendizaje
Cobertura Regional

Sistematicidad
Acompafiamiento
Interaccion

Regionalizacion de la educacion Proceso de Formacion

Visibilidad

Actores enlace: Estudiante, Vicerrectoria de Smrvia aspirantes, estudiantes y Egresados,
Vicerrectoria Académica y de investigacion, Sistelm&estion de la Investigacion, Sector Productivo,
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, Vamoria de Medio y Mediaciones Pedagadgicas,

Vicerrectoria de Desarrollo regional, MinisterioBgucacion nacional, gerencia de Relaciones

Interinstitucionales.

Figura 24. Escenarios apuesta.

Académico- Regional +

Formacion Hipotetica

- Tecnolégico - Formativas

Formacion Efectiva

Tecnolégico - Formativas +

v

'y

Formacion Frustrada

v

Formacion Correspondida

Académico- Regional -

Fuente. Construccion Propia
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5.3.2 Planteamiento de escenarios.

5.3.2.1.Escenario 1 Formacion Efectiva (EXITO. Pavo + Positivo)

La UNAD presenta a sus aspirantes y estudiantssalrrollo de programas de
educacién superior, continua y permanente bajategia de educacion a distancia apoyada en
herramientas de la informacion y la comunicacidBS te alta calidad a través de campus
virtuales, laboratorios remotos y practicas in Bitalecidos por las actualizaciones y disefios
tecno pedagdgicos de la Vicerrectoria de Medioseyliltiones pedagdgicas, apoyados por
aliados estratégicos del gobierno nacional asi qooliticas de fomento y desarrollo de la
educacion impartida desde el Ministerio de Educabléacional, articuladas a las estrategias de
aprendizaje, tecnoldgicas y de conectividad, inétusvestigativa, las cuales se fortalecen desde
el accionar de la Vicerrectoria Académica y de stigacion, Vicerrectoria de servicios a
aspirantes, estudiantes y egresados y Sistemasi®Gde la Investigacion ante los procesos
formativos en las diferentes areas del saber laeswser articulan a las necesidades identificadas
en comunidad, llevadas a los disefios curriculaaes lp construccion social del conocimiento,
movilizando desde la Vicerrectoria de DesarrollgiBeal y la Gerencia de relaciones
Interinstitucionales acciones que fortalecen eligarregional y participacion social generando
experiencias e impactos en comunidad teniendo ama&las necesidades de estas y del sector
productivo como estamento contextual y evaluadda dalidad de los servicios a través de los
estudiantes y egresados, ante los cuales se faanadis procesos para desarrollar la formacion
educativa inclusiva para toda la vida de formaiefie, efectiva y eficaz, correspondiendo a las

exigencias de una sociedad globalizada.
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5.3.2.2.Escenario 2 Formacion Correspondida (REALPositivo + Negativo)

La UNAD presenta a sus aspirantes y estudiantssalrrollo de programas de
educacioén superior, continuidad y permanente batjategia de educacion a distancia apoyada
en herramientas de la informacion y la comunicag@i&@s de alta calidad, apoyados por aliados
estratégicos del gobierno nacional, con mediameuéation en las estrategias de aprendizaje,
tecnoldgicas de conectividad, moderado arraigamnegdj inclusion investigativa insuficiente,
participacion social moderada, que son movilizadasde sus unidades misionales, para
desarrollar la formacion educativa inclusiva padatla vida afectando la eficiencia, efectividad

y eficacia, frente a las necesidades de las catadas a nivel nacional e internacional.

5.3.2.3.Escenarid@ Formacion Hipotética (INDIFERENTE. Negativo + Pogivo)

La UNAD presenta a sus aspirantes y estudiantssalrrollo de programas de
educacién superior, continuidad y permanente bajategia de educacion a distancia apoyada
en herramientas de la informacion y la comunica@i@s de calidad, apoyados por aliados
estratégicos del gobierno nacional moderadameniebaja articulacion en las estrategias de
aprendizaje, tecnoldgicas de conectividad, arreagmnal, inclusion investigativa, participacion
social deficiente, que son movilizadas desdaisigades misionales con poca preocupacion,
para desarrollar la formacion educativa inclusiaeagoda la vida desatendiendo los criterios de
la eficiencia, efectividad y eficacia, frente a teecesidades de las comunidades a nivel nacional

e internacional
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5.3.2.4.Escenario 4 Formacion Frustrada (CATASTROFENegativo + Negativo)

La UNAD presenta a sus aspirantes y estudiantssalrrollo de programas de educacion
superior, continuidad y permanente bajo estratdggieducacion a distancia con bajo apoyo en
herramientas de la informacion y la comunicacid@g,l nulo apoyo por aliados estratégicos del
gobierno nacional, con baja articulacion en lasagsgias de aprendizaje, tecnologicas de
conectividad, arraigo regional, inclusion investiga, participacion social deficientes, que no
son movilizadas desde sus unidades misionales desarrollar la formacion educativa inclusiva
para toda la vida desatendiendo gravemente lasiostde la eficiencia, efectividad y eficacia,

frente a las necesidades de las comunidades anaivieinal e internacional

5.4. Seleccion escenario apuesta
La UNAD presenta a sus aspirantes y estudiantssalrrollo de programas de

educacién superior, continua y permanente bajategia de educacion a distancia apoyada en
herramientas de la informacion y la comunicacidBS te alta calidad a través de campus
virtuales, laboratorios remotos y practicas in Bitalecidos por las actualizaciones y disefios
tecno pedagdgicos de la Vicerrectoria de Medioseyiltiones pedagdgicas, apoyados por
aliados estratégicos del gobierno nacional asi quoliticas de fomento y desarrollo de la
educacion impartida desde el Ministerio de Educabléacional, articuladas a las estrategias de
aprendizaje, tecnoldgicas y de conectividad, inélugwestigativa, las cuales se fortalecen desde
el accionar de la Vicerrectoria Académica y de stigacion, Vicerrectoria de servicios a
aspirantes, estudiantes y egresados y Sistemagi®Gde la Investigacion ante los procesos
formativos en las diferentes areas del saber laeswser articulan a las necesidades identificadas
en comunidad, llevadas a los disefios curriculaaes la construccion social del conocimiento,

movilizando desde la Vicerrectoria de DesarrollgiBeal y la Gerencia de relaciones
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Interinstitucionales acciones que fortalecen eligar regional y participacion social generando
experiencias e impactos en comunidad teniendo ama&ulas necesidades de estas y del sector
productivo como estamento contextual y evaluadda dalidad de los servicios a través de los
estudiantes y egresados, ante los cuales se faandtis procesos para desarrollar la formacion
educativa inclusiva para toda la vida de formaieifie, efectiva y eficaz, correspondiendo a las

exigencias de una sociedad globalizada.

Capitulo 11l — Disefio del plan prospectivo y estraggico (PPE).

6. Clasificacion y seleccion de las acciones estratéas
Se toman las variables clave obtenidas con el Méwidmac, y con ellas se elaboran

estrategias para conseguir el escenario apuesta.

Tabla 17. Clasificacion y seleccién de las ac@aestratégicas

Variable Indicador Obijetivo Estrategia

Gestionar y ejecutar convenios para
Generar alianzas que permitgrarticular las Practicas pedagdgicas,
Convenios gestionados|yidentificar y ampliar las zonaslaboratorios, diagnésticos enasariales
ejecutados/ Convenios | de influencia e impactar las |y el Servicio Social Universitario
Proyectados comunidades con los servicios(SISSU) con las problematicas y
educativos necesidades locales de acuerdo con ¢
area de conocimiento respectivo

Regionalizacion

de la educacion. Fortalecerse en articulacion | Crear el sistema de gestion y atencion

. . con las instituciones a los procesos formativos de la

Sistema de Gestion y ) ;

S . gubernamentales para el educacion para el trabajo y el desarrqgllo
atencion formativa " -

. desarrollo de proyectos humano, permitiendo la formacion en

creado/ Sistema de ; . : P i

i L educativos desde la Media | ciclos propedéuticos como estrategia|de
Gestion y atencion P o ) ;

técnica como recurso de movilidad academia de los ciclos entre

royectado - g NP . T
Proy atencion a la formacion en la media técnica, técnica laboral, técnjca

ciclos propedéuticos profesional, tecnologia y profesional.




Educacién

Sistema de Formacion
Docente Creado/ Sisten
de Formacién Docente
proyectado

Establecer estrategias efectiv,
que

promuevan la calidad del
naervicio y que apunten a una
mayor permanencia de los
estudiantes en la organizacio
mediante la utilizacion de las
plataformas

147

as
Crear el sistema de formacion docent|
y atencion académica, partiendo desd
el PFF, fortaleciendo las competencia
tecno pedagdgicas y didacticas
nenmarcadas en la calidad del servicig
permanente.

Sistematicidad

Planta Docente
Provisional
vinculada/Planta
Docente Provisional
proyectada.

Fortalecer la planta docente
para fortalecer los procesos
formativos permanentes
generando planta provisional
y/o concurso docente.

Crear mediante el marco normativo
institucional la planta docente
provisional permitiendo garantizar el
buen funcionamiento de las redes
académicas durante las vigencias y
calendarios académicos fortaleciendg
trabajo de las redes de curso y el
circuito académico en general.

Visibilidad

Documento base
generado de aportes
frente a politica
EAD/Documento
proyectado

Articular la participacién de lo
estamentos frente a las
necesidades de la organizaci
ante su modelo académico.

Construir en asocio con los estament
sacadémicos, gubernamentales y
productivos el documento con aspect
bgue aporten a la reglamentacién
gubernamental frente a las politicas d
la educacion a distancia en el pais.

Manuales de Vigilancia
Regional
consolidado/Manuales ¢
Vigilancia regional
Proyectados

Establecer estrategias de
vigilancia

tecnologia e inteligencia
competitiva a razén de
observar de cerca las
tendencias en el tema de
gducacién mediada y
adaptacioén de estas a los
modelos educativos
permitiendo proponer
estrategias que fortalezcan el
quehacer institucional frente 3
sus criterios de actuacion y
calidad de procesos.

Generar el manual para la vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva
institucional regional.

L

Aprendizaje

Unidad de Investigaciori
creada/ Unidad de
Investigacion proyectad

Establecer proyectos de
investigaciones

en asocio para articular la
experiencia y formacion de la
planta administrativa y
adocente, asi como la estudiar
promoviendo y fortaleciendo |
investigacién aplicada y
formativa

Crear la unidad de investigacion
formativa

y aplicada, que permita la evaluacion
seguimiento y proyeccion de la
investigacion acorde a los propésitos
tilrganizacionales, la cual debe estar
eestructurada con los estamentos
académicos, productivos, Ciencia y
tecnologia.

n

el

DS

DS

[0




Acompafiamiento

Sistema de formacion
docente Creado/ Sisten
de formacion docente
proyectado

Establecer estrategias efectivas

que
promuevan la calidad del
&ervicio y que apunten a una
mayor permanencia de los
estudiantes en la organizacio
mediante la utilizacion de las
plataformas tecnolégicas
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Crear el sistema de formacion docente
y atencion académica, partiendo desd
el PFF, fortaleciendo las competencia
tecno pedagodgicas y didacticas
nenmarcadas en la calidad del servicig
permanente.

)

Establecer convenios/alianza

sGenerar alianzas estratégicas con
la

tar

de cooperacion organizaciones como el Ministerio de
con entes gubernamentales yTICS, Gobernaciones, alcaldias y las
Cobertura Alianzas generadas/ no gubernamentales para la | gubernamentales que permitan impagd
Regional Alianzas Proyectadas |trasferencia y aplicacion de |a las comunidades con los servicios de
tecnologias fortaleciendo los | la educacion a distancia mediante el Uso
servicios e-learning y de PT para los programas de
plataformas tecnolégicas Bachillerato, pre y pos grado.
Crear convenios de cooperacion
Fortalecer los procesos de )
: " formativa
Convenios de movilidad ST .
= P entre instituciones nacionales e
Proceso cooperacion creados/ |académica desde otras . ; .
) ) R internacionales que permitan la
Formativo Convenios de instituciones buscando la doble

cooperacion proyectadq

ditulacion en correspondencia
la educacion global.

complementariedad profesional
%isciplinar e interdisciplinar a través d
los intercambios y la doble titulacion.




6.1. Plan Prospectivo y Estratégico.

Tabla 18.Plan Prospectivo y estratégico UNAD 2023.
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PLAN ESTRATEGICO Y PROSPECTIVO UNAD 2023

Octubre de 2017

Elaboro

Oscar Javier Olarte Blandén

SEGUIMIENTO ANUAL

Estrategia Objetivo Responsable Espacio Tiempp Recursos Meta Actividad
2018 | 2019 | 2029 2021 | 2022| 2023 %
Gestionar y ] Andlisis de Impactos de 1 1 1 1 1 1
ejecutar conveniog cobertura en cada zona.
para articular las . 10C
Practicas Lograr articular las - — -
edagodicas lineas de accion de |aSD|agnlos_t|co de neces@ades
Ipb gt gicas, Generar alianzas qu¢ unidades misionales g académicas, empresariales 1 1 1 1 1 1
daiaoLa(l’)gtrilcooss’ permitan VIACI Empresas del las lineas de tecnoldgicas regionales. 100
emgresariales d identificar y ampliar | VIDER ordgn Social investigacion de las
pre: S Y 9las zonas de Escuelas o Humanos escuelas a macro Andlisis de Fortalezas y sug
Servicio Social . o : Comunitario, Anual - . . 1 1 1 1 1 1
o influencia e impactar| Directores de s Econdmicos | estrategias para proyecciones.
Universitario las comunidades cor| Zona y Sector Publico impactar la comunida 10C
SISSU) con las e Sector Privadg g
éroblerr?éticas y los ser\_/|C|os Centro y con los servicios Presentacion de servicios al
: educativos ofertados por la sector comunitario, bondades 1 1 1 1 1 1
necesidades localgs Institucion, 1 Proyectd de alianza con la UNAD
ol : 10C
Qeacuerdoconel por afio por zona
area de
conocimiento 1 1 1 1 1 1
respectivo L .
P Generacion de alianzas. 10C
Crear el sistema de Fortalecerse en Generar la o -
gestién y atencién | articulacion Vicerrectoriad Secretarias de cualificacion, arraigo | Verificacion de normatividad o g0
a los procesos con las instituciones | o= Educacion regional y movilidad | Y Necesidades legales. 14
formativos de la | gubernamentales pal Birectores de Distrital, Anual | Humanos | académica hacia los -
educacion para el | el desarrollo de Zona Departamental y programas de Plantear el escenario del
trabajo y el proyectos educativos Municipales educacion superior | Sistema de gestion y atencign 1° Sem
desarrollo humano} desde la Media desde el potencial formativo. 14!




permitiendo la
formacién en ciclog

técnica como recursq
de atencion a la

nicho formativo desde
la educacién media, 1

Diagnostico de necesidades
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: : o 2° Sem 1° Sem
propedéuticos formacién en ciclos Articulacién/Afio/Zong formativas a nivel técnico. 28
como estrategia dg propedéuticos a partir de su
;nc%\gléﬁg de los Implementacién Propuesta de sistema de 2° Sem
ciclos entre la gestion formativo TLyDH.
70
media técnica,
técnica laboral, Socializacién, ajuste y 2° Sem
técnica profesional aprobacion de propuesta
tecnologia y 84
profesional. .
Puesta en Marcha Sistema de o
e . 2° Sem 1
Gestion Formativo
1
Evaluacién de Impactos 10C
Evaluar el programa PFF 1° Sem 16
c | sist d Diagnosticar necesidades
; rear e.,s'z emat ¥ Establecer estrategids formativas tecno pedagégicas
0;’:16?1‘2%’:] OCENte| etectivas que y didacticas 1° Sem 32
)e;cadémica promuevan la calidag
- ! del servicio y que Incorporar nuevos L )
partiendo desde el apunten a una mavo VIACI rocesos formativos Andlisis de Calidad del
PFF, fortaleciendo p : YOl Talento UNAD o Humanos p ' | servicio 1° Sem 48
. permanencia de los ) 1 Ario P favorecer el
las competencias - Human Campus Virtual Tecnoldgicos o L
tecno pedagdgicas estudl_antg§ enla Docentes acompanamler)to_ Generacion de propuesta
e organizacion tutorial y académico | formativa y de sistema de
y didéacticas : Decanos o o
enmarcadas en la m$d|aqtg Iz | formacion. 2° Sem 64
calidad del servicid gltgtzaflg:(r)r?ase as
permanente. Socializacion y ajuste de la
propuesta. 2° Senj 80
Puesta en marcha del sistema
de Formacién docente
1 1 10
Crear mediante el Fortalecer la planta | Rectoria Fortalecer los procesgs .= . .
marco normativo P . institucionales de Verificacion de normatividad
natitlei docente para Consejo o y necesidades legales.
institucional la - acompafamiento o ‘
fortalecer los Superior o Humanos L 1° Sem 15
planta docente rocesos formativos | VIACI UNAD 2 Ahos Normativos académico, i4
provisional permanentes Talento cualificacion y Generacién y
permitiendo penerando lanta | Humano permanencia docente| perfeccionamiento de la
garantizar el buen 9 P en la institucién como| Propuesta 2° Sem 30
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funcionamiento de| provisional y/o parte de la calidad de y )
las redes concurso docente. los servicios Presentacion ante consejo
académicas durante educativos ante los | SUperior 25 18 45
las vigencias y retos de una socieda em em
calendarios globalizada y la oferta|
académicos de servicios Aval de la propuesta
fortaleciendo el permanente de la 2° Sem 60!
trabajo de las redes organizacion Seleccion de personal acorde
decursoyel a lineamientos establecidos
circuito académico por acuerdo de consejo 1°
en general. supetior Sem 75
Vinculacién Cuerpo docente
provisional. 2
Sem 10C
Andlisis de la politica de
educacion actual.
2° Sem 15
Construir en asocig Conversatorios tematicos
con los estamentos Cons regionales
académicos, Superior 2° Sem 30
gubernamentales y Cons
productivos el Articular la Académico Sistematizacion de aportes |
documento con participacion de los Escuelas Proponer nuevosy | propuestas
aspectos que estamentos frente a ~ Humanos mejores 2° Sem 45
: Estamentos, | UNAD 2 Afos .
aporten a la las necesidades de | A jocentes Normativos | procesos frente a la
reglamentacion organizacion ante su estudiant;as educacion a distancial apalisis de informacion
gubernamental modelo académico. earesados ’ 25 1°s 60
frente a las sgctor ' em em
politicas de la roductivo
educacion a P Consolidacion de informacion
distancia en el paig. 2°Sem | 1°Sem 75
10
Documento base. 2°Sem  2° Sgnbem 10C
Establecer estrategigs Incorporar nuevas
Soneardumama) OB, | sy oy |ommeoseeo |
i Silanei competitivo.
para I% v_|g||anC|a inteligencia VIMMEP permanente
tecnoldgica e " .| Escuelas . ;
inteligencia competitiva a razén | ~ - UNAD Anual Humar)o_s, regionalizado para .
compatitiva de observar de cercg e o tecnolégicos | plantear mejores Analisis global del sector
compet las tendencias en el practicas de mercadepeducacion y sus tendencias 1 30
institucional tema de educacion VIACI nichos de mercado
regional . diad dantacio SIGI icios f i y generacion de instrumentos |y
dme |e; ay? aptaciop ser\gqos ormativos, | |ayantamiento de la
e estas a los académicos y informacion 1 45
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modelos educativos tecnoldgicos a la
permitiendo propone comunidad.
estrategias que .
[
fortalezcan el APrgIs'e_ntgm?n |d$ Manuexl 60
quehacer institucional nalisis de fa Informacion
frente a sus criterios 1 1 1
de actuacion y 75/
calidad de procesos.
1 1 1
Implementacién Manual 10C(
Crear la unidad de
investigacion P .
h Analisis de necesidades
formapva investigativas 20
y aplicada, que :
ermita la Establecer proyectos
gvaluacién de investigaciones en )
cequimiento asocio para articular | Vicerrectoriag Levantamiento de Fortalezas, |
rc? e CCION dg la | laexperienciay Decanos Debilidades. 20
%vgstigacién formacion de la Directores de
lanta administrativa| Zona Humanos Controlar y verificar Ia I ;
acorde a los P . UNAD Anual P . ¥ Vertlic: Creacion de equipos
rODOSItoS y docente, asi como | Talento Tecnolo6gicog calidad Investigativa. contingentes 1 20
gr gnizacionales Iala estudiantil Humano
cugal debe estar ' T'promoviendo y Docentes Construccioén y presentacion
estructurada con fortaleciendo la SIGI de la propuesta Unidad de
los estamentos investigacion investigacion 1 20
- aplicada y formativa
académicos,
productivos,
Cienciay Puesta en marcha Unidad
tecnologia. investigativa. 1 1 10C
Generar alianzas Di sstico d
estratégicas con Establecer Generar a nivel lagnostico de | 5 33
organizaciones et Institucional la cultura|-Cr9@NIzaciones en 1as zonas.
- . . | convenios/alianzas de oy
como el Ministerio cooperacién con analitica de datos
(ée La TICS, entes Comunidad en generados desde las | pocumento analisis fortalezas
obernaciones, ] . zonas que permitan i
) gubernamentales y noVicerrectoriag General que per y oportunidades. 8 66
alcaldias y las no . tener una vision globa
Gubernamentales Decanos Etnias Humanos -
gubernamentales para la trasferencia )| Directores de| Sector Anual tecnolégicos del territorio frente a
ue permitan A - las particularidades de
quep aplicacion de Zona empresarial y particu
impactar a las . . las dinamicas y
- tecnologias productivo
comunidades con fortaleciendo los desarrollos 1 1 1
los servicios de la - . establecidos en ellos a
L servicios e-learning y .
educacion a través de los mapeos
h ; . plataformas .
distancia mediante tecnoloaicas organizacionales.
el uso de PT para 9
los programas de Generacion de alianzas. 10C




Bachillerato, pre y
pos grado.
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Crear convenios d¢
cooperacion
formativa

entre instituciones
nacionales e
internacionales qug
permitan la
complementarieda
profesional
disciplinar e
interdisciplinar a
través de los
intercambios y la
doble titulacion.

h

Fortalecer los
procesos de

| movilidad académica
desde otras
instituciones
buscando la doble
titulacion en
correspondencia a la
educacion global.

il

VIREL
VIACI
VISAE

Organizaciones
Académicas,
Investigativas

Anual

Humanos
Tecnoldgicos
Econémicos

Ante la estrategia de
UNAD Global
articular los procesos

Diagnostico de necesidades

formativos del SEP,
SEC, SESUP a nueva
procesos formativos

que permitan
visibilizar la
interdisciplinariedad,
el dominio segunda

lengua, los procesos
investigativos y de
proyeccion social.

complementarias educativasg. 25
SAnalisis de potencialidades

organizacionales externas 50
Documento con andlisis de Ia

informacion 1 75
Generacion de alianzas de

interaccion académica. X 10C
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Conclusiones.

Se elaboré el Plan estratégico y prospectivo orgaional para la Universidad
Nacional Abierto y a distancia UNAD a 2023 el cpaimite visualizar en la linea de
tiempo a 6 anos las estrategias, actores, unigeaetsvidades para fortalecer el que hacer

institucional frente a su mision y vision

Se realiza el diagnostico organizacional generamdodescripcion de la situacion
actual de la organizacion frente a sus criterioaadeacion, sistemas y estrategias frente al
modelo educativo permitiendo identificar actoraxculados al sistema.

El diagnostico basico frente a su quehacer en esspwa su modelo educativo y
estructura organizacional, permitié proyectar dliais aplicando matriz FODA
mostrando fortalezas oportunidades, debilidadesgnazas frente a sus programas, medios

tecnoldgicos y servicios para adelantar los pracésmnativos.

Se realiza el disefio y aplicacion de la encuedtaauntdo el método DELPHI para
identificar las variables con la participacion @EXpertos participando el sector
productivo, estamento docente, estudiantil, egasatirectivos, lideres de las
vicerrectorias y gerencias el 7% Doctorado, 45%idMeg 38% Especialista, 3% Pregrado
y el 2% en formacién correspondiente a los estaesan

Mediante el Método de MicMac se gener6 la elecd@expertos participantes,
planteamiento y descripcidén de variables para oetar las variables estratégicas

dependientes e influenciables.
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Frente a la Matriz de Influencias Directas se ifieat aquellas que perturban el
ejercicio organizacional, son inestables y se éstabh como retos para el sistema como la
Sistematicidad, Regionalizacion de la educaciomckdion, Visibilidad, Aprendizaje,

Acompafiamiento, Interaccién, Cobertura RegiondlBreceso de Formacion.

Se identifican aquellas variables de conflicto4eg), influenciables
Indirectamente, si alguna accién recae sobre edf@rcutira sobre las otras, dado a que
estas representa las variables relacionadas camwtio a la comunidad, impacto del
modelo de educacion, trabajo en equipo y atenadmalyor influencia y dependencia,
presencia y cobertura en las regiones, son inestglolr naturaleza, en ellas,
Sistematicidad, Regionalizacion de la EducaciérreAgizaje, Educacion,
Acompafiamiento, Proceso de Formacion, Visibilidaabertura Regional, Interaccion vy el

Compromiso con la Investigacion.

Se genero la identificacion y definicion de losoaes que tienen mayor influencia
en el comportamiento de las variables estratégseaglantean los objetivos frente a cada
actor alcanzando las influencias directas y posasovaloradas a través del Método
Mactor.

Se identifica en la Matriz de Influencias Direatpe el actor Estamento Estudiantil,
ya que es importante y el principal actor parar¢moizacion, también con alto
dependencia, seguido de la Vicerrectoria Acadégndm Investigacion, con influencia alta,
pero con menor dependencia; a estos les segussgetelr productivo con moderada

influencia y dependencia.
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Entre las variables mas influyentes tenemostel astudiante, Vicerrectoria de
Servicios a aspirantes, estudiantes y Egresadosiréctoria Académica y de
investigacién, Sistema de Gestion de la Investi@gadbector Productivo, Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales, Vicerrectoria de Mgditediaciones Pedagdgicas,
Vicerrectoria de Desarrollo regional, MinisterioE@ucacion nacional, gerencia de
Relaciones Interinstitucionales, puesto al primkeneamos los servicios, desde el MEN la
politica impartida a la instituciones de educaciés vicerrectorias movilizan los
lineamientos de la politica nacional e interingiibnal frete a los servicios del proceso
formativo, la gerencia de relaciones y el SIGI camexliadores de la relacion

Investigacion, mercadeo y visibilidad de la ingiéun hacia el sector productivo.

Se analizaron las variables clave y se clasificaronategoria Académico- Regional
y tecnoldgico-Formativo, permitiendo analizar lasaciones posibles y plantear el

escenario Exito, real, Indiferente y catastréficedmnte la Cruz Peter Schwartz

La UNAD bajo estrategia de educacion inclusivadlegliferentes contextos de la
geografia nacional frente a la educacion paraltosala de forma eficiente efectiva y
eficaz en el modelo E-Learning, se puede confiro@rsi es educacion inclusiva y que
propicia la integracion de todos al sistema, penplimitantes que dependen de las
entidades gubernamentales, como es el caso dadattaedad y en cuya situacion no
puede hacer nada la UNAD, y no es su responsatbitictacta, se requieren los apoyos

gubernamentales y las alianzas estratégicas.
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En la UNAD la contratacion de personal docente ptgacion de actividades
académicas se maneja mediante Planta docente gtdaamsional; para los procesos de
vinculacion de docentes ocasionales se estabtErepos , pero sin embargo la
contratacion no es tan rapido como se quisierd senéido que la persona contratada debe
contar con el tiempo previo para alistamiento etueso que atendera y a veces llega de
inmediato a la atencién sin haber revisado comenlskr los materiales del curso y
prepararse en el campus virtual.

El desarrollo de los procesos formativos esta tadma que los estudiantes
identifiquen y visualicen las falencias y logrosl@eegion frente a los avances a nivel
nacional y la tendencia mundial, es importanteafeder los canales de conectividad y por
ende el acompafiamiento in situ en donde la distanghenta la limitacion en la formacién
de calidad, y no se cuenta con los recursos eso@linternet para el cumplimiento a

cabalidad de su proceso académico
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Recomendaciones.

Se realizan procesos de formacion para los docemeslados en el modelo de
educacién de la Universidad, se recomienda ref@zarompafiamiento a estos, este

programa debe ser dindmico y constante.

Aspectos como los de Conectividad, suficienciaeendlogias, estrategia de
aprendizaje y visibilidad generan influencias imantes entre ellas, se deben de mantener
vigilantes para no afectar sus interacciones \lecer el actuar de cada aspecto.

Las herramientas tecnoldgicas que se utilizan botrde en la UNAD son
suficientes para adelantar los procesos de formawadémica, pero se recomienda
implementar estrategias que le permitan interachér eficientemente al estudiante con el
docente de forma virtual

Fortalecer las estrategias de Cipas y B-learnirggliamte la aplicacion de asesorias
mediadas para los centros mas retirados de laad@sdapital o sitios donde esta radicado
el centro de atencion Virtual, Unidad de desarradlgional y centro de educaciéon a

distancia, en estos centros es una necesidad \a qaeectividad limita incluso el apoyo.
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