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GLOSARIO

APLICACION: programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un
usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

HABEAS DATA: es el derecho que tiene toda persona para conocer, actualizar y
rectificar toda aquella informacién que se recopile o almacene en centrales de
informacion de esta.

MERCADO: grupo de personas que esta dispuestas a consumir algun producto o
servicio.

MATRICULA MERCANTIL: institucion administrativa que se enfoca en la publicidad
oficial de las situaciones juridicas de los empresarios inscritos.

PERSONA NATURAL.: quien es responsable personalmente de las obligaciones de
una empresa.

REGISTRO MERCANTIL: permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.
SEGMENTACION: accion de dividir el mercado en grupos por rasgos especificos
gue comparte la muestra seleccionada.

VALOR DE LA EMPRESA: el valor de mercado de cada accién o aporte social, y
de que, de alguna manera, a través del tiempo, el valor promedio de las acciones
refleja el éxito o el fracaso de la gestion financiera.

VALOR AGREGADO: valor que adquieren los productos o servicios en el proceso
productivo por parte de la empresa que los desarrolla.
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RESUMEN

Este proyecto de grado propone la creacion de una empresa tecnolégica para el
desarrollo de una aplicacion mévil con el fin de optimizar tiempos en el control y
seguimiento de procesos judiciales, esto como una alternativa de innovacion y
apertura al desarrollo de nuevos mercados con el uso de las tecnologias.

Para ello se realizé un estudio de mercados el cual determiné la segmentacion de
clientes a las cuales se enfocara inicialmente la aplicacion movil, seguido se
definieron los canales de mercado por los cuales se llegara al cliente,
posteriormente, se realiz6 el estudio técnico, el cual determiné la organizacion de la
empresa, el proceso a seguir para la ejecucion y éxito del proyecto; se determinaron
los recursos fisicos, de talento humano, intelectuales, entre otros, que fueran
necesarios para el desarrollo y la estructuracion de la interfaz del programa. Por
ultimo, se llevé a cabo un estudio financiero en el cual se plantea toda la informacion
requerida como el capital, financiacién del proyecto, flujos de caja, valor actual neto,
lo anterior para validar la viabilidad del proyecto.

Finalmente, se determind que el proyecto es viable, teniendo en cuenta un periodo
de vida util de cinco afos y que, dado que la problemética es real, se concluye que
Su ejecucion tendrd impacto positivo en el control, orden y seguimiento de los
procesos judiciales, ademas de generar un beneficio ambiental reduciendo el uso
indiscriminado de papel.

PALABRAS CLAVES: Unidad de negocio, aplicacion movil, uso de tecnologias, control y
seguimiento, judicial.
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ABSTRACT

This project of degree proposes the creation of a technological company for the
development of a mobile application in order to optimize times in the control and
monitoring of judicial processes, this as an alternative of innovation and openness
to the development of new markets with the use of the technologies.

To this end, a market study was carried out, which determined the segmentation of
customers to which the mobile application will initially focus, followed by defining the
market channels through which the customer will be reached, subsequently, the
technical study was carried out, which determined the organization of the company,
the process to follow for the execution and success of the project; the physical,
human talent, intellectual resources, among others, that were necessary for the
development and structuring of the program's interface were determined. Finally, a
financial study was carried out in which all the required information is presented,
such as capital, project financing, cash flows, net present value, the foregoing to
validate the viability of the project.

Finally, it was determined that the project is viable, taking into account a useful life
period of five years and that, given that the problem is real, it is concluded that its
execution will have a positive impact on the control, order and monitoring of the
judicial processes, besides generating an environmental benefit by reducing the
indiscriminate use of paper.

KEYWORDS: Business unit, mobile application, use of technologies, control and
follow up, judicial.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la tridivisiéon del poder en Colombia, siendo esta la forma de
estructura y la que permite un orden de esta sociedad, se enfatiza especialmente
en la Rama Judicial, rama que, de conformidad con la Carta Magna, es garantista
de que todas las personas tengas derecho al acceso a la administracion de justicia
mediante sus diferentes jurisdicciones, sean la Ordinaria, Contencioso
Administrativa, Constitucional o Especiales, seglin sea el caso'. Ahora bien, para el
trdmite, seguimiento y culminacién de estos procesos, normalmente por sentencia,
se otorga poder del caso a un abogado. Asi pues, los profesionales del derecho
tienen legitimacion para actuar en mas de un proceso y dado que estos se
encuentran distribuidos en los diferentes juzgados, su seguimiento se hace dificil y
tedioso, ocasionando que el abogado afectado o su dependiente, carezca de
certeza sobre los tiempos y cambios que pueda tener cada uno de los procesos
debiendo acercarse directamente al juzgado asignado constantemente y verificando
su estado para que corresponda como en la ley se preve, asi hasta completar la
gestién encargada del caso, perdiendo tiempo que podria estar dedicando a otras
tareas.

Mediante un andlisis descriptivo, se busca estudiar el componente social afectado
por la congestion judicial 2 y como mediante la creaciéon de una empresa dedicada
al desarrollo de aplicaciones que permitan optimizar los tiempos de revision y
seguimiento de los procesos se puede dar solucién a esta problematica para el
abogado litigante y para el Estado como beneficiario, encontrando como principal
apoyo el uso de las tecnologias, siendo este un medio que, en la actualidad, es la
forma mas inmediata y usada para la compilacién de informacion, realizacién de
tareas, entre otras®.

1 Consejo superior de la judicatura, Gaceta Constitucional No.116, de 20 de julio de 1991,
Art. 228 y ss., Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/constitucion-
politica

2 Consejo superior de la judicatura, Acuerdo PCSJA18-11127, octubre 12 de 2018.

3 Universidad de Valencia, Las tecnologias de la informacién y Comunicacién en el
aprendizaje, Disponible en: https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.wiki
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

Una de las grandes dificultades que tienen dia a dia los profesionales del derecho
o quien se dedique a la labor de realizar la gestion de seguimiento de los procesos
asignados, es la aglomeracién que se evidencia en los juzgados al momento de
recibir informacion sobre el expediente o el caso. A esta problematica,
anteriormente ya se le habia planteado una alternativa para dar solucion, el 15 de
diciembre de 1994 se dio inicio al programa piloto de modernizacion de la justicia
que consistia en un completo redisefio y adecuacion de las instalaciones y
mobiliarias, asi como la total sistematizacién de los juzgados en el pais. El proyecto
se enfocaba en la actualizacion del Mapa Judicial, mediante la creacion, supresion
y redistribucién de tribunales y juzgados; la racionalizaciéon de las plantas de
personal; la dotacion de infraestructura fisica adecuada; el suministro de modernos
equipos para la gestion judicial; la sistematizacion de juzgados y dependencias
administrativas de la Rama Judicial. Con esta iniciativa se buscaba profesionalizar
los despachos judiciales para asi mismo combatir los problemas de atraso y
congestion que padecen los juzgados en todo el pais. Los programas utilizados
incluian uno de Gestion Judicial y Produccion Automatica de Documentos, cuyo
principal beneficio seria la eliminacion de procedimientos manuales y la agilizacion
de los tramites de los negocios.*

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Descripcion del problema

Se encuentra que existe una gran aglomeracion en la informacion que manejan los
distintos juzgados de Bogota, trayendo consigo desvios impropios de cada proceso
y de la misma manera, influyendo negativamente en los tiempos empleados por las
distintas dependencias judiciales para proceder con una eficiente labor de control
judicial.

1.2.2 Formulacién del problema

¢, Se optimizaria el tiempo empleado por el abogado litigante o su dependiente al
momento de realizar el seguimiento, vigilancia y control de la gestién judicial
correspondiente mediante la creacion de una empresa que desarrolle una aplicacion
movil que permita el almacenamiento y organizacién de la informacion respecto de
los procesos judiciales a cargo?

4 PERIODICO EL TIEMPO Automatizacién de los juzgados 15 de dic. 1994. Disponible
en: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-80230

16


https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-80230

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Crear una empresa para el desarrollo de aplicaciones moviles que permitan la
optimizacién de tiempos y la organizacion de datos, el control y seguimiento de la
informacion respecto de los procesos judiciales.

1.3.2 Objetivo Especifico

% Realizar un estudio de mercados que permita identificar las necesidades, la
recepcion positiva y el manejo de una aplicacién movil en las tareas derivadas
del control y seguimiento de los procesos judiciales.

+ Realizar un estudio técnico que permita determinar si es factible la creacién de
una empresa que se encargue del desarrollo de una aplicacién movil que brinde
una alternativa de optimizacion y control en las distintas tareas derivadas del
control y seguimiento de los procesos judiciales.

+ Realizar un estudio de viabilidad para determinar la rentabilidad del proyecto.

% Formalizar la compafia con el fin de cumplir los requisitos legales exigidos por
la legislacion colombiana, para asi mismo posicionarse en el mercado y generar
competitividad.

1.4 JUSTIFICACION

Este proyecto se realiza con el fin de brindar una alternativa que dé solucién a los
retrasos, aglomeracion y poco control evidenciada dia a dia en la gestién judicial®,
brindando una optimizacion de tiempo, control mas preciso y detallado de las tareas
cotidianas a realizar, beneficiando todo el campo juridico e incurriendo en la
apertura de nuevos productos tecnolégicos que sean competitivos en el mercado
colombiano.

1.5 DELIMITACION
1.5.1 Espacial
Como se evidencia el mapa (véase en la Figura 1.), este proyecto se desarrollara

en la ciudad de Bogota, haciendo énfasis en la localidad de La Candelaria, toda vez
que alli se concentra la mayor cantidad de juzgados, determinando sus limites por

5 RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO, Consejo superior de la judicatura, acuerdo no.psaal5s-
10363, junio 30 de 2015 https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2323098/7453659/psaal5-
10363.pdf/49723635-08a3-4368-b2bc-3089df867a98.
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el norte con el eje ambiental, por el sur con la calle cuarta, por el occidente con la
carrera décima y por el oriente con la Av. Circunvalar.

Figura 1. Localidad de Candelaria — Ocupacién del suelo
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1.5.2 Temporal

Para cumplir los objetivos planteados, el proyecto de grado se realizara en cuatro
meses, iniciando en el mes de enero y finalizando en el mes de mayo.

1.5.3 Contenido

Los temas por desarrollar durante el proyecto son:

*

Estudios técnicos (elaboracion, andlisis y ejecucion frente al plan de negocios)
% Conformacion legal de la empresa ()

% Funcionamiento de la aplicacion movil

« Exposicidn sobre la alternativa de estrategia de mercadeo.

L)

1.5.4 Alcance

Se dispone de varios colaboradores que se involucran directamente en el campo
judicial, brindando informacion detallada y precisa de las tareas cotidianas.
Adicionalmente, se domina el conocimiento y se disponen las herramientas
tecnoldgicas para desarrollar el estudio del proyecto y la innovacion de la aplicacion
movil, enfocandose en que el cliente al que se le ofrece el producto cuente con

6 PROBOGOTA localidad de Candelaria — Ocupacion del suelo. Disponible en:
http://probogota.org/localidades/la-candelaria/
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acceso a un celular smartphone y a una red de internet para poder hacer control y
manejo de la informacién en tiempo real.

1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 Marco tedrico

1.6.1.1 Plan de negocios

Jack Fleitman lo define como una herramienta fundamental para el éxito y se basa
en una serie de actividades relacionadas entre si para el inicio o desarrollo de una
compafiia’. A su vez, Ignacio de la Vega Garcia-Pastor afiade que el plan de
negocios identifica y analiza una oportunidad de negocio, donde examina su
viabilidad técnica y financiera. El plan de negocios evidencia de manera
estructurada el ideal, los objetivos y la visioén de la compafiia a iniciar y/o a sostener.®

La estructura del plan de negocio debe:
% Tener definido el modelo de negocio
+ Determinar la viabilidad econdmica

% Definiry desarrollar la compafiia para la presentacion competitiva en el mercado.

El procedimiento de elaboracién debe incluir:

X3

S

Estructura Administrativa

Marco legal

Andlisis financiero

Andlisis de mercadeo y marketing
Andlisis de ventas

Estructura contable y financiera

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

1.6.1.2 Estudio de mercados

Se define como una herramienta que permite recopilar y analizar la informacion
necesaria para establecer criterios como lo son los objetivos, las politicas, la
planificacion estratégica, toma de decisiones; entre otros, de acuerdo con el enfoque
que tenga la empresa.

Este estudio permite analizar soluciones que estén basadas en:

" Fleitman Jack, Negocios Exitosos, Mc. Graw Hill 2000.

8 Informacién obtenida por el instituto de Empresas, escuela de negocios de Espafia, doc.
“Plan de Negocio” escrito por el profesor Ignacio de la Vega Garcia — Pastor (Director de
Desarrollo Estratégico y director del Centro Internacional de Creacion de Empresas del
instituto de Empresa).
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% Velocidad: Informacion que fluya con rapidez para la toma de decisiones

% Mensajes Concretos: Comunicacion clara y directa

% Mayor conexién con nuevas tecnologias: Canales de informacion como lo son
las redes sociales e internet deben comenzar a tener una mayor importancia en
los estudios.

% Talento: Ideas que generen valor, pero con una informacién clara y concisa.

Ademas, permite analizar e identificar:

% Canales de distribucion

» Clientes potenciales

% Competitividad en el mercado

¢ Recepcion por parte de la poblacion.

AR

L)

L)

1.6.1.3 Estudio financiero

Se define como el proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un
negocio. Es una herramienta que facilita la toma de decisiones y el seguimiento
econémico que posee una compafia, con el fin de maximizar el valor de la
compafia. Forma parte de un sistema o proceso de informacién cuya meta es
aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa y pronosticar
su futuro.

1.6.1.4 Aplicaciones moviles

Son uno de los segmentos del marketing movil que mayor crecimiento ha
experimentado en los Ultimos tiempos. Se puede encontrar en la gran mayoria de
teléfonos inteligentes actualmente.

Se dividen en tres tipos:

% Aplicaciones Nativas: Desarrolladas con el software que ofrece cada sistema
operativo.

% Aplicaciones Web: son estructuradas principalmente en lenguajes de
programacién como lo son HTML, Javascript y CSS. Este tipo de aplicaciones
no emplean un Software. Esto quiere decir que se puede programar en la
plataforma que se requiera, independientemente del sistema operativo donde se
ejecute la aplicacion.

% Aplicaciones hibridas: se caracterizan por ser una combinacion entre los dos
tipos de aplicaciones anteriores. En cuestiones de disefio, desarrollo y
programacion, una aplicacion hibrida sera realizada a partir de HTML, Javascript
y CSS, -tal como las aplicaciones web; la diferencia radica en que una vez que
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la aplicacion esta finalizada en cuanto a su disefio y programacion, se unira
dando un resultado muy similar al de una aplicacion nativa.

1.6.2 Marco conceptual

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Valor de la empresa: el valor de mercado de cada accion o aporte social, y de
que, de alguna manera, a través del tiempo, el valor promedio de las acciones
refleja el éxito o el fracaso de la gestion financiera.

Aplicacion: programa informético disefiado como herramienta para permitir a un
usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

Mercado: grupo de personas que esta dispuestas a consumir algun producto o
servicio

Valor agregado: valor que adquieren los productos o servicios en el proceso
productivo por parte de la empresa que los desarrolla.

Segmentacién: accion de dividir el mercado en grupos por rasgos especificos
que comparte la muestra seleccionada.

Registro Mercantil: Permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Matricula Mercantil: Institucion administrativa que se enfoca en la publicidad
oficial de las situaciones juridicas de los empresarios inscritos.

Persona Natural: quien es responsable personalmente de las obligaciones de
una empresa.

Habeas Data: es el derecho que tiene toda persona para conocer, actualizar y
rectificar toda aquella informacion que se recopile o almacene en centrales de
informacion de esta.

1.6.3 Marco legal

LEY 1341 DEL 2009

“Determina el marco general para la formulacién de las politicas publicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su
ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al usuario, asi
como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la
inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las
redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
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con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo vy facilitando el libre acceso y

sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la
Informacion.”®

LEY 1450 DE 2011

“Los prestadores del servicio de Internet:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 1336 de 2006, no podran bloquear,
interferir, discriminar, ni restringir el derecho de cualquier usuario de Internet,
para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio
licito a través de Internet. En este sentido, deberan ofrecer a cada usuario un
servicio de acceso a Internet o de conectividad, que no distinga arbitrariamente
contenidos, aplicaciones o servicios basados en la fuente de origen o propiedad
de estos. Los prestadores del servicio de Internet podran hacer ofertas segun
las necesidades de los segmentos de mercado o de sus usuarios de acuerdo
con sus perfiles de uso y consumo, lo cual no se entendera como discriminacion.

No podrén limitar el derecho de un usuario a incorporar o utilizar cualquier clase
de instrumentos, dispositivos 0 aparatos en la red, siempre que sean legales y
gue los mismos no dafien o perjudiquen la red o la calidad del servicio.

Ofreceran a los usuarios servicios de controles parentales para contenidos que
atenten contra la ley, dando al usuario informacién por adelantado de manera
clara y precisa respecto del alcance de tales servicios.

Publicaran en un sitio web, toda la informacién relativa a las caracteristicas del
acceso a Internet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio, diferenciando entre
las conexiones nacionales e internacionales, asi como la naturaleza y garantias
del servicio.

Implementaran mecanismos para preservar la privacidad de los usuarios, contra
virus y la seguridad de la red.

Bloquearan el acceso a determinados contenidos, aplicaciones o servicios, solo
ha pedido expreso del usuario.” 1°

® Min TIC Ley 1341 de 2009. Disponible en:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36913

10 Min TIC Ley 1450 de 2011 Articulo 56° Neutralidad en Internet. Disponible en:
https://mintic.gov.co/portal/604/articles-3821_documento.pdf
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1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio para desarrollar la creacion de la empresa con el fin de innovar en
una aplicacion es de tipo descriptivo.

Este tipo de estudio busca especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden y/o evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno
a investigar.*!

1.7.2 Fuentes de informacién

% Primarias: estudio de mercados poco explorado, estudio de posibles nuevas
competencias, colaboradores involucrados directamente en el campo judicial.

% Secundarias: se cuenta con la facilidad de adquirir informacién de libros,
articulos tecnoldgicos, articulos investigativos, revistas e internet.

1.8 DISENO METODOLOGICO

Este proyecto se desarrollara en las siguientes cuatro etapas:

Inicialmente, por medio de la recoleccion de informacién se realizara un estudio de
mercados que determinara la necesidad, el impacto y el aporte que brindaria esta
aplicacioén al entorno juridico, teniendo en cuenta los factores que retrasan o vuelven
dispendiosas las tareas del cargo para asi establecer criterios de optimizacion y
control.

El estudio de mercados también determina informacion que es fundamental a la
hora de enfocar el producto a un determinado publico, esta informacion sera de
utilidad para realizar estudios de viabilidad e impacto en la sociedad, donde luego
se determinaran costos de elaboracion y sostenimiento, adicionando que el enfoque
de esta aplicacion movil es inicialmente de uso gratuito, obteniendo ingresos de
publicidad paga exhibida en la misma.

Seguidamente, por medio de un estudio técnico se validara la factibilidad del
desarrollo de la aplicacion, teniendo en cuenta que el funcionamiento de esta se

11 HERNANDEZ SAMPIERI. R, FERNANDEZ COLLAZO. C, Metodologia de la
investigacion. Cuarta edicion. Pag. 45
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enfocara en una manipulacion sencilla, dinamica y llamativa, creando competitividad
en el mercado tecnoldgico.

Finalmente, se realizardn todos los procedimientos legales para generar confianza,
certeza y credibilidad por parte de los usuarios hacia la aplicacion movil,
encontrdndose ésta, acorde con la legislacion colombiana preexistente y aplicable
al caso, por medio de la entidad correspondiente quien es el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 SEGMENTACION DE CLIENTES

Para realizar el respectivo estudio de mercados, se iniciara con la segmentacion del
cliente, buscando determinar el nicho al cual se enfocara el producto. También se
determinara la ubicacion de los juzgados, con el fin de encontrar el target adecuado
al que ira dirigida la aplicacién, evaluando las necesidades que se generen
realizando las respectivas actividades de control y seguimiento derivadas de los
procesos judiciales.

Tabla 1. Poblacién estudiantil matriculados en el programa de Derecho

SNIES / POBLACION ESTUDIANTIL /
MATRICULADOS - ABRIL 2018
Derecho y afines 323.855
ANTIOQUIA 51.785
ARAUCA 749
ATLANTICO 20.782
BOGOTA D.C 87.239
BOLIVAR 9.187
BOYACA 7.627
CALDAS 6.285
CAQUETA 2.663
CASANARE 1.592
CAUCA 10.464
CESAR 6.685
CHOCO 2.691
CORDOBA 5.326
CUNDINAMARCA 8.006
GUAIJIRA 604
GUAVIARE 2
HUILA 5.129
MAGDALENA 6.970
META 5.192
NARINIO 9.650
NORTE DE SANTANDER 13.907
QUINDIO 3.652
RISARALDA 5.803
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 38
SANTANDER 17.182
SUCRE 5.073
TOLIMA 7.214
VALLE DEL CAUCA 22.358

Fuente. Secretaria Nacional de Informacién de la Educacion superior
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De acuerdo con un estudio realizado por la Secretaria Nacional de informaciéon de
la educacion superiore (Véase tabla 1), se evidencia que la mayor cantidad de
estudiantes matriculados y egresados en el campo de derecho se encuentran en
Bogota con 87.239 personas y Antioquia con 51.785 personas.!?

Gréfico 1. Diagrama circular estudiantes universitarios de Derecho por ciudad

Estudiantes Universitarios de Derecho por Ciudad

= ANTIOQUIA = ARAUCA = ATLANTICO

= BOLIVAR = BOYACA u CALDAS

= CASANARE = CAUCA = CESAR

= CORDOBA CUNDINAMARCA GUAJIRA

= HUILA = MAGDALENA = META

= NORTE DE SANTANDER = QUINDIO = RISARALDA
SANTANDER SUCRE TOLMA

BOGOTAD.C

n CAQUETA

= CHOCO
GUAVIARE

= NARINIO

= SAN ANDRESY PROVIDENCIA
VALLE DEL CAUCA

Fuente. Secretaria Nacional de Informacion de la Educacion superior

Posteriormente, realizando el respectivo analisis de la mayor concentracion de
juzgados de Bogota, segun el directorio judicial, se evidencia lo siguiente:

12 SNIES, Estadisticas poblacion estudiantil - matriculados Bogota. Abril 2018. Disponible
en: http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/archivos/Snies/Matriculados_2017.xIsx
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Tabla 2. Directorio Judicial

JUZGADOS DE BOGOTA

TOTAL

NORTE

14 |

CALLE 85 11-96 PISO2

CRA 40 NO. 169-17

CENTRO

395 |

CALLE 11 NO. 9A24

28

CARRERA 10 NO. 14- 33/ EDIFICIO HERNANDO MORALEH

117

CARRERA 29 NO. 18- 45 / PALOQUEMAO

CALLE 16 NO. 7- 39 / EDIFICIO CONVIDA

21

CALLE 19 NO 6 - 28 / EDIFICIO SAN REMO

CRA.29 NO.18- 45 / PALOQUEMAO

86

CALLE 14 NO. 7- 36 / EDIFICIO NEMQUETEBA

70

CALLE 31 NO.6- 24 PISO 7

CALLE 19 NO 6- 44 PISO 1

CALLE 13 NO. 7- 46 /EDIFICIO CASUR

44

CRA 10 NO. 19 - 65 / EDIFICIO CAMACOL

ORIENTE

80 |

CALLE 24 A NO. 53- 75 (AV. LA ESPERANZA) TORRE C

73

CALLE 12 NO. 30- 35 PISO 2

OCCIDENTE

CRA 30 NO. 12-35

CRA.78A NO.77A - 62 PISO 3 ENGATIVA

SUR

14 |

CRA. 72 J NO. 36- 56 SUR KENEDY

CALLE 54 SUR NO 16-03 TUNJUELITO

N/R

12 |

N/A

12

Fuente. DIRECTORIO JUDICIAL?®3

Definiendo asi que el segmento de clientes propuesto en este plan de negocios sera
la poblacion de Bogotéa correspondiente al 27% de la poblacién total involucrada en
el area de derecho (véase en el Gréafico 1), que se encuentren dentro de los 11
edificios de juzgados del centro de la capital (véase en la Tabla 2), esto ya que los
juzgados en esta area corresponden al 76% de la totalidad en Bogota.

Ahora bien, para validar la cantidad de personas que se veran implicadas en el
estudio de segmentacion de clientes y sus necesidades, se aplicara la formula de
tamafio de muestras (véase en la Figura 2) esto, ya que se conoce el tamafio de la

poblacién, lo que facilita la solucién de la ecuacién.'#

13 DIRECTORIO JUDICIAL DE BOGOTA Disponible en:
http://www.norcolombia.ucoz.com/DIRECTORIO_JUDICIAL.pdf

14 TORRES, Mariela. PAZ, Karim, Tamafio de una muestra para una investigacion de
mercadeo, P4g. 11, Disponible en: http://www.fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-

PRIMERO/boletin02/URL_02_BAS02.pdf
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Figura 2. Formula de tamafio de muestra conociendo el tamafio de la poblacion

N><Za2 X pX(q
d*x(N-1)+Z>xpxq

n =

Fuente. Célculo del tamafio 6ptimo de una muestra / técnicas de investigacion.!®

Donde:

X/
°

Z = Intervalo de nivel de confianza
p = Proporcion esperada

d= Error maximo admisible (error)
N = Tamafio de la poblacion total
g = Probabilidad de fracaso (1 - p)
n = Tamafo de la muestra

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

Seguido que, para determinar el tamafio de la muestra, se remplazara la ecuacion
por los siguientes valores:

X/
°

Z = Nivel de confianza (95%) correspondiente a 1.96
p = 0.5 (50%)

d = 0.1 (10%)

N = 87.239 personas

g=(1-0.5)=0.5 (50%)

3

*¢

3

*¢

X3

S

3

*¢

Siendo asi:

(87.239)(1.96)2(0.5)(0.5)

n= (0.1)2(87.239) + (1.96)2(0.5)(0.5) = 95.93 = 96 encuestas a realizar

Luego, determinando el resultado obtenido por la férmula de muestreo, se evidencia
que el total de encuestas a realizarse en el segmento de clientes propuesto es de
96, estableciendo que en promedio deben realizarse 9 encuestas por cada edificio
de juzgados encontrados en el centro de Bogota.

15 TORRES, Mariela. PAZ, Karim, Tamafio de una muestra para una investigacion de
mercadeo, P4g. 11, Disponible en: http://www.fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-
PRIMERO/boletin02/URL_02_BASO02.pdf
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2.2 PROPUESTA DE VALOR

Se determinara a través de la mencionada encuesta la necesidad de los potenciales
clientes de la aplicacién, todo con el fin de que el desarrollo de la misma cumpla las
expectativas y supla sustancialmente el apuro que existe al momento de realizar las
labores de control y seguimiento de los respectivos procesos judiciales.

La encuesta se desarrollar4 de manera digital en una plantilla creada por formularios
de Google, donde se recopilara la informacion en un solo documento el cual
evidenciard los resultados de forma grafica para un analisis e interpretacion mas
dinamicos.

2.2.1 Encuesta

La siguiente encuesta se realiza a los distintos estudiantes y profesionales que
pertenecen al segmento de clientes determinado anteriormente con las siguientes
preguntas:

1. ¢Es usted estudiante o profesional en el area de derecho?

2. ¢Maneja normalmente apuntes para realizar seguimiento a los procesos
judiciales que tiene asignados?

3. ¢Utiliza dispositivos electrénicos para desarrollar las actividades que su trabajo
le otorga?

4. En promedio ¢ Cuanto tiempo se tarda en revisar el estado de un proceso?

5. ¢Ultilizaria una aplicacion mévil gratuita para llevar el control y hacer seguimiento
del estado de sus procesos judiciales?

6. Cotidianamente, ¢ En qué realiza los apuntes para tomar nota del estado de los
procesos a los que hace seguimiento?

7. ¢Cree que una herramienta digital ayudaria en la descongestion y optimizacion
de tiempo para los juzgados y para usted?

2.2.2 Resultados de la encuesta
De acuerdo con la encuesta anteriormente planteada, con un nivel de confianza del

95%, esta se aplicd 101 personas (segmento de clientes al que se enfoca el plan de
negocios), obteniendo los siguientes resultados:
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Grafico 2. Encuesta para la creacion de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 1

1. ¢Es usted estudiante o profesional en el area de derecho?
101&nbsp;respuestas

@ Estudiante
@ Profesional

Fuente. El Autor

De acuerdo con la pregunta 1. ¢Es usted estudiante o profesional en el area de
derecho? La muestra poblacional arrojé que el 90.1% son estudiantes y el 9.9%
Profesionales (véase Gréafico 2).

Grafico 3. Encuesta para la creaciéon de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 2

2. ({Maneja normalmente apuntes para realizar seguimiento a los procesos

judiciales que tiene asignados?
101&nbsp;respuestas

® Si
® No

Fuente. El Autor

De acuerdo con la pregunta 2. ¢Maneja normalmente apuntes para realizar
seguimiento a los procesos judiciales que tiene asignados? La muestra poblacional
arrojo que el 71.3% si maneja apuntes y el 28.7% de las personas encuestadas no
(véase Grafico 3).
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Grafico 4. Encuesta para la creacion de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 3

3. ¢ Utiliza dispositivos electronicos para desarrollar las actividades que su

trabajo le otorga?
101&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente. El Autor

De acuerdo con la pregunta 3. ¢ Utiliza dispositivos electronicos para desarrollar las
actividades que su trabajo le otorga? La muestra poblacional arrojé que el 47.5% no
utiliza dispositivos electronicos para el desarrollo de las actividades de su trabajo y
el 52.5% si (véase Grafico 4).

Gréfico 5. Encuesta para la creacion de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 4

4. En promedio ;Cuanto tiempo se tarda en revisar el estado de un

proceso?
101&nbsp;respuestas

@® De 1 a5 minutos
@ De 5 a 10 minutos
© De 10 a 15 minutos
@ Mas de 15 minutos

Fuente. El Autor
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De acuerdo con la pregunta 4. En promedio ¢ Cuanto tiempo se tarda en revisar el
estado de un proceso? La muestra poblacional arrojé que el 48.5% tarda de 10 a 15
minutos y el 45.5% tarda de 5 a 10 minutos (véase Gréafico 5).

Grafico 6. Encuesta para la creacion de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 5

5. ¢Utilizaria una aplicacion movil gratuita para llevar el control y hacer

seguimiento del estado de sus procesos judiciales?
101&nbsp;respuestas

® si
@ Tal vez
No

Fuente. El Autor

De acuerdo con la pregunta 5. ¢ Utilizaria una aplicacion movil gratuita para llevar el
control y hacer seguimiento del estado de sus procesos judiciales? La muestra
poblacional arroj6é que el 68.3% si la usase y el 30.7% tal vez lo haria (véase Gréfico
6).

Grafico 7. Encuesta para la creaciéon de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 6

6. Cotidianamente, ¢En qué realiza los apuntes para tomar nota del estado
de los procesos a los que hace seguimiento?

101&nbsp;respuestas

@ Cuaderno de apuntes
@ Hojas sueltas

Celular

A oo

Fuente. El Autor
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De acuerdo con la pregunta 6. Cotidianamente, ¢En qué realiza los apuntes para
tomar nota del estado de los procesos a los que hace seguimiento? La muestra
poblacional arrojo que el 25.7% utiliza su celular, el 7.9% utiliza otros elementos, el
33.7% utiliza cuaderno de apuntes y el 32.7% Hojas sueltas (véase Gréfico 7).

Gréfico 8. Encuesta para la creacion de una herramienta digital que beneficie y
optimice el tiempo en dependientes judiciales — Pregunta 7

7. ¢Cree que una herramienta digital ayudaria en la descongestiony

optimizacion de tiempo para los juzgados y para usted?
101&nbsp;respuestas

® si
® Tal vez

R

Fuente. El Autor

De acuerdo con Pregunta 7. ¢Cree que una herramienta digital ayudaria en la
descongestion y optimizacion de tiempo para los juzgados y para usted? La muestra
poblacional arrojo que el 88.1% si considera que la herramienta digital aportaria a
la descongestion y optimizacion de tiempos 'y el 11.9% considera que tal vez lo haria
(véase Gréfico 8).

2.3 CANALES DE DISTRIBUCION

En este mddulo se explicaran cudles seran los canales de distribucién por los cuales
se transmitird la informacién y se llegara a la segmentacion del cliente previamente
definido. Luego, teniendo en cuenta que el producto que se esta ofreciendo es
intangible y que para la obtencion de este basta con un clic o un toque de pantalla,
se determinan canales de distribucion directos. A continuacion, se detalla cada
medio a utilizar para captar la atencion del usuario de la siguiente manera:

2.3.1 Publicidad

Teniendo en cuenta el avance de la tecnologia, que el producto que se quiere dar a
conocer y utilizar es netamente digital, se deben manejar estrategias de marketing
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digital*®, con informacién novedosas, llamativa y de interés. Para ello también se
debe tener en cuenta que esta sera una base de ingresos.

2.3.1.1 Pagina web

Se creara una pagina web con dominio www.controlmcd.com, donde se realizaran
publicaciones constantes relacionadas con todo el campo de derecho,
actualizaciones y control desde esta para los usuarios que porten la aplicacion
movil, generando comodidad, satisfaccién al cliente y soporte técnico cuando lo
requiera.

2.3.1.2 Aplicaciones de apoyo

Se creara un tablero en Pinterest!’, una aplicacion gratuita por la cual navegan mas
de 200 millones de personas mensualmente, esta con detalles de infografia,
imagenes, palabras claves, las cuales llamen la atencion del cliente y lo persuadan
a indagar acerca de la aplicacion.

2.3.1.3 Redes sociales

Las redes sociales son una de las herramientas mas fuertes de las que dispone la
comparfia para realizar publicidad y marketing, se crea una péagina oficial en
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, donde se brindara informacién, videos e
interacciones que requiera el usuario acerca de la aplicacion y datos relacionados
con el fin de atraer su atencion. Adicionalmente, usando herramientas como lo son
Facebook Insights® y Google Trends?!®, se podran determinar datos estadisticos
especificos que posteriormente se utilizaran para enfocar todo el marketing digital a
esta muestra poblacional que tiene esta necesidad en concreto optimizando tiempo
y dinero.

2.3.1.4 Inbound marketing

Esta estrategia combina técnicas del marketing digital con calidad en contenidos
publicitarios y se utilizaria para la captacion de clientes por medio de la pagina web,
ya sean (videos, post, webinars, entre otros) buscando atraer y captar la atencion
del cliente, de manera que se cree una relacion directa y amigable con él, brindando
el contenido apropiado para cada una de las fases al momento de querer interactuar
con la compaifiia de manera natural, sin sofocar al cliente con informacién constante

16 COTO, MANUEL ALONSO, EL PLAN DE MARKETING DIGITAL: BLANDED
MARKETING COMO INTEGRACION DE ACCIONES ON Y OFFLINE MEXICO: FT
PRENTICE HALL. XIX, 293 P.

17 PINTEREST, Disponible en: https://co.pinterest.com/

18 Facebook Audience Insights, Disponible en:
https://esla.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights

19 Google Trends, Disponible en: https://trends.google.es/trends/?geo=ES
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que no requiere recibir en el momento, luego, impartiendo de este punto, al
momento de realizar la automatizacion del marketing después de establecida la
relacion, se plantean utilizar técnicas de lead nurturing y lead scoring donde se le
entregara informacion segun sus necesidades.?°

2.4 RELACION CON LOS CLIENTES

En esta unidad de estudio de mercados, se analizara como se conecta la propuesta
de valor con el cliente a través del acompafiamiento y seguimiento que se le
brindara desde el momento de la instalacion de la aplicacion, una alternativa de
navegacion clara y sencilla, un soporte técnico, solucionando las dudas, inquietudes
y / 0 sugerencias para una mejora continua de la misma.

2.4.1 Asesoramiento

En esta etapa, como el cliente que se maneja es virtual, se busca que por medio de
los canales en los que visualice la aplicacion, se encuentre toda la informacioén, de
manera detallada para que se evidencien la menor cantidad de dudas al momento
de obtener la aplicacién, adicionalmente, la plataforma que se realiza se desarrolla
para que el usuario pueda navegar de manera dindmica y de facil uso.

2.4.2 Soporte técnico

Para esta etapa se asignard una persona, la cual atenderd cualquier duda,
sugerencia o inquietud de acuerdo con la necesidad manifestada por el cliente con
la aplicacién. Para ello, se utilizaran los canales del soporte técnico dichos
anteriormente, como lo son las redes sociales, la pagina web o la misma aplicacién
movil, buscando asi generar una satisfaccion por parte del cliente.

2.4.3 Seguimiento post - descarga

En esta etapa se tendran en cuenta las sugerencias que el cliente manifiesta para
la actualizacién, el mantenimiento y la mejora continua de la aplicacién, buscando
la satisfaccion constante, la competitividad en el mercado y el posicionamiento en
el area tecnoldgica.

2.5 FUENTES DE INGRESO

Teniendo en cuenta que el incursionar en una aplicacion movil requiere de tiempo y
posicionamiento para evidenciar ingresos que generen utilidad, una de las
estrategias que manejara la compaiiia, sera por medio del pago que genera Google

20 HALLIGAN, Brian. SHA, Dharmesh, Inbound Marketing, Get found using Google, social
media, and blogs

35



por cada descarga, siendo en la plataforma Android, 2 centavos por cada descarga,
seguido de la publicidad que se genere a otras compafias promocionando sus
productos. La pagina web y la aplicacion generard al momento de ingresar,
propagandas o publicidad de interés relacionadas con el campo tecnologico y el
campo laboral, esto para que al momento de que un usuario se interese por alguna
publicacién y decida ingresar, el redireccionarse por medio de los canales
previamente dichos, genere un 5% de ganancia para la empresa por venta o
navegacion. 2t

Por otro lado, la capacidad gratuita de la aplicacion ser& limitada con 1 gigabyte de
memoria de almacenamiento, esto con el fin de que, al momento de que el usuario
requiera mas capacidad, genere un pago que le proporcione mas espacio en una
nube virtual.

2IYEEPLY, El beneficio econémico de las apps. Disponible en:
https://www.yeeply.com/blog/beneficio-economico-de-las-apps/
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se enfocara en analizar los recursos y herramientas necesarias
para desarrollar las actividades que serdn claves en la innovacion y el valor
agregado de la aplicacion movil, teniendo en cuenta que esta busca no solo la
optimizacién del tiempo, sino una apertura al cambio laboral generando alternativas
para nuevas herramientas como apoyo a las actividades cotidianas, posibles alianza
con distintas compafias, incentivando en una nueva mentalidad cultural y
generando asi la satisfaccion de un cliente intermediario y un terciario.

Seguidamente se observa el diagrama de distribucion de planta en el que se
encuentra la empresa, brindando comodidad y motivacién para los empleados
(Véase en la Figura 3).

Figura 3. Distribucion de planta
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Fuente. El Autor

Luego, se determina la estructura interna de la empresa, donde se muestran las
relaciones que existen entre los diferentes cargos (véase en la Figura 4):
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Figura 4. Organigrama

Gerente General

Jefe programacion Jefe de mercadeo Jefe Administrativo(a)

Area de operaciones Area de publicidad Area de mercadeo

Fuente. El Autor

Seguido, se detallara de acuerdo con el organigrama anteriormente planteado, el
perfil para cada cargo que requiere la empresa de la siguiente manera:

% Gerente General:

Ingeniero industrial 0 afines con 2 afios de experiencia en el sector tecnolégico, con
habilidades de liderazgo, innovacién, optimizacion, planificacion, organizacion,
coordinacién, andlisis y desarrollo de procesos, con conocimiento en desarrollo de
aplicaciones. Dentro de sus actividades se establece que debe dirigir la empresa,
realizar el papel de representante legal, gestionar la planificacién estratégica
comercial, financiera, administrativa y productiva.

« Jefe de programacion:

Ingeniero de sistemas 0 electrénico con 2 afios de experiencia en el sector
tecnologico, preferiblemente con especializacion o certificacién internacional en
programacion Android y/u 10S, con habilidades de liderazgo, innovacion,
optimizacién, manejo de inglés, con conocimiento en desarrollo de aplicaciones de
acuerdo con las reglas, estandares e indicaciones establecidas por la empresa.
También debe tener el conocimiento y dominio para la resolucién de problemas ya
sea en el area de soporte técnico.

« Programador:
Técnico o tecnblogo en programacion y desarrollo de aplicaciones moviles con 6
meses de experiencia, excelentes habilidades tecnoldgicas, manejo de inglés,

capacidad de analisis y resolucion de problemas, con habilidades de innovacion,
responsabilidad, trabajo en equipo, detallado e impecable en su trabajo, con
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conocimiento en lenguaje de programacion de Java, .Net, CSS, HTML, con manejo
en conceptos y herramientas para el disefio de interfaz de usuario.

< Jefe de Mercadeo:

Profesional en administracién, mercadeo, publicidad o a fines, con 2 afios de
experiencia y conocimiento en marketing, marketing digital, e-commerce, inbournd
marketing y networking. Dentro de sus funciones se encuentra el andlisis, la
innovacion, la planificacion, la apertura a nuevos mercados y la mejora continua de
estrategias de mercadeo de acuerdo con las necesidades del cliente, el
posicionamiento y la competitividad del producto.

< Publicista:

Técnico, tecnblogo o profesional en publicidad, mercadeo o comunicacion social
con 1 afio de experiencia, que cuente con excelentes habilidades y desempefio en
la innovacion, la creatividad y el manejo de redes sociales y publicidad digital, con
manejo y destreza para la vinculacion y apertura de nuevos mercados, con la
capacidad de formular, crear, ejecutar y evaluar propuestas comunicativas y
comerciales enfocadas hacia un cliente. Aptitudes para la expresion oral, escrita y
gréfica.

< Jefe Administrativo:

Ingeniero industrial, administrador de empresas o0 afines con experiencia en manejo
de personal, recursos humanos, control administrativo y apoyo gerencial. Dentro de
sus funciones se encuentra el implementar, controlar y realizar mejora continua
dentro de los procesos de gestion humana con el fin mantener una direccién interna
Optima.

Luego, como la empresa hasta ahora esta siendo constituida, se evidenciara que
varias funciones las realizara un solo cargo, como lo viene siendo el Gerente de la
empresa, quien tiene a cargo la gestion financiera, la gestion productiva y la gestién
comercial, no obstante, la contabilidad y el marketing y publicidad de la compafia
la llevardn a cabo dos personas externas, quien tendrén una vinculacion indirecta
por medio de una contratacion por prestacion de servicios.

Seguidamente, continuando con la metodologia, se analizan los recursos, las
actividades y asociaciones claves, quienes se relacionan directamente con toda la
operacion de la compaifiia:
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3.1 RECURSOS CLAVES

En este sub - numeral, se detallaran cuales son los recursos necesarios y
capacidades para desarrollar de manera 6ptima el producto y garantizar el éxito del
plan de negocios planteado. Este analisis definira cuales son los recursos que
permitirdn crear una propuesta de valor ya previamente mencionada para impactar
en el segmento de clientes al que se quiere llegar, crear y mantener una relacion
con el cliente buscando generar ingresos y utilidades para la compaiiia.

Para examinar todas las partes que intervienen en la fabricacion y desarrollo de una
aplicacion, se propone realizar un diagrama de flujo de procesos (véase en la Tabla
3y enlaTabla 4), el cual detalla paso a paso el procedimiento desde la necesidad
del cliente hasta la satisfaccion de la aplicacién y el consumo de esta.
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Tabla 3. Diagrama de proceso para el desarrollo de una aplicacion movil

@ UNIVERSIDAD CATOLICA

e Colombia
Vs s

FACULTAD DE INGENIERIA

DIAGRAMA DE PROCESO

PROCESO: Desarrollo de una aplicacién movil

INICIA: Aglomeracién de trabajo y perdida de tiempo innecesaria

Método:

Actual

No.

Actividad

=

D

h 4

Observaciones

Cliente busca la manera de tener un control mas preciso sobre

comunmente en la aplicacién para una
optimizacién de tiempo.

1 P ) Se observa la necesidad del cliente
los procesos judiciales que lleva, por medio del celular
2 |Contacto con el cliente por algun canal de mercadeo Primer contacto con el cliente
Esto se hace con el fin de para desarrollar
3 |Agrupar la documentacion legal necesaria la aplicacion en el sistema operativo
Android e I0S y window s
2 Revisar las pautas de accesibilidad existentes en el sistema Procedimiento y planteamiento para el inicio
operativo. del desarrollo de la aplicacién
Recopilar los requisitos recogidos (necesidades) permitiendo a Se recopila toda la informacion de acuerdo
5 |los lectores de pantalla obtener la informacion que necesita la a la necesidad del cliente para generar la
interfaz para transmitirla al usuario plantilla de la aplicacion.
Se verifican elementos como lo son las
6 |ldentificar todos los elementos de interfaz casillas de verificacion, los botones de
comando,el texto estatico, entre otros)
; - Para este paso se debe usar un lenguaje
7 |Nombrar los elementos de interfaz de manera Gnica ) P 9 _g !
de facil comprension para el usuario
Etiquetas de cédigo fuente que
8 |[Crear etiquetas de texto para los diferentes iconos. diferenciaran iconos, imagenes, entre
otros.
v — — ~
. Creacion en codigo de los menu y las
9 |Creacion de tablas . g. . Y
tablas de vinculacion
. . ) Se realiza con el fin de facilitar futuras
10 |Crear una interfaz flexible y personalizable .
modificaciones
11 Estandarizar tamafio, color y fuente del texto utilizando las Se crea la primera capa de disefio de la
funciones del sistema aplicacion
12 Personalizar la apariencia de los elementos (iconos, imagenes, n Se crea la segunda capa de disefio de la
textos, etiquetas) aplicacion
. . " Esto para poder manejar informacion
Crear acceso para la transferencia de informacién de un . X
13 | : ( desde diferentes plataformas sin
sistema a otro compatible N o
restriccion de compatibilidad
\ Se parametriza el tiempo de respuesta de
14 |Ajustar intervalo de respuesta de la aplicacién con el usuario I la aplicacién al momento del uso por parte
del usuario
- " . Se ajusta el contenido que se quiera
Generar la compatibilidad de atributos de visualizacion de la ! N a d
. 5 . mostrar en la aplicacién para una
15 |interfaz (configuracion de contraste color, tamafio, entre navegacion éptima desde cualauier
otros) L—] avegac P q
dispositivo
16 Generar la eleccion del metodo de entrada (navegacion tactil, Programacion para la interaccioén con la
teclado) aplicacion
" . . L Programacion para la respuesta del
Generar eleccion del método de salida ( sonido, imagenes, \’ g L P R P -
17 e contenido visual en la interaccion de la
texto, graficos) L —] -
aplicacion
L . . " . Optimizar la navegacion y la respuesta
Minimizar el nimero de pasos de interaccién para activar . P . g. . Y P .
18 " inmediata al requerimiento del usuario en
alguna opcién . "
cualquier opcion.
19 Proporcionar una funcién que permita deshacer efectos de Facilitar la correcién de interacciones no
interacciones no deseadas deseadas
Permite el almacenamiento de la aplicacién
20 |Crear acceso a la expulsion de medios de almacenamiento desde un medio externo o la memoria del
dispositivo a usar.
Crear accesibilidad para la seleccion de texto por caracter, Facilita la interaccion de la aplicacion al
21 |palabra, linea para generar control del texto por parte del momento de insertar texto, optimizando
cliente tiempo.
Se considera como un diccionario virtual
" ue almacena las palabras usadas
22 |Crear funcion de autocompletar texto d P

Fuente. El Autor
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Tabla 4. (Continuacion)

UPUITIZAUIVEL UT USTTHPU.

Crear la consistencia de notificaciones para la adaptacién con

Se programa el control de notificaciones
para anunciar los cambios, terminos o

23 . " L
el dispositivo vencimientos del proceso o procesos a
manejar
) . Se programan mensajes de ayuda, soporte
24 |Crear mensajes sencillos y cortos prog J Y P

o error para informar al cliente

25

Crear funcion para manejo de informacién dinamica

Se establecen los tiempos de interaccion
con la aplicacién para no incurrir en
saturacion de la bateria del dispositivo

26

Crear opcioén de finalizar la aplicacion

Se crea esta opcién para dejar de navegar
por la aplicacién o pasarla a un segundo
plano sin que intervenga en el
funcionamiento del sistema operativo.

27

Crear los recursos de accesibilidad de la aplicacion

Se crea el disefio de la presentacion de la
aplicacién como icono para navegacion
desde el dispositivo movil.

28

Crear controles de interfaz de usuario

Programacién para que funcionen
correctamente los servicios de
accesibilidad de los sistemas operativos

29

Proporcionar a otras aplicaciones informacion semantica sobre

los objetos de la interfaz de usuario.

Programacion de compatibilidad con otras
interfaces para compartir y si requiere
enlazar informacion del usuario.

30

crear funcion de acceso a las notificaciones

Programacion para la interaccion del
usuario con las notificaciones segin su
necesidad.

31

Se deben crear funciones de atajo

Se crean comandos que faciliten la
informacion sin necesidad de navegar por
toda la aplicacion.

32

Crear funcion para la navegacion por menus o tablas

Se establecen y disefian las etiquetas de
navegacion (menus desplegables, etc)

33

Establecer dimensiones 6pticas de navegacion

Ajuste de la aplicacién para que la
visualizacion sea correcta desde cualquier
dispositivo movil

34

Emular la pulsacién (mantenida, doble, multiple)

|\ |/

Se establecen secuencias de pulsacion
(mantenida, doble, miltiple)

35

Emular el parpadeo y el destello de la aplicacién

Se nivela la intensidad del brillo de la
aplicacion respecto al dispositivo movil.

36

Crear funcion de cambio de ventana

Funcion para la interaccion con otras
aplicaciones pasando a segundo plano la
actual o a una ventana mdltiple (aplica para
dispositivos con esta configuracion)

37

Crear funcion para el ajuste de sonido

oo I e o I

Programacion para el control del sonido.

38

Configuracion de contraste

P

Configuracion de la aplicacién al momento
de ser visualizada en el dispositivo.

39

Comprobacion de accesibilidad y funcionamiento

Pruebas de funcionamiento para la
evidenciar un encaje de la aplicacién con
los dispositivos méviles.

40

Pruebas de estabilidad

o

Pruebas del rendimiento del dispositivo al
momento de ejecutar la aplicacion

41

Lanzamiento a la plataforma movil

Establecer la aplicacion en las diferentes
plataformas de descargas (PlayStore,
AppStore)

42

Descarga de la aplicacion por parte del cliente

Primera interaccion del cliente con la
aplicaciéon movil.

43

Satisfaccion del cliente

Puntuacioén positiva en las diferentes
plataformas de descarga y manejo
constante del cliente con la aplicacion.

a4

Fidelizacion del cliente y compra de paquete

Generando un uso masivo por parte del
cliente se brinda el plus de expandir la
memoria de almacenamiento generando
mayores beneficios.

45

PQR del cliente

Sugerencias, quejas o reclamos para
generar una estrategia constante de
mejora continua

46

Mejora continua de la aplicacién de acuerdo a la necesidad del

cliente

m—m—o«—ow»qY

Cambios y ajustes de la aplicacién para
superar las espectativas del cliente y
mantener la competitividad en el mercado.

Fuente. El Autor
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3.1.1 Recursos Fisicos

Los recursos fisicos necesarios para elaborar la aplicaciéon se determinan por la
infraestructura y maquinaria requerida en el desarrollo de esta, seguido que
teniendo en cuenta todo el proceso, a nivel de infraestructura se debe contar con un
espacio optimo que genere comodidad e incentive en la innovacion y creatividad
para las distintas areas de la compafia, para ello se cuenta con una oficina que
brinda este ambito. Luego, para el desarrollo (programacion y disefio de la
aplicacion), se debe contar con el software gratuito Android Studio o lonic,
programas en los cuales se desarrollard y se programara toda la aplicacion.
Posteriormente se debe contar con computadoras que cumplan las especificaciones
para la correcta ejecucion del software (Véase en la Tabla 5).

Tabla 5. Requisitos de computadora para programacion de aplicacién en Android

Studio e lonic

Para Linux

Para Windows

Para Mac

GNOME o KDE Desktop.

Windows 7/8/10 (32 o 64
bits).

Mac OS X 10.8.5 o superior.

Ubuntu...

8 GB de RAM

2 GB de RAM (8 GB de RAM
recomendado).

Sistema operativo de 64 bits
/ 32 bits.

4 GB de espacio libre minimo

2 GB de espacio libre minimo
(4 GB recomendado).

GNU C (glibc) 2.1 o superior.

Resolucién minima de pantalla
1.280 x 800.

Resolucién minima de pantalla
1.280 x 800.

2 GB de RAM (8 GB de RAM
recomendado).

Java 8.

Java 6.

2 GB de espacio libre minimo
(4 GB recomendado).

Sistema operativo de 64 bits
y procesador Intel
(emulador).

Resolucién minima de pantalla
1.280 x 800.

Java 8.

64 bits y procesador Intel
(emulador).

Fuente. Android Studio / lonic — Requisitos minimos para la ejecucion del

programa??.

Se debe contar con conexion y red preferiblemente fibra Optica para la optimizacién
y velocidad del flujo de informacién y dispositivos méviles para realizar las
respectivas pruebas de funcionamiento.

22 Android Studio — Requisitos minimos. Disponible en:
https://androidstudiofags.com/conceptos/android-studio-requisitos-minimos
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Tabla 6. Recursos fisicos con los que cuenta la empresa en la actualidad.

Nombre Descripcién Imagen
Procesador Intel Core i7
Windows 10 Home 64
Memoria Ram 12 GB
Disco Duro 2 TB

Tamafio de Pantalla de
15.6" pulgadas

Gréficos NVIDIA GeForce
GT 740M

Resolucién 1366 x 840
Peso 2.19 kg

Conexion Wifi,Bluetooth.
Puerto USB,HDMI

HP Envy 15-j003la

Sensor pixart PWM3212
6666 FPS

Mouse Gamer Pro IronMan Puertos USB
Inaldambrico

7 botones disponibles

Procesador Intel Core i5
Windows 10 Home 64
Memoria Ram 8 GB
Disco Duro 1 TB
Tamario de Pantalla de

Portatil HP Pavilion 15- 15.6" pulgadas

cx0001 Gréficos NVIDIA GeForce
GTX 1050
Resolucién 1920 x 1080
Peso 2.35 kg

Conexion Wifi,Bluetooth.
Puerto USB,HDMI

Sensor pixart PWM3212
6666 FPS

Puertos USB

Cable de 1800mm

7 botones disponibles

Mouse Gamer negro Pro
7200DPI

Dispositivo para el
compartimiento y enlace de
redes de almacenamiento y
flujo de informacion.
Soporta 802.11ac — La
préxima generacion de Wi-
Fi. IPv6 soportado, que
Router Inaldmbrico TP-LINK satisface las demandas de
ARCHER C7 AC1750 la préxima generacion de
Internet.

Facil encriptacién de
seguridad inaldambrica WPA
con un solo presionar el
botéon WPS.

Compatible con productos
802.11

Dispositivo movil android
para generar las pruebas de
funcionamiento de la
aplicacion. Memoria RAM
2GB, Memoria interna
disponible 10,1GB, cuenta
con soporte Gear

Fibra Optica brindada por
ETB con capacidad de 50
Megas de bajada y 35
Megas de subida para una
respuesta muy optima por
parte de la red.

Samsung Galaxy J5 Prime -
SM-G570MZKACOM

Fibra Optica ETB

Permiten la conexion
analambrica del router a los
computadores para una
respuesta mas rapida en la
transmision de informacion
y datos.

Cables de Red

Fuente. El Autor
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En la actualidad la empresa cuenta con los recursos mencionados anteriormente
(véase Tabla 6) para el desarrollo de la aplicacion movil.

3.1.2 Recursos intelectuales

Se requerira de recursos intelectuales para las todas las areas la compafiia, como
lo son el area de operaciones, de programacion, gerencial, administrativa, de
mercadeo y publicidad. Ahora, para el desarrollo estratégico y gerencial de la
compafiia se debe contar con un ingeniero industrial el cual debe tener conocimiento
en procesos administrativos, operacionales, logisticos, comerciales y de mercadeo,
teniendo claro que su enfoque busca la mejora continua para optimizacion de
recursos y satisfaccion del cliente, Se debe contar con un personal altamente
calificado tanto para el area de programacion, con dominio en lenguajes de
programacion, como para el area de mercadeo en el manejo de marketing digital,
con las habilidades necesarias para el funcionamiento en las actividades a las
cuales seran asignados.

3.1.3 Recursos Humanos

Para poder llevar a cabo el plan de negocios planteado también se debe tener en
cuenta la participacion del personal que ejecutara todas las actividades requeridas
por la empresa. Iniciando por un profesional en ingenieria industrial quien se
encargara de la direccién y planeacion general de la compafia, seguido de una
persona que realice labores técnicas y administrativas, gestion de ventas y control
directo de acuerdo con las necesidades del cliente. Luego para las areas de
mercadeo, operaciones y programacion se debe contar con personal que
evidencien habilidades y manejo para el desarrollo, la optimizacién y resolucion de
problemas.

3.1.4 Recursos Financieros

Como hasta ahora se esté incursionando en la creacion de la compafiia, se cuenta
con un capital propio pequefio y se solicitard un préstamo bancario para cubrir todas
las necesidades inmediatas que esta exige mientras se establece un punto de
equilibrio y flujo de caja.

3.2 ACTIVIDADES CLAVES

En este sub - numeral, se analizaran todos los procesos claves que la compaiiia
debe llevar a cabo para asegurar el éxito del plan de negocios. Se tendra en cuenta
la propuesta de valor, los canales de distribucion y las relaciones con los clientes,
definiendo las actividades necesarias para finalizar el producto con un valor
agregado. Se determina detallar 3 actividades para el funcionamiento correcto del
proyecto.
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3.2.1 Operaciones

Respecto a las actividades claves en el momento del desarrollo de la aplicacion, se
destaca por plasmar las habilidades de programacioén y el disefio de la interfaz de
una manera muy completa, brindando al usuario una navegacion muy dinamica y
sencilla, impulsando la seguridad de la informacion, innovando en un area poco
explorada para la optimizacion de tiempos, control y manejo de informacion.
Adicionalmente la aplicacion se desarrolla con funcionalidad para compartir y
manejar los datos recopilados por el cliente desde varios sistemas operativos,
minimizando las limitaciones para acceder a la informacion. Seguido que al ser un
producto digital puede generar facilmente modificaciones y/o actualizaciones
buscando la mejora continua y la superacion de expectativas por parte del cliente.

3.2.2 Soporte técnico

El soporte técnico se considera dentro de las actividades claves como uno de los
procesos mas importantes, de alli se toman las sugerencias de los clientes para
realizar actualizaciones en la aplicacion con el fin de generar una mejora continua,
adicionalmente el brindar un PQR inmediato y sofisticado con un personal altamente
calificado generara satisfaccion y confiabilidad al cliente, evidenciando que
indirectamente se gestiona un canal de mercadeo donde se da a conocer el
producto por sus estandares de calidad.

3.2.3 Plataforma de Interaccién

Este canal de comunicacion brindara la opcion de generar un vinculo entre los
clientes y la compafiia, ya que por medio de este se establecera el contacto entre
ambas partes, innovando en un contenido de interés, sugerencias y persuadiendo
al usuario a mantenerse en la aplicacion por medio de la interaccién con otros
usuarios y la calidad del servicio, con previo conocimiento de ellos.

3.3 ASOCIACIONES CLAVES

Este mddulo del estudio técnico hace referencia a la red de proveedores y socios
que permite que la unidad de negocio propuesta funcione, estas alianzas
corresponden a la necesidad que tiene la empresa para optimizar el modelo de
negocio propuesto, reducir riesgos, adquirir recursos y capacidades.

3.3.1 Publicidad y mercadeo

La publicidad y mercadeo son un pilar fundamental en esta unidad de negocio, es
por esto que se generara una alianza con un Mercaderista 0 publicista profesional
con dominio del marketing digital, el cual se encargara del disefio la pagina web y
del manejo de las redes sociales , para que por medio de estos canales se pueda

46



plasmar contenido nuevo, creativo e innovador, esto asociado en conjunto con las
directivas de la empresa las cuales plantearan estrategias de precios, promociones,
posicionamiento de la marca entre otros.

También se busca desarrollar alianzas con otras compafiias que estén interesadas
en promocionarse por medio del marketing digital, promoviendo su publicidad en un
espacio de nuestros canales de informacion.

3.3.2 Desarrollo de la aplicacién

Para el desarrollo de la aplicacion se debe generar alianza con un profesional en
desarrollo de aplicaciones moviles, al cual se le aclararan las especificaciones del
producto de acuerdo con la necesidad del cliente para que desarrolle la aplicacion
de acuerdo con los parametros establecidos, teniendo en cuenta que sera una
aplicacion nativa, que se utilizard un gestor de medida para modificar los contenidos
de la aplicacion, una base de datos de almacenamiento, un envio de notificaciones
push y el nimero de plataformas donde sera accesible,?® de la siguiente manera:

Figura 5. Plantilla e interfaz de la aplicacion movil

! ‘ Barra de blisqueda |

— Menud

. Calendario

| i — Bloc de notas
| -~

1. Un Mena que despliegue:

Boton PQR

Datos del usuario:
MNombre y correo electrénico del usuario
Crear nuevo proceso:

Juzgado de Conocimiento
Nombre del edificio donde se encuentra y piso

Clase de proceso
Demandante

Demandado
#Radicado
ACTUACIONES
fecha actuacion 1
fecha actuacion 2
fecha actuacion 3 o

Fuente. El Autor

2 Manuel Porras, Cuanto cuesta una App moévil y como desarrollarla, 26 de noviembre de
2017. Disponible en: https://aulacm.com/precio-desarrollar-app-aplicacion-movil/
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Donde el relleno de color indica la parte que representa en el proceso.
Todos los demas campos estan disefiados para reemplazar datos, se podran crear
cuantos espacios sean necesarias dando clic en el icono de “+” (Véase Figura 5).

Figura 6. Menu de seleccion

Mis procesos-
| > JUZGADD 71 CIVIL MUMICIPAL

ALEXANDER ROZ0 VEGA
MARIA DEL PILAR DIAZ

2018-124 .

JUZGADO 7 CIVIL MUNICIPAL
LUISA DIAZ
FERMEY COY REYES

2014-1475 .

Fuente. El Autor

Podré elegir el proceso al que desea acceder para agregar informacion.
Si desea eliminar el proceso dara clic en el icono de “- “(Véase en la Figura 6).

Figura 7. Plantilla e interfaz de la aplicacion movil

LUISA DIAZ (/:)

DOMINGO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
1 2 3 4 5 B 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 1 2 3 4

Fuente. El Autor

Una barra buscadora, en donde se podrd buscar por cualquiera de los datos
suministrados para cada proceso, ya sea un nombre, el juzgado, o el nimero de
radicado y un calendario con dias festivos, con el fin de facilitar el control de los
términos y con la capacidad de crear recordatorios. (Véase en la Figura 7).
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Figura 8. Plantilla e interfaz de la aplicacion movil

10@—!
Agregar |

Fuente. El Autor

Para agregar recordatorio, se hace clic en la fecha deseada y se despliega cuadro
para agregar recordatorio (Véase en la figura 8).

Un bloc de notas para lista de “pendientes” (Véase en la figura 9)

Figura 9. Plantilla e interfaz de la aplicacion movil

O[FECHA Nota
O|FECHA Nota

FECHA Nnta
@ 1 1

Fuente. El Autor

Un botén para PQR (Véase figura 10).

Figura 10. Plantilla e interfaz de la aplicacion movil

Agregar |

ERVIAR

Fuente. El Autor

El PQR sera enviado al area correspondiente y sera contestado al correo electronico
del usuario que lo solicito.

Siendo asi que el costo promedio de la aplicacion teniendo en cuenta todas las
variables anteriormente mencionadas oscila entre los $800.000.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Para lograr desarrollar el objetivo del estudio financiero de manera detallada y
precisa validando la viabilidad del proyecto, se utilizara el procedimiento de valor
presente neto, el cual permite calcular el valor presente de un determinado niumero
de flujos de caja futuros, originados por una inversién para tomar una decision.
Adicionalmente se presentard una propuesta para los estados financieros, tanto
para el Balance General, el estado de pérdidas y ganancias, el presupuesto y el
flujo de caja.

Se tienen presentes las condiciones financieras de la creacion de esta unidad de
negocio, la cual tendra un capital propio y un préstamo financiero con el banco, se
tienen presentes los recursos propios con los cuales se puede ir desarrollando la
aplicacion y un espacio de acuerdo con los requerimientos iniciales de la compafia.

“Para las aplicaciones y los productos integrados en la aplicacién que se ofrece en
Google Play, la tarifa de transaccion es equivalente al 10% del precio, el cual se
destina al socio de distribucion y a las tarifas operativas”.

De acuerdo con un articulo publicado por la revista la republica, se informa que el
mercado digital gana un 7.9% de ventas en el sector en el primer trimestre del afo
2019, quedando con un crecimiento del 26.5%2*

Finalmente se determinara el precio, perteneciente al nivel de descargas de la
aplicacion necesarias dentro de un tiempo determinado, conociendo los costos de
insumos, mano de obra, mantenimiento, y una rentabilidad minima para la empresa
del 30%, este precio se obtendrd de la comparacién con los precios de otras
compafias enfocadas al mismo sector, encontrando y determinando un precio
competitivo.

4.1 ESTRUCTURA DE COSTOS

En esta seccion se evidenciaran todos los costes que se requieren para la ejecucion
del plan de negocios, observando asi mismo los estados financieros propuestos.

24 Los discounters ganan 7,9% de ventas del sector y tienen un crecimiento de 26,5%,
Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/los-discounters-ganan-79-de-ventas-
del-sector-y-tienen-un-crecimiento-de-265-2826015

50


https://www.larepublica.co/empresas/los-discounters-ganan-79-de-ventas-del-sector-y-tienen-un-crecimiento-de-265-2826015
https://www.larepublica.co/empresas/los-discounters-ganan-79-de-ventas-del-sector-y-tienen-un-crecimiento-de-265-2826015
https://www.larepublica.co/empresas/los-discounters-ganan-79-de-ventas-del-sector-y-tienen-un-crecimiento-de-265-2826015

4.1.1 Gasto medio mensual

Para iniciar el proceso productivo se debe reservar dinero suficiente para los
desembolsos que se deban realizar durante los dias que transcurran entre los
primeros gastos y el cobro efectivo de las primeras ventas (caja general).

Para esto se debe obtener el gasto medio mensual (GMM), este gasto se calcula
sumando las materias primas (MP), la mano de obra (MO) y los gastos generales
(GG).

GMM = MP + MO + GG
4.1.1.1 Materias primas (MP)
Como el producto a entregar es intangible, no se requieren de materias primas para
el desarrollo de la aplicacion, sin embargo, se requiere de software y hardware para
el progreso de esta.

MP =0

4.1.1.2 Mano de obra (MO)
Para la ejecucion del proyecto se requiere la disposicion del siguiente personal,
calculando pagos mensuales con el fin de cumplir con los objetivos del desarrollo

del proyecto (Véase en la Tabla 7).

Tabla 7. Costo Mano de obra

Fuente. El Autor

Asignacion Seguridad Costo
Recursos Humanos . Transporte .
Salarial Social Mensual
Gerente del proyecto | $  1.200.000 | $ 97.032(S  246.000| S 1.543.032
Programador S 950.000| S 97.032(S  194.750| S 1.241.782
Ingeniero de sistemas | §  1.000.000 | $ -| Honorarios | $ 1.000.000
TOTAL $3.784.814

Se evidencia que para el cargo de mercaderista e Ingeniero de sistemas no se
asignan valores en transporte y seguridad social, ya que la contratacién con ellos
sera por prestacion de servicios.

Luego se determina que el costo de mano de obra mensual es:

MO (yensuar) = $3'784.814 M /Cte
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4.1.1.3 Gastos generales (GG)

Se deben detallar los costos de servicio basico (recibos publicos, papeleria,
arriendo) para el funcionamiento del espacio en el que se incursionara el desarrollo
de las actividades planteadas en el proyecto (Véase en la Tabla 8).

Tabla 8. Gastos Generales mensuales

Concepto Costo Mensual Observaciones
Incluye administracién e
Arriendo S 450.000 | infraestructura (escritorios,
sillas)
Precio recibo promedio
Agua S 50.320 .
mensual (Pago Bimensual)
Precio recibo promedio
Luz S 70.500
mensual
Telefonia + Internet . . .
. .. S 82.900 | Tarifa promedio empresarial
(fibra 6ptica 50 Mb)
Papeleria S 40.000 | Resmas de papel, esferos
Gastos Varios S 100.000 Gastos no planeados
TOTAL S 793.720

Fuente. EI Autor
Se determina que el costo por parte de los gastos generales es:

GG (Mensuary = $793.720 M/Cte

Luego de obtener los valores previamente calculados, se reemplazan en la formula
planteada anteriormente para obtener el valor de gasto medio mensual (GMM) de
la siguiente manera:

GMM = $0 + $3.784.814 + $793.720
GMM = $4.578.534
4.1.2 Inversion inicial
Se considera que para el desarrollo de la aplicacion se debe estimar un tiempo de
aproximadamente 6 meses, en este intervalo de tiempo se requiere de un ingeniero
de sistemas especializado y un programador, los cuales realizaran el programa en

un sistema Android con compatibilidad para IOS vy la direccién de acuerdo con el
requerimiento impartido por el gerente del proyecto.
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Posteriormente, para determinar la inversion inicial, se tienen en cuenta los costos
mensuales y durante el periodo en el que se desarrollara la aplicacion.

Tabla 9. Costos del desarrollo de la aplicacion

Tipo de Cantidad de Valor
Recurso L Valor Total |Valor Semestral| Costo total

costo recurso Unitario
Fijo Gerente del proyecto 1 $ 1.543.032| $1.543.032 | $  9.258.192 | $ 9.258.192
Fijo Programador 1 S 1.241.782| $1.241.782 | $ 7.450.692 | $ 7.450.692
Fijo Ingeniero de sistemas 1 S 1.000.000| $1.000.000 | S 6.000.000 | $ 6.000.000
Fijo Arriendo 1 S 450.000| $ 450.000 | S 2.700.000 | $ 2.700.000
Fijo Agua 1 S 50.320| $ 50320 | S 301.920 | $  301.920
Fijo Luz 1 S 70.500( $ 70.500 | $ 423.000 | $ 423.000
Fijo Telefonia + Internet (fibra 6ptica 50 Mb) 1 S 82.900| S 82900 | $ 497.400 | S 497.400
Variable Papeleria 1 S 40.000/ S 40.000 | $ 240.000 | $  240.000
Fijo Licencia para desarrollador Android 2 S 75.000| $ 150.000 S 150.000
Inversion Constitucién de la empresa 1 S 2.456.000| S 2.456.000 S 2.456.000
Inversion Adecuacién 1 S 1.000.000| $1.000.000 $ 1.000.000
Fijo Equipo de computo 2 $ 2.500.000 | $5.000.000 $ 5.000.000
Fijo Smartphone 2 S 550.000 | $1.100.000 S 1.100.000
Fijo Impresora 1 S  165.000( S 165.000 S 165.000
Total inversién Inicial $36.742.204

Fuente. El Autor

De acuerdo con lo evidenciado (Véase en la Tabla 9), se demuestra que la inversién
inicial para desarrollar la aplicacion oscila entre los $36.742.204 M/Cte.

4.1.3 Precio del producto

El precio de la aplicacion mévil se relaciona con el valor en el que incurrira el usuario
para obtener una suscripcion a la misma. Enfocandose en las plataformas de
mercadeo por las cuales se lanzara la aplicacion, Google Play (tienda online de
descarga para aplicaciones con sistema operativo Android), maneja un modelo de
negocio freemium, el cual consiste en el uso del servicio de las aplicaciones de
manera gratuita pero que después de un periodo de tiempo determinado o de la
confrontacién con limitaciones de funciones en la aplicacion, se paga por el
beneficio de esta, convirtiendo al usuario en un navegador Premium.

Seguido, que analizando todos los aspectos del desarrollo de la aplicacién, como lo
son, los recursos utilizados, las caracteristicas del producto y la factibilidad de esta,
se establece un costo para la aplicacion (véase en la Tabla 10), esto sujeto a los
precios promedios encontrados en la competitividad del mercado digital.

Tabla 10. Precio de la aplicacion movil
Precio de la aplicacion mavil

Nombre Valor Mensualidad Valor Anual
Optimjudicial | $ 2.000 | § 24.000

Fuente. El Autor

53



El precio de la aplicacidén es un valor competitivo, esto comparado con aplicaciones
en el mercado digital, las cuales brindan una suscripcion por un valor que oscila
entre los $9.000 M/cte y los $35.000 M/cte mensualmente. Se determinan dos
meses como el periodo de prueba que obtendr4 el usuario al momento de descargar
la aplicacion, con el fin de que pueda navegar ilimitadamente por cada una de las
funciones que esta ofrece, para que progresivamente al terminar su periodo gratuito,
el cliente decida convertirse en un usuario premium, satisfaciendo sus necesidades
y generando una oportunidad de costo — beneficio.

4.1.4 Financiamiento del proyecto

Para realizar la viabilidad del proyecto, este se evaluara con y sin financiamiento.
Para el financiamiento se realizara una inversion de $36.742.204 M/Cte, de los
cuales $22.045.322 M/Cte seran recursos propios, correspondientes al 60% de la
inversion total y $14.100.615 M/Cte seran financiados por un banco. Seguido que
de acuerdo con la tasa de interés promedio obtenida de las tasas que manejan 8
bancos del pais que brindan la opcién de obtener crédito con tiempo de pago a 5
afos, se determina que se manejara una tasa efectiva anual promedio de 10.10%.

Tabla 11. Tabla de amortizacién con cuota fija?®

Datos Iniciales
Deuda $14.100.615
Plazo 5 Afios
tasa efectiva 0,81%
Frecuencia de pagos Mensual
Vr. Presente del credito | $14.100.615
Numero de cuotas 60
Tasa de interés 10,10% EA
Vr de la cuota $297.243 Mensual
Vr de la cuota $3.566.915| Anual
No. Cuota Valor Cuota |Interes Amortizacion |Saldo
0| $ -1 $ -1 $ - | $14.100.615
1 $3.566.915| $1.261.835 | $ 2.305.080 | $11.795.535
2 $3.566.915| $1.029.036 | S 2.537.879 | $ 9.257.656
3 $3.566.915| S 772.726 | S 2.794.189 | S 6.463.466
4 $3.566.915| $ 490.530 | $ 3.076.385 | S 3.387.081
5 $3.566.915| S 179.834 | S 3.387.081 | $ 0

Fuente. El Autor

% Superfinanciera / Tasas de interés activas por modalidad de crédito/Disponible
en: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/61298
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Se determina que se manejara un valor de la cuota mensual por $297.243, siendo
asi un valor anual fijo de $3.566.915 con un periodo de pago a 5 afios (Véase en
la Tabla 11).

415 Indicadores financieros

Para determinar la viabilidad del proyecto, se desarrollan flujos de caja con un
periodo determinado por la vida atil del proyecto a 5 afios, esto con el fin de
determinar cuél es el modelo que mejor se ajusta para la ejecucion del proyecto.

Para definir la tasa de descuento, se tomara en cuenta una rentabilidad exigida por
los accionistas del 30%,

Se calcula la tasa de descuento de la siguiente manera:

(10,10% * $14,100,615 (1 — 36%) + 0.3% * $22,045,322)
($22,045,322 + $14,100,615

Tasa de Dto =

Tasa de Dto = 23.66%

4.1.5.1 Flujo de caja con recursos propios

De acuerdo con la proyeccion establecida del crecimiento de ventas en el primer
trimestre del afio 2019 respecto al sector digital, (nombrado previamente al inicio
del capitulo), el numero de usuarios crecerd trimestralmente en un 26.5%. Para el
impuesto de venta de activos se considera como base el 10%. La depreciacion se
realiza en forma lineal de acuerdo con la vida util de los muebles depreciables
avaluados por $6.265.000. Para el impuesto por venta de activos se toma como
base el 10%.
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Tabla 12. Flujo de caja con recursos propios

Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021 Aio 2022 Ao 2023
Ingresos de Caja S 76.342.204 $79.200.000 $100.188.000 $126.737.820 $160.323.342
Ventas S 39.600.000 $ 79.200.000 S 100.188.000 S 126.737.820 $ 160.323.342
Cantidad de ventas 1800 3600 4554 5761 7287
Cantidad / descargas anuales 3600 4554 5761 7287 9219
Precio S 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000
Aportes Capital 36.742.204
Egresos de Caja S 65.045.628 $65.291.408 S 67.430.208 S 70.045.190 S 73.443.742
Costos fijos S 56.018.408 $56.018.408 S 56.018.408 S 56.018.408 $ 56.018.408
Arriendo S 5.400.000 $ 5.400.000 $ 5.400.000 $ 5.400.000 $ 5.400.000
Luz S 846.000 S 846.000 $ 846.000 S 846.000 S 846.000
Internet S 994.800 S 994.800 $ 994.800 S 994.800 S 994.800
Agua S 603.840 S 603.840 S 603.840 S 603.840 S 603.840
Némina S 45.417.768 $45.417.768 S 45.417.768 S 45.417.768 S 45.417.768
Pago de Dominio y Hosting S 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000
Pago Cuota Anual Banco S - S - S - S - S -
Constitucion de la empresa S 2.456.000 S 2.456.000 $ 2.456.000 S 2.456.000 S 2.456.000
Licencia de desarrollador S 150.000 $ 150.000 S 150.000 $ 150.000 $ 150.000
Costos variables S 140.000 $ 100.000 S 140.000 $ 100.000 $ 140.000
Costos Varios S 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Papeleria S 40.000 $ - S 40.000 S - S 40.000
Impuestos de interes porventa $ 7.634.220 $ 7.920.000 S 10.018.800 $ 12.673.782 $ 16.032.334
Depreciacion de activos S 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000
Flujo del afio $ 11.296.576 $13.908.592 $ 32.757.792 $ 56.692.630 $ 86.879.600
Flujo Acumulado $ 11.296.576 $25.205.168 $ 57.962.960 $114.655.590 $201.535.190

Fuente. El Autor

El flujo de caja demuestra que para el primer afilo es determina un flujo de caja de
$11,296.576, para el 2020 se determina un flujo de caja de $13.908.592, para el
afio 2021 se determina un flujo de caja de $32.757.792, para el 2022 un flujo de
caja de $56.692.630 y para el 2023 un flujo de caja de $86.879.600 (Véase en la

Tabla 12).

Posteriormente, se debe determinar el valor Actual neto (VAN), se presentan los

valores obtenidos (véase en la Tabla 13).
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Tabla 13. Valor Actual Neto (VAN) para Recursos propios

Valor Actual Neto (VAN)

Flujo2019 | $11.296.576 | S 9.135.190
Flujo 2020 | $13.908.592 | S 9.095.460
Flujo 2021 | $32.757.792 | S 17.323.151
Flujo 2022 | $56.692.630 | S 24.244.299
Flujo 2023 | $86.879.600 | S 30.044.958
Total 89.843.058

Fuente. El Autor

Luego, como lo indica la férmula, para calcular el VAN se debe realizar la sumatoria
del valor calculado por cada afio y respectivamente restarlo con la inversién inicial.

VAN = $89.980.869 — $36.742.204
VAN = $53.100.854

La tasa interna de retorno es del 30.83%, comparando con respecto a la tasa interna

de oportunidad del 23.66% se evidencia un riesgo minimo en la inversién y el valor
actual neto es de $53.100.854, demostrando la viabilidad del proyecto.
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4.1.5.2 Flujo de caja financiada

Tabla 14. Flujo de caja financiada

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Ingresos de Caja S 76.342.204 $79.200.000 $100.188.000 $126.737.820 $160.323.342
Ventas $ 39.600.000 $ 79.200.000 $ 100.188.000 $ 126.737.820 $ 160.323.342
Cantidad de ventas 1800 3600 4554 5761 7287
Cantidad / descargas anuales 3600 4554 5761 7287 9219
Precio $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000
Aportes Capital 36.742.204
Egresos de Caja S 68.612.543 $68.858.323 $ 70.997.123 $ 73.612.105 $ 77.010.657
Costos fijos $ 59.585.323 $59.585.323 $ 59.585.323 S 59.585.323 S 59.585.323
Arriendo S 5.400.000 $ 5.400.000 $ 5.400.000 S 5.400.000 S 5.400.000
Luz S 846.000 S 846.000 $ 846.000 S 846.000 S 846.000
Internet S 994.800 S 994.800 $ 994.800 $ 994.800 $ 994.800
Agua S 603.840 $ 603.840 S 603.840 $ 603.840 S 603.840
Némina $ 45.417.768 $45.417.768 S 45.417.768 S 45.417.768 S 45.417.768
Pago de Dominio y Hosting S 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000
Pago Cuota Anual Banco S 3.566.915 $ 3.566.915 $ 3.566.915 S 3.566.915 $ 3.566.915
Constitucion de la empresa S 2.456.000 $ 2.456.000 $ 2.456.000 S 2.456.000 S 2.456.000
Licencia de desarrollador S 150.000 $ 150.000 S 150.000 $ 150.000 S 150.000
Costos variables $  140.000 $ 100.000 $ 140000 $  100.000 $  140.000
Costos Varios $ 100.000 $ 100.000 S 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Papeleria S 40.000 $ - S 40.000 $ - S 40.000

Impuestos de interes porventa $ 7.634.220 $ 7.920.000 $ 10.018.800 $ 12.673.782 $ 16.032.334

Depreciacién de activos $ 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000 $ 1.253.000
Flujo del afio $ 7.729.661 $10.341.677 $ 29.190.877 $ 53.125.715 $ 83.312.685
Flujo Acumulado $ 7.729.661 $18.071.338 $ 47.262.215 $100.387.930 $183.700.615

Fuente. El Autor

El flujo de caja demuestra que para el primer afio es determina un flujo de caja de
$7.729.661, para el 2020 se determina un flujo de caja de $10.341.677, para el afo
2021 se determina un flujo de caja de $29.190.877, para el 2022 un flujo de caja de
$53.125.715 y para el 2023 un flujo de caja de $83.312.685 (Véase en la Tabla 14)

Posteriormente, se debe determinar el valor Actual neto (VAN), se presentan los
valores obtenidos (Véase en la Tabla 15).

Tabla 15. Valor Actual Neto (VAN) para flujo de caja con financiacion

Valor Actual Neto (VAN)
Flujo2019 | S 7.729.661 | S 6.250.736
Flujo 2020 | $10.341.677 | S 6.762.893
Flujo 2021 | $29.190.877 | $ 15.436.876
Flujo 2022 | $53.125.715 | S 22.718.927
Flujo 2023 | $83.312.685 | $ 28.811.437
Total 79.980.869

Fuente. El Autor
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Luego, como lo indica la formula, para calcular el VAN se debe realizar la sumatoria
del valor calculado por cada afio y respectivamente restarlo con la inversion inicial.

VAN = $79.980.869 — $36.742.204
VAN = $43.238.665

La tasa interna de retorno es del 24.23%, comparando con respecto a la tasa interna
de oportunidad del 23.66% se evidencia un riesgo minimo en la inversion y el valor
actual neto es de $43.238.665, demostrando la viabilidad del proyecto.

4.1.5.3 Andlisis de los escenarios

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por cada uno de los escenarios
planteados, se evidencia que tanto la TIR como el VAN demuestran la viabilidad del
escenario de recursos propios como el escenario financiado, luego, el escenario
ideal para el desarrollo del proyecto es el de recursos propios, de acuerdo con los
resultados mas altos en la TIR y la VPN.

4.1.6 Estados financieros

La siguiente tabla muestra el balance general con fecha corte al 15 de abril del afio
presente, donde se muestra el estado actual de la empresa.

Tabla 16. Estado de resultados

Estado de resultados propuesto
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

INGRESOS

Operacionales $ 39.600.000 | $ 79.200.000 | $ 100.188.000| S 126.737.820| $ 160.323.342
TOTAL INGRESOS $ 39.600.000 | $79.200.000 | $100.188.000 | $126.737.820 | $160.323.342
GASTOS

Operacionales Administrativos S 6.322.915 | $ 6.322915 | S 6.322.915 | $ 6.322.915 | $ 6.322.915

Némina S 45.417.768 | $45.417.768 | S 45.417.768 | $ 45.417.768 | S 45.417.768

Arriendo $ 5.400.000 | $ 5.400.000 | S 5.400.000 | S 5.400.000 | $ 5.400.000

Luz S 846.000 | S 846.000 | $ 846.000 | S 846.000 | S 846.000

Internet S 994.800 [ $ 994.800 | S 994.800 | $ 994.800 | $ 994.800

Agua S 603.840 | S 603.840 | S 603.840 | S 603.840 | S 603.840
TOTAL GASTOS $ 59.585.323 | $59.585.323 | $ 59.585.323 | $ 59.585.323 | $ 59.585.323

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 19.985.323 | $19.614.677 | $ 40.602.677 | $ 67.152.497 | $100.738.019

IMPUESTOS (19%) -§ 3.797.211 | $ 3.726.789 | $ 7.714.509 | $ 12.758.974 | S 19.140.224
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -$ 16.188.112 | $15.887.888 | $ 32.888.168 | $ 54.393.523 | $ 81.597.796

Fuente. El Autor
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Se evidencia el estado de resultados por cada afio, demostrando que la utilidad del
proyecto para la vida util que se le asigné es de $81.597.796 (Véase en la Tabla
16).
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5. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo de grado se puede concluir que, existe una
necesidad palpable de organizacion para el control y el seguimiento de los procesos
judiciales, asi mismo se determiné a través del estudio de mercados, que el publico
principalmente afectado y sobre el cual se direccioné el presente proyecto es la
poblacion de estudiantes y profesionales del area de derecho cuyas actividades
laborales se desarrollan en la ciudad de Bogota ya que en esta se encuentra el
mayor punto de concentracion para la segmentacién de clientes.

Por otra parte, se pudo determinar viabilidad del proyecto con recursos propios,
teniendo en cuenta que esta alternativa da un valor actual neto de $53.100.854 y
una tasa interna de retorno del 30.83%, también se estableci6 la factibilidad de la
creacion de una empresa encargada del desarrollo de una aplicacion movil con el
fin de brindar una alternativa de optimizacion y control en las distintas tareas
derivadas del control y seguimiento de los procesos judiciales toda vez que, el uso
de la misma optimiza el tiempo necesario para las tareas antes mencionadas, pues
permite acceso rapido y sistematizado de la informacion tras un solo toque de
pantalla, generando satisfaccion a la necesidad del cliente. Ademas, se
proporcionara seguridad y confiabilidad al usuario, mediante el cumplimiento del
lleno de requisitos legales por parte de la empresa lo que a su vez, permite
posicionamiento y competitividad en el mercado.

Finalmente, conforme a las estadisticas obtenidas mediante la encuesta realizada,
el 66.4%, correspondiente a 66 las personas encuestadas, utilizan recursos de
papeleria para realizar el seguimiento judicial, lo que trae un plus adicional al uso
de la aplicaciéon y es que, el uso de la misma contribuiria positivamente al impacto
ambiental ocasionado por el gasto indiscriminado de papel, ya que no sera
necesario utilizar este recurso para llevar a cabo las tareas de seguimiento judicial.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere en la mayor brevedad, la implementacion de la pagina web, la cual se
prestarda como un canal de comunicacion directo con los clientes de manera
inmediata y confiable, brindando credibilidad en la aplicaciéon y del mismo modo
tranquilidad por parte del usuario si requiere manejar su informacion desde cualquier
dispositivo.

Se sugiere la implementacion inmediata de las redes sociales, ya que por este canal
se iran fidelizando los clientes que requieran la aplicacion y del mismo modo se ira
dando a conocer la compafiia.

Es necesaria la busqueda e implementacion de la aplicacion para nuevos clientes,
analizando posibles sectores en los que impactaria de manera positiva, segun el
estudio de mercado realizado, Antioquia es la segunda ciudad con mayor poblacién
de estudiantes y profesionales en el area de derecho, valdria la pena realizar un
estudio para la apertura de esta aplicacion en esa y otras ciudades.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

e ————
SAPENTUA AEDrrycant S DOML

UNIVERSIDAD %A‘lé(')lLleA

Vigilada Mineducacion
Anexo A: Encuesta

La presente encuesta, es con fines educativos y de uso:

1. ¢Es usted estudiante o profesional en el area de derecho?
a) Estudiante
b) Profesional

2. ¢Maneja normalmente apuntes para realizar seguimiento a los procesos
judiciales que tiene asignados?
a) Si
b) Tal vez
c) No

3. ¢Utiliza dispositivos electrénicos para desarrollar las actividades que su
trabajo le otorga?
a) Si
b) No

4. En promedio ¢Cuanto tiempo se tarda en revisar el estado de un
proceso?
a) De 1 a5 minutos
b) De 5 a 10 minutos
c) De 10 a 15 minutos
d) Mas de 15 minutos

5. ¢Utilizaria una aplicacion movil gratuita para llevar el control y hacer
seguimiento del estado de sus procesos judiciales?
a) Si
b) Tal vez
c) No

65



6. Cotidianamente, ¢En qué realiza los apuntes para tomar nota del estado
de los procesos a los que hace seguimiento?
a) Cuaderno de apuntes
b) Hojas sueltas
c) Celular
d) Otros

7. ¢Cree gque una herramienta digital ayudaria en la descongestion y
optimizacion de tiempo para los juzgados y para usted?
a) Si
b) Tal Vez
c) No
Anexo B. Camara de Comercio

Anexo C. Registro Unico Tributario
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