ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA IDENTIFICAR LAS ACTITUDES
HACIA LA CORRUPCION EN FUNCIONARIOS PUBLICOS

TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES - PERFILACION CRIMINAL

BOGOTA D.C., Mayo 2020



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA IDENTIFICAR LAS ACTITUDES
HACIA LA CORRUPCION EN FUNCIONARIOS PUBLICOS

TRABAJO DE GRADO

ASESOR

Psi. Dr. LUIS ORLANDO JIMENEZ ARDILA

ESTUDIANTES
YEBRAIL SEBASTIAN CORDOBA VEGA (426370)
JOSE ALEJANDRO QUITORA VASQUEZ (426501)
JHONATHAN STIVEN RAMIREZ OTALORA (426688)

CAMILA ALEJANDRA RODRIGUEZ PENA (426095)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES - PERFILACION CRIMINAL

BOGOTA D. D.C., Mayo 2020



Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Colombia (CC BY-NC-ND 2.5)

La presente obra esta bajo una licencia:
Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Colombia (CC BY-NC-ND 2.5)
Para leer el texto completo de la licencia, visita:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/

Usted es libre de: i

Compartir - copiar, distribuir, ejecutar y comunicar publicamente la obra

Bajo las condiciones siguientes:

Atribucién — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el autor
o el licenciante (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o que apoyan el uso
que hace de su obra).

No Comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

Sin Obras Derivadas — No se puede alterar, transformar o generar una obra derivada a
partir de esta obra.

ONVRS



“Las opiniones expresadas en este trabajo son responsabilidad de los autores; la Facultad de
Psicologia de la Universidad Catdlica de Colombia ha verificado el cumplimiento de las

condiciones minimas de rigor cientifico y de manejo ético.”

(Articulo 65 Reglamento Interno)



AGRADECIMIENTOS

Es muy valioso para mi tener la oportunidad de agradecer el esfuerzo y la dedicacion
de todas las personas que hicieron posible este trabajo de grado. Es muy oportuno este espacio
para mencionar la colaboracién que tuvimos de nuestro profesor Orlando Jiménez, quien fue
la persona que estuvo més cerca de este proceso de construccién de conocimiento y quien nos
guio a lo largo de todo este trayecto. A el muchas gracias por haber creido en nosotros desde
un principio. Esto es mas que una simple nota o un requisito de grado como cualquier otro, esto

es una meta cumplida, la cual fue posible gracias al trabajo en equipo.
José Alejandro Quitora Vasquez

En primer lugar agradezco a Dios por permitirme llegar hasta este punto; fueron cuatro
afios y medio en los que adquiri un amplio enriquecimiento en el saber académico y en el saber
ser, en los cuales tengo la certeza de haber estado acompafiado, y de haber sido guiado,
fortalecido y agraciado por su presencia. Adicionalmente, agradezco al docente Luis Orlando
Jiménez por los conocimientos brindados, y su constante apoyo, guia y confianza durante el
proceso de construccion del presente proyecto; pues fue una persona que nos demostré cuan
brillante es, y cuanta vocacion tiene a nivel profesional. Finalmente, doy gracias a mi equipo
de trabajo por tan ardua labor que desempefié a mi lado durante esta etapa; son personas con

excelsas cualidades y un gran potencial; espero que la vida los premie con grandes bendiciones.
Jhonathan Stiven Ramirez Otélora

Agradezco primero que todo a Dios por acompafiarme, guiarme y darme la fuerza
suficiente en momentos de debilidad, por concederme el privilegio de formarme como
Psicologa para servirle al mundo. Agradezco a mi tia Flor Lilia Rodriguez por su amor,
compresion, sacrificio y apoyo en todos estos afios, sin ella no hubiese sido posible el llegar
hasta este punto; a todas las personas que hicieron parte de este camino, a mi mama por ser mi
apoyo moral mas grande y constante, a mis demas familiares, a mis maestros que tuve durante
toda mi carrera sobre todo al maestro Orlando Jiménez quien nos guio y nos corrigio para que
realizaramos un excelente trabajo de grado, a mis comparfieros gracias por el trabajo en equipo
y por haberse convertido en una segunda familia durante este proceso y a mis amigos que

creyeron en mi y estuvieron presentes para alentarme frente a cualquier dificultad.

Camila Alejandra Rodriguez Pefia



DEDICATORIA

Mi dedicatoria va a mi familia gracia a ellos y al apoyo que me brindaron en el trascurso
de la carrera; ante todo a mi mama Gloria Inés Vega Carvajal ya que ella fue la que me brind6
la oportunidad de estudiar esta carrera y siempre estuvo apoyandome en todo momento y
circunstancia; a mi hermana Angélica que estuvo colaborandome y como Ultimo a mi mascota

Tommy que en este mundo ya no esta, pero se la quiero dedicar.
Yebrail Sebastian Cérdoba Vega

Quiero destacar el sacrificio que ha hecho toda mi familia a lo largo de mi carrera
profesional. Cada uno de ellos ha hecho todo lo posible para que yo pueda seguir estudiando,
y al final lo logre. El esfuerzo que hice durante todos estos afios fue enorme, al igual que el de
mi mama Adriana Vasquez, quien es la persona que siempre ha estado conmigo en las buenas

y en las malas. Este logro més es gracias aella. Te lo dedico, mama.
José Alejandro Quitora Vasquez

Dedico este triunfo en primera instancia a Samuel Alejandro Lozano Quinche por ser
un angel que irradié luz a mi vida. Asimismo, lo hago con mi madre Claudia Otélora Bernal y
mi padre Henry Ramirez Ramirez, a quienes les reconozco el incondicional compromiso,
acompafiamiento, apoyo, guia, confianza y voz de aliento que me brindaron durante este
trayecto; espero disfruten tanto como yo la culminacion de esta etapa de mi vida, y me sigan
acompafiando a emprender nuevas experiencias que nos unan cada vez mas. Adicionalmente,
abro un espacio para dedicar este logro a dos docentes que marcaron significativamente mi

paso por la universidad, ellas son, Esperanza Nieto Gonzélez e itala Camargo Escobar.
Jhonathan Stiven Ramirez Otalora

Aunque muchos de mis familiares estuvieron presentes y me ayudaron a llegar hasta
aqui, este trabajo y esfuerzo solo va dedicado a mi maméd Herminda Pefia y a mis hermanos
Julidan y Sebastian que fueron mi motivacién mas grande para culminar mi carrera profesional,
también quiero dedicarle este logro a mi tia Flor Lilia Rodriguez quien sé que esta muy

orgullosa de mi y se cuanto sofidé con este momento.

Camila Alejandra Rodriguez Pefia



Tabla de contenido

Resumen, 1
Introduccion, 3
Planteamiento del problema, 3
Formulacion del problema, 5
Justificacion, 6
(A quién va dirigido?, 6
(Para qué sirve?, 7
;Qué problema resuelve?, 7
Objetivos, 8
Objetivo general, 8
Objetivos especificos, 8
Marco teoérico, 9
Marco conceptual, 9
El problema de la corrupcion., 9
Criminalidad y su relacién con la corrupcién., 10
Importancia de la psicologia juridica., 11
Areas explicativas del comportamiento criminal desde la psicologia juridica., 13
Triada oscura de la personalidad., 16
Teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg., 24
La entrevista como método de evaluacion., 28
Marco empirico, 32
Marco histérico, 33
Marco contextual, 34
Marco legal, 38
Marco ético, 40
Los deberes del psicélogo conlas personas, instituciones, la sociedad y el Estado, 41
Estudio de mercadeo, 43
Justificacion del estudio de mercadeo, 43
Objetivosdel estudio de mercadeo, 44
Objetivo general del estudio de mercadeo., 44
Objetivos especificos del estudio de mercadeo., 44
El producto, 44
Nombre del producto., 44
(Quées?, 44

;Qué hace?,, 44



;Cémo funciona?., 44
Disefio del logo., 45
Producto basico., 46
Atributo., 47
Producto ampliado., 47
Factor diferenciador del producto., 47
Variables psicolégicas que componen el instrumento., 47
Clientes, 48
Descripcion del mercado potencial., 49
Descripcion del mercado objetivo., 49
Descripcién del mercado meta., 50
Competencia, 51
;Quiénes son la competencia directa?., 51
;Quién esla competencia sucedanea?., 51
Andlisis de competencia cualitativa y cuantitativa., 51
Analisis DOFA del producto vsla competencia., 51
Canales de distribucién-comunicacion, 51
;(Donde comprarian el producto?., 51
;Qué medios usaria para promover el producto?., 52
Resultados del estudio de mercadeo, 52
Conclusiones del estudio de mercadeo, 59
Resultados, 60
Discusion, 105
Referencias, 107
Apéndices, 113



Lista de tablas

Tabla 1. Inversion nivel central de la Procuraduria General de la Nacion en asuntos

relacionados con la corrupcién, 48



Lista de figuras

Figura 1. Logo del instrumento EIAC-24

Figura 2. Consideracion del incremento de la corrupcion en entidades publicas, 53

Figura 3. Percepcion de la frecuencia en gque se evidencia corrupcion en entidades publicas, 54
Figura 4. Estrategias para evidenciar la tendencia de conductas asociadas a la corrupcion, 54
Figura 5. Eficiencia de los instrumentos utilizados actualmente para identificar actitudes
relacionadas a la corrupcion, 55

Figura 6. Disposicién para adquirir instrumentos anticorrupcion novedosos dirigidos a procesos
de contratacion de personal, 55

Figura 7. Conocimiento de un instrumento similar a la EIAC-24, 56

Figura 8. Funcionalidad de la EIAC-24 en los contextos laborales de los encuestados, 56
Figura 9. Viabilidad de que se use la EIAC-24 en todas las sedes pertenecientes a cada
institucion, 56

Figura 10. La aplicacion de la EIAC-24 dificultard la labor de realizar contrataciones en las
entidades publicas, 57

Figura 11. Constancia para usar la EIAC-24 en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, 57

Figura 12. La implementacion de la EIAC-24 ayudaria a mejorar la calidad de Ilas
contrataciones, 58

Figura 13. La novedad de la EIAC-24 puede afectar a que este no sea tomando en cuenta para
procesos de seleccion, 58

Figura 14. La adquisicion de la EIAC-24 podria generar un impacto positivo en la imagen de
la institucion, 59

Figura 15. Interés por recibir una capacitacion de como aplicar la EIAC-24, 59

Figura 16. Monto a pagar por la adquisicién del instrumento EIAC-24, 60

Figura 17. Probabilidad para recomendar el EIAC-24 en el contexto laboral, 60



Lista de apéndices

Apéndice A. Consentimiento informado, 114

Apéndice B. Encuesta de mercadeo, 115

Apéndice C. Instrumento EIAC-24, 119

Apéndice D. Hoja de Calificacion del instrumento EIAC-24, 121



ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION 1

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA IDENTIFICAR LAS ACTITUDES
HACIA LA CORRUPCION EN FUNCIONARIOS PUBLICOS

Resumen

Durante muchos afios el fendmeno de la corrupcién ha azotado en gran medida a paises como
Colombia. Esta problematica ha sido evidenciada en diversos contextos de caracter politico,
economico y social. Es por ello, que para el presente trabajo, se hizo hincapié en lo que
concierne a la necesidad de incorporar instrumentos para identificar actitudes hacia la
corrupcion en los procesos de seleccion de personal en organizaciones del Estado, fijando como
objetivo, la elaboracion de una entrevista semiestructurada a partir de dilemas morales (basados
en la teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg, 1992) que permitan identificar
actitudes hacia la corrupcion, teniendo como parametro la triada oscura de la personalidad
propuesta por Paulhus y Williams (2002). Por consiguiente, se desarrolld un estudio de
mercadeo en el que se determind que era viable construir el instrumento, puesto que se
demostré que la propuesta es bien acogida por la mayoria de las personas participantes, las
cuales perciben a la corrupcibn como una problematica presente en sus entidades.
Posteriormente, se procedié a disefiar el EIAC-24 a partir de la construccion de cuatro dilemas
morales (cada uno de ellos con seis preguntas, para un total de veinticuatro items) relacionados
con situaciones en las que hay presencia de actos corruptos en el contexto laboral;
adicionalmente, se elaboré6 un manual de aplicacion y una hoja de -calificacion. Como
conclusion, se aclara que el instrumento EIAC-24 no fue piloteado; y por lo tanto, se propone

que mas adelante éste sea retomado para adquirir una validez psicométrica.

Palabras clave: Corrupcion (6676), Moral (6151), Personalidad (391), Evaluacion

(3317), Entrevista (10003).
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Abstract

For many years, the phenomenon of corruption has plagued countries such as Colombia to a
great extent. This problem has been evidenced in various political, economic and social
contexts. That is why, for the present work, emphasis was placed on the need to incorporate
instruments to identify attitudes towards corruption in the personnel selection processes in State
organizations, setting the objective of preparing an interview. semi-structured based on moral
dilemmas (based on the theory of moral development of Lawrence Kohlberg, 1992) that allow
identifying attitudes towards corruption, taking as parameter the dark triad of personality
proposed by Paulhus and Williams (2002). Consequently, a marketing study was carried out in
which it was determined that it was feasible to build the instrument, since it was shown that the
proposal is well received by most of the participating people, who perceive corruption as a
problem present in their entities. Subsequently, the EIAC-24 was designed based on the
construction of four moral dilemmas (each with six questions, for a total of twenty-four items)
related to situations in which there is the presence of corrupt acts in the workplace context;
additionally, an application manual and a scoring sheet were developed. In conclusion, it is
clarified that the EIAC-24 instrument was not piloted; and therefore, it is proposed that it be

taken up later to acquire psychometric validity.

Keywords: Corruption (6676), Moral (6151), Personality (391), Evaluation (3317),

Interview (10003).


https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/scoring+sheet.html

ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION 3

Introduccion

La corrupcion, la cual impregna muchos matices de la sociedad, entre estos el
gubernamental, es sin duda alguna un fenémenos global muy alarmante que ha estado
creciendo a nuestras espaldas en los Ultimos afios. No hay que desconocer que los origenes de
la corrupcion, al ser varios, apuntan al desarrollo impulsivo de la civilizacion, acontecimiento
que sucedid hace bastante tiempo, ya que se sabe que siempre ha existido una marcada
competencia por obtener el beneficio de los recursos econémicos, el poder y la posicién social

acompafiados por los mercados, la politica y la satisfaccion de las necesidades.

Es una situacién que involucra de lleno a las entidades nacionales e internacionales,
pero que también depende del actuar de las personas del comun. La responsabilidad de
contraatacar este mal es de todos. No obstante, cuando los efectos de la corrupcion y de la
injusticia que esta genera se hacen visibles y afectan de manera imprevista muchos aspectos de
la cotidianidad como la economia, comienzan a nacer sefiales de cambio que no se deben
omitir. Este proyecto estd pensado para ayudar a esa lucha constante y poder atacar a la
corrupcion, en este caso la que se genera en entidades gubernamentales. El instrumento EIAC-
24 (entrevista para identificar actitudes relacionadas con la corrupcién; 24 preguntas), busca la
deteccion de actitudes relacionadas con la corrupcion en funcionarios publicos. Se sustenta en
la teoria del desarrollo moral de Kohlberg (1992) y en la teoria de la triada oscura de la
personalidad (Paulhus and Williams, 2002), que incluye los rasgos de personalidad
maquiavelismo, psicopatia y narcisismo. Lo que se usa para identificar dichas actitudes hacia
la corrupcion, son algunos dilemas morales, ya que por medio de las respuestas de aquellas
personas que estén dentro de un proceso de seleccion, ya sea interno o externo, se puede

identificar si en efecto hay alguna actitud relacionada con la conducta de corrupcion.
Planteamiento del problema

Desde hace mucho tiempo atras el fendmeno de la corrupcion ha azotado a paises de
América Latina como Colombia, el cual actualmente es reconocido por ser uno de los paises
de la regién en donde existe una mayor percepcion de corrupcion. Debido a esta inquietante
situacién, han surgido organizaciones que se encargan de hacer frente a este problema. Esta el
caso de Transparency International, que es la organizacion encargada de publicar anualmente
el famoso Indice de Percepcion contra la Corrupcion, el cual obtiene cifras correspondientes

de 180 paises 0 una region especifica indicando el grado de corrupcion en el sector publico o



ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION 4

privado a partir de la percepcion de empresarios y analistas, en donde 100 significa percepcion

de ausencia de corrupcion y 0O significa percepcion de muy corrupto.

El indice de percepcion de la conducta corruptiva que arrojé Transparency International
en el afio 2019 en el boletin llamado “Corruption Perceptions Index”, indic6 que Colombia se
encuentra ubicada a nivel global en el ranking 96 y que solo paises del continente como
Venezuela, Per(, Brasil y Paraguay presentaron mayores indicadores de corrupcion. De este
modo, se manifiesta la importancia de atender y mitigar los efectos de dicha problematica por
medio de posibles reformas que se deberian aplicar a la justicia en cuanto a la transformacion
del sistema politico y del ejercicio del poder, en donde se tenga en cuenta la financiacién de

una politica que garantice equidad y transparencia (Transparency International, 2019).

Otro estudio que fue desarrollado entre los meses de enero y marzo del afio 2019 por
Transparency International llamado “Barometro Global de la Corrupcion 10.”, concluyd que
quienes participaron en esta investigacion tienen una percepcion negativa sobre los miembros
del Congreso, el Presidente del pais, funcionarios cercanos al Presidente y empleados publicos,
argumentando que son las personas que estdn mas relacionadas con la corrupcion que hay en

el pais (Transparencia por Colombia, 2019).

La corrupcién a través de sus diferentes maneras de materializarse: robo de dinero,
favores politicos, etcétera, se estd volviendo una problemética con diferentes articulaciones
desde diversas situaciones negativas que recaen directamente en las sociedades menos
favorecidas y esto debido a que a medida de los afios ha tomado protagonismo a raiz del notorio
desequilibrio social, econdémico y politico que se ha generado a nivel local y nacional por culpa

de quienes la cometen.

Es viable considerar que la presente realidad merece una urgente intervencion. Es
posible que la gente vea la corrupcion como una préctica en donde se experimenta un notorio
abuso del poder para adquirir beneficios econdémicos o de cualquier otro tipo, y debido a ello,
se comience a crear un sentimiento de desconfianza hacia las instituciones o incluso hacia los
mismos dirigentes del pais. A raiz esta consecuencia y de otras que la propia corrupcion ha
generado en el pais, como la desigualdad social y, su aparente aumento en algunas esferas del
poder, han surgido algunas legislaciones, como la ley 1474 de 2011, que se encargan de
controlar y sancionar los actos de corrupcion, la cual, hace ver a sus perpetradores como

criminales.
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Formulacion del problema

Hasta el momento se ha asignado como tema central de este proyecto la importancia
que tiene la corrupcion a nivel general y politico, dadas las inquietantes consecuencias que esta
problematica ha generado en las diferentes sociedades. Situaciones como la pobreza, la
desigualdad social, entre otras, han hecho que se visibilice mucho mas esta rareza. Desde otra
perspectiva de vista de Jacobs, Santana y Feliciano (2018), la corrupcion es un problema que
tiene origen en las democracias modernas, y dicho fenémeno tiene tanta fuerza que es capaz

de corromper la forma en como trabajan las organizaciones del estado.

Jacobs et al. (2018), también refieren que el origen de la corrupcion politica, la cual
serd definida mas adelante, corresponde a una serie de preocupantes inconvenientes
relacionados con los valores y la sensibilidad moral que reside en los cargos politicos; puestos

que son vulnerables a caer en estas practicas moralmente injustificables.

Hay que encontrar la manera de intervenir en este proceso de lucha y resistencia, para
llegar a pensar en algin cambio significativo. Por lo todo lo anterior, surge la necesidad de
pensar de qué manera la psicologia juridica podria contribuir de manera inmediata y eficiente
en la intervencion para encontrar cuales son las caracteristicas predominantes en los humanos
que cometen este comportamiento delictivo, para que de esta manera, se comience a generar
planes de accion que le permitan a algunas instituciones actuar en contra de estas personas
mediante procesos de seleccion mucho mas elaborados y confiables, que permitan detectar qué
persona es apta y quién no. Para ello, es valioso e incluso fundamental la creacion de
instrumentos como el EIAC-24 (entrevista para identificar actitudes relacionadas a la
corrupcion) que servird para identificar qué personas posee alguna inclinacion a cometer
acciones corruptas dentro de entidades publicas. EI EIAC-24, si se quiere, abrira un abanico de
posibilidades para abordar esta probleméatica desde otro punto de vista, pues agrupa la teoria
de la triada oscura y la relaciona con la misma corrupcion. Tampoco se tiene evidencia de que
exista, al menos en Colombia, un instrumento que se encargue de hacer lo mismo por lo que
una idea tan innovadora podria permitir el avance o la implementacion de estrategias idénticas

en el futuro.

También existe el apoyo tedrico del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg, quien dice
que el proceso de aprendizaje del desarrollo de juicio moral se da de acuerdo al nivel de

maduracion cognitivo de cada individuo, al tiempo que este se va involucrando lentamente a
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ciertas normas culturales de la sociedad en donde se encuentre (Kohlberg, 1992). Por medio de
esta teoria, es posible identificar como estd hecho el juicio moral de quienes apliquen para
algun proceso de seleccion interno o externo. Esta teoria esta relacionado con el bien y el mal,
por lo tanto podria contribuir de gran manera al analisis de las actitudes hacia la corrupcion de

los individuos a quien se le aplique la entrevista.

Al final, muchos de los problemas que generan un impacto fuerte en el mundo no dejan
de preocupar a muchas personas. Existe el problema de la corrupcion que se da en el marco
instituciones estatales. La ausencia de valores, juicio moral y demas factores, justifican la tarea
de interceder desde la psicologia, ya que de esta manera es posible llegar a algin cambio, e
independientemente de que se use el EIAC - 24 o no, existe la tarea de buscar el bienestar de

las personas de cualquier manera posible.
Justificacion
¢A quién va dirigido?

El presente protocolo de entrevista (EIAC-24), se ofrece a instituciones de caracter
publico, las cuales, se dividen en cinco grandes grupos. Por un lado, se encuentran las
encargadas de desempefiar las acciones del tribunal supremo de lo contencioso administrativo,
que conllevan a las normativas sefialadas, como es el caso del Consejo de Estado y la Secretaria
de Transparencia; el segundo, hace referencia a aquellas que centran en ejercer observacion de
gestion regir y el manejo de los mismos en asuntos relacionados con las funciones del Estado,
como lo son la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General de la Republica; el
tercero, alude a los delegados cuyas funciones principales de basan en ejercer preferentemente
el poder disciplinario, adelantando las correspondientes investigaciones a las presuntas faltas
en las normativas e imponiendo las sanciones disciplinarias de acuerdo a la ley, dentro de las
cuales, se encuentra la Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia General de la Nacion;
el cuarto, apunta a aquellas instituciones encargadas de ejercer la rectoria y la coordinacion de
las politicas publicas del Estado, como el Ministerio de Justicia y del Derecho y, el Ministerio
del Interior; y finalmente, se encuentran aquellas encargadas de velar por la promocion, el
gjercicio y la divulgacion de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional

cuya funcion, desempefiaria la Defensoria del Pueblo.
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¢Para qué sirve?

El protocolo de entrevista EIAC-24 servird para identificar a partir de los posibles
rasgos de personalidad como la psicopatia, el maquiavelismo y el narcisismo, ademés de la
teoria del desarrollo moral de Kohlberg, las actitudes realizar delitos de corrupcion, como
peculado, concusion, cohecho y enriquecimiento ilicito, por parte de las personas que trabajan

con alguna entidad del estado.

Adicionalmente, esta entrevista cuenta con una lista de chequeo muy breve relacionada
con algunas variables psicologicas acerca de la deteccion del grado de credibilidad que pueda

llegar a tener cualquier respuesta, con el fin de identificar informacion falsa.

La aplicacion de este protocolo de entrevista servira en diferentes contextos. Servira
para los procesos de promocion y seleccion de personal en entidades del estado, con el fin de
evitar o prevenir los delitos de corrupcion. Servird a la Contraloria para garantizar que el
personal reclutado no posea caracteristicas de una persona corrupta. También servira como una
herramienta dentro de los procesos de candidatura con aspiraciones a la alcaldia o a la

presidencia.
¢ Qué problema resuelve?

Este protocolo de entrevista lograria contribuir a disminuir los indices de corrupcion en
el sector publico, ya que como lo manifiesta Transparencia por Colombia en su informe “Asi
se mueve la corrupcion: radiografia de los hechos de corrupcién en Colombia 2016-2018"
(Transparencia por Colombia, 2019), el 73 % de los casos reportados corresponden al sector
publico. A su vez, las Ultimas encuestas del informe anual llamado “Bardémetro global de la
corrupcion 2019: América Latina y el Caribe” que trata sobre la percepcion de los indices de
corrupcion de “Transparencia por Colombia”, evidencia un porcentaje de 52% de encuestados
que manifiestan que la corrupcion en el pais estd en aumento. Los resultados de esta encuesta,
basados en la percepcion de los encuestados, materializan la alarmante situacion de que se cree
que las personas mas corruptas estan en las instituciones del estado, obteniendo asi una
estadistica que sefiala que los miembros del congreso (64%) son corruptos, al lado del
presidente y funcionarios cercanos (55%), Yy los empleados publicos (48%) (Transparencia por
Colombia, 2019). Adicionalmente, preocupa el aumento de percepcion de corrupcion en los
Jueces y Magistrados con el 47% (10% mas con respecto a 2017) y de la Policia con el 42%
(41% en 2017) (Transparencia por Colombia, 2019)
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Al ser un protocolo entrevista con miras a la prevencion y que se enfocara en los rasgos
de personalidad y el desarrollo moral de las personas que aspiren a un cargo publico o que ya
estén relacionados con alguno, habra una oportunidad de saber si la persona en cuestion es
apropiada para el cargo, lo cual se espera que influya en la reduccion de la tasa de corrupcion
en entidades publicas.

En conclusion, esta justificacion busca a dar a entender las razones necesarias para la
creacion de un proyecto de esta magnitud. Asi como lo manifiesta Bautista (2016, citado por
Jacobs et al., 2018), para esta lucha diaria que hay contra la corrupcion, es necesario tener
informacion sobre esta probleméatica, la cual es obtenida a través de diferentes métodos y
enfoques que permitan la comprensién de este problema de una manera mucho mas completa.
En esta misma linea, se espera que una de las formas para poder hacerle cara a la corrupcion

es por medio del uso de los instrumentos que permitan su entendimiento.
Objetivos
Objetivo general

Elaborar una entrevista semiestructurada a partir de dilemas morales que permitan
identificar actitudes hacia la corrupcion, teniendo como pardmetro la triada oscura de la

personalidad.
Objetivos especificos
1. ldentificar qué indicadores de la triada oscura de la personalidad son consistentes con

actitudes relacionadas con la corrupcion.

2. Categorizar los indicadores de la triada oscura de la personalidad en una escala al final

de la entrevista.

3. Construir cuatro dilemas morales consistentes con el fendmeno de la corrupciéon en
funcionarios de entidades publicas, con sus respectivas preguntas para identificar en

cual etapa del desarrollo moral se encuentra la persona.
4. Plantear un modelo de entrevista.

5. Realizar una lista de chequeo de la comunicacion no verbal como sustento para la

deteccion de la mentira.

6. Validar el producto y pilotear.
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Marco tedrico
Marco conceptual

A Continuacion, se evidenciara una revision bibliogréfica de los conceptos generales
que hay en este proyecto, a partir de los cuales se sustenta el analisis para la construccion del
EIAC-24. Los conceptos a considerar son: Psicologia Juridica, Psicologia criminal, psicologia

criminolégica, criminalidad, corrupcion, personalidad y entrevista.

El problema de la corrupcion. La corrupcion es una conducta humana de caracter
moral (Martelo, 2004), que ha trascendido hasta adoptar la forma de uno de los mayores
problemas que hay en la actualidad (Sanchez, 2015). También ha estado presente todo el
tiempo, por lo que significa que no es un tema nuevo (Sefia, 2014). Este fendmeno,
dependiendo del contexto en el que se desarrolle, adquiere distintas interpretaciones o
diferentes formas de entenderse (Martin & Bonavia, 2017 citando a Andvig, Fjeldstad,
Amundsen, Sissener, & Soreide, 2001). Partiendo de lo anterior, la corrupcion puede estar
presente de muchas maneras, como desde lo administrativo, judicial, politico e incluso hasta lo

comercial (Vasquez, 2011).

Por lo menos en Latinoamérica, la corrupcién se ha desarrollado a una velocidad
considerablemente rapida en un tiempo muy corto (Pastrana, 2019), dejando asi una serie de
consecuencias, ademas de las econdmicas y las sociales, como el debiltamiento de las
instituciones y la inestabilidad politica (Sanchez, 2015). Dicho debilitamiento o “desvio”, es
de hecho producto del corrompimiento de la naturaleza de las cosas, sumando esto a lo que se

considera corrupcion (Vasguez, 2011, citando a Bejarano, 1997).

La corrupcion se ha wvuelto una practica muy frecuente en las diferentes formas de
gobierno que han existido en la historia (Martelo, 2004), por lo que se ha transformado en una
corrupcion politica; comportamiento centrado en una administracion incorrecta dentro del
ejercicio de poderes publicos dirigidos hacia el beneficio de una persona natural o juridica
(Gutiérrez, 2018). Soriano (2011), por su parte, entiende la corrupcion politica como el
incumplimiento de las normas y de los deberes impuestos por las mismas. Este concepto,
ademas, se encuentra estrechamente relacionado con algunas palabras como destruccion,
devastacion, ilegalidad e inmoralidad, y especificamente para apodar algunas actividades

concretas dentro del marco del delito (Sefia, 2014).
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Concretamente, la corrupcién politica o también llamada corrupcion institucional,
Segun Thompson (2018 citado por Page, 2018), debe poseer ciertas caracteristicas para que se
considere como tal, que en resumen, apuntan a que el beneficio que se obtiene por el ejercicio
de la corrupcion va méas dirigido hacia una entidad colectiva, como un partido politico, que

unos cuantos particulares.

El dilema esta en que la corrupcion no solo es de tipo politica, porque, como sostiene
Sandoval (2016), no tiene que ver con las personas que trabajan en cargos publicos y se
enriquecen ilegalmente, mas bien es un problema que involucra a las instituciones y a la
politica, y que requiere de soluciones organizadas. Y que ademas, puede ir mas alla de lo
juridico. Esta conducta, como la define Valladolid (2018), es un “trastorno espiritual”, que
comienza a afectar diferentes dimensiones de la persona, como lo es la ética y la moral, y que

se identifica por un beneficio personal o grupal que deteriora a la sociedad.

La persona que ejerce la corrupcion a menudo escoge uno de dos tipos de valores
posibles, estos relacionados con la moralidad de cada individuo. En primera instancia, se ve
implicado el valor de recibir casi de manera inmediata y directa un beneficio para si mismo,
por otra parte, también se encuentra el valor de destinar o distribuir correctamente los recursos
que inicialmente no le pertenecen, hacia su finalidad inicial, generando un bienestar para la
comunidad destinada. Las circunstancias en las cuales se presenta un conflicto entre los
anteriores valores son de orden moral, por tanto, se considera que hay una anormalidad de
caracter moral cuando en una situacion real los anteriores valores entran en pugna (Martelo,
2004).

Entendiendo la probleméatica anterior donde se explica como se va naturalizando las
problematica social que es la corrupcion donde nos explica como comienza desde lo individual

a lo colectivo mediante una revision historica y tedrica de la problematica de la corrupcion.

Criminalidad y su relacion con la corrupcién. ElI comportamiento criminal es un
fenomeno antiquisimo en la historia del mundo. Ha estado presente desde los albores de la
humanidad, por lo que no es algo nuevo. Por lo tanto, diversas disciplinas se han puesto en la
tarea de estudiarlo en profundidad, atendiendo a las necesidades que tiene cada sociedad.
Dichas disciplinas o ciencias como la psicologia han ido aportado conocimientos y teorias con

el propdsito de encontrar una explicacion solida que permita entender de manera clara todo lo
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relacionado con la criminalidad en el ser humano. Por parte de la psicologia general, pero sobre

todo la psicologia juridica, existen varios subcampos que se dedican a estudiar este fenémeno.

La criminalidad tiene una estrecha relacion con el fendmeno de corrupcion y de
psicopatia, en este caso los delincuentes son denominados de cuello blanco, Gonzalez (2011),

son las personas que estan socialmente integradas, respetable y de elevada condicion social

Aungue actualmente se considera que las leyes y normas como un instrumento que
controla la sociedad son aplicables solamente a la criminalidad de bajos recursos y
marginados, mientras que las infracciones cometidas por criminales de cuello blanco se les

aplica de una forma mas suave y discreta (Pozueco, Romero & Casas, 2011).

Los delitos y/ “de cuello blanco” son mdltiples también se enmarcan una serie
actividades ilicitas que podriamos denominar delitos socio-econdémicos; a cargo de los mismos
mtegrantes de la Administracion Publica. Conocidos como los ya clasicos “ladrones” pero con

una imagen sofisticada pasando desapercibidos (Pozueco et al., 2011).

Por otro lado (Pozueco et al,, 2011), hace referencia a que la criminalidad/delincuencia
“de cuello blanco” también reune otras conductas cometidas cuyo bien juridico directamente
protegido es de naturaleza distinta; tales son los delitos de cohecho, los delitos urbanisticos, el
trafico de drogas que presenta bastante incluyendo como autores y/o co-autores a funcionarios

y autoridades,

Otros autores sostienen que muchos de los denominados delincuentes “de cuello
blanco” bien podrian ser calificados de psicopatas. Estas personas tienen la habilidad de
convencimiento y asi mismo se ganan la vida gracias a su encanto, al engafio y a la
manipulacién, ya que es asi como consiguen ganarse la confianza de las personas que estan

vinculadas en su medio (Pozueco et al., 2011).

Importancia de la psicologia juridica. La psicologia juridica, definida por Munné
(1980 citado por Piferes, 2010), es una rama cientifica interdisciplinaria que tiene como
objetivo el estudio de las relaciones interpersonales en relacién con las conductas que se gestan
en ambientes juridicos y que a su vez se transforma para convertirse en la psicologia social del
Derecho. Esta psicologia también es vista como la encargada de describir, explicar, predecir e
intervenir  sobre el comportamiento humano que se desarrolla en escenarios juridicos,

aportando a la construccion y practica de sistemas juridicos (Garcia & Quintero, 2010). La
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psicologia juridica cuenta con muchas definiciones como las anteriores, las cuales buscan
explicar de manera clara, desde distintas posturas, de qué manera se puede entenderla. A modo
de conclusion, la psicologia juridica, segin Mufioz, Manzanero, Alcdzar, Gonzales, Pérez y
Yela (2011), es el producto de las investigaciones y metodologias que parten desde la
psicologia general y que son utilizadas para mejorar el ejercicio del Derecho y los diferentes

Sistermas de Justicia.

Se sugiere el uso de varios términos relacionados con la Psicologia Juridica. En
cuestion, términos como (Forensic Psychology) y Psicologia Legal (Legal Psychology) son
usados por los paises de habla inglesa para referirse a la Psicologia Juridica. Por otra parte, los
paises de habla castellana y también buena parte de los paises europeos hacen uso del concepto
Psicologia Juridica y se le diferencia de sub-areas como la Psicologia Criminologica o la
Forense (Garcia & Quintero, 2010).

La ya mencionada psicologia juridica no solo se encarga de estudiar la conducta, sino
también otros componentes como lo son los procesos cognitivos, los emocionales, las creencias
y las actitudes de diversas personas que participan en el sistema de justicia como los
delincuentes, las victimas, los administradores y procuradores de justicia, demandantes,

demandados, testigos, guardias, policias y la sociedad (Garcia & Quintero, 2010).

En Latinoamérica, para Hoyos (1999, citado por Garcia & Quintero, 2010), la
psicologia juridica se puede entender como la psicologia aplicada en el campo del Derecho,
que le permite al psicélogo desempefiarse en contextos juridicos. En Colombia, Beltran y
Vargas (1993), sefialan que esta rama cientifica de la psicologia es la encargada de los

problemas relacionados con el comportamiento humano que surgen en el sistema juridico legal.

Particularmente, la psicologia juridica actla bajo el mismo sello, solo que desde
diferentes subcampos, los cuales, para Mufioz et al. (2010), son: psicologia forense, psicologia
penitenciaria, psicologia juridica aplicada a la funcion policial, psicologia juridica aplicada a
la resolucion de conflictos, psicologia del testimonio, psicologia judicial, psicologia de Ila
victimizacién criminal, psicologia criminal o psicologia de la delincuencia y psicologia del
trabajo o de las organizaciones aplicadas al sistema de justicia. En relacion con lo anterior,
(Arco, 2015, citando al Colegio Oficial de Psicélogos de Espafia, 2008), menciona los
siguientes subcampos de la psicologia juridica: psicologia aplicada a los tribunales, psicologia

penitenciaria, psicologia de la delincuencia, psicologia judicial, psicologia policial y de las
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fuerzas armadas, victimologia y mediacion. EI mismo autor propone su propia calificacion de
la siguiente manera: psicologia legal, psicologia forense, psicologia penitenciaria, psicologia

criminal y psicologia criminalistica (Arco, 2015).

Areas explicativas del comportamiento criminal desde la psicologia juridica. Se

procede a profundizar en aspectos de la psicologia criminal y psicologia criminolégica.

Relevancia de la psicologia criminal. La psicologia criminal ha sido explicada por
Soria (2005), como la ciencia que estudia las causas y motivos, normales y/o patolégicos que
conducen a una persona a convertirse en un delincuente, a su vez, describe la psicologia
criminal como la alternativa que hay dentro de la psicologia juridica en donde se agrupan
muchas areas, las cuales tienen como proposito el estudio del fendmeno de la delincuencia y
toda la informacion que se pueda obtener de este fendmeno, como sus causas, efectos y posible
tratamiento, en funcion de colaborar con la reduccién de las conductas delictivas por medio de
métodos que permitan su prevencion. Consecuentemente, para Guardiola (2011), la psicologia

criminal intenta: describir, explicar, predecir y modificar.

Por su parte Dorsch (2002, citado por Guardiola, 2011), define la psicologia criminal
como la rama aplicada de la psicologia encargada de usar determinadas variables psicoldgicas
bajo el criterio practico del atentado contra la norma juridica. Blackburn (1993), describe la
psicologia criminal como la ciencia que busca explicar el delito y aportar medidas para su
control, debido a que se atiende al delincuente, se estudia el hecho criminal y se previene del
delito con programas de tratamiento a delincuentes o medidas para hacer menos vulnerables a
las victimas. Blackburn (1993), sugiere que hay que viajar a la historia Psicologia, la Psiquiatria

y la Sociologia para entender el proposito de cada una de las divisiones.

La Psicologia criminal ha sido entendida tradicionalmente como la ciencia que estudia
las causas y motivos, normales y/o patoldgicos que conducen a una persona a convertirse en
un delincuente, y la sociologia como aquella que analiza la relacion entre la delincuencia y
distintos segmentos de la poblacion. Soria (2005), describe la psicologia criminal como la
vertiente de la Psicologia juridica que agrupando diversas areas de la misma intenta abordar la
comprension del fendmeno de la delincuencia, sus causas, efectos y tratamiento, con la

finalidad de ayudar a su reduccion mediante métodos preventivos.

Soria (2005), ademéas manifiesta que son diversas las areas que han brindado una mayor

comprension del comportamiento criminal. A continuacion se mencionan las cuatro méas
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distinguidas: la psicologia evolutiva, la cual es aplicada principalmente en los estudios forenses
y ha prestado un discernimiento en el desarrollo de la personalidad del delincuente. La
psicologia evolutiva muestra coémo existe una influencia significativa entre el desarrollo
cognitivo del nifio y su entorno, asi la deprivacion econdmica, la ausencia de estimulacion
cultural, etc. limitan las capacidades bioldgicas del menor; la psicologia social, que puede ser
considerada como la rama mas relevante en el estudio de la criminalidad y aquella que mayor

numero de teorias explicativas ha aportado.

Estos conocimientos van inclinados hacia estudios sobre las actitudes humanas, teoria
de la atribucién social, teoria de la disonancia cognitiva, estudios sobre procesos de grupo,
entre otros; la psicologia bioldgica, que ha demostrado a partir de estudios una nueva vision a
partir de un interaccionismo biologico, el cual permite comprender los procesos bioldgicos que
se relacionan con el entorno fisico-social y las experiencias psicoldgicas desarrolladas por el

individuo en su nacimiento.

Estas experiencias contribuyen al proceso de wulnerabilidad de ciertos genes que hacen
posible algunos aspectos comportamentales o patologicos de las personas. Hay estudios
relacionados a esto como los genéticos y por Ultimo la psicologia del comportamiento, la cual
es parte del notorio avance de la ciencia psicologica basada en la medicion y cuantificacion

cientifica de la conducta observable y otros sistemas conductuales.

Dentro de la psicologia criminal hay que tener en cuenta muchos elementos que
contribuyen a la elaboracion de todo su sistema. Dentro de estos elementos existe lo que se
denomina “perfil crimmal”. Distintos autores como Ressler, Burgess y Depue (1985, citados
por Soria, 2005), definen este concepto como un proceso de identificacion de las caracteristicas
psicolégicas de una persona basandose en el analisis de los crimenes que ha cometido y

proporcionando una descripcion general de esa persona.

Por otro lado, para Soria (2005), lo que se conoce como el perfil criminal no es mas que
una técnica que esta basada en conocimientos psicolégicos soportados por caracteristicas
psicosociales de la manera en como se comporta el ser humano para establecer, a partir de la
escena del crimen, informacion pertinente de la victima y del victimario, de los cuales se
comienza a estructurar fundamentos estadisticos que faciliten la construccion de categorias o
grupos que tengan las mismas caracteristicas de los sujetos que realizan ciertas actividades

criminales o que participan directa o indirectamente en estas. En conclusion, es una técnica que
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se encarga de buscar informacién demografica, psicologica, conductual, etc., con el fin de:
ofrecer informacion sobre las caracteristicas psicosociales mas probables del agresor (edad,
raza, empleo, educacién ..etc.); ofrecer al sistema de justicia una evaluacién psicoldgica de
las pertenencias encontradas en posesion del agresor (objetos robados de la victima
“recordatorio crimen”); ofrecer a las fuerzas de seguridad estrategias efectivas en la  entrevista

de sospechosos (Soria, 2005).

Relevancia de la psicologia criminoldgica. Arco (2007, citado por Arco, 2015), define
a la psicologia criminologica como la ciencia encargada del estudio del delito, el delincuente,
la victima y el control social, al tiempo que sustenta al Derecho Penal. Esta ciencia cobra
protagonismo en el proceso penal, porque actla antes y después. Como lo dice Garrido (2005,
citado por Arco, 2015), esta psicologia busca la manera de comprender el crimen e informacion
al respecto como causas, quienes fueron los autores, y también dar herramientas para prevenir

que vuelva a ocurrir.

Por otro lado Marchiori (2004), define a la psicologia criminoldgica como esa disciplina
0 ciencia que posee la cualidad de ser interdisciplinaria y que tiene como propésito de estudio
y andlisis variables como el delito, de la pena, el delincuente, la victima, criminalidad, la
reaccion social institucional, la cultura y economia, para asi poder prevenir los hechos de

violencia.

Partiendo de lo anterior un delito, segin Milano (2019), se define como una conducta
antijuridica, imputable, sometida a una sancién penal. Supone una infraccion del derecho penal,
es decir, una accién u omision tipificada y penada por la ley. En cambio, Arco (2015), sugiere

que los elementos del delito son: la accion, la antijuridicidad, la tipicidad y la culpabilidad.

Por otro lado, es posible definir el concepto de victima como esa persona en la que recae
la accion criminal o la sufre en si misma, sus bienes o sus derechos, siempre que ese sufrimiento
sea injusto (Giner, 2011, citando a Stanciu, 1985). Adicionalmente, Giner (2011, citando a
Stanciu, 1985), tambien sugiere que la victima es esa persona en la que recae la accion criminal
0 la sufre en si misma, sus bienes o sus derechos, siempre que ese sufrimiento sea injusto.
Céardenas (2011), concibe a la victima desde el sufrimiento del delito en tres etapas: como
victima directa del delito, como objeto de prueba durante la investigacion y la victima como

sujeto del sufrimiento al recordar sucesos en los que se produjo la comision del delito.
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Para Marchiori (2004), la criminalidad se todo lo relacionado con los hechos delictivos,
lo cual quiere decir que para estudiar la criminalidad hay que tener en cuenta factores como el
tiempo y lugar. Al momento de atender estos hechos delictivos, hay que realizar un anélisis
global partiendo desde la ubicacion y agarrando informacion como el grupo social donde se

origind inicialmente dicho comportamiento.

En conclusion, el aporte que pueda llegar a brindar el EIAC-24 a la sociedad, va a ser
justificado desde los principios tedricos de la psicologia juridica y los subcampos mencionados
anteriormente, los cuales buscan explicar cientificamente la conducta criminal. Ciertamente se
puede observar la corrupcion desde la legalidad. Mas adelante se expondran algunas leyes con

el fin de explicar esta Ultima idea.

Triada oscura de la personalidad. De acuerdo con Paulhus & Williams (2002 citado
por Jones & Paulhus, 2009) esta triada estd compuesta por tres variables de personalidad: el
maquiavelismo, el narcisismo subclinico y la psicopatia subclinica. Particularmente, se le ha
otorgado el nombre de '"Triada Oscura” de la personalidad o la parte mas negativa del ser
humano, debido a que las personas con dichos rasgos tienen la tendencia a ser insensibles,
egoistas, y malévolas en sus interacciones interpersonales. En ellas, se ha observado que los
mndividuos con estas caracteristicas “adoptan mas técnicas agresivas en el trabajo, realizan mas
conductas de riesgo e intimidacion, utilizan més a menudo el humor negro, realizan menos
conductas autocontroladas y muestran una tendencia mas fuerte a mantener relaciones intimas
superficiales” (Navas, 2018, p. 63).

De este modo, se procede a abordar cada componente de manera particular, haciendo
una ligera profundizacion que permita una mayor comprension de aquello que se concibe como

el Factor D de la personalidad (Triada Oscura).

Por un lado, el maquiavelismo o personalidad manipuladora se refiere al encanto,
estrategia 0 tergiversacion (engafio) transmitida hacia otros (Gonzilez & Garita-Campos,
2018), en donde las personas que tienen puntuaciones altas en este tipo de personalidad, se
caracterizan principalmente por ser cinicas moralmente, sin principios, y entienden y emplean
la manipulacion interpersonal con una falta evidente de preocupacién hacia los demas
(percibiendo este aspecto como un componente crucial para el éxito de sus vida), buscando
adquirir y mantener el poder en sus contextos sociales ligados a una concepcion que aboga el

beneficio propio (Jones & Paulhus, 2009).
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En relacion al componente narcisista, este es operacionalizado como un sentimiento de
vanidad, dominio, superioridad, necesidad dependiente y necesidad de llegar a ocupar el centro
atencional de su circulo social (Gonzalez & Garita-Campos, 2018); caracterizaindose con una
tendencia hacia la grandiosidad, el exhibicionismo, la inclinacion evidente a defender su
imagen ante las opiniones o criticas, y tener relaciones interpersonales basadas en la falta de

empatia, la explotacion, vy la pretension (Halty-Barrutieta & Prieto-Ursta, 2011).

Como bien se sabe, en el DSM-5 se expone el trastorno de personal narcisista, el cual
contempla los diversos rasgos antes descritos. De igual forma, es definido como un “patrén
dominante de grandeza (en la fantasia o en el comportamiento), necesidad de admiracion y
falta de empatia, que comienza en las primeras etapas de la vida adulta y se presenta en
multiples ambitos” (American Psychiatric Association et al, 2014, p. 669). Para su
identificacion se especifican seis (6) criterios centrales de los nueve existentes, los cuales son
(American Psychiatric Association et al, 2014):

1. Sentimientos de grandeza y prepotencia (p. ej., exagera sus logros y talentos, espera ser
reconocido como superior sin contar con los éxitos que asegura tener).

2. Esta absorto en fantasias de éxito, poder, brillantez, belleza o amor ideal limitado.

3. Cree que es ‘“especial” y unico, y que solo pueden comprenderle o solo puede
relacionarse con otras personas (0 instituciones) especiales o de un status atto.

4. Tiene una necesidad desbordada de admiracion.

5. Eventualmente, muestra un sentimiento de privilegio (lo cual sefiala que, posee
expectativas no razonables de tratamiento especialmente benéfico o de cumplimiento
automatico de sus expectativas).

6. Con frecuencia envidia a los demas o cree que éstos sienten envidia de él.

En este orden de ideas, con respecto al componente psicopético, se han identificado dos
factores en relacion al mismo. De acuerdo a Robert Hare (2003 citado por Halty-Barrutieta &
Prieto-Ursua, 2011), el primero de ellos (factor 1) representa los aspectos insensibles de las
actitudes de los psicopatas, el cual estd compuesto por rasgos de personalidad como:
grandiosidad, crueldad, falta de empatia, falta de culpa y de remordimientos, frialdad
emocional y capacidad de manipular a otros. En relacion al segundo (factor II), éste, es
mayormente referido a un estilo de comportamiento antisocial y aspectos penales que se
describen como patrones de comportamientos crénicamente inestables, impulsivos y de

versatilidad criminal, los cuales dichos de otro modo, se entienden como un patrén dominante
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de inatencién y wulneracién de los derechos de los deméas (la agresion, vandalismo, robos o
conductas contra el entorno), que suele producirse desde los quince afios de edad (American

Psychiatric Association et al, 2014).

En esta linea, se concibe el trastorno psicopatico de la personalidad como una variedad
del antisocial/psicopatico, en el que segin Esbec y Echeberta (2011, p. 13), esta categoria
incluria “tanto el componente de desinhibicion e irresponsabilidad, como el de mezquindad,
es decir, los rasgos relacionados con la insensibilidad o la falta de remordimiento, la

manipulacion y la agresion depredadora”.

El tipo antisocial (factor Il) confluye con los actuales criterios expuestos en el DSM-5
(American Psychiatric Association et al, 2014). A la par, las personas que coinciden con el tipo
psicopético (factor 1) son arrogantes y egocentricas, muestran poca empatia con los demas (a
menos que éstos sean coincidentes para con sus intereses/propositos, pues de ese modo tienden
a reflejar un encanto superficial), buscan el poder sobre otros y los manipulan o se aprovechan
de ellos con el fin de infligir dafio o para lograr sus objetivos; muestran desprecio por los
derechos, propiedades o seguridad de los demas, y no sienten culpa o remordimientos por el
dafio que causan (Esbec & Echebera, 2011). Adicionalmente, pueden actuar de manera
agresiva hacia los deméas en beneficio de sus intereses personales y parecen obtener placer o
satisfaccion al dominar, humillar o degradar a los demés (Esbec & Echeberta, 2011).
Demuestran pocos principios morales convencionales y tienden a negar la responsabilidad de

sus actos y a culpar a otros de sus propios fracasos y defectos (Esbec & Echeberta, 2011).

De igual forma, Halty-Barrutieta y Prieto-Ursta (2011) en relacion al rasgo psicopatico
subclinico de la triada, refieren que la diferencia primordial entre los psicopatas subclinicos y
los forenses/penitenciarios, se debe a la ausencia de los primeros en la conducta antisocial, ya
que particularmente pueden ser psicdpatas no criminales que funcionan bien en la sociedad sin
tener repercusiones en el ambito legal. Es asi, como se hace hincapié en algunos componentes
de la escala propuesta por Cleckley, (la cual, para efectos del presente trabajo tiene una amplia
funcionalidad en razén de que la poblacion a la que va dirigida el instrumento no es
forense/penitenciaria) en la que se postulan los siguientes criterios: (1) encanto externo y
notable inteligencia, (2) poco fiable, indigno de confianza, irresponsable, (3) falsedad e
insinceridad, (4) incapacidad para experimentar remordimiento o verglienza, (5) falta de juicio
y dificultades para aprender de la experiencia, e (6) insensibilidad en las relaciones

interpersonales ordinarias (Pozueco, Romero, & Casas, 2011).
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En este punto, se ha podido establecer que existen mdltiples caracteristicas diferenciales
entre las variables de la Triada Oscura, tales como que las personas con personalidad
maquiavélica utilizan el engafio y la mentira para conseguir lo que quieren; las personas con
personalidad narcisista tienden a querer que otros lo admiren; y las personas con personalidad
psicopatica tienden a ser insensibles y crueles (Navas, 2018). Sin embargo, se puede precisar
en aspectos comunes, que de acuerdo a Jones & Paulhus (2017) se encuentran los siguientes:
la insensibilidad interpersonal, falta de empatia, manipulacion, ausencia de humildad, y

creencias en relacion a su nivel de superioridad.

Por otro lado, resulta importante aclarar que, para el estudio de los rasgos que constituye
la triada, se debe conocer la distincion entre muestras clinicas y subclinicas. La primera hace
referencia a las personas que se encuentran bajo supervision clinica o forense, mientras que las
otras son muestras comunitarias mas extensas que cubren una gama mas amplia de personas, e
involucran de forma natural casos que gozan de libertad y se encuentra en su contexto natural
(Furnham, Richards & Paulhus, 2013).

De acuerdo a los estudios en relacion a sus causas. Proponen que la baja calidad de las
atenciones maternales en las primeras etapas del ciclo vital, conduce al maquiavelismo y
aspectos del narcisismo, como pretensidn/exploracion y liderazgo/autoridad, debido a que, el
apego seguro no se logra desarrollar. De igual manera, se ha precisado que el cuidado paternal
de baja calidad es un componente decisivo en la adquisicion de la psicopatia secundaria
(referida al aspecto antisocial), y el cuidado paterno de alta calidad ha tenido una significativa

relacion con la categoria de pretension/explotacion del rasgo narcisista (Jonason et al., 2014).

Dado lo anterior, los estudios soportan que el maquiavelismo se ha caracterizado como
el aspecto de la triada oscura que posee mayores correlaciones en relacion a conductas
vandélicas y, aquellas que transgreden la normatividad social en la poblacion adolescente, en
cambio que la psicopatia estd asociada a correlaciones altas con agresion y robo (Navas, 2018).
Tales conductas se pueden prolongar a lo largo de las etapas del ciclo vital, y traer consigo
consecuencias negativas, especialmente a nivel legal. Esta afirmacion se puede soportar con el
estudio de Fernandez Molina et al. (2009), ya que puntualizan que la a edad de 13 afios es un
periodo puntual en la que la poblacién adolescente y los jovenes comienzan a adoptar conductas
delictivas, las cuales pueden aumentar con la edad. No obstante, aseguran que muchos de ellos

pueden dejar de cometer dichas conductas al adaptar su comportamiento a las convenciones
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sociales, pero, cierto porcentaje de adolescentes permanecen ejecutandolas hasta la adultez, lo

cual los conlleva a adquirir un perfil delincuencial.

De acuerdo a Losel y Bender (2013) hay maktiples factores que pueden determinar o no
la presencia de conductas antisociales. Entre ellas encontramos “psicofisiologicos y bioldgicos;
temperamento y otras caracteristicas de personalidad; apego a otros significativos; cuidado en
la familia; rendimiento escolar; vinculo con la escuela y empleo; redes sociales y grupos de
iguales; cogniciones relacionadas con uno mismo, cogniciones sociales y creencias” (citado
por Navas, 2018, p. 63). De ahi, radica la importancia inminente de realizar prevencién en las
etapas tempranas del desarrollo, con el fin de disminuir dichos factores de riesgo para extinguir

la presentacién de conductas antisociales que van contra de la normatividad.

Con base a lo anterior, y enfatizando en el estudio realizado por Navas (2018) en
poblacién adolescente acerca de la relacion entre la desconexion moral, la triada oscura de la
personalidad y conductas antisociales. Se habla de la desconexion moral como un conjunto de
actitudes generales de resistencia hacia un modelo de autoridad, que, de acuerdo con Bandura,
influye en su gran mayoria a la falta de conexion existente entre el razonamiento moral y del
comportamiento moral adolescente. Subrayando que “los estadios evolutivos del razonamiento
moral determinan las razones que se dan ante las acciones realizadas pero no cuéles acciones
se deberian cumplir” (Navas, 2018, p. 64). De este modo, los estandares morales podrian estar
bien desarrollados en estos adolescentes, pero, la agencia moral como sistema de
autorregulacion interna de la conducta podria activarse en los jovenes principalmente de dos
formas: impidiendo que el adolescente se involucre en conductas antijuridicas o favoreciendo
su implicacion en las mismas mediante justificaciones que desde sus perspectivas son
aceptables y justas (Fuik, 2014 citado por Navas, 2018).

Asi el adolescente puede reestructurar la lectura de la propia conducta nociva, mediante
la puesta en marcha de ocho mecanismos cognitivos, enmarcados a Su vez en cuatro grandes
categorias (Bandura, Barberanelli, Caprara, & Pastorelli 1996, citado por Navas, 2018). En
una primera categoria, los jovenes suelen cambiar sus percepciones sobre sus victimas,
atribuyéndole la culpa a la misma por provocar la conducta reprobable, o deshumanizandola
de algin modo. La segunda categoria, permite que los jovenes distorsionen o ignoren las
consecuencias dafiinas del acto, minimizando sus acciones o malinterpretando el potencial
perjudicial de las mismas. En tercer lugar, los jovenes pueden minimizar su papel dafino,

desplazando la responsabilidad a un tercero o difundiendo la responsabilidad sobre un grupo o
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contexto més amplio. Y finalmente, los adolescentes pueden reestructurar cognitivamente el
comportamiento reprobable en si mismo, haciendo justificaciones morales para sus acciones,
creando una comparacion ventajosa entre su accion y un acto potencialmente mas dafino o
utilizando el etiguetado eufemistico que permite disminuir la severidad percibida del

comportamiento (Risser & Eckert, 2016).

En relacién a ello, evidenciaron que, de acuerdo a la triada, el maquiavelismo esta
presente en gran parte de los comportamientos antisociales en las chicas, a diferencia de la
agresion, sobre la cual la psicopatia ha soportado mayores puntuaciones. Mientras que, en los
chicos de altas puntuaciones en conducta antisocial no sélo se ha observado altas puntuaciones
en maquiavelismo sino también en rasgos psicopaticos como lo es la agresion, el robo y el
vandalismo. Por lo ultimo, no se encontraron diferencias de genero significativas en la variable
narcisista de la triada (Navas, 2018). Concluyeron que el aspecto de desconexion moral, tanto
en hombres como mujeres es un factor predictor en las conductas antisociales. No obstante, en
los hombres se intensifica dicha desconexion como predictor ante la presencia de rasgos de la

triada oscura.

Por su parte Gonzalez-Moraga (2015), en su investigacion establecieron los rasgos
caracteristicos de la triada presentes en muestras no clinicas, especialmente baja amabilidad,
antipatia y desagrado. Puntualizan que los maquiavélicos y narcisistas poseen cierta tendencia
a ser mas irritantes en las relaciones interpersonales que una conminacién. Mientras que, la
psicopatia subclinica se observa falta de ansiedad. Del mismo modo, precisaron que las
conductas antisociales conducen a predecir rasgos psicopaticos, pero no de la variable
narcisista 0 maquiavélica. Por tltimo, concluyeron que “la triada es un elemento que permite
predecir la violencia psicoldgica, manipulacion, inhibicion moral, baja amabilidad,
insensibilidad, egoismo y dificultad para mentalizar en contextos de interaccion interpersonal
y social” (p. 262).

Como se ha venido resaltando, la triada oscura es un factor que influye en la adopcion
de comportamientos desadaptativos en las diferentes etapas del ciclo vital, prediciendo o no la
probabilidad de presentar conductas antisociales. Dicho desarrollo de los elementos que
componen la triada puede deberse a factores biolégicos como sociales generando un impacto

y consecuencias en diferentes ambitos.
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Siguiendo esta linea, esta triada negativa en general se suele catalogar como un patron
que posee la capacidad de destruir las relaciones interpersonales, con cierta inclinacion hacia
la grandiosidad, la insensibilidad emocional, la manipulacion y la dominacién. Las personas
con rasgos psicopaticos y maquiavelicos eventualmente poseen autoestima alta y son
encantadores, divertidos y astutos, de igual manera, pueden presentar conductas impulsivas.
Por su parte, los narcisistas pueden ser grandiosos, es decir, pueden estar permeados de grandes
habilidades intelectuales. Se concluye que, al momento combinar dichos rasgos propios de la
triada con la ausencia de empatia, las personas pueden transformarse en seres sin escrupulos y
tendientes a generar dafio sin remordimiento alguno, ya que la importancia de sus actos esta
ligada a la consecucion de sus metas, las cuales puede estar asociado a la gratificacion sexual,
econémica o posicion social. Donde el poder, el control y la dominaciéon como se ha resaltado

anteriormente juegan un papel fundamental (Pozueco & Moreno, 2013).

Es importante rescatar que se han generado mdltiples instrumentos para la evaluacion
de la triada oscura de la personalidad. Se encuentra The Factor Model, Five, el cual pretende
estudiar la asociacion entre la triada y el modelo tradicional basado en los cinco grandes de la
personalidad, compuesto por el neuroticismo, extraversion, apertura a la experiencia,
amabilidad y responsabilidad (Costa, McCrae & Dye, 1991 citado en Gonzilez 2015).
Asimismo, se rescata el uso del Short Dark Triad (SD3), por su facil aplicacion y por sus
criterios de validez y confiabilidad para la recoleccion de informacion de la triada (Jones &
Paulhus, 2014).

De acuerdo con Furnham, Richards & Paulhus (2013) uno de los instrumentos mas
aplicados para la medicion de la psicopatia subclinica es el Self-Report Psychopathy (SRP-I1I).
Esta compuesto por 64 items divididos en cuatro (4) subescalas las cuales son (Halty-Barrutieta
& Prieto-Ursta, 2011): interpersonal, el cual hace referencia a la caracteristicas de locuacidad,
encanto superficial, sentido desmesurado de autovalia, mentira patologica, manipulacion;
insensibilidad afectiva, se refiere a la falta o ausencia de remordimiento o culpa, afecto
superficial y empatia; estilo de vida erratico, postula la necesidad de estimulacion,
impulsividad, irresponsabilidad, estilo de vida parésito, ausencia de metas con base nociones
reales a largo plazo, por Ultimo, tendencias criminales, lo cual sefiala por autocontrol
conductual, problemas a nivel conductual tempranos, delincuencia juvenil, asimismo, como

versatilidad criminal.
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En relacion a los resultados obtenidos en la aplicacion de este instrumento a una muestra
de estudiantes de Administracion y direccion de Empresas por Halty-Barrutieta y Prieto-Ursua
(2011) recolectaron informacion pertinente acerca de la relacion entre el maquiavelismo y el
narcisismo con las subescalas, identificando una mayor asociacion con el maquiavelismo que,
con el elemento narcisista. ES necesario aclarar que, la magnitud correlacional entre los
elementos de la triada, narcisismo y maquiavelismo con las subescalas estilo de vida erratico y
tendencias criminales. Sus magnitudes son mas bajas a comparacion del resto, ya que las
Utimas dos escalas citadas suelen estar asociadas con un factor mas comportamental de la
psicopatia que el factor de personalidad que se pueden evidenciar en la subescalas que evallan

la manipulacion interpersonal e insensibilidad afectiva.

Por lo cual, concluyeron que hay mayor convergencia entre la psicopatia subclinica y
el maquiavelismo que entre la psicopatia subclinica y el narcisismo, asimismo, en relacién al
género los hombres obtienen puntajes superiores en todas las subescalas a comparacion de las
mujeres. De otra forma, sefialan que los datos obtenidos se pueden comparar con otros estudios
que sustentan mayor probabilidad de la presencia de personajes con rasgos psicopaticos
subclinicos a nivel organizacional, ya que dichas caracteristicas de personalidad las emplean
como un movil para alcanzar sus objetivos planteados a nivel laboral (Halty-Barrutieta &
Prieto-Ursta, 2011).

Siguiendo el apartado anterior, en relacion al contexto organizacional Salessi & Omar
(2018) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar si la triada oscura de personalidad
permite predecir las actitudes cinicas de los empleados frente a las organizaciones a las que
pertenecen. Para ello, plantearon dos hip6tesis, la primera con el fin de establecer si el
maquiavelismo, narcisismo y psicopatia yacen como predictores del cinismo organizacional
(CO). Teniendo en cuenta que el cinismo organizacional, hace referencia a la disposicion
negativa del empleado ante las actividades propuestas por la organizacion. Los cinicos
mantienen el ideal de que las organizaciones en las que brindan sus servicios son inescrupulosas
y carecen de integridad y responsabilidad social, generando asi sentimientos negativos que les
impedird generar una vinculacion positiva con la organizacion y estimulando conductas

negligentes y contraproducentes en su espacio laboral (Salessi & Omar, 2018).

La segunda hipdtesis, propuso al CO como un intermediario ejemplar en las

correlaciones evidenciadas entre el maquiavelismo, narcisismo, psicopatia y satisfaccion
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laboral. Sugiriendo que el efecto adverso de la triada oscura de la personalidad frente a la

satisfaccion se dara a partir de la presencia de actitudes cinicas hacia el ambito laboral.

De acuerdo a los resultados arrojados, estos autores pudieron concluir lo siguiente
Salessi & Omar (2018):

e En relacion a la primera hipdtesis, la informacion empirica recolectada permitié a los
autores constatar que los factores presentes de la triada oscura explican una parte crucial
del cinismo organizacional (47%.) Especialmente, la suspicacia caracteristica de los
empleados con rasgos maquiavélicos (que incita sospechas conforme a las
motivaciones ocultas tras las decisiones y acciones a ejecutar en la organizacion), la
provocacion psicopatica (favoreciendo acciones sarcasticas y maliciosas), por Ukimo,
la grandiosidad representativa de los narcisistas (que estimularia los sentimientos de
grandiosidad moral), lo cual conjuntamente se transformaria en “caldo de
cultivo” promoviendo el surgimiento y desarrollo de disposiciones negativas, tales
como el cinismo organizacional (Jones & Figueredo, 2013; Jones & Paulhus, 2017
Stead & Fekken, 2014 citado por Salessi & Omar, 2018).

e De manera general, tales rasgos nombrados anteriormente, precipitan la adquisicion
relevante de alteraciones el desempefio laboral, del mismo modo, de comportamientos
capaces de perjudicar la organizacion y a sus integrantes, a conflictos en la interaccion
interpersonal, cansancio emocional cinismo, y falta de empefio en trabajo (Furnham et
al., 2013; Guenole, 2014; Linstead et al., 2014; citado por Salessi & Omar, 2018).

e De igual manera, permite comprobar la segunda hipdtesis. Evidenciando que el cinismo
esta implicado intimamente como mediador en dichas relaciones. Especialmente, en el
estado de suspicacia, el cual se caracteriza por una elevada predominancia de los afectos
negativos. Tales reacciones emocionales actlan como verdaderos aspectos dafinos,
transformandose en experiencias de alienacion laboral, despersonalizacion 'y
extrafiamiento, asi como una disminucion del compromiso significativa en el ambiente

organizacional (Palaiou etal., 2016 citado por Salessi & Omar, 2018).

Teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg. Se convierte en una labor muy
dificil intentar buscar una sola definicion que logre unificar todas las explicaciones de lo que
es la moral a nivel general, debido a la inmensa cantidad de opiniones y perspectivas que hay
sobre el mismo tema. La moralidad se puede estudiar desde la filosofia, la religion y en este

caso desde la psicologia. Lo anterior hace juego con el hecho de que este concepto suele ser
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muy subjetivo, ya que reacciona de acuerdo al lugar y tiempo en el que se esté ejecutando. La
caracteristica base de la moralidad es que esta se encuentra determinada de acuerdo a la cultura
epicentro; esta misma es la construccion social de los diferentes grupos sociales que existen en

una misma sociedad (Turiel, 2012).

Haciendo un breve paréntesis para tratar de explicar que es la moralidad, segin Krebs
(2011), es posible puntualizar lo que significa a partir de muchos conceptos, que basicamente
se concentran en ideas acerca de lo que las personas tienen derecho a esperar de aquellos con
quienes interactlan. Krebs (2011), también sugiere que la moralidad es la construccion
colectiva de reglas o normas que son impuestas por grupos sociales con el fin de establecer

orden entre iguales.

“La funcion de las concepciones de la moralidad es inducir a los individuales a defender
los drdenes sociales de sus grupos limitando sus impulsos y sesgos egoistas, levantando
relaciones, promoviendo la armonia grupal, resolviendo conflictos de interés de manera
efectiva, tratando eficazmente con aquellos que violan las reglas, y fomentando sus intereses
de manera que, si todos las adoptaran, produciria una vida mejor para todos” (Krebs, 2011, p.
27).

Por otro lado, para Almagia (1987), la palabra moral se define como ese conjunto de
reglas fabricadas a partir de creencias y/o comportamientos que han venido surgiendo a través
del tiempo, los cuales se encuentran determinados por la cultura epicentro de dicha
normatividad que de cierta manera guian la conducta humana en cualquier &mbito o contexto
para conseguir un bien comun dentro de la sociedad. Dicha normatividad suele ser sistematica
y regular, pero depende mucho del lugar de origen ya que en ciertos espacios cotidianos donde
una conducta puede ser buena, en otros lugares la misma conducta es considerada como mala

y, por ende, es castigada (Almagia, 1987).

Dejando atras las definiciones de moralidad que nos indican que existe una construccion
social de reglas y comportamientos para crear cierto orden, ahora es necesario abordar este

tema a partir de la psicologia.

Para muchos teodricos como Kohlberg (1992), el desarrollo moral comienza a temprana
edad. Parte de dicho proceso obtiene solidez gracias a la forma en como estan constituidas las
diferentes instituciones que hay en la sociedad; cada una de estas con su diferente cimulo de

normas, creencias y valores, generan diferentes aprendizajes en los nifios (Turiel, 2012). Desde
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este punto de vista, el desarrollo moral corresponde a un proceso de construccion que se enfoca
en lo denominado juicios morales, los cuales se traducen en informacion referente a la justicia,
los derechos, la necesidad de evitar dafar a las personas y ayudar a los demas (Turiel, 2012).

En cuanto al modelo que propone Kohlberg (1992), éste se centra en el conocimiento
que se genera por medio del desarrollo de reglas y normas universales. Para este autor, la
moralidad como se le conoce, es el resultado de la interaccion creativa de cualquier persona
con los factores biologicos y culturales que se pueden manifestar en el medio en el que se
encuentra el individuo, teniendo como centro el aprendizaje de los principios morales
universales que se adquieren con la maduracién del juicio cognitivo mientras se da el desarrollo

del juicio moral (Almagia, 1987 citado por Diaz, 2015).

Llegado a este punto hay que hacer una pausa antes de avanzar un poco mas. Mas
adelante se intentara abordar los aspectos clave de la teoria de Kohlberg acerca de como se
desarrolla el juicio moral. Mientras tanto, resulta prudente abordar la definicion que tiene este

psicologo sobre lo que es la moral.

Kohlberg define la moralidad centrandose en la comprension del sentido de justicia,
este concepto tiende a cambiar y se desarrolla durante el desarrollo del nifio y el proceso que
se genera de interrelacionarse con el contexto en el que este se encuentre (Kohlberg, 1992).
Este autor estudia el sentido de justicia por medio de cuentos, los cuales los nifios analizan e
interpretan, de esto deduce que el nifio fabrica sus propios valores morales y que el ejercicio
de la conducta moral no se limita a experiencias inusuales de la vida, sino que es integral junto
al proceso de pensamiento y que se emplea para extraer sentido de los conflictos morales que

surgen en la vida cotidiana de cada ser humano (Gonzalez, 1989).

Algunos psicélogos han acogido una perspectiva relativista referente a la moralidad en
la que proponen que el desarrollo de los nifios implica una incorporacion de los valores, normas
y costumbres de la sociedad a través de como se genera la transferencia de estos saberes por
parte de los padres y otros adultos (Turiel, 2012). Los hallazgos de los numerosos estudios
realizados por dichos psicologos indican que existe mas de una perspectiva dentro de las

culturas.

Como ejemplar de dicha perspectiva nuevamente aparece Kohlberg. Para Diaz (2015),
la teoria de Kohlberg sobre el desarrollo moral se compone de seis estadios progresivos, que

toda persona tendrd que ir recorriendo de manera ascendente de acuerdo con el proceso de
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desarrollo del juicio moral que vaya alcanzando, el cual sera consecuente con ciertas etapas del

ciclo de vida.

Kohlberg ha establecido la existencia de seis estadios progresivos del juicio moral,
mostrando que el desarrollo del pensamiento de las personas sobre temas morales se caracteriza
por los criterios sefialados, pero a su vez, expone que cada estadio se caracteriza por tener un
conjunto o nivel propio con valores especificos (lo correcto y lo justo) (Almagia, 1987). En
conclusion, Kohlberg expuso que existen tres niveles y conjuntos y dentro de estos, existen seis
estadios. Méas a fondo, a continuacion, se explicara cada uno de los niveles que segin Kohlberg

(1992), contiene los 6 estadios del juicio moral en el ser humano.

El primer conjunto es el pre convencional que se da en nifios de 4 a 11 afios, el cual se
encarga de describir y analizar los problemas morales desde un punto de vista especialmente
particular; el de los intereses concretos de los individuos implicados, y de las consecuencias
concretas con que se enfrentaron los individuos al decidir sobre una accion particular.
Asimismo, el aprendizaje moral que se da en este estadio corresponde de gran manera a la
mformacion cultural que se tiene sobre lo que moralmente es “bueno” o “malo”, teniendo como
eje central aspectos exteriores a la conducta, como castigos, recompensas, intercambio de
favores e incluso la manifestacion de poder que puedan llegar a tener algunas normas ya
establecidas (Kohlberg, 1992). El primer estadio consiste en la orientacion del castigo y
obediencia, en el estadio dos, Kohlberg dice que la accion correcta es la que satisface las
necesidades de uno y en ocasiones las de los otros (Kohlberg, 1992).

El nivel convencional, que se da en adolescentes, se enfoca en los problemas morales
desde la perspectiva de un miembro de la sociedad, tomando en consideracion lo que el grupo
0 la sociedad espera del individuo como miembro u ocupante de un rol. No obstante, ‘“no
solamente existe una conformidad de las expectativas personales con el orden social, sino que
se da una actitud de lealtad hacia ese orden, con respeto activo, manteniendo y justificando el
orden, e identificindose con las personas o los grupos involucrados en ello” (Kohlberg, 1992,
p. 64). El tercer estadio orienta a agradar y a aprobar a los demas y ayudarles, el cuarto estadio
orienta a cumplir el deber y a mostrar respeto por la autoridad y mantener el orden social de

acuerdo a las leyes que exige la sociedad (Kohlberg, 1992).

Por ultimo, el nivel posconvencional o de principios que considera todos los problemas

morales desde una perspectiva superior o anterior a la sociedad. También, Se evidencia que, en
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cuanto a la autonomia, hay un claro esfuerzo por definir los principios y valores morales que
tienen validez y aplicacion al margen de la autoridad de las personas o de los grupos que los

mantienen y al margen de la propia identificacion del sujeto con esos grupos (Almagid, 1987).

El quinto estadio reconoce el punto de partida de las reglas con las cuales se llegan a
acuerdos, el deber se define en términos de contrato como la evitacion de la violacion de los
derechos de otros; el Gltimo estadio orienta a las reglas sociales y a los principios de eleccion
(Kohlberg, 1992).

La forma mas concreta de estudiar la justicia es mediante cuentos o dilemas, ya que
estos ayudan a dar cuenta de que manera la persona ha interiorizado la moralidad a partir de la
misma creacion de esta con todo tipo de valores y creencias (Hersh, 1984 citado por Gonzilez,
1989).

La entrevista como método de evaluacion. Aln quedan algunos términos por explicar
para poder terminar con este marco conceptual tan extenso. Para tal fin se hard uso de este
pequefio espacio en el que se expondran brevemente con la ayuda de varios autores que saben
del tema. Dichos términos son importantes, pues ayudan a precisar aspectos relevantes del
producto final. Con esto se espera que la teoria contribuya a resolver todo tipo de inquietud que
se pueda presentar mas adelante. Dichos términos corresponden a una categoria general
denominada entrevista. Se partird desde una breve definicion de la misma y se avanzard hasta

abordar ideas mas detalladas de lo que significa la entrevista semiestructurada.

Se justifica la importancia de emprender hacia las posibles definiciones de entrevista y
entrevista semiestructurada desde una perspectiva muy general, y para lograr este objetivo se
brindara un par de conceptos, los cuales son de mucha importancia ya que contribuyen a la
construccion del marco estructural del proyecto y necesariamente hay que abordar en ellos ya

que es preciso para poder entender de mejor manera el protocolo de entrevista del EIAC-24.

Para Perpifia (2012), la entrevista hace parte de las tantas estrategias de evaluacion que
puede usar un psicologo. Se trata de una técnica de recogida de informacion, y puede llegar a
ser tan versatil y flexible como se quiera, por lo que puede ser adaptada facilmente al estilo del

entrevistador.

Cabe hacer una breve para explicar el termino de evaluacion, ya que a veces suele ser

confundido con otros conceptos. Seguin Gregory (2011), la evaluacion es el proceso de reunir
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toda la informacion que se pueda sobre de un individuo y luego hacer uso de esta para poder
realizar inferencias o conclusiones sobre su caracteristicas para asi predecir su conducta. En
conclusién, la evaluacién es la estimacién del rango que pueda llegar a tener una o varias
habilidades de una persona en concreto, y para tal fin se puede emplear varias estrategias, entre

estas la entrevista (Gregory, 2011).

Retomando algunas de las definiciones que hay sobre la entrevista, para Espinosa y
Fernandez (2017), esta es aquella que puede ser tomada como una comunicacién que se da
entre el entrevistado y el entrevistador, la cual esta debidamente planeada, con un objetivo
especifico. Estos mismos autores citan otra definicion, que resulta bastante interesante y es la
de Morgan y Cogger (1975 citado por Espinosa & Fernandez, 2017), que explican que una
entrevista es una proceso interactivo en donde se ven involucrados muchos aspectos de la
comunicacién, ademéas del simple hablar o la escucha de ademanes, posturas, expresiones

faciales y otros comportamientos comunicativos.

Cabe aclarar que comunicacion y entrevista no es lo mismo, ya que para Perpifia (2012,
citando a McConaughy, 2005), habla sobre la existencia de diferencias muy concretas entre
ambos términos: mientras que el primero es informal y casual, el segundo se realiza con tiempo
y con cita previa; la segunda diferencia es que la conversacién no necesariamente tiene que
llegar a alguna conclusion, mientras que la entrevista si; la Gltima gran diferencia es que en la

entrevista es confidencial, mientras que una conversacion muchas veces no lo es.

Gracias al punto en comin que tienen todas las definiciones anteriormente citadas, es
posible encontrar que la entrevista posee ciertas caracteristicas. Por lo menos para Perpifia

(2012), hay tres elementos: comunicacion, interaccion y objetivo.

Hay varios tipos de entrevista, pero para efectos de este trabajo de grado solo se usara

una breve definicion de la denominada entrevista semiestructurada.

Para Perpifid (2012), este tipo de entrevista cuenta con preguntas que ya tienen algin
tipo de estructuracion o de planteamiento inicial, se realiza algin tipo de protocolo, el cual esta
constituido por una serie de areas especificas 0 ejes tematicos, para que el entrevistador pueda

realizar preguntas nuevas, siempre y cuando éstas obedezcan a algin tipo de orientacion.

Despues de conocer un poco sobre lo que algunos autores opinan sobre lo que significa

el término de entrevista, hay que abordar otro tema que también es muy importante y es las
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partes que hay dentro de este proceso de comunicacion las cuales son: apertura, rapport,

desarrollo, cima y cierre (Espinosa & Fernandez, 2017).

Apertura: esta primera fase se define como la recepcion formal del entrevistado, donde
ambas partes se conocen por primera vez y obtienen la primera impresion o impacto uno del
otro. Dicha primera impresion impactara de lleno el transcurso de la entrevista para bien o para

mal (Espinosa & Fernandez, 2017).

Rapport: desde la perspectiva de este autor, este concepto se define como el vinculo
afectivo y comunicativo que se construye entre ambas partes (entrevistado y entrevistador) a
lo largo del proceso de entrevista. Una vez establecido, el Rapport, si es positivo, lograra la
disminucion de la ansiedad del entrevistado, ademéas si es adecuado, facilitara un clima de
conflanza y naturalidad, lo que hara que la persona que estd siendo entrevistada se comporte

de manera natural (Espinosa & Fernandez, 2017).

Hay una serie de elementos que ayudan a la elaboracion de un buen proceso de
construccion del Rapport, los cuales para Espinosa y Fernandez (2017), son: el trato hacia la
otra persona con cortesia, prestar la atencion suficiente y denotar interés por escuchar al
entrevistado, especificar que la informacion que el solicitante va a entregar serd tratada de
manera confidencial y por ultimo asegurar un lugar que pueda brindar seguridad o privacidad

para llevar acabo la entrevista.

Approach: es una técnica que le da la opcion al entrevistador de organizar de mejor
manera la manera en cdmo se va a dirigir al entrevistado, lo cual implica aspectos importantes
muy elementales como el planeamiento de pasos concretos o el simple acercamiento, lo anterior
para la construccion de un entorno que le facilite la comunicacion a la otra parte (Espinosa &
Fernandez, 2017).

El Approach también es conocido como la distancia social o distancia psicologica que
se genera entre el entrevistador y el entrevistado, que consiste en brindar el espacio necesario
caracterizado por el aislamiento o el contacto para facilitar una mejor comunicacion (Espinosa
& Fernandez, 2017).

Empatia: los autores Espinosa y Fernandez (2017), relacionan el término con la
sensibilidad y conocimiento o exactitud en la percepcion social, por lo tanto es la capacidad de

ponerse en el zapato del otro para sentir lo que los demas sienten.
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Desarrollo: esta es la etapa en la que el entrevistador comienza a reconocer y anotar
toda la informacion dada por el solicitante. El entrevistador debe tener la capacidad de darse
cuenta de todo lo que estd pasando alrededor de el para lograr una buena conduccion de este
proceso de entrevista, ya que es la etapa en donde se obtiene un cantidad enorme de
informacion (Espinosa & Fernandez (2017).

Cima: en esta etapa es donde se obtiene informacion mucho méas concreta debido a que
se supone para este momento ya deberia existir confianza, naturalidad, privacidad, etc.; por lo
que el entrevistador tendra que inspeccionar mas a fondo para obtener datos mas especificos
(Espinosa & Fernandez (2017).

Cierre: los autores Espinosa y Fernandez (2017), sefialan que esta etapa debe durar de
tres a cinco minutos aproximadamente antes de terminar la entrevista. Basicamente se trata de
anunciar que se acerca el final de la sesion. No hay que ser cortantes o terminar de golpe con

una entrevista, por lo que mejor es ser asertivos y buscar el espacio apropiado.

Comunicacion no verbal como indicador para detectar el engafio. Para terminar. La
definicion citada por Espinosa y Fernandez (2017), de Morgan y Cogger (1975), permite
profundizar en aquellos aspectos verbales y no verbales que se pueden percibir durante la
entrevista, ya que estos ayudan a dar cuenta si durante este proceso de evaluacion se estd
gestando alguna mentira, ya sea grande o pequefia. Resulta de mucha relevancia el estudio y
analisis de estas variables comunicativas, debido a la informacién que puedan llegar a contener
por lo que no hay que pasar por alto este tema tan interesante. La habilidad del entrevistador
entra en juego, por lo que comienza a adquirir mucha trascendencia las teorias o posturas que

hablan al respecto.

Arce y Farifia (2013), recalcan la envergadura que tiene el comportamiento no verbal al
momento de analizar una declaracion, y la dividen en dos: paraverbales y extralinglisticos. El
primero hace referencia aspectos béasicos como la duracion del mensajes, tasa del habla,
interrupciones del habla, errores del habla o pausas durante una conversacion, por otro lado,
los elementos extralinguisticos son la evitacion de la mirada, movimientos continuos de manos,
movimientos ilustradores, sonrisas y cambios de postura. La explicacion de como se debe
realizar la adecuada interpretacion de todo lo mencionado anteriormente va de acuerdo a la

teoria 0 postura cientifica que se desee usar, para asi poder determinar el grado de mentira.
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Hay teorias como la del Arousal, en la cual la mentira se proyecta a través de los
movimientos corporales que se producen en las extremidades o también el parpadeo; también
estd la teoria del afecto y las emociones, la cual se hablard con profundidad més adelante, esta
relaciona la mentira con los estados emocionales que se desencadenan en situaciones
determinadas; otra teoria como la del control relaciona la mentira con la el intento de controlar
los diferentes canales de comunicacion que hay para asi generar cierta credibilidad; por ultimo
esta la teoria cognitiva que dice que para sostener una mentira se requiere el uso de mucho
esfuerzo cognitivo, por lo que facilmente por lo que algunos indicadores no verbales estarian

susceptibles a manifestar dicha mentira (Arce & Farifia, 2013).

El comportamiento no verbal es la terminologia que es utilizada en el ambito cientifico
debido a diverso estudios como los de Paul Ekman y David Matsumoto donde enfatizan en el
lenguaje no verbal que tiende a ser el resultado de la expresion de las emociones que se pueden
manifestar tanto en el rostro como en el cuerpo, a través de los gestos, posturas y movimiento
corporal; por la naturaleza expresiva que el humano tiende a responder preguntas incomodas o

que lo hacen pensar.

Paul Ekman, psicélogo experto en comportamiento no verbal, define como el
comportamiento de cualquier actuacion de una persona frente a todo lo que le rodea, puede ser
ante otros ser vivo, basicamente habla de micro expresiones que ocurren en el cuerpo de forma
involuntaria y automatica ya que son expresiones de grupos musculares que lo hacen de forma
autébnoma donde se centra su mayor movimiento en las emociones bésicas las cuales son siete
(ira, tristeza, sorpresa, miedo, asco, desprecio, alegria); Paul Ekman (2009), afirma que estas
emociones se desprende el comportamiento del hombre haciendo que cualquier expresion que
la persona tenga de estas emociones basicas el cuerpo también dara una respuesta inconsciente

de la cual la persona no podrd cambiar ni esconderla (Paul Ekman, 2009).
Marco empirico

Con relacién a la triada oscura de la personalidad, Zetller et al., (2018), realizaron varios
estudios para profundizar sobre el «Factor D», encontrando asi que se trata de un sistema
comin y amplio que encierra varias caracteristicas de la personalidad. Otro hallazgo al que
llegaron estos cientificos luego de realizar sus estudios es que el «Factor D» funciona como un
predictor de muchas conductas relacionadas con lo ético, lo moral y lo social. De este concepto,

nacen algunos rasgos de personalidad, como lo es el egoismo, el maquiavelismo, el narcisismo,
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la psicopatia, el sadismo, el interés propio y el arrepentimiento. En segunda instancia, este
factor predijo de manera clara aspectos como la agresion, dominancia, impulsividad,

insensibilidad, podery egocentrismo.

Otros rasgos de personalidad o caracteristicas del «Factor D» que se encontraron a raiz
de los experimentos de Zetller et al. (2018). fueron: una mayor impulsividad, mayor falta del
cumplimiento de la ley y de las reglas, falta de autocontrol y especialmente cuando se trata
hacia otro. Personas menos sociables, mas ansiosas, irritables y de mal humor, conductas
deshonestas y engafiosas, a través de la justificacion de su superioridad o derecho, respaldo de
ideologias que favorecen el dominio y pensamiento de que todos los deméas también buscan el

interés propio por encima de los otros.
Marco historico

Cuando se habla de corrupcion en el contexto colombiano se remite inmediatamente a
un fenomeno politico/social resultado de la lucha econdmica de dos o méas particulares de los
cuales al menos uno es un funcionario publico, lo anterior se viene dando desde principios del
siglo XX, desde el soborno para colaborar con la separacion de Panama del territorio
colombiano de 1903, ademas otros sucesos como la entrega de terrenos petroleros del pais a
familias politicas lo que se conoce como abuso del poder y favoritismo de partidos politicos,
pero en ese entonces esos hechos no tenian gran importancia en los ciudadanos como hoy en
dia. (Castro, Arcila & Tamayo, 2006).

El fendmeno de la corrupcién es visto como un fenémeno social y como un resultado
econdémico; un fenémeno social, porque se desarrolla dentro de la sociedad en cuanto exista la
interaccién que se da habitualmente entre cada persona, al tiempo se trata de un resultado
econdémico en tanto este fendmeno sea impulsado por la idea de obtener algunos beneficios en
la dindmica que se mantiene cuando hay dos o mas particulares de los cuales al menos uno es

un funcionario publico.

Otros problemas como narcotrafico y el conflicto armado han ayudado al aumento de
corrupcion en Colombia, ya que logran su financiacion y el encubrimiento de actividades
ilicitas por medio del estado, esto quiere decir que es mas una lucha interna de recursos publicos

asignados a recursos de libre destinacion. (Castro et al., 2006).
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los anteriores hechos se volvieron frecuentes con el transcurso de las épocas, han
cambiado y renovado las medidas de control en la creacidn de leyes e instituciones que velan
por la buena gestion de los recursos publicos, aunque segin la OEA menciona que Colombia
tiene las mejores normas de la lucha contra la corrupcion por la desinvestidura de varios
funcionarios publicos, cabe resaltar que a pesar de la existencia de narcotrafico y conflictos
internos y falta de ética y moral de funcionarios publicos, en los Gltimos afios ha aumentado

los indices de corrupcién (Castro et al., 2006).

Ya para terminar, también se menciona que el hecho que mas se relaciona con la
corrupcion en Colombia es el narcotrafico, donde coincide que cuando estaba en su auge

Colombia se ubic6 como uno de los paises mas corruptos del mundo (Castro et al., 2006).
Marco contextual

En Colombia se ha evidenciado un alto porcentaje de corrupcion especialmente en el
sector publico aunque verdaderamente esta probleméatica se evidencia en todos los contextos
donde se encuentre de por medio los beneficios econdmicos. Se busca hacer un abordaje de las
funciones, la ubicacion y como se han visto afectadas por la corrupcion las entidades
reguladoras como lo son la Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la
Republica y ademéas plasmar los estudios y estrategias que se han hecho para erradicar la

corrupcion en Colombia.

La Procuraduria es uno de los organismos que defiende los intereses de la nacion y
fiscaliza los servidores publicos que ejercen en alguna entidad ya sea publica o privada, tiene
autonomia administrativa, financiera y presupuestal y ejerce funciones bajo el control del
Procurador General de la Nacion. Esta entidad tiene como funcion vigilar el cumplimiento de
la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos; promover y
proteger los derechos humanos; defender el interés publico y vigilar la conducta oficial de
quienes desempefian funciones publicas; objetivos estos que se logran a través de actuaciones
preventivas, de intervencion judicial y administrativa y procesos disciplinarios; siendo
referentes de eficiencia, eficacia y valoracion ética en el ejercicio de la funcion pudblica. Como
funcion preventiva esta en la obligacion de evitar la ocurrencia de hechos que afecten los
derechos de las personas, mediante la deteccion y advertencia temprana de riesgos en la gestion
publica. Promueve ademas el respeto de las garantias de los derechos constitucionales

(Procuraduria General de la Nacién, 2019)
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Desarrolla investigaciones disciplinarias que se lleven a cabo contra servidores publicos
y particulares que ejercen funciones publicas o manejan dineros del Estado. Actla de manera
selectiva como sujeto procesal especial en defensa de los derechos humanos, el orden juridico
y el patrimonio publico ante las jurisdicciones constitucional, contencioso administrativa y
ordinaria, en sus areas de familia, civil, laboral, ambiental y agraria, de tierras y penal. Asi
mismo, interviene en la jurisdiccion penal militar y disciplinaria y frente a las autoridades

administrativas (Procuraduria General de la Nacion, 2019).

La Procuraduria General de la Nacion promueve la solucion de conflictos entre las
partes en discrepancia, interviniendo para llegar a acuerdos y formulas de arreglo que se
traducen en una solucibn amigable de la discordia. La conciliaciébn es requisito de
procedibilidad antes de acudir a las distintas jurisdicciones, y en lo contencioso administrativo

es responsabilidad exclusiva de la Procuraduria (Procuraduria General de la Nacion, 2019)

La Contraloria es el maximo 6rgano de control fiscal del estado, controla el buen uso
de los recursos y bienes publicos, ejerce el control fiscal el cual vigila la gestion fiscal de la

administracion y de los particulares (Contraloria General de la Republica, 2019).

Cumple las funciones de evaluar los resultados obtenidos por las diferentes
organizaciones y entidades del estado para determinar si manejan los recursos publicos dentro
del marco legal, establece la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y de los
particulares, también impone sanciones segun el ejercicio de vigilancia legal, también
administra los recursos y bienes pulblicos deteriorados por su mala administracion y desarrolla

la funcion legislativa (Contraloria general de la republica, 2019).

Estas entidades se encuentran fisicamente con sede principal en la ciudad de Bogota,
la Procuraduria General de la Nacion ademas tiene centros de investigaciones especiales en

Medellin, Barranquilla, Villavicencio, Bucaramanga y Cali

Como se venia diciendo al problema de la corrupcion se ubica en todos los sectores,
aunque se evidencia mayormente en las entidades publicas bajo el control de la Procuraduria y
Contraloria, presentandose como el abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio
particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar
o recibir, bienes en dinero 0 en especie, en servicios 0 beneficios, a cambio de acciones,

decisiones u omisiones (Copello, 2011).
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Esta problemética se observa cuando los agentes gobernantes, funcionarios y personas,
empresas u organizaciones del sector privado o no gubernamental aprovechan, para beneficio
privado, econdmico, los recursos publicos, manipulando los procesos electorales para ubicar
en los cargos politicos y administrativos a funcionarios comprometidos con grupos y personas
interesadas en beneficiarse directamente del Estado (Copello, 2011)

Lo anteriormente mencionado se relaciona con las practicas como la compra de votos,
el trasteo de votantes, la amenaza o presion a los votantes para que voten en determinado
sentido, la financiacion de las campafias a cambio de favores concretos, la amenaza armada
acompafiada de 6rdenes a la poblacion y determinados candidatos sobre las conductas a segquir.
También la manipulacién por parte de los gobernantes a las decisiones normativas y fallos en
todas las ramas del poder y de los d6rganos de control; comprende la expedicion de leyes,
ordenanzas y acuerdos, manipulacion de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a
grupos o personas especfficas, manipulacién de las funciones ejecutivas y de prestacién de
servicios o0 realizacion de y Obtencion de utilidades en negocios realizados con base en
informacion conseguida en ejercicio de funciones publicas y la cual deberia ser reservada
(Copello, 2011).

Esta problematica también afecta el producto interno bruto del pais y el presupuesto
nacional, actualmente cuenta con una organizacion sistematica para adquirir mas recursos,
ademas frena el desarrollo social y pasa por encima de los derechos fundamentales de las
personas (Copello, 2011).

Villamil (2017), menciona que los estudios realizados en Colombia son escasos y los
acercamientos son de tipo juridico y sociopolitico, por eso el adapta una estructura tedrica,
conceptual y académica de un fendmeno social e indica acciones que prevengan, ataguen y
contrarresten los efectos de conductas y comportamientos, que presumiblemente pueden

afectar la convivencia ciudadana y atentar contra la democracia y sus instituciones

Villamil (2017), analizo la informacion sobre la tarea contra la corrupcion, a partir de
los resultados reportados y el indice de sanciones en Colombia. También se realizd un breve
analisis acerca de las deficiencias de caracter administrativo, financiero y legal, que mayor

afectacion les genera y les impide desarrollar su labor, adecuadamente.

En el 2016 se enmarcan una serie de estrategias planteadas por Ospina (2016), eficaces

en la prevencion de la corrupcion teniendo en cuenta varios elementos apoyados por estatutos
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y leyes como: la construccion de la simplicidad de los trdmites ya que se prestan para
sobornos a funcionarios; por esta razoén se dispuso un requisito, el cual se de encontrar inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, por otro lado se crea la obligacion de rendir
cuentas y denunciar hechos de corrupcion, publicando un informe cada 3 veces al afio del
estado de cuentas, determina que todas las entidades publicas, también tienen la obligacion de
desarrollar sus funciones promoviendo la participacion ciudadana y fomentando las

asociaciones de usuarios Y ciudadanos y de control social de la actividad publica.

Por otro lado Ospina (2016), menciona que el sistema de informacion de la contratacion
estatal, creado por la ley 598 de 2000, fue disefiado para prevenir actos de corrupcion y creo
una base de datos que buscaba apoyar a la Contraloria en su labor de control a través de la
tabulacion de los precios promedios de los bienes y servicios que podria contratar la
Administracion publica. Aunque este sistema no fue satisfactorio porque la administracion
estaba en manos de personas particulares, el cual tenia un costo, lo que determiné que no fuera
interesante para los proveedores de bienes y servicios inscribir sus precios en esa base de datos

y, por lo tanto, el sistema fue quedando a un lado (Ospina, 2016).

Finalmente se hace referencia que la lucha contra la corrupcién depende del contexto
educativo, por eso por medio del estatuto 2011 implementd en los colegios estrategias de
formacion en convivencia, fomentando la participacién democratica y cultura para el cuidado

de los bienes publicos del pais (Ospina, 2016).
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Marco legal

En Colombia el Cddigo Penal enmarca una serie de acciones punibles que van en contra
de la mala administracion publica; pero hay que aclarar que no existe un delito de corrupcion
tipificado dicho esto se utilizan acciones castigables contra la administracion publica. Aunque
en medios de comunicacion se hable estrictamente sobre corrupcion, es necesario especificar
qué delitos incurren en los funcionarios publicos o en las acciones que ellos realizan como

funcionario los cuales son peculado, cohecho, prevaricato y concusion.

El Peculado en el codigo de procedimiento penal se refiere cuando un servidor publico
hace uso de los bienes del estado o0 de empresas que este tenga parte o de bienes o fondos
parafiscales que su tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus
funciones; incurrird en prision de noventa y seis meses 0 doscientos sesenta meses y una multa
equivalente al valor de lo apropiado sin que supere el equivalente a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y
funciones publicas por el mismo término (articulo 137 del codigo de procedimiento penal,
2019).

Concusion se refiere cuando un servidor pulblico extralimita sus funciones constrifia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o0 a un tercero, dinero o cualquier otra
utilidad indebidos, o los solicite, incurrird en prision de seis a diez afios, multa de cincuenta a
cien salarios minimos legales mensuales vigentes, e incapacitar para el ejercicio de derechos y
funciones publicas de cinco a ocho afios (articulo 140 del cddigo de procedimiento penal,
2019).

Cohecho el que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en los casos
previstos en los dos articulos anteriores, incurrird en prision de cuarenta y ocho (48) a ciento
ocho (108) meses, multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a ciento cincuenta (150)
salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y
funciones publicas de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses (articulo 407 del

cddigo de procedimiento penal, 2019).

Cabe recalcar que el estado no solo se basa en esos cuatro delitos, sino que en el afio de
1993 en pronunciamiento de la corte constitucional se menciona una sentencia la cual es “C-
233/02” donde afirma el principio de responsabilidad a través de varios elementos que

reorientan en forma significativa tanto las relaciones entre los ciudadanos y el Estado, el papel
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de los agentes estatales y el cumplimiento de las funciones publicas. Asi, la consolidacion de
la responsabilidad del dafio antijuridico causado por sus acciones y la ampliacion del nivel de
estatal en relacién con sus funciones y la posibilidad de comprometer su propio patrimonio en
determinadas circunstancias, el establecimiento de una ldgica de corresponsabilidad entre el
Estado y los ciudadanos en el manejo de los asuntos publicos que pretende superar la vision
tradicional de la esfera de lo puramente del estado y de lo puramente privado. La cuales estan
en evidencia de los intereses colectivos, dentro de los cuales se incluye la moralidad publica
como uno de los derechos a proteger que se especifican en los articulos de la dicha sentencia

los cuales son:
Articulo 51- responsabilidad de los servidores publicos

El servidor publico responderd disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones vy

omisiones en la actuacion contractual en los términos de la Constitucion y de la ley.
Articulo 52- La responsabilidad del contrato de los servidores publicos

Los contratistas responderan civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términos de la ley. Los consorcios y uniones temporales

responderan por las acciones y omisiones de sus integrantes.

También se tomo en cuenta la ley 1474 del 2011 la cual exponer en primer lugar, los
antecedentes normativos que se consideran mas cercanos en materia anticorrupcion en la
contratacion estatal desde la Expedicion de la Ley 80 de 1993 la cual ya ha sido explicado en

los articulos de arriba.

Teniendo en cuenta la informacion anterior dada por los articulos legislativos 0 normas
del estado; lo que se busca es una actitud en el ambito legal del instrumento donde se pueda

tipificar los delitos y normas que el instrumento va a utilizar al momento de ser utilizado.
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Marco ético

Es importante tener en cuenta la ley 1090 para el ejercicio ético de este trabajo que
mediante el mismo regula el ejercicio profesional del psicélogo, es importante mencionar que
esta profesion esta sustentada en la investigacion que estudia los procesos cognoscitivos,
emocionales y sociales del ser humano, aplicada a la educacion, la salud, el trabajo, la justicia
que es el tema central de este trabajo y finalmente la calidad de vida. En relacion a la
investigacion cientifica se aplica de manera ética a los individuos en &mbitos personales y
sociales aportando siempre al bienestar humano en pro de la comunidad y de Ilas

organizaciones.

Por otro lado es fundamental basarse en los principios generales de la ley 1090 del 2006
Porque tiene en cuenta el compromiso, la capacidad, los patrones morales y éticos, el secreto
profesional, bienestar del paciente y aplica evaluacion de técnicas e investigacion con humanos
para garantizar un ejercicio profesional impecable para el beneficio social.

También se hace referencia a los derechos y deberes del psicologo que deben estar
implementados en cualquier estudio, trabajo e investigacion, siempre debe prevalecer el
bienestar del usuario cumpliendo con las debidas normas, principios vigentes y por supuesto

guardar el secreto profesional salvo algunas excepciones.

Cabe resaltar que el codigo deontoldgico y bioético se encarga de regular el ejercicio
profesional; por lo tanto, estan obligados a realizar el seguimiento oportuno a las actuaciones
discriminantes, violaciones de los derechos humanos o malos tratos y violacion al secreto

profesional entre otras.

El tema de los principios generales del Codigo Deontoldgico y bioético para el ejercicio
de la profesion de Psicologia es importante tenerlo en cuenta para la realizacion de un trabajo
0 una investigacion, ayudando a orientar al estudiante en formacion para que tenga éxito en su

ejercicio.

En cuanto a la aplicacion del instrumento EIAC-24 se debe tener en cuenta algunos
articulos de este apartado para el buen trabajo con personas que pertenezcan a entidades
publicas o privadas. Se hace referencia al articulo 20 que sefiala que la realizacion de las

actividades se debe hacer en términos de maxima imparcialidad.
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En el articulo 21 del presente apartado se relaciona principalmente con el ejercicio que
se hace con el instrumento EIAC-24 se debe reconocer que la prestacion de servicios puede ser
mal utilizada sobre los intereses de cada persona, 0 grupo, del articulo 23 se menciona que se
debe mantener la confidencialidad sobre la informacion recogida en el momento de la

aplicacion del instrumento.

El articulo 25 es de valiosa importancia ya que la informacion no debe ser revelada a
otro que conlleve al peligro de la integridad de la persona, se consideran algunos paragrafos
que llevan a la excepcion como lo son: cuando la evaluacion o intervencion ha sido requerida
por las autoridades competentes del estado o profesionales de la ensefianza; en este caso solo

aplica este paragrafo ya que no se trabajara con nifios, ni con personas con alguna discapacidad.

El articulo 26 menciona que la informacion solo debe ser dada a la persona o entidad
correspondiente que lo haya solicitado solicitante. El siguiente articulo, el 27 se relaciona ya
que habla de que los informes, evaluaciones o pruebas debe ser omitido el nombre y datos de

identificacion del sujeto, cuando no sean estrictamente necesarios.

Finalmente dentro del apartado de los principios generales del Codigo Deontologico y
bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia el articulo 32 que menciona sobre el
fallecimiento del usuario, o su desaparicion no libera al psicologo de las obligaciones del

secreto profesional.

En el apartado de los deberes del psicdlogo frente a sus usuarios se habla del articulo
36 donde menciona que el psicélogo debe hacer el debido uso del material psicotécnico cuando
es utilizado para fines diagnosticos, el psicologo debe mantenerse con principios éticos
evitando que los resultados se muestren con rotulaciones, es importante que considere la libre
eleccion de la persona al momento de requerir los servicios y evitar practicar intervenciones

sin el debido consentimiento de la persona
Los deberes del psicologo con las personas, instituciones, la sociedad y el Estado

En este apartado es de valiosa importancia hacer referencia ya que en la aplicacion del
EIAC-24 va relacionada con la instituciones del estado, se debe tener en cuenta el articulo 44
que menciona la presentacion por parte del profesional de documentos alterados o falsificados,

asi como la utilizacion de recursos irregulares para acreditar estudios de posgrado, constituye
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falta grave contra la ética profesional, sin perjuicio de las sanciones administrativas, laborales,

civiles o penales a que haya lugar.

Al momento de usar material psicotécnico, en este caso la creacion y la aplicacion del
instrumento EIAC-24 el articulo 45 sefiala que los estudiantes podran aprender su manejo con
el debido acompariamiento de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad
0 escuela de psicologia como actualmente se hace el ejercicio, con el curso de especial interés

en perfilacion criminal.

Es importante la estandarizacion y validacion de instrumentos como lo dice el articulo
46 se debe utilizar los procedimientos cientificos debidamente comprobados cumpliendo con

las normas propias para su construccion.

También es de suma importancia el articulo 47 en mencion de este apartado para que el
psicologo o estudiante tendra el cuidado en la presentacién de resultados diagndsticos y demas
inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén debidamente validadas y
estandarizadas y el articulo 48 que hace referencia a los test psicoldgicos que se encuentren en
su fase de experimentacion como el caso del EIAC-24 debe utilizarse con las debidas

precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y limitaciones.
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Estudio de mercadeo
Justificacion del estudio de mercadeo

Un estudio de mercado es la funcién que permite identificar las necesidades y los deseos
de los consumidores y/o clientes, determinar mercados y disefiar productos y servicios que
generen cadenas de valor mediante una relacion sostenible y duradera, que le aseguren
rentabilidad al cliente (Rivera, 2015).

La ventaja de hacer un estudio de mercadeo ayuda a tomar decisiones acertadas a los
creadores para el reconocimiento del producto, ayudando a conocer el tamafio del mercado que
se desea cubrir; en el caso de vender un nuevo producto, también ayuda a determinar un sistema
de ventas adecuado, reconocer con facilidad a los clientes y asi mismo, identificar sus
caracteristicas pretendiendo generar una sensacion de satisfaccion en aspectos como gustos,
preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso y entre otros (Salazar, Aceves & Valdez,
2012).

Una investigacion de mercado tiene un aporte muy especifico en la planeacion de
estrategias y la toma de decisiones en proyecto, pues dependiendo de los resultados obtenidos,
se definen las necesidades y un plan para dar solucion al problema detectado; esto puede ser
explorado a las entidades que se tengan establecidas dentro del estudio. Cuando se habla del
fin, este siempre va dirigido a encontrar la manera de optimizar recursos y mejorar las areas de

oportunidad y hacer que el producto sea mas rentable (Salazar, Aceves & Valdez, 2012).

La decision de llevar a cabo una investigacion de mercado, debe sustentarse en
consideraciones como la comparacion entre costos y beneficios, los recursos con los que se
cuenta para realizar la investigacion y para llevar a la practica sus hallazgos, asi como la actitud

y disposicion de la administracion para su realizaciéon (Malhotra, 2008).

En conclusion, el estudio de mercado que se verd a continuacion tiene la mision de
aportar informacion importante para entender cual es la forma mas adecuada para elaborar el

producto “Entrevista para Identificar Actitudes hacia la Corrupcion (EIAC-24)”.
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Objetivos del estudio de mercadeo

Objetivo general del estudio de mercadeo. Disefiar un estudio de mercadeo que logre
identificar cuéles son las necesidades de los posibles compradores de la EIAC-24 y cual va ser

el posible el impacto del producto en el mercado con relacién a la oportunidad de venta.
Objetivos especificos del estudio de mercadeo.

1. Reconocer las necesidades de los posibles clientes a partir de la construccion y

aplicacion de una encuesta de mercadeo.
2. Conocer las caracteristicas que identifican a los clientes de la EIAC-24.

3. Establecer los elementos que inciden en la decision o la no decision de compra del
instrumento  EIAC-24.
El producto

Nombre del producto. Entrevista Estructurada para ldentificar las Actitudes hacia la
Corrupcion en Funcionarios Pablicos o EIAC-24 (Entrevista para Identificar Actitudes hacia

la Corrupcion).

¢Qué es?. La EIAC-24 es una entrevista estructurada que permite identificar algunas
de las actitudes que estan relacionadas con el ejercicio de la corrupcién por parte de
funcionarios publicos que trabajan para organismos de control. Este producto funciona a partir
de dilemas morales, los cuales tienen como parametro el Factor D de la personalidad

(maquiavelismo, narcisismo subclinico y psicopatia subclinica).

¢Qué hace?. La EIAC-24 se caracteriza por identificar actitudes relacionadas con el
ejercicio de la corrupcion por parte de personas que estan en procesos de seleccion interna o
externa en entidades de control. Se realiza una entrevista por parte de un experto en EIAC-24
a las personas que aspiren a un cargo publico o que ya lo tengan y dependiendo del resultado
que arroje el instrumento, se le informara a los entes reguladores la puntuacion en la que quedd
ubicado el aspirante. Finalmente el ente regulador de la entidad tomard la decisién de seguir

con el proceso de contratacion o no.

¢;Como funciona?. Esta entrevista posee dos dimensiones: Desarrollo moral vy
Personalidad (Factor D). En cuanto al desarrollo moral, hay una serie de dilemas morales que

nacen de la teoria de Kohlberg, los cuales tienen una serie de preguntas; cada pregunta tiene su
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calificacion. Dichos dilemas morales contienen historias lo méas reales posibles. Por otro lado,
el Factor D, que se compone de maquiavelismo, narcisismo subclinico y psicopatia subclinica,

sera medido por medio de las escalas de los propios dilemas morales en categorias.

Disefio del logo. Para efectos de la actual investigacion de manera creativa, se disefid
el presente logo (ver figura 1) a partir de la concepcidn psicoldgica y conductual que tienen los
autores Cordoba, Quitora, Ramirez y Rodriguez (2020) acerca de los aspirantes a ocupar un
cargo laboral durante el proceso de seleccion, dentro de lo cual, se contemplan
comportamientos y actitudes como el encanto, la empatia, la cordialidad, y el exaltamiento de
cualidades, fortalezas, valores y/o habilidades sociales que lo hacen ver como un candidato

idéneo.

Figura 1. Logo del instrumento EIAC-24

FIAC-24

En busca de la integridad

Figura 1. Logo realizado para la identificacién del instrumento EIAC-
24. Disefiado por Daniel Cruz Zamudio.

Por esta razon, dentro del logo se propone ubicar en el primer plano una hoja blanca
cuyo color se asocia a la seguridad, la pureza, la limpieza, la bondad, la inocencia (Cuervo,
2012), el bien y la verdad (Heller, 2008), que representarian los actitudes anteriormente
mencionadas de los aspirantes; sin embargo, aquella hoja se encuentra rasgada en el centro,
haciendo alusion al objetivo que tiene el instrumento EIAC-24, el cual se basa en revelar
actitudes hacia la corrupcién en contextos laborales, permitiendo conocer en un mayor grado
la veracidad de la informacion dada por el candidato, y conociendo otros posibles rasgos de su

personalidad que podrian denotar conductas disfuncionales o disruptivas.

En esta misma linea, en relacion con la huella gris, cuyo color se asocia con el equilibrio

en donde el noble blanco esta sucio y el fuerte negro debilitado, hace referencia a aspectos
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como la imperfeccion, la culpa, la necesidad, lo desapacible, lo hosco, lo antipético, la avaricia,
la envidia y la inseguridad, los cuales, estan acompafiados de actos mediados como la reflexion
(Heller, 2008). No obstante, Heller (2008) asegura que en un sentido juridico, una “zona gris”
es un espacio difuso entre lo ain permitido y lo ya punible; que en relacion con la huella, haria
referencia a los rasgos positivos y negativos presentes en una persona que lo identifican como
ser unico, y a su vez, lo alejan del perfeccionamiento que pretende reflejar durante el proceso
de seleccion. Este mismo criterio, se aplica con el color utilizado para la sigla “EIAC-24” y el
lema “En busca de la integridad”, en los que como aspecto adicional, se pretende dar a entender
que pese a que las personas posean conductas disfuncionales, es importante saber si en ellos
pesa mas el hecho de controlar aquellos comportamientos y acatar mayormente a las normas

éticas y morales, o de hacer lo contrario.

Finalmente, con respecto al signo pesos negro, cuyo color representa el poder, la
elegancia, la fortaleza, el prestigio y la formalidad (Cuervo, 2012), también estaria relacionado
con elementos como la muerte, el misterio, el egoismo, la mentira, la maldad y la violencia
(Heller, 2008); los cuales, harian alusion a dos de los tematicas abordadas principalmente en la
presente investigacion, que corresponden a las disfuncionalidades en el desarrollo del juicio
moral, y a la triada oscura de la personalidad. Con ello, se pretende representar aquellos rasgos
de la personalidad que exponen mayormente a la persona a ejecutar técnicas estratégicas y
sutiles para obtener aquello que desean de una persona o de un contexto, tal como se

evidenciaria en aquellas actitudes hacia la corrupcion.

Producto basico. La Entrevista Estructurada para Identificar las Actitudes hacia la
Corrupcion en Funcionarios Publicos o también llamada EIAC-24 (Entrevista para

identificacion actitudes hacia la corrupcidn, 24 preguntas), cuenta con los siguientes beneficios:

1. Este instrumento no solo esta disefiado para una sola entidad en especffico, sino que
también se puede aplicar en entidades donde esté presente o se sospeche de la
presencia de la problematica del ejercicio de la corrupcion por parte de funcionarios
publicos. No obstante, inicialmente se empezara por entidades reguladoras del
gjercicio pulblico para generar mas impacto en la sociedad.

2. El segundo beneficio es que esta entrevista se puede aplicar a todos los funcionarios

0 aspirantes del sector publico, no hay prioridades con alguna persona en particular.
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3. El tercer beneficio es que podria generar un impacto potencial de mercadeo si se
tiene en cuenta los resultados que arroje la prueba piloto, para asi mejorar dar a
conocer mucho més facil este instrumento.

4. Por Ultimo y no menos importante, debido a su practicidad también se podria aplicar

en empresas privadas que controlan altas sumas de dinero.

Atributo. Este producto se caracteriza por ser innovador y critico, ya que atiende una
problemética social bastante alarmante. Adicionalmente, cuenta con un protocolo de entrevista
que facilitara la comprension de como aplicar correctamente la entrevista. La EIAC-24 también
cuenta con una validacion por personas expertas en el tema criminal y metodoldgico, esta
sustentado en definiciones y constructos psicojuridicos y estd sustentado en datos y estadisticas
nacionales. Por Ultimo, este instrumento cuenta con una Serie de dilemas morales disefiados
especificamente para identificar las actitudes hacia la corrupcién, ademds que guardan

relevancia con hechos de la cotidianeidad.

Producto ampliado. Este producto cuenta con varias garantias sumamente importantes
como el simple hecho de que estd sustentado tedricamente por articulos que son relativamente
recientes, ademéas de teorias cientificas como lo son el desarrollo moral y Factor D de la
personalidad. Ademéas, también cuenta con una garantia de venta por dafio o mala calidad del

producto, si se llegara a presentar dicha situacién. La garantia serd de 2 meses.

Factor diferenciador del producto. Se realizd una busqueda en varias bases de datos
como Scielo y Redalyc para saber si habia un instrumento semejante en Colombia y el resultado
fue nulo debido a que no hay ningin instrumento tipificado que tenga el mismo fin en el campo
de accion. Por lo anterior, es factible pensar que este instrumento es novedoso en el mercado

nacional.

Variables psicologicas que componen el instrumento. Las variables mds importantes

dentro de este instrumento son: el desarrollo moral y el factor D de la personalidad.

El factor D o también llamado “Triada oscura de la personalidad” cuenta con tres
dimensiones de personalidad: Maquiavelismo, narcisismo subclinico y psicopatia subclinica.
El comportamiento maquiavelico es interpretado como una estrategia interpersonal que aboga
por los propios intereses, el engafio y la manipulacion, que también se conoce como el
«sindrome frio de la personalidad» (Pastor, 1982, citado por Barrutieta & Ursta, 2011). Por

otro lado, el narcisismo subclinico se conoce por esa tendencia hacia la grandiosidad,
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exhibicionismo, tendencia a defenderse en respuesta a las criticas, relaciones interpersonales
caracterizadas por la explotacion, la falta de empatia y la pretension (Raskin y Terry, 1998,

citados por Barrutieta, etal., 2011).

En cuanto a desarrollo moral o juicio moral es basicamente el juicio valores sobre las
personas acerca del “deber” (Kohlberg, 1992; Revenga, 1992, citados por Ardines, Vega, &
Garcia, 2018).

Clientes

Por medio de la investigacion realizada con base en los datos disponibles en las paginas
web de la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion, se logrd
identificar mucha informacién pertinente para construir una aproximacion de como seria el
mercado a nivel nacional del producto. Se logré identificar datos importantes como la cantidad
aproximada de funcionarios publicos que existe, el dinero anual que dispone cada institucion,

el organigrama institucional y la distribucion geografica de las mismas en todo el pais.

En esta blsqueda de informacién se encontrd que tan solo en el afio 2019 en la
Procuraduria General de la Nacion habia una cantidad de 4154 servidores publicos distribuidos

por todo el pais.

Para efectos de esta investigacion también se encontré que esta entidad del estado esta
constituida por diferentes cargos. A nivel regional la cantidad de funcionarios varia acorde a la

zona de influencia. (Regionales: 32 sedes Provinciales: 50 sedes).

Por otro lado, se halld una resolucion del afio 2019 (resolucion 839 del 31 de diciembre
de 2019), de la Procuraduria General de Nacion, en la que aparecen cifras de dinero que fueron
destinadas para el funcionamiento de dicha institucién. Dentro de esta resolucion se puede
observar el compilado de todo el dinero que se gastd en el afio 2019 en diferentes cosas. Lo

que mas nos sirve de esta resolucion es:

Tabla 1

Inversién nivel central de la Procuraduria General de la Nacion en asuntos relacionados
con la corrupcion
Presupuesto de inversion Valor

Lucha contra la corrupcion 1.000.000.000.0
Implementacién de la estrategia anticorrupcion de la Procuraduria

1.000.000.000.0
General de la Nacién
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Implementacion de la estrategia anticorrupcion de la Procuraduria

g ) 1.000.000.000.0
General de la Nacion a nivel
Servicio para fortalecer las capacidades en temas de lucha contra
y 1.000.000.000.0
la corrupcion
Adquisiciébn de bienes y servicios-Servicio para fortalecer las
capacidades en temas de lucha contra la corrupcion-
g _ ) g ; 1.000.000.000.0
Implementacion de la estrategia anticorrupcion de la procuraduria
general de la nacion
Fortalecimiento de la gestion de direccion del sector general
37.677.326.026.00

organismos de control

Recuperado de: Procuraduria_General de la Nacion, Republica de Colombia

La anterior tabla arroja que la Procuraduria General de la Nacion si invierte dinero para

poder luchar contra la corrupcion.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica hasta la fecha mantiene

corrupcion.

Descripcion del mercado potencial. Empresas del sector privado: la definicion del
sector privado constituye una etapa esencial, previa a todo acuerdo sobre las practicas y sobre

el rol que se le ha de asignar en las politicas de desarrollo (Genteuil 2011).

Por esta razon la OCDE, 2011 define las empresas privadas como sociedades
particulares, familias e instituciones no mercantiles, mientras que otras personas hablan que el

sector privado es solo lo empresarial y comercial.

De esta manera se deduce que no es claro el concepto de empresa privada, sin embargo,
el concepto mas claro dice que se trata de inversores privados, a saber, las empresas con animo

de lucro y adicionalmente, fundaciones privadas (Genteuil 2011).

La necesidad de implementacion del instrumento en las empresas del sector privado
genera gran impacto ya que el conocimiento de los rasgos delictivos en las personas que van a
adquirir un cargo en estas empresas es de bastante ayuda para evitar pérdidas o desvios de

dineros y asi aumentar el éxito en cada una de ellas.

Descripcion del mercado objetivo. A continuacion, se hace una breve descripcion de
algunas entidades de caracter plblico a las cuales se considera importante presentar el

instrumento e incentivar su compra e implementacion.


https://www.procuraduria.gov.co/portal/transparencia.page
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Procuraduria general de la nacion: esta entidad cumple la funcién de ser el maximo
ente regulador del Ministerio Pdblico, se encuentra constituida por la Defensoria del Pueblo y
las personerias, con mas de 5.000 servidores publicos que trabajan en funcion de contribuir al
correcto ejercicio de las funciones misionales principales expuestas en la Constitucion y la

Ley a servidores publicos (procuraduria general de la nacion, 2019).

Segun la procuraduria general de la nacion (2019) las funciones misionales que deben

tener los servidores publicos son:

La funcion preventiva. Esta en fncion como lo indica su nombre debe “prevenir antes

que sancionar”, supervisando el actuar de las personas que tengan un cargo publico.

La funcién de intervencion. Se encarga de la intervencion por parte de las diferentes
instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia,
laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades administrativas y de policia,
para la defensa de los derechos y las garantias fundamentales de las personas.

La funcién disciplinaria. Se encarga de comenzar, proceder y fallar sobre Ilas
investigaciones que se adelanten en contra de los servidores publicos y contra las personas

particulares que ejercen funciones publicas o manejen recursos del estado.

Contraloria general de la nacion. Contrario a la entidad anterior se encarga de
mantener el buen uso de los recursos y bienes publicos del pais y asi mismo contribuir a la
actualizacion de las funciones propuestas por el Estado, mediante acciones de mejoramiento

continuo en las distintas entidades publicas del pais. (Ley de transparencia 2017).

Descripcion del mercado meta. A continuacion, se hace una breve descripcion de
algunas entidades de caracter publico a las cuales se considera importante presentar el

instrumento e incentivar su compra e implementacion.

Fiscalia General de la nacion: Segun Fiscalia General de la Nacion (2020) es una
entidad de la rama judicial del poder publico con plena autonomia administrativa y
presupuestal, cuya funcion estd orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz

administracion de justicia.

Segmentacion geografica. Seguin Fiscalia General de la Nacion (2020), esta entidad
hace presencia en el pais a través de 35 Seccionales distribuidas de la siguiente manera: (1)
Region Caribe (Sede Barranquilla) Guajira, Magdalena, Cesar, Atlantico, Bolivar y San Andrés
Region; (2) Noroccidental (Sede Medellin) Sucre, Medellin, Cérdoba, Antioquia y Choco; (3)
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Region Eje Cafetero (Sede Pereira) Caldas, Risaralda y Quindio; (4) Region Centro Sur (Sede
Ibagué) Tolima, Huila, Caquetd y Putumayo; (5) Region Pacifica (Sede Cali) Valle, Cali, Cauca
y Narifio Region; (6) Nororiental (Sede Bucaramanga) Santander, Norte de Santander,
Magdalena Medio y Arauca; (7) Regién Orinoquia (Sede Villavicencio) Meta, Casanare,
Vichada, Guaviare y Guainia — Vaupés; (8) Region Central (Sede Bogotd) Bogotd,

Cundinamarca, Boyacd y Amazonas (con la que se trabajara).

Competencia

¢Quiénes son la competencia directa?. La mayor competencia es el Instituto
Colombiano de Psicometria (ICP) puesto que es una compafiia que tiene monopolizado las

pruebas psicométricas en diversos campos de la psicologia en el mercado colombiano.

¢Quien es la competencia sucedanea?. La competencia sucedanea se remite al
“Centro de Estudios Fiscales (CEF) la cual se encarga de formar a los funcionarios publicos

en diferentes ambitos para no concurrir en la corrupcion.

Andlisis de competencia cualitativa y cuantitativa. Centro de Estudios Fiscales
(CEF) es una de las ramificaciones de la contraloria que mediantes la fomentacion y la
investigacion  que soporte el conocimiento en ciencia y tecnologia y a través de ella la
formacion de alta calidad en materia de vigilancia de la gestion y control de los recursos
publicos, propendiendo por la consolidacion de una cultura respetuosa de la ética y los
principios del Estado Social de Derecho, asi como por la preparacion de personal altamente

calificado, en todos los niveles, en control y vigilancia de la gestion en los ambitos publicos.

Analisis DOFA del producto vs la competencia. No se hara el analisis DOFA ya que
el producto no esta validado completamente y no se puede visibilizar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del mismo; ademas que no se podria comparar el

producto con la competencia en estos aspectos por lo mismo mencionado anteriormente.
Canales de distribucién-comunicacion

¢Donde comprarian el producto?. Directamente con los creadores o se puede crear el
convenido con la universidad Catolica para adquirirlo de una manera mas facil, segura y
rapida, también se puede conseguir por medio de una plataforma donde la persona se registre

posteriormente se den las instrucciones de entrega y uso sin necesidad de salir de casa.
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¢Qué medios usaria para promover el producto?. Principalmente se utilizaria la
tecnologia en gran medida, por medio de redes sociales, como instagram, twitter, paginas web

y propagandas publicitarias avaladas por entidades seguras.
Resultados del estudio de mercadeo

El presente apartado, expone la tabulacion y andlisis descriptivos de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de una encuesta (véase apéndice 2) realizada a doce
funcionarios (6 hombres y 6 mujeres) pertenecientes a entidades publicas (Rama Judicial,
Consejo Superior de Cundinamarca, Superintendencia de Notariado y Registro, Contraloria de
Bogota y Fiscalia General de la Nacion) de la ciudad de Bogot4, la cual, tuvo como objetivo
conocer la percepcion sobre la necesidad de implementar un instrumento que permita la
identificacion de actitudes hacia la corrupcion en sus lugares de trabajo (tal como lo haria la
EIAC-24). La encuesta tuvo una totalidad de dieciséis preguntas con opciones dicétomas,
politdmicas, abiertas y mixtas (caracter dicotdmico y respuesta abierta).

A cada participante se le suministro un consentimiento informado (veéase apendice 1)
para solicitar la aprobacion del uso de la informacién consolidada en las encuestas

diligenciadas.

De este modo, con respecto a la primera pregunta que hace referencia a la consideracion
del incremento de la corrupcion existente en entidades publicas a lo largo de los afios; se
encontré que la totalidad de las doce personas participantes afirman que dicha problematica

social es evidente (ver figura 2).

Figura 2. Consideracion del incremento de la corrupcion en Entidades Publicas
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Figura 2. Grafica de los resultados obtenidos de la primera pregunta de la encuesta

de mercadeo. Se observa que las doce personas participantes marcaron la opcién si.
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Con relacion a la pregunta dos, se evidencio que la frecuencia con la que observan
actitudes hacia la corrupcion en las entidades donde trabajan predomina en una modalidad
media (Siete personas seleccionaron ésta opcion), luego en una modalidad baja (tres personas
eleccionaron ésta opcién) y finalmente, en una modalidad alta (dos personas seleccionaron ésta

opcion) (ver figura 3).

Por otro lado, la pregunta tres permitid6 conocer que ninguna de las entidades donde
laboran las doce personas participantes cuentan con ninguna estrategia para identificar con qué
tendencia hay actitudes relacionadas al delito de la corrupcion; pues la totalidad de los
participantes marcaron la opcion no (ver figura 4). Sin embargo, al observar los resultados de
la pregunta cuatro, se aprecia que posiblemente algunas entidades cuentan con instrumentos
que identifican actitudes relacionadas a la corrupcion, cuya eficiencia para seis de los doce
encuestados es positiva y para los seis restantes son consideradas como negativas (ver figura

5).

Figura 3. Percepcion de la frecuencia en que se evidencia corrupcion en Entidades PUblicas.
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Figura 3. Gréafica de los resultados obtenidos de la segunda pregunta de la encuesta de
mercadeo. Se observa que dos personas marcaron la opcion “alta”, siete marcaron la opcion

“media”, y tres la opcién “baja”.

Figura 4. Estrategias para evidenciar la tendencia de conductas asociadas a la corrupcion.
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Figura 4. Gréafica de los resultados obtenidos de la tercera pregunta de la encuesta de

mercadeo. Se observa que las doce persona participantes marcaron la opcion “no”.
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Figura 5. Eficiencia de los instrumentos utilizados actualmente para identificar actitudes

relacionadas a la corrupcion.
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Figura 5. Gréfica de los resultados obtenidos de la cuarta pregunta de la encuesta de mercadeo.

Se observa que seis personas participantes marcaron la opcion “si” y otras seis la opcion “no”.

A partir de ello, se planted conocer si las personas participantes estarian dispuestas a
adquirir instrumentos anticorrupcién que tengan como propdsito prevenir la contratacion en su
contexto laboral de personal que presenten actitudes asociadas a la corrupcion; obteniendo

como resultado que once de ellos estarian dispuestos a adquirirlos y solo uno de ellos estaria

en desacuerdo (ver figura 6).

Figura 6. Disposicion para adquirir instrumentos anticorrupcién novedosos
dirigidos a procesos de contratacion.
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Figura 6. Gréafica de los resultados obtenidos de la quinta pregunta de la encuesta de
mercadeo. Se observa que once de las doce personas participantes marcaron la
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opcion “no” y una la opcion “si”.

Ahora bien, con base a lo anterior, se pretendi indagar diferentes aspectos como la
motivacion, y la percepcion de funcionalidad y necesidad de incorporar en las diferentes
entidades un instrumento con las caracteristicas de la EIAC-24. Para ello, se plantearon once
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preguntas (de la numero seis a la numero dieciséis); y por consiguiente se procede a revelar los

resultados obtenidos en cada una de las preguntas.

Al hablar de la percepcion de funcionalidad y necesidad, se hace énfasis en las

preguntas numero seis, siete, diez, doce, trece, catorce y dieciséis.

En la pregunta siete, las doce personas participantes negaron conocer un instrumento
similar a la EIAC-24 que atendiera a la misma problematica (ver figura 7). A lo que concierne
a la pregunta seis, se evidenci6 que nueve de las doce personas participantes tienen una
percepcion positiva de la posible funcionalidad de la EIAC-24 para con sus contextos laborales,
y los tres restantes la perciben como no funcional (ver figura 8). Sin embargo, once de ellos,
creen que es viable que se use el instrumento EIAC-24 en todas las sedes pertenecientes a la

institucion donde laboran (ver figura 9).

Figura 7. Conocimiento de un instrumento similar a la EIAC-24.
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Figura 7. Gréfica de los resultados obtenidos de la séptima pregunta de la encuesta de

(1944

mercadeo. Se observa que las doce personas participantes marcaron la opcion “si”.

Figura 8. Funcionalidad de la EIAC-24 en los contextos laborales de los encuestados.
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Figura 8. Gréafica de los resultados obtenidos de la sexta pregunta de la encuesta de
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mercadeo. Se observa que nueve personas marcaron la opcion “si” y tres la opcion “no”.
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Figura 9. Viabilidad de que se use la EIAC-24 en todas las sedes pertenecientes a cada institucion.

o é 15
Eg.s W
Og-cg
=S S 5

< o

S 0

Si No
® Viabilidad de que se use la EIAC-
24 en todas las sedes pertenecientes 11 1
a cada institucion

Figura 9. Gréafica de los resultados obtenidos de la doceava pregunta de la encuesta de

mercadeo. Se observa que once personas marcaron la opcion “si” y una la opcion “no”.

Asimismo, con respecto a los resultados de la pregunta trece, se conocié que diez de
ellos consideran que su aplicacion en los procesos de reclutamiento o seleccion de personal no
haria méas dificil la tarea, mientras dos de los encuestados afirman que si (ver figura 10).
Adicionalmente, se supo que cuatro de los doce participantes aplicarian el instrumento de
manera constante (todas las veces) en los procesos de reclutamiento; siete de ellos, la mayor

parte de las veces; y solo uno de ellos, ninguna vez (ver figura 11).

Figura 10. La aplicacion de la EIAC-24 dificultara la labor de realizar contrataciones en las entidades.
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Figura 10. Grafica de los resultados obtenidos de la treceava pregunta de la encuesta de mercadeo. Se

observa que dos personas marcaron la opcion “si” y diez la opcion “no”.

Figura 11. Constancia para usar la EIAC-24 en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.
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Figura 11. Gréfica de los resultados obtenidos de la catorceava pregunta de la encuesta de mercadeo.

Se observa gue una persona marco la opcion “ninguna vez”, siete marcaron la opcion “la mayor parte

de las veces” y cuatro la opcion “todas las veces”.
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No obstante, los resultados extraidos de la pregunta 10, reflejan que once de las doce
personas participantes consideran que la EIAC-24 no ayudaria a mejorar la calidad de las
contrataciones en instituciones publicas; puesto que prefieren conocer a mayor profundidad el
instrumento antes de dar una afirmacion al respecto (ver figura 12). Aquello, se podria ver
igualmente reflejado en los resultados de la pregunta dieciséis, ya que doce de los encuestados
afirmaron que posiblemente por la novedad del instrumento, éste no sea tomado en cuenta al

momento de contratar a las personas que aspiren ocupar algin cargo (ver figura 13).

Figura 12. La implementacion de la EIAC-24 ayudaria a mejorar la calidad de las contrataciones.
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Figura 12. Grafica de los resultados obtenidos de la décima pregunta de la encuesta de mercadeo. Se

observa que una persona marco la opcién “si”’ y once marcaron la opcion “no”.

Figura 13. La novedad de la EIAC-24 puede afectar a que ésta no sea
tomada en cuenta para procesos de seleccion.
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Figura 13. Gréafica de los resultados obtenidos de la dieciseisava pregunta de

la encuesta de mercadeo. Se observa que las doce personas participantes

({911

marcaron la opcion “si”.

En segunda instancia, al hacer hincapié de la motivacion de los doce encuestados para
la incorporacion de la EIAC-24 en las diferentes entidades, se tiene en cuenta las preguntas

numero ocho, nueve, once y quince.
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Los resultados de la pregunta nimero once, punttan que nueve de ellos consideran que
el adquirir la EIAC-24 no generaria un impacto positivo en la imagen de la institucién en la
que laboran a comparacion con las demas instituciones publicas que hay en el pais; mientras
que los tres restantes, afirman lo contrario. Esto se debe de igual manera a lo expresado

anteriormente en los resultados de la pregunta diez (ver figura 14)

Figura 14. La adquisicion de la EIAC-24 podria generar un impacto positivo en la

imagen de la institucion.
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Figura 14. Gréfica de los resultados obtenidos de la onceava pregunta de la encuesta de
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mercadeo. Se observa que tres personas marcaron la opcion “si” y nueve la opcion “no”.

Sin embargo, a once de los doce participantes, les gustaria recibir una capacitacion de
como debe emplearse el instrumento EIAC-24 (ver figura 15). Refiriendo que, cinco de los
encuestados consideran que se deberia pagar de 500.000 a 600.000 mil pesos por adquirir la
EIAC-24; tres de ellos, de 700.000 a 900.000 mil pesos; dos de ellos, de 300.000 a 400.000 mil
pesos; y los dos restantes, no pagarian ningin monto (ver figura 16). Es asi, como seis de ellos
manifiestan que hay una probabilidad entre un 10% y un 40% de que recomienden el
instrumento en sus contextos laborales; tres, entre un 41% y un 70%; dos, entre un 71% y un

100%; y solo un, entre un 0% y un 9% (ver figura 17).

Figura 15. Interés por recibir una capacitacion de como aplicar la EIAC-24.
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Figura 15. Grafica de los resultados obtenidos de la novena pregunta de la encuesta de mercadeo.

Se observa que once personas marcaron la opcion “si” y una marcé la opcién “no”.
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Figura 16. Monto a pagar por la adquisicion del instrumento EIAC-24.
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Figura 16. Gréafica de los resultados obtenidos de la octava pregunta de la encuesta de
mercadeo. Se observa que dos personas marcaron la opcion “de 300.000 a 400.000 pesos”,

cinco la opcion “de 500.000 a 600.000 mil pesos”, tres la opcion “de 700.000 a 900.000

mil pesos” y dos la opcion “no pagaria ningin monto de dinero”.

Figura 17. Probabilidad para recomendar la EIAC-24 en el contexto laboral.
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Figura 17. Grafica de los resultados obtenidos de la quinceava pregunta de la encuesta de
mercadeo. Se observa que una persona marco la opcion “0% - 9% probable”, seis marcaron
la opcion “10% - 40% probable”, tres la opcion “41% - 70% probable” y dos la opcion
“71% - 100% probable”.

Conclusiones del estudio de mercadeo

Como a modo de conclusion del presente apartado, se considera que es viable construir
el instrumento EIAC-24, dado a que en el momento de analizar las respuestas consignadas en
las encuestas, se demuestra que la propuesta es bien acogida por la mayoria de las personas
participantes (pese a que no hubo una presentacion del mismo antes de aplicarla); permitiendo
deducir que la mayoria de ellos consideran que la corrupcion es una problematica que esta
vigente en sus contextos laborales y por lo tanto, debe ser mitigada. Cabe recalcar que es
fundamental que se haga una presentacion a profundidad del instrumento, para permitir una
mayor aceptacion en el contexto laboral, una mejoria de la percepcion de funcionalidad y una

reevaluacion del costo y recomendacion dada por parte de los funcionarios.
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Resultados

Como resultado del presente trabajo investigativo, se construyd el Manual de
Aplicacion EIAC-24, a partir de la fundamentacion teorica y empirica abordada anteriormente
acerca de la teoria del desarrollo moral y la triada oscura de la personalidad. Este manual
contiene una descripcion de aspectos como: la presentacién del instrumento EIAC-24
(Apéndice C); su funcionalidad; la manera en como debe aplicarse; la forma como se sugiere
desarrollar la entrevista durante la aplicacion del instrumento y las variables a tener en cuenta
en el entrevistado (lista de chequeo de comunicacién no verbal); el modo de analizar los
resultados obtenidos; y finalmente la modalidad de calificacion, la cual contiene un formato
para consignar la informacion concluida (Apéndice D).

Manual de Aplicacion
EIAC-24

EIAC-24

Enbusca de |a integridad
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TABLA DE CONTENIDO

Ficha Técnica
Introduccion
Aspectos basicos
(Para qué sirve este instrumento?
(Como utilizar este instrumento?
Aspectos basicos de la entrevista
semiestructurada
(COomo hacer la entrevista?
Descripcion de los materiales
Sustento teorico del EIAC-24
Teoria del desarrollo moral
Triada oscura de la personalidad
Dilemas morales
Etica contra necesidades econdmicas
Etica contra ejercicio profesional I
Etica contra ejercicio profesional 11
Responsabilidad profesional contra intereses
personales.
Analisis de las respuestas
Etapas y niveles de la teoria del desarrollo
moral de Kohlberg
Criterios de la Triada oscura de la personalidad
Lista de chequeo de la comunicacion no verbal
Lista de chequeo.
Interpretacion.
Calificacion
Instrucciones para calificar los dilemas morales
Instrucciones para calificar rasgos de la triada oscura
Referencias
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FICHA TECNICA

AUTORES

Entrevista La presente entrevista semiestructu- Coérdoba Vega,

semiestructurada  rada tiene como finalidad revelar Yebrail Sebastian;
para identificar actitudes hacia la corrupcion en Quitora Vasquez,
actitudes hacia la  contextos laborales, por medio de José Alejandro;
corrupcién en la implementacién de dilemas Ramirez Otalora,
funcionarios morales cuya solucion refleja Jhonathan Stiven;
publicos - veinti-  rasgos cognitivos y conductuales Rodriguez Peiia,
cuatro preguntas  asociados a la Triada Oscura de la Camila Alejandra.
(EIAC-24). personalidad.

DURACION

Jiménez Ardila, Cruz Zamudio, Individual. Abierto.
Luis Orlando. Daniel.

24 items agrupa-  Sujetos aspirantes  Observacion -
dos en 4 grupos aocupar un cargo  Entrevista

de 6 por cada en entidades de semiestructurada
dilema moral. caracter publico.
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El presente manual es un protocolo de entrevista
semiestructurada que estd destinado a servir como
herramienta para el personal de seleccion debido a
la importancia que se tiene para contratar el perso-
nal idoneo al organismo del ministerio publico o
privado; una de las partes principales que se ma-
nejara en este protocolo va hacer los dilemas mo-
rales ya que mediante estos se buscara atender la
al objetivo propuesto en este instrumento.

Durante el presente trabajo se explicara todo lo re-
lacionado con el protocolo de la entrevista, sus
componentes y la importancia que tiene para el
campo psicojuridico y para el ministerio publico y
sus contrataciones, ademas de esto se disefia una
propuesta de entrevista que busque las caracteris-
tica y cualidades que desarrollan la corrupcion
para evitar esto en las contrataciones de servidores
publico y a afrontar esta problematica social que
esta afectando en el ministerio publico.
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» ;Para que sirve el

EIAC- instrumento?

2 4 El protocolo de entrevista (EIAC-24) servira para identificar a partir de los
posibles rasgos de personalidad y el desarrollo moral la tendencia a realizar
delitos de corrupcion como peculado, concusion, cohecho y enriquecimien-
to 1ilicito por parte de las personas que trabajan con alguna entidad del
estado.

La aplicacion de este protocolo de entrevista servira en diferentes contex-
tos. Servira para los procesos de promocion y seleccion de personal en enti-
dades del estado, con el fin de evitar o prevenir los delitos de corrupcion.
Servira a la contraloria para garantizar que el personal reclutado no posea
caracteristicas de una persona corrupta. También servira como una herra-
mienta dentro de los procesos de candidatura con aspiraciones a la alcaldia
o a la presidencia.

p s Como utilizar este
instrumento?

Para utilizar el instrumento EIAC-24 es importante en primera medida
saber que es una entrevista semiestructurada heteroaplicada, utilizada para
identificar a partir de los posibles rasgos de personalidad v la teoria del
desarrollo moral la tendencia a realizar delitos de corrupcion; este instru-
mento se puede aplicar a personas mayores de 18 afios que estén vinculadas
laboralmente a una entidad del Estado, a personas que estén por vincularse
a un cargo publico, y también puede ser aplicado para hacer procesos de
seleccion internos y externos en cualquier entidad oficial.

Para aplicar el instrumento es conveniente que se cuente minimo con un
total de dos personas, el entrevistador y el entrevistado, en un espacio
comodo y sin interrupciones; posteriormente el entrevistador dara las
instrucciones pertinentes al aspirante, lo que mide, y como funciona; si la
persona acepta, y esta de acuerdo con lo explicado anteriormente, se le hace
firmar el consentimiento informado; lo que incluye ademas la autorizacion
para grabar la entrevista. Se le preguntan los generales de ley (datos perso-
nales), el cargo y la entidad a la cual pertenece o a la cual aspira.
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Posteriormente se le aplicara el instrumento, solicitando que responda de
manera clara y concisa; finalmente se clasificara las respuestas en el estadio
del desarrollo moral segun el analisis y también se hara una breve tipologia
EIAC- de personalidad de acuerdo a lo que dice la teoria de la triada oscura de la

2 4 personalidad.
Aspectos basicos de
la entrevista
semiestructurada

Para comenzar la entrevista es una técnica de evaluacion mas utilizada en
la psicologia. Su utilizacion se justifica por su eficiencia tanto para indagar
contenidos no observables como observables; orientarse en los contenidos
a evaluar o a analiza (Diaz-Bravo, 2013).

En las entrevistas existen diferentes formas de aplicacion donde nosotros
nos enfocamos en la entrevista semiestructurada, la cual se realiza por
medio de un guion el cual nos ayudar a guiarnos al objetivo de la entrevista
pero podra ser cambiado en el momento que se aplique para que tenga una
mejor validez a las personas que se les vaya a aplicar. La ventaja de usar
este método de entrevista en la flexibilidad que tiene en determinados casos
para buscar mas informacion que las preguntas ya planteadas no puedan
recoger (Diaz-Bravo, 2013).

La entrevista se divide en tres etapas o apartados:

Fase de ¢ Fase de Fase de
lc)(f)ilslioccolmlen g exploracion despedida
En esta hay que tener En esta parte se lleva Como bien lo dice en el titulo
tres aspectos en  a cabo la contextuali- ~ hace a la referencia de la
cuenta; el contacto  zacién de la proble-  culminacion de la entrevista
fisico, los saludos matica por medio de d?::;oeh:sl::n?eler;?;sa eel
sociales y las tentati- preguntas o en este Ee realizo y terr};miu el pro%ue-
vas de mutuo conoci- caso por los dilemas. so de evaluacion.

miento.

Teniendo en cuenta que es una entrevista semi estructurada las preguntas
deben ser relacionadas al tema de estudio a fin de obtener datos relevantes,
este tipo de preguntas se haran para que el entrevistado entregue mas infor-
macion de la necesaria. Se deben formular de forma mas asertiva para que
la persona entre en duda o la haga pensar més (Diaz-Bravo, 2013).
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Como hacer la
entrevista?

A partir de lo expresado por Lobo, Espinosa, Guerrero y Ospina (2016), se
sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos, los cuales se consideran de
gran importancia para el optimo desarrollo de la entrevista.

1. Organizar las caracteristicas fisicas del espacio en donde se va
a desarrollar. Esto implica que sea agradable, adecuado (que imposibilite la
interferencia de variables externas como por ejemplo, ruidos, interrupcio-
nes, distracciones), comodo, con luz y ventilacion optima. Asimismo, se
debe permitir que la ubicacion entre entrevistador y entrevistado respete
distancias de espacio vital asegurando el contacto visual al mismo nivel.

2. Presentacion de los intervinientes. Tanto el entrevistador como
el entrevistado deberan indicar como prefieren que se refieran a ellos. El
entrevistador debe dejar claridad sobre en qué lugar se encuentran, cuanto
tiempo se va a invertir en el desarrollo de la entrevista, y percatarse que
todo esté en orden.

3. El entrevistador debera fijar el proposito y reglas que considere
necesarias para el desarrollo de la entrevista. Seguidamente, se sugiere
clarificar los posibles interrogantes que surgieron durante el proceso por
parte del entrevistado.

4. Explicar el procedimiento de la actividad a desarrollar, los
instrumentos que van a ser utilizados para la evaluacion, y el tiempo que ira
a emplearse. Seguidamente, se sugiere clarificar los posibles interrogantes
que surgieron durante el proceso por parte del entrevistado.

5. Explicar como y para qué va a ser usada la informacion que se
derive de la entrevista.

6. Describir la naturaleza y limites de la confidencialidad.
Partiendo de la claridad de los fines de la entrevista, se derivaran los limites

y alcances de la confidencialidad que se va a manejar.

7. Finalice.



ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION

Descripcion de
los materiales

Los materiales que se utilizaran en el momento de la aplicacion

son:
1. Formato de dilemas morales y preguntas
2. Formato de calificacion e interpretacion
3. Camara de video

4. Consentimiento informado

5. Manual de la entrevista

6. Esfero/Lapiz

7. Borrador (de ser necesario)

8. Tajalapiz

67
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Teoria del desarrollo moral.

El EIAC-24 contiene una base tedrica muy solida, seleccionada con mucho
cuidado para identificar las actitudes que tienen algunas personas hacia la
ejecucion de conductas relacionadas con la corrupcion. Estas guardan
mucha relacion con la moralidad, que es entendida como ese conjunto de
reglas fabricadas a partir de creencias y/o comportamientos que han venido
surgiendo a través del tiempo, los cuales se encuentran determinados por la
cultura epicentro de dicha normatividad que de cierta manera guian la con-
ducta humana en cualquier ambito o contexto para conseguir un bien comun
dentro de la sociedad (Barra, 1987).

En este apartado se hara un breve acercamiento sobre la teoria del desarro-
1lo moral de Kohlberg. Los aspectos morales y/o éticos del comportamiento
humano, siempre han causado bastante interés y controversia en diferentes
instituciones a través del tiempo. Por esta razén nace la necesidad de abor-
dar este tema desde dicha teoria.

Segun Diaz (2015), la teoria de Kohlberg sobre el desarrollo moral se com-
pone de seis estadios progresivos, que toda persona tendra que ir recorrien-
do de manera ascendente de acuerdo con el proceso de desarrollo del juicio
moral que vaya alcanzando, el cual sera consecuente con ciertas etapas del
ciclo de vida. Después de haber llegado hasta determinado estadio y en
funcion de dicho logro, cada individuo habra adquirido nuevos aprendizajes
que le serviran para entender determinados razonamientos de distintas
maneras.

A continuacidon, se hara un breve abordaje de dichos estadios.
El primer conjunto es el pre convencional que se da en nifios de 4 a 11 afios,
el cual se encarga de describir y analizar los problemas morales desde un
punto de vista especialmente particular; el de los intereses concretos de los
individuos implicados, y de las consecuencias concretas con que se enfren-
taron los individuos al decidir sobre una accién particular. Asimismo,
responde a las normas culturales y a las etiquetas de “bueno” y “malo”,
correcto o incorrecto, pero aquéllas se interpretan o bien en términos de las
consecuencias fisicas o metafisicas de la accidon (castigo, recompensa,
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intercambio de favores), o bien en términos del poder fisico de los queinter-
cambio de favores), o bien en términos del poder fisico de los que que esta-
blecen las normas (Kohlberg, 1992). El primer estadio consiste en la orien-
tacion del castigo y obediencia, en el estadio dos, Kohlberg dice que la
accion correcta es la que satisface las necesidades de uno y en ocasiones las
de los otros (Kohlberg, 1992).

También esta el nivel convencional, que se da en adolescentes, se enfoca en
los problemas morales desde la perspectiva de un miembro de la sociedad,
tomando en consideracion lo que el grupo o la sociedad espera del indivi-
duo como miembro u ocupante de un rol. No obstante, No solamente existe
una conformidad de las expectativas personales con el orden social, sino
que se da una actitud de lealtad hacia ese orden, con respeto activo, mante-
niendo y justificando el orden, e identificindose con las personas o los
grupos involucrados en ello (Kohlberg, 1992). El tercer estadio orienta a
agradar y a aprobar a los demas y ayudarles, el cuarto estadio orienta a cum-
plir el deber y a mostrar respeto por la autoridad y mantener el orden social
de acuerdo a las leyes que exige la sociedad (Kohlberg, 1992).

Por ultimo, el nivel posconvencional o de principios que considera todos los
problemas morales desde una perspectiva superior o anterior a la sociedad.
También, Se evidencia que, en cuanto a la autonomia, hay un claro esfuerzo
por definir los principios y valores morales que tienen validez y aplicacion
al margen de la autoridad de las personas o de los grupos que los mantienen
y al margen de la propia identificacion del sujeto con esos grupos (Almagia,
1987). El quinto estadio reconoce el punto de partida de las reglas con las
cuales se llegan a acuerdos, el deber se define en términos de contrato como
la evitacion de la violacion de los derechos de otros; El ultimo estadio orien-
ta a las reglas sociales y a los principios de eleccion (Kohlberg, 1992).

Es importante tener en cuenta que el centro de atencion en la teoria de Kohl-
berg acerca de como se va adquiriendo el juicio moral es el concepto de
justicia. Dicho término es muy importante para la teoria acerca del desarro-
llo moral, pues Kohlberg manifiesta que la justicia es cambiante y se va
desarrollando a medida que pasa el tiempo, gracias al nivel de relacion que
se da con el entorno (Gonzalez, 1989).

La forma mas concreta de estudiar la justicia es mediante cuentos o dilemas,
ya que estos ayudan a dar cuenta de que manera la persona ha interiorizado
la moralidad a partir de la misma creacion de esta con todo tipo de valores
y creencias (Hersh, 1984, citado por Gonzalez, 1989).
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Triada oscura de la personaliad

De acuerdo con Paulhus & Williams (2002 citado por Jones & Paulhus,
2009) esta triada esta compuesta por tres variables de personalidad: el
maquiavelismo, el narcisismo subclinico y la psicopatia subclinica. Particu-
larmente, se le ha otorgado el nombre de "Triada Oscura" de la personalidad
o la parte mas negativa del ser humano, debido a que las personas con
dichos rasgos tienen la tendencia a ser insensibles, egoistas, y malévolas en
sus interacciones interpersonales. En ellas, se ha observado que los indivi-
duos con estas caracteristicas “adoptan mas técnicas agresivas en el trabajo,
realizan mas conductas de riesgo e intimidacion, utilizan mas a menudo el
humor negro, realizan menos conductas autocontroladas y muestran una
tendencia mas fuerte a mantener relaciones intimas superficiales” (Navas,
2018, p. 63).

De este modo, se procede a abordar cada componente de manera particular,
haciendo una ligera profundizacion que permita una mayor comprension de
aquello que se concibe como el Factor D de la personalidad (Triada
Oscura).

Por un lado, el maquiavelismo o personalidad manipuladora se refiere al
encanto, estrategia o tergiversacion (engafio) transmitida hacia otros (Gon-
zalez & Garita-Campos, 2018), en donde las personas que tienen puntuacio-
nes altas en este tipo de personalidad, se caracterizan principalmente por ser
cinicas moralmente, sin principios, y entienden y emplean la manipulacién
interpersonal con una falta evidente de preocupacion hacia los demas (per-
cibiendo este aspecto como un componente crucial para el éxito de sus
vida), buscando adquirir y mantener el poder en sus contextos sociales liga-
dos a una concepcion que aboga el beneficio propio (Jones & Paulhus,
2009).

En relacion al componente narcisista, este es operacionalizado como un
sentimiento de vanidad, dominio, superioridad, necesidad dependiente y
necesidad de llegar a ocupar el centro atencional de su circulo social (Gon-
zalez & Garita-Campos, 2018); caracterizandose con una tendencia hacia la
grandiosidad, el exhibicionismo, la inclinacion evidente a defender su
imagen ante las opiniones o criticas, y tener relaciones interpersonales basa-
das en la falta de empatia, la explotacion, y la pretension (Halty-Barrutieta
& Prieto-Ursua, 2011).



ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION 71

Como bien se sabe, en el DSM-35 se expone el trastorno de personal narci-
sista, el cual contempla los multiples rasgos antes descritos. De igual forma,
es definido como un patréon dominante de grandeza (en la fantasia o en el
comportamiento), necesidad de admiracion y falta de empatia, que comien-
za en las primeras etapas de la vida adulta y se presenta en miltiples ambi-
tos. Para su identificacion se especifican seis (6) criterios centrales de los
nueve existentes, los cuales son (American Psychiatric Association et al,

2014):

1. Sentimientos de grandeza y prepotencia (p. €]., exagera
sus logros y talentos, espera ser reconocido como superior
sin contar con los éxitos que asegura tener).

2. Esta absorto en fantasias de éxito, poder, brillantez, belle
za o0 amor ideal limitado.

3. Cree que es “especial” y inico, y que solo pueden com
prenderle o solo puede relacionarse con otras personas (o
instituciones) especiales o de un status alto.

4. Tiene una necesidad desbordada de admiracion.

5. Eventualmente, muestra un sentimiento de privilegio (lo
cual sefiala que, posee expectativas no razonables de
tratamiento especialmente benéfico o de cumplimiento

automatico de sus expectativas).

6. Con frecuencia envidia a los demas o cree que éstos

sienten envidia de él.

En este orden de ideas, con respecto al componente psicopatico, se han
identificado dos factores en relacion al mismo. De acuerdo a Robert Hare
(2003 citado por Halty-Barrutieta & Prieto-Ursua, 2011), el primero de
ellos (factor I) representa los aspectos insensibles de las actitudes de los
psicdpatas, el cual estd compuesto por rasgos de personalidad como: gran-
diosidad, crueldad, falta de empatia, falta de culpa y de remordimientos,
frialdad emocional y capacidad de mamipular a otros. En relacion al segun-
do (factor II), éste, es mayormente referido a un estilo de comportamiento
antisocial y aspectos penales que se describen como patrones de comporta-
mientos cronicamente inestables, impulsivos y de versatilidad criminal,
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los cuales dichos de otro modo, se entienden como un patron dominante de
inatencion y vulneracion de los derechos de los demas (la agresion, vanda-
lismo, robos o conductas contra el entorno), que suele producirse desde los
quince afios de edad (American Psychiatric Association et al, 2014).

En esta linea, se concibe el trastorno psicopatico de la personalidad como
una variedad del antisocial/psicopatico, en el que segin Esbec y Echeberua
(2011, p. 13), esta categoria incluiria “tanto el componente de desinhibicion
e irresponsabilidad, como el de mezquindad, es decir, los rasgos relaciona-
dos con la insensibilidad o la falta de remordimiento, la manipulacion y la
agresion depredadora”.

El tipo antisocial (factor I1) confluye con los actuales criterios expuestos en
el DSM-5 (American Psychiatric Association et al, 2014). A la par, las
personas que coinciden con el tipo psicopatico (factor I) son arrogantes y
egocéntricas, muestran poca empatia con los demas (a menos que éstos sean
coincidentes para con sus intereses/propositos, pues de ese modo tienden a
reflejar un encanto superficial), buscan el poder sobre otros y los manipulan
o se aprovechan de ellos con el fin de infligir dafio o para lograr sus objeti-
vos; muestran desprecio por los derechos, propiedades o seguridad de los
demas, y no sienten culpa o remordimientos por el dafio que causan. Adicio-
nalmente, pueden actuar de manera agresiva hacia los demas en beneficio
de sus intereses personales y parecen obtener placer o satisfaccion al domi-
nar, humillar o degradar a los demas. Demuestran pocos principios morales
convencionales y tienden a negar la responsabilidad de sus actos y a culpar
a otros de sus propios fracasos y defectos (Esbec, E & Echeberua, 2011).
De igual forma, Halty-Barrutieta y Prieto-Ursua (2011) en relacion al rasgo
psicopatico subclinico de la triada, refieren que la diferencia primordial
entre los psicopatas subclinicos y los forenses/penitenciarios, se debe a la
ausencia de los primeros en la conducta antisocial, ya que particularmente
pueden ser psicopatas no criminales que funcionan bien en la sociedad sin
tener repercusiones en el ambito legal. Es asi, como se hace hincapié en
algunos componentes de la escala propuesta por Cleckley, (la cual, para
efectos del presente trabajo tiene una amplia funcionalidad en razén de que
la poblacion a la que va dirigida el instrumento no es forense/penitenciaria)
en la que se postulan los siguientes criterios: (1) encanto externo y notable
mteligencia, (2) poco fiable, indigno de confianza, irresponsable, (3) false-
dad e insinceridad, (4) incapacidad para experimentar remordimiento o
vergiienza, (5) falta de juicio y dificultades para aprender de la experiencia,
e (6) insensibilidad en las relaciones interpersonales ordinarias (Pozueco,
Romero, & Casas, 2011).
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En este punto, se ha podido establecer que existen multiples caracteristicas
diferenciales entre las variables de la Triada Oscura, tales como que las
personas con personalidad maquiavélica utilizan el engafio v la mentira
para conseguir lo que quieren; las personas con personalidad narcisista tien-
den a querer que otros lo admiren; y las personas con personalidad psicopa-
tica tienden a ser msensibles y crueles (Navas, 2018). Sin embargo, se
puede precisar en aspectos comunes, que de acuerdo a Jones & Paulhus
(2017) se encuentran los siguientes: la insensibilidad interpersonal, falta de
empatia, manipulacion, ausencia de humildad, y creencias en relacién a su
nivel de superioridad.

DILEMAS MORALES

A continuacion, va a encontrar cuatro dilemas morales, los cuales constitu-
yen historias imaginarias de eventos que pueden llegar a ocurrir en su lugar
de trabajo.

Etica contras las

necesidades
economicas

Usted comienza a trabajar en una entidad publica muy conocida y prestigio-
sa del pais. Siempre fue su suefio poder ingresar a dicha entidad, ademas de
que necesita este trabajo urgente ya que lleva mucho tiempo buscando uno
y vya tiene muchas deudas acumuladas que le impiden continuar con su
proyecto de vida, como lo es comprar una casa y un carro. Con la ayuda de
sus padres, usted se formd en una de las universidades mas reconocidas del
pais; también recibio una formacion ética profesional en la mayoria de sus
semestres académicos; cuenta con una familia muy respetada por sus valo-
res y creencias.

Al ingresar a la entidad se da cuenta que existen algunas falencias en el ejer-
cicio laboral de las personas que trabajan alli, hay desfalcos de dinero. A
cambio de dinero, frecuentemente hacen favores a funcionarios que estan
investigando.

Usted como funcionario publico empieza detectar estas conductas. Uno de
ellos se le acerca para proponerle que se les una; después comienza a decirle
que usted va a tener mayor remuneracion economica por aquellos favores
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que todos los otros funcionarios suelen hacer; también le dice que si usted
no coopera con ellos tiene que quedarse callado frente a lo que esté suce-
diendo, vy si llegan a darse cuenta de las irregularidades, también sera perju-
dicado por no haber hecho nada al respecto. Finalmente, también le dicen
que si usted llega a denunciarlos ellos haran todo lo posible para sacarlo de
ese cargo y asegurarse de que usted no entre a otros cargos publicos nunca
mas. Ademas, le dicen que si usted intenta algo, lo van a demandar por
calumnia.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre las cuales
debera reflexionar detenidamente; después tendra que responderlas de
acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que no existen respuestas buenas

ni malas, por lo que puede responder con total libertad.

Preguntas

1A. Sabiendo que usted ha desarrollado su vida de manera honesta
y respetando las normas, sin embargo, ello no ha sido suficiente, porque su
salario no le alcanza para pagar las deudas. ;Usted estaria dispuesto a traba-
jar en un ambiente laboral rodeado de faltas éticas como la anterior, solo
para solventar sus necesidades economicas?

2A. Tenga en cuenta que usted viene de una familia con principio y
valores como la honestidad y el respeto. ;Usted estaria dispuesto a dejar de
lado estos principios y valores para permanecer en el trabajo?

3A. Para ustedes es muy importante conservar este trabajo porque
es el trabajo de sus suefios, siempre ha querido estar aqui. Se esforzé mucho
para conseguir el puesto. Usted fue seleccionado entre mas de 1000 perso-
nas. ;Estaria dispuesto a denunciar ante la autoridad competente todo lo que
estda sucediendo en dicha entidad, sabiendo que si lo hace puede haber
repercusiones legales para su vida laboral?

4A. Tenga en cuenta que esta entidad le ofrece a usted beneficios
laborales y estabilidad econdmica, ya que su nombramiento es de planta
¢ Estaria dispuesto a hacer todo lo que esté a su alcance para mantener su
puesto?
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S5A. (Cual cree usted que deberia ser la forma correcta que pueden
adoptar sus companeros de trabajo para afrontar esta problematica, para asi
mejorar el ambiente laboral?

6A. Teniendo en cuenta la situacion actual de esa empresa y las
actitudes poco éticas de algunas personas que trabajan en esta ;Cual cree
usted que es la manera mas efectiva de enfrentar dicha situacion?

Etica contra
ejercicio
profesional |

Usted es el encargado de realizar una auditoria interna para saber si se ha
ejecutado el dinero acordado en la resolucion del mes de enero del presente
afio en donde se estipulan los gastos para el plan de mejoramiento interno
de la Procuraduria General de la Nacion, que implica la compra de imple-
mentos tecnologicos como computadores e impresoras. Esta gestion se
debe a que ha recibido numerosas solicitudes de diferentes personas a razon
de que dichos equipos nunca llegaron. Cuando usted comenzo a realizar la
investigacion encontré que dicho dinero fue desviado a un fondo privado.
Al momento de buscar mas informacidn referente a dicho fondo, encontrd
quien es el duefio del fondo.

Como auditor, usted tiene la tarea de fiscalizar, revisar y controlar el manejo
adecuado del presupuesto asignado a la institucion y ademas tiene que
discutir con los directores y jefes, segin el caso, los distintos hallazgos
preliminares establecidos por auditoria interna que realizo.

Cuando comenzo a hablar con uno de sus jefes para comentar lo sucedido,
empezo a recibir insinuaciones de que ese tema se debe dejar asi y que no
hay que enviar ningin tipo de reporte. Después de eso, le ofrecieron dinero
para que no le cuente esta situacion a otra persona.

No obstante, usted tiene que subir el reporte de la auditoria, ya que esa es
una tarea que le fue asignada y tiene que hacerlo porque si no lo hace las
personas van a sospechar, no de los equipos que nunca llegaron, sino de
usted, por lo que podrian haber repercusiones para su carrera laboral. Tiene
que subir dicho reporte antes de que se cumpla el plazo de 5 dias. Muchas
personas se le han acercado para que cambie la informacion de dicho repor-
te.

Dentro del mismo despacho hay un auditor conocido por usted y con el cual
ha trabajado durante varios afnos. La persona que lo ha estado amenazando,
también le dice que si usted no contribuye con el asunto en “cuestion”,
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su amigo también sera despedido.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre las cuales
debera reflexionar detenidamente; después tendra que responderlas de
acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que no existen respuestas buenas

ni malas, por lo que puede responder con total libertad.

Preguntas

1B. Sabiendo que su cargo le permite fiscalizar, revisar y controlar
el manejo adecuado del presupuesto asignado para la mnstitucion ¢ Estaria
dispuesto a continuar con el debido proceso de auditoria, aunque eso le
genere problemas en su trabajo?

2B. Para usted es mejor comunicar las irregularidades detectadas
ante los entes de control, o quedarse callado y hacer caso omiso a lo que esta
sucediendo para no verse involucrado en un problema.

Si - No jpor qué?

3B. El cargo de auditor implica una formacion profesional y técnica
de muchos afios. ;Usted estaria dispuesto a perder aquellos afios invertidos
en educacion por ganar mas dinero?

4B. Lo han acosado varias veces para que en su reporte aparezca
informacion falsa, pero usted tiene que rendir cuentas con su superior de lo
contrario la amonestacion sera para usted. Si intenta denunciar todo lo que
esta pasando, es posible que lo despida ;Qué haria usted?

5B. No solo su trabajo estd en juego, sino también una persona con la que
usted ha trabajado durante mucho tiempo, y a la cual usted aprecia. Si usted
decide subir el reporte con la informacion real de la investigacion, es posi-
ble que también haya repercusiones para la otra persona ;/Conociendo esto,
usted subiria el reporte?

6B. Teniendo en cuenta que si usted decide publicar dicho reporte muchas
personas se verian afectadas. jUsted publicaria la informacion real, sin
importar lo que pueda pasar con su trabajo?
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Etica contra

ejercicio
profesional II

Una de las principales tareas del Director Financiero de la Procuraduria
General de la Nacidn es la de coordinar y supervisar la formulacion del
presupuesto anual de ingresos y egresos de la Institucion. Usted tiene que
tener en cuenta que cada fin de afo se formula el presupuesto que se va a
gastar el ano que viene. Generalmente, este presupuesto sale de varios estu-
dios financieros y de las proyecciones sobre el dinero que se gasto durante
el afio en curso.

A finales del 2018 los estudios financieros arrojaron la cifra de
$200.000.000 (doscientos millones de pesos) para tratar aquellos gastos
relacionados con las incapacidades laborales y las licencias de maternidad.
El Director Financiero estuvo de acuerdo con dicha cifra de dinero. A
comienzos del afio 2019 se firmd la resolucion en la que aparece el presu-
puesto de funcionamiento a nivel general de la institucion. En dicha resolu-
ci6n estaba estipulada la suma total de $300.000.000 (trescientos millones
de pesos) destinados para las incapacidades laborales y licencias de mater-
nidad y ya estaba la firma del Secretario General.

Usted se entera dias después del asunto, e inici6 una investigacion sobre lo
que ha sucedido. La investigacion arroja que solamente aparecen registra-
dos oficialmente en la cuenta de tesoreria 200.000.000 millones de pesos, lo
que lleva a pensar que alguien robo el resto de dinero a propdsito. Una de
las tareas del Director Financiero de la entidad es denunciar ante su jefe
inmediato, es decir, el Procurador General de la Nacion, cualquier hecho
que pueda atentar contra el normal funcionamiento de la institucion.

Usted como provisional sabe que la cifra inicial no concuerda con la que
dice en la resolucion, porque el Secretario General es allegado suyo y él le
contd. Usted le pregunta al Director Financiero sobre lo que ocurrio, pero €l
no le da ninguna respuesta sobre lo que pasé con el dinero que desaparecid,
pero lo unico que si le dice es que no tiene por qué meterse en esos temas
que no le corresponde saber. Al terminar le ofrece un dinero para que usted
guarde silencio. También le pregunta por qué sabe esa informacion.
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A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre las cuales
debera reflexionar detenidamente; después tendra que responderlas de
acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que no existen respuestas buenas
ni malas, por lo que puede responder con total libertad.

Preguntas

1C. Usted como contratista con contrato indefinido {Cémo afronta-
ria esta situacion?

2C. Es dificil conseguir empleo en cualquier lugar, la tasa de
desempleo es bastante alta y usted necesita conservar su puesto aunque sea
provisional mientras consigue otro trabajo que le pueda brindar mas estabi-
lidad, pues tiene necesidades econdmicas. Estaria dispuesto a recibir el
dinero que le ofrecieron para que usted no diga nada?

3C. Usted obtuvo su puesto provisional gracias a la ayuda de un
Procurador conocido, y es posible que mas adelante este también le ayude a
ascender a un puesto laboral planta para que se pueda quedar por mas
tiempo ¢ Usted seria capaz de delatar quien fue el que le suministro la infor-
macidn, sabiendo que pueden haber consecuencias para usted si no lo
hace?. Si decide hablar, las consecuencias serian para el Secretario General.

4C. Usted es alguien con un sentido de honestidad y responsabili-
dad ejemplar. Si la persona que se robo el dinero le ofreciera a usted parte
de lo que se robo justed accederia a recibir el dinero?

5C. Tenga en cuenta que si usted decide denunciar lo que esta ocu-
rriendo; beneficiaria a las personas con las que trabaja. Sabiendo eso justed
lo haria? Puede que haya repercusiones en su trabajo, pero de esta manera
probablemente mejore el ambiente laboral en el que usted trabaja.

6C. En el caso hipotético en el que usted descubra que la persona
que se robd el dinero en realidad fue el Procurador (6sea su amigo) ;Estaria
dispuesto a denunciarlo o preferiria llegar a un acuerdo con é1?; de escoger
llegar a un acuerdo con €l ;qué tipo(s) de acuerdo(s) le propondria? Tenga
en cuenta que fue él quien lo ayudo a conseguir el puesto y que posiblemen-
te a futuro también le ayude a ascender en su lugar de trabajo.
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Responsabilidad
profesional contra

intereses personales

Usted lleva trabajando mas de 20 afios en la misma entidad publica, lo cual
es bastante tiempo. Ya esta a punto de lograr la pension, que es lo que anhela
mas en este momento. Desea descansar de una vida llena de obligaciones y
responsabilidades. Ya le falta muy poco para lograr su objetivo. Piensa a
cada rato en que su vida va a cambiar después del retiro.

Siempre se caracterizd entre su grupo de compaiieros de trabajo por su
responsabilidad, puntualidad y eficiencia, pero mucho mas por su sentido
ético profesional. Ademas de lo anterior, su jefe piensa que usted es un lider
positivo para los demas. Sus ideas siempre han sido brillantes, su compro-
miso ha sido ejemplar; su honestidad ha motivado a los demas a imitarlo.
A meses de conseguir la pension, llega un nuevo empleado. Al principio no
ocurre nada, pero después de un tiempo usted se da cuenta que dicho
empleado ha empezado a manipular a los demas para que comiencen a
hacer ciertas actividades ilegales que antes no se presentaban en el lugar de
trabajo.

Dentro de las tareas que se llevan a cabo en su sitio de trabajo esta el manejo
de altas sumas de dineros, las cuales estan destinadas al mejoramiento inter-
no de la institucion. Desde la llegada del nuevo empleado, los reportes del
dinero que se gasta parecen no coincidir con el dinero total que se invierte.
Usted comienza a hacer una investigacion en la que intenta descubrir quién
es y de donde llegd ese nuevo empleado, y se da cuenta que es un referido
de alguien que tiene un alto cargo en la entidad. Después de que usted obtie-
ne esta informacion, se atreve a confrontar a la persona que tiene el alto
cargo, y €l le responde que usted no puede decirle lo que esta pasando a
cualquier otra persona porque de lo contrario habra consecuencias. También
lo amenaza a usted con despedirlo si se atreve a hacer algo.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre las cuales
debera reflexionar detenidamente; después tendra que responderlas de
acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que no existen respuestas buenas

ni malas, por lo que puede responder con total libertad.
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Preguntas

1D. Sabiendo que estaria en juego su imagen y reputacion dentro de
su lugar de trabajo, la cual fabrico a lo largo de todos esos afios que estuvo
trabajando para la misma entidad ;Usted estaria dispuesto a participar en
esas actividades ilegales? Tenga en cuenta que usted es un lider positivo,
por lo que una decision de tal calibre podria cambiar dicha situacion o
podria generar malos comentarios de sus compaiieros.

2D. Sabiendo que usted tiene buena imagen dentro de su lugar de
trabajo y que también tiene una ética profesional muy buena, por la que
también es reconocido jUsted haria todo lo posible por impedir que el
nuevo empleado contine con esas actividades ilegales?

3D. Sabiendo que el jefe inmediato lo amenazé con despedirlo si
usted llega a comentar lo que esta sucediendo con alguien mas o incluso si
llega a impedirlo ;Usted estaria dispuesto a detener dichos actos ilegales,
aunque eso lo perjudique faltando meses para su tan anhelada pension?

4D. ;Considera prudente hablar sobre lo sucedido con alguien mas
con el fin de acusar al nuevo empleado para que se le imponga justicia por
su propia cuenta?. Tenga en cuenta que si intenta hablar con alguien sobre
lo que ustedes detecto podria traerle problemas en su trabajo y en su vida.

5D. Es posible que el nuevo empleado se convierta en un problema
para la entidad en la que usted trabaja, lo cual generaria que el ambiente
laboral cambiara para mal; Tenga en cuenta que usted se esforzé bastante
para que dicho ambiente fuera el mejor ;Usted intentaria manipular a su
jefe para que este tome cartas sobre el asunto?.

6D. No le falta mucho para obtener la pension que tanto anhela. Se
ha esforzado bastante por ser puntual, eficiente y responsable en su trabajo
(Considera usted que la mejor alternativa es no hacer nada?
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Analisis de las
respuestas

Es importante tener en cuenta la informacion tedrica citada previamente
para poder realizar el debido analisis de las respuestas que ofrece cada parti-
cipante. Tanto la teoria del desarrollo moral como la teoria de la triada
oscura de la personalidad arrojan ciertos indicadores necesarios para detec-
tar si dichos sujetos tienen actitudes relacionadas con la corrupcion. Adicio-
nalmente, usted podra encontrar una breve lista de chequeo en la parte final,
en donde hay una serie de criterios clave para analizar la comunicacion no
verbal de la persona entrevistada.

A continuacion, usted podra encontrar los indicadores que hay en cada
teoria de manera muy detallada.

Etapas y niveles de la teoria del
desarrollo moral de Kohlberg

Los indicadores para encontrar actitudes hacia la corrupcion, segin la teoria
del desarrollo moral de Kohlberg estan basados en las caracteristicas
propias de cada nivel de dicha teoria, los cuales son: preconvencional, con-
vencional y posconvencional, y sus respectivas etapas.

Tenga en cuenta que es posible clasificar a la persona que esta respondiendo
las preguntas de los dilemas morales por medio de la forma en la que esta
elaborado el contenido de dicha respuesta, que da cuenta de que tan desarro-
1lado esta el juicio moral.

Para poder determinar el desarrollo del juicio moral que tiene el participante
y posteriormente ubicarlo en la clasificacion dada por la teoria del desarro-
1lo moral de Kohlberg, tenga en cuenta las siguientes tablas. Dentro de estas
tablas usted podra encontrar, a partir de la perspectiva de Jaramillo y Marti-
nez (2004 citado por Olmos & Buitrago, 2009), informacion muy detallada
que le servira de gran ayuda para entender a manera de resumen la teoria de
Kohlberg.
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Caracteristicas elementales

Etapa Conducta moral Razones para ejecutar la
conducta
Etapa 1 Evita romper las reglas que tienen | Evitar el castigo y el poder
consecuencias en el castigo. | superior de las
Obedece para evitar el dafio |autoridades.
Moralidad | fisico, el dafo a las personas y el
heteronoma | dafio a la propiedad.

Mundo egocéntrico: No considera los intereses de los demas, ni se da cuenta

de que son distintos a los propios. No relaciona dos puntos de vista diferentes.
Critica las acciones mas en términos de sus consecuencias fisicas que por las

intenciones, No diferencia la perspectiva de la autoridad con la propia.

Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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Caracteristicas elementales

Etapa

Conducta moral

Razones para ejecutar la

conducta

Etapa 2

Individualismo
proposito
instrumental e

intercambio

Estas personas siguen las reglas pero
sélo cuando les conviene segin los
intereses inmediatos. Actia segun sus
propios intereses y necesidades y
dirige a los demas a que hagan lo
mismo. Lo justo para estas personas es
lo que sea igualitario o acuerdos

mutuos.

la misma cantidad que se merece.

Actia en relacion a sus
intereses o  necesidades
propios, discrimina el mundo
donde se debe reconocer que

los demas también los tienen.

Individualismo concreto: Es consciente de que todo el mundo tiene intereses y diferencias
pero entra en y conflicto, porque busca siempre integrar los intereses propios con los de

otros por medio del cambio instrumental. para estas personas lo justo es darle a cada quien

Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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Caracteristicas elementales

Etapa Conducta moral Razones para ejecutar la
conducta
Etapa 3

Estas personas estan ajustada a vivir | Ser conocido como "buena
de acuerdo con lo que sus familiares | persona” tanto para si mismo
Expectativas y personas cercanas esperan de él | como por los demas. Su Regla
mterpersonales | como: ser un buen hijo, hermano, | de oroes: la empatia, ponerse en
mutuas, de amigo, etc. "Ser bueno" es importante | el lugar del otro. Espera
relaciones y de | y quiere decir que puede construir | entonces lo mismo de los demas
conformidad relaciones basadas en la confianza, la | ejerce las reglas que apoyan el

interpersonal lealtad, el respeto y la gratitud. estereotipo de buena conducta.

Se fundamenta en la convivencia con los demas: Tiene conciencia de sentimientos, acuerdos,
expectativas compartidas con el otro toman en cuenta los intereses individuales. Relaciona
puntos de vista por medio de su empatia, pero atin asi no considera la perspectiva del sistema

social mas amplio.

Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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24

Caracteristicas elementales

Sistema social y

conciencia

sistema.

Estas personas cumplen con los
deberes con los cuales se ha
comprometido. Respeta las leyes
excepto en situaciones extremas en los
momentos que pueden entrar en
conflicto con otras obligaciones

sociales.

Etapa Conducta moral Razones para ejecutar la
conducta
Etapa 4

Mantener la institucion en
marcha para evitar el colapso
del sistema ("si todos hicieran
lo mismo esto se acabaria")
coopera para la realizacion de
actividades y en repetidas
ocasiones asume las

obligaciones.

Sus intereses personales se relacionan con la sociedad: obedece al sistema que define los

roles y las reglas. Considera las relaciones individuales en términos del lugar dentro del

Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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Caracteristicas elementales

Etapa

Conducta moral

Razones para ejecutar la

conducta

Etapa 5

Contrato social o
utilidad y
derechos

individuales

Estas personas son conscientes de que

las  personas  tienen  distintas
percepciones y puntos de vista y de
que las normas dependen del grupo al
que se pertenece. Entiende que se
deben respetar estas normas por la
importancia que se asigna socialmente.
Prioriza algunos valores y reglas como
la vida y la libertad que se deben
mantener en cualquier sociedad,
independientemente de la opinion de la

mayoria.

Se siente en la obligacion de
obedecer la ley a causa del
contrato social: ajustarse a la
ley por el bien de todos y para
la proteccion de los derechos
sociedad.

Sentimiento de compromiso)

de toda la

con la familia, con la amistad,

con la confianza y las

obligaciones laborales. Se
preocupa porque las leyes se
basen en el mayor bien para el

mayor numero de personas".

Este grupo de personas tienen una Vision social que Adopta la perspectiva de un individuo
sentipensante consciente de los valores y los derechos. Integra las perspectivas por medio
del acuerdo, el contrato, la imparcialidad objetiva y el debido proceso. Considera los puntos

de vista legales y morales; reconoce que a veces estan en conflicto y es dificil integrarlos.

Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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Caracteristicas elementales

Etapa Conducta moral Razones para ejecutar la
conducta
Etapa 6

Se guian principios éticos que| Se basa en la validez de
uno mismo ha asumido. Si una| los principios morales
Principios ley viola dichos principios, se| universales y en el sentido
Eticos ven mas afectados y no con la| de compromiso personal y
universales | propia ley. Afirman que Los| profundo con ellos.
principios son principios
universales de justicia, respecto a

la dignidad de las personas.

Toma el Moral ideal: sobre la perspectiva de que cualquier individuo racional
que reconoce la naturaleza de la moralidad y ve a las personas como fines en si

mismas y nunca como medios para algo que como tal deben ser tratadas.

' Fuente: Olmos & Buitrago (2009 tomado de Jaramillo y Martinez, 2004)
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Criterios de la Triada oscura de la
personalidad

El presente apartado muestra tres tipos de checklist pertenecientes a cada
una de las personalidades que conforman la Triada Oscura de la personali-
dad (maquiavelismo, narcisismo y psicopatia), los cuales fueron desarrolla-
dos a partir de la lectura realizada a diferentes autores que abordan la
presente tematica.

Magquiavelismo. Con base a la definicion y a las caracteristicas abordadas
anteriormente, se toma como referente a autores como Gonzalez y Gari-
ta-Campos (2018), Jones y Paulhus (2009), Gonzalez-Moraga (2015),
Pozueco y Moreno (2013) y Halty-Barrutieta y Prieto-Ursta (2011) para la
construccion de una serie de criterios segun las descripciones mas comun-
mente encontradas en los textos acerca de las personas con personalidad
magquiavélica. Estos son presentados a continuacion:

1. Usa la manipulacion hacia otras personas para conseguir sus
objetivos (es decir, implementa estrategias de cinismo, encanto
superficial, engafo y/o mentira).

2. Suele ser una persona egoista estratégica que aboga por sus
propios intereses.

3. Tiene una alta capacidad para detectar las debilidades
humanas. Una vez las ha localizado, usa esta informacion
en beneficio propio.

4. Tiende a ser inmoral (es decir, rompe las reglas moralmente
aceptables) y muestra falta de empatia.

5 Con frecuencia es competitiva y puede llegar a hacer lo que
sea necesario para obtener éxito.

Narcisismo. Segun el DSM-5 (APA, 2014, p. 669), este tipo de personali-
dad es entendida como un “patrén dominante de grandeza (en la fantasia o
en el comportamiento), necesidad de admiracién y falta de empatia, que
comienza en las primeras etapas de la vida adulta y se presenta en diversos
contextos, y que se manifiesta por cinco (o mas) de los hechos siguientes”:

1. Esta absorto en fantasias de éxito, poder, brillantez, belleza o
amor ideal ilimitado.

2. Cree que es “especial” y unico, y que sélo pueden com
prenderlo sdlo puede relacionarse con otras personas (o
instituciones) especiales o de alto estatus.
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3. Muestra un sentimiento de privilegio (es decir, expectatvas no
razonables de tratamiento especialmente favorable o de cumpli-
miento automatico de sus expectativas).

4. Explota las relaciones interpersonales (es decir, se aprovecha de
los demas para sus propios fines).

5. Carece de empatia: no esta dispuesto a reconocer o a identificarse
con los sentimientos y necesidades de los demas.

Psicopatia. Teniendo en cuenta que en la Triada Oscura de la personalidad la

psicopatia es referenciada como “a nivel subclinico” y no como “a nivel
criminal” (Paulhus & Williams, 2002 citado por Pozueco & Moreno, 2013),
se procede a tomar como referente el checklist desarrollado por Cleckley
(1976, citado por Pozueco, Romero & Casas, 2011). Estos son presentados a
continuacion:

1.
2.
3:
4.
S,
6.
7.

Encanto externo y notable inteligencia

Poco fiable, indigno de confianza, irresponsable.

Falsedad e insinceridad.

Incapacidad para experimentar remordimiento o vergiienza.
Conducta antisocial sin motivo aparente o que la justifique.
Falta de juicio y dificultades para aprender de la experiencia.
Insensibilidad en las relaciones interpersonales ordinarias.

Lista de chequeo de la comunicacion no
verbal

Ademas de los indicadores previamente sefialados, existen otros complemen-
tarios que sirven para detectar si en la respuesta que da la persona da alguna
sefial de cualquier incoherencia entre su manera de pensar y su manera real de
actuar. A partir de los siguientes criterios, el entrevistador tendra mas herra-
mientas para reconocer una posible mentira o mas bien una baja credibilidad.

Para cumplir con el objetivo de este apartado, se profundizara sobre la teoria
de Paul Ekman (2009) y las microfacciones para detectar la mentira, y adicio-
nalmente se tocaran aspectos sugeridos por Arce y Farifia (2013, citando a
Sporer Schwand, 2006; 2007).
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En primera instancia, se partira desde la teoria de Paul Ekman (2009), en la
que el afirma que ni el mentiroso mas experimentado puede controlar de
manera indefinida lo que €l llamo las microexpresiones faciales; que son
pequefios movimientos faciles que pueden pasar desapercibidos peros que
son extremadamente dificiles de controlar.

Los siguientes movimientos son los que nos vamos a basar para evaluar los
movimientos no verbales basados en la teoria de Paul Ekman:

. Compresion de labios: Se suele identificar cuando algo negati-
vo esta sucediendo para la persona que esta siendo juzgada o evaluada.

. Taparse la boca: Cuando la persona esta hablando y mantiene
este gesto se suele 1dentificar que esta mintiendo en lo que dice, si se tapa
constantemente la boca mientras el entrevistador esta hablando puede iden-
tificarse que esta ocultando algo.

. Tocarse el cuello: Se identifica como un detonante de ansiedad
o de miedo.
. Movimientos de partes del cuerpo: Cuando una persona tiende

a estar comoda suele extender sus brazos y piernas. En cambio cuando una
persona miente sucede que la posicion se mantendra rigida o cerrada, las
manos tienden a tocar el rostro o sus orejas o cuellos y suelen alejarse del
entrevistador.

. Cuando la sorpresa no es real: si un persona esta siendo entre-
vistada o interrogada y es sorprendido por un motivo acorde a lo que le
preguntaron y tiende a durar mas de dos segundos, su sorpresa no es real es
fingida y por lo tanto esta mintiendo.

. Frotarse los 0jos: esta es una sefal bastante confiable de que la
persona tiene un problema al momento de responder unas preguntas. Si la
persona se siente incomoda a la pregunta que le estan haciendo tiende a
frotarse los ojos fuertemente y si se siente con la incapacidad de responder
la pregunta evita la mirada al entrevistador

. Tocarse la nariz: cuando los humanos mienten se liberan una
glandula llamada catecolamina que provocan la inflamacion del tejido
interno de la nariz haciendo que se produzca una picazdn constante en la
nariz y las personas tienden a tocarse constantemente

. Bajar o esconder los pulgares: los pufios apretados con los
pulgares metidos esto indica que la persona tiene un malestar o incomodi-
dad a una pregunta que le estan realizando o formulando.
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Por otro lado, Arce y Farifia (2013), recalcan la envergadura que tiene el
comportamiento no verbal al momento de analizar una declaracién, y la
dividen en dos: paraverbales y extralingiisticos. El primero hace referencia
aspectos basicos como la duracion del mensajes, tasa del habla, interrupcio-
nes del habla, errores del habla o pausas durante una conversacion, por otro
lado, los elementos extralingiiisticos son la evitacion de la mirada, movi-
mientos continuos de manos, movimientos ilustradores, sonrisas y cambios
de postura. La explicacion de como se debe realizar la adecuada interpreta-
cion de todo lo mencionado anteriormente va de acuerdo a la teoria o postu-
ra cientifica que se desee usar, para asi poder determinar el grado de menti-
ra.

Hay teorias como la del Arousal, en la cual la mentira se proyecta a través
de los movimientos corporales que se producen en las extremidades o tam-
bién el parpadeo; también esta la teoria del afecto y las emociones, la cual
se hablara con profundidad mas adelante, esta relaciona la mentira con los
estados emocionales que se desencadenan en situaciones determinadas; otra
teoria como la del control relaciona la mentira con la el intento de controlar
los diferentes canales de comunicacion que hay para asi generar cierta
credibilidad; por ultimo esta la teoria cognitiva que dice que para sostener
una mentira se requiere el uso de mucho esfuerzo cognitivo, por lo que
facilmente por lo que algunos indicadores no verbales estarian susceptibles
a manifestar dicha mentira (Arce & Farnifia, 2013).

La siguiente lista de chequeo tendra un compilado muy minucioso de aspec-
tos basicos de las teorias anteriores. Para usos practicos, en la lista de che-
queo solo se haran uso de los criterios de la teoria cognitiva y la teoria afec-
tiva. En principio el uso de esta lista de chequeo va a la par con el uso de la
camara de video, ya que por medio de la grabacidn el analisis de la comuni-
cacion no verbal sera mucho mas facil y acertada.

Lista de chequeo. La siguiente lista de chequeo tiene el objetivo de brindar
mformacion pertinente para poder detectar si la persona que se esta entre-
vistando esta mintiendo. Tenga en cuenta que usted es el encargado de
llenar la presente lista de chequeo de acuerdo a la informacion que recoja
del video. Adicionalmente, usted va a tener que poner debajo de cada una de
las preguntas de esta lista de chequeo las preguntas de los dilemas, segun la
pertinencia.
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Considere que aunque la teoria hable al respecto de los criterios de mentira, estos no se
van a cumplir en todos los casos.

N° Preguntas Respuestas

1 | La velocidad de habla o de comunicacion de la persona entrevistada | SI NO
es considerablemente alta.

Sefiale en este espacio en cudles preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

2 La persona entrevistada se expresa por medio de oraciones cortas. SI NO

Sefiale en este espacio en cudles preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

3 | La persona entrevistada constantemente hace pausas e interrumpe SI NO
su propia idea

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

4 | La persona al momento de responder genera pausas incomodas y las | SI NO
mantiene por mucho tiempo.

Sefiale en este espacio en cudles preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.
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5 | La persona entrevistada titubea constantemente a lo largo de la SI NO
entrevista y se le nota ansiosa.

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

6 | La persona entrevistada se equivoca constantemente de palabra y SI NO
crea interrupciones largas o incluso repite varias veces la idea.

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

7 | La persona entrevistada continuamente ejecuta automanipulaciones SI NO

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

8 | La persona entrevistada continuamente mueve las manos al tiempo SI NO
que intenta responder

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

9 | La persona entrevistada continuamente mueve las piernas y los pies SI NO
al tiempo que intenta responder

Sefiale en este espacio en cudles preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.
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10 | La persona entrevistada constantemente quiebra el contacto visual S1 NO
con el entrevistado. (al momento de reafirmar su respuesta)

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

11 | Sien el transcurso de la entrevista las persona comprime los labios SI NO
frecuentemente en el momento de responder las preguntas

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

12 | Sien el transcurso de laentrevista la persona tiende a tocarse el SI NO
cuello frecuentemente al momento de contestar las preguntas (no es
valido al momento de comenzar la entrevista )

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

13 | La persona en el monto de responder las preguntas tiene una SI NO
posicion rigida o cerrada (los hombros tienden a unirse)

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

14 | La persona se frota los ojos en el lapso de responder la pregunta S1 NO

Sefiale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presentd esta situacion.
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nariz al momento de responder las preguntas

15 | La persona en el transcurso de la entrevista tiende mucho a tocarse la| ~ SI NO

Senale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

respuesta (solo es valido en los dilemas morales)

16 | La persona al momento de responder se siente incomoda a dar la SI NO

Seale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

unicamente por el entrevistador.

Interpretacion. Las anteriores preguntas contienen aspectos importantes de las ya
mencionadas teorias que sustentan la posibilidad de detectar la mentira a partir de la
comunicacion no verbal. A continuacion, se mostraran los criterios ideales para cali-
ficar la lista de chequeo. Tenga en cuenta que dicha lista de chequeo sera llenada

Criterios teoria cognitiva

Indicadores paraverbales

Tasa de disminucion o aumento
de la mentira

Duracion del mensaje en conversacion

Decrece con la mentira

Nimero de palabras que se usa para transmitir una idea

Decrece con la mentira
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Tasa de habla Decrece con la mentira

Interrupciones del habla Incrementa con la mentira
Duraciones de las pausa Incrementa con la mentira
Repeticiones de frases o palabras Incrementa con la mentira
Latencia de respuesta Incrementa con la mentira
Errores gramaticales Incrementa con la mentira

Tabla 8.

Criterios teoria cognitiva

Indicadores no verbales Tasa de disminucion o aumento
de la mentira

Sonrisas Decrece con la mentira
Falta de contacto visual Incrementa con la mentira
Evitacion mirada Decrece con la mentira
Movimiento de la cabeza Decrece con la mentira
Automanipulaciones (frotarse las manos, ajustarse los Incrementa con la mentira

lentes, rascarse el cabello, jugar con la ropa, etc.).

Movimientos de manos Decrece con la mentira

Movimientos ilustrados Decrece con la mentira

Movimientos de piernas y pies Decrece con la mentira
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Calificacion

Instrucciones para calificar los dilemas

morales

A continuacion, usted podra encontrar una tabla en donde va a encontrar el
nombre del dilema, la cantidad total de preguntas por dilema con su respecti-
va identificacion y la clasificacién de la teoria de Lawrence Kohlberg, seglin
etapa y nivel correspondiente.

De acuerdo con las tablas de interpretacion para la teoria del desarrollo
moral, en donde esta ubicada la informacion explicativa de cada uno de las
etapas y niveles, usted va a realizar un anahisis individual de cada respuesta
por pregunta. Al final de dicho analisis, usted podra identificar de acuerdo a
la respuesta, en cual de las etapas y niveles posiblemente podria ubicarla. Al
finalizar, se hara un conteo de la cantidad total de respuestas segun etapas y
niveles, para poder realizar una aproximacion sobre, el cual nivel y etapa de
la teoria del desarrollo moral se encuentra el entrevistado.

Para entender la siguiente tabla de calificacion, tenga en cuenta el cifrado de
los siguientes codigos, los cuales resumen el nombre de cada etapa para una
mejor practicidad. Se usaran los mismos términos que aparecen en Jaramillo
y Martinez (2004, citados por Olmos & Buitrago, 2009).

Cod. Significado
MH Moralidad heteronoma
| Individualismo propdsito instrumental e intercambio

EI | Expectativas interpersonales mutuas, de relaciones y de conformidad interpersonal

SC Sistema social y conciencia

CD Contrato social o utilidad y derechos individuales

PE Principios Eticos universales
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En la siguiente tabla usted tendra que colocar una (X) segtn sea el caso para
sefialar la etapa en la que se encuentra la respuesta con la pregunta corres-
pondiente. Asegurese de marcar todas las casillas posibles, pero tenga en
cuenta que solo debera aparecer una (X) por pregunta.

Niveles
Preconvencional Convencional Posconvencional
Nombre
N° Preg.
Dilema Etapas
MH 1 EI SC CD PE
1A
Etica
2A
contra
necesida N
des
economi 4A
cas
5A
6A
1B
2B
Etica
contra el 3B
gjercicio
profesion 4B
al ()
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1B
2B
Etica
contra ¢l 3B
¢jercicio

profesion 4B

al ()
5B
6B
1C
2C
Etica
contra el 3C
¢jercicio

profesion 4c

al (IT)
5C
6C
1D
Responsa
. 2D
bilidad
profesion 3D
al contra
intereses 4D
personale
S 5D
6D

Cuando usted haya marcado todas las casillas correspondientes, tendra que
hacer una breve recopilacion de dicha marcacion y clasificarla en la
siguiente tabla, la cual tiene por propodsito realizar un conteo global y asi
determinar el nivel y la etapa de la teoria del desarrollo moral en la que se
encuentra el entrevistado.
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Tabla de conteo
Nivel
Preconvencional Convencional Posconvencional
Etapa
MH | El SC CD PE

Instrucciones para calificar rasgos de

la triada oscura de la personalidad

A continuacion, usted va a encontrar una tabla de chequeo con respuestas de
tipo dicotomica, en donde tendra que marcar con una (X) si el entrevistado
cumple o no con los criterios de los tres tipos de personalidad pertenecien-
tes a la triada oscura (Paulhus & Williams, 2002) que considero con base al
analisis de las respuestas registras en los dilemas morales y la informacion
consignada en las listas anteriores (lista de chequeo de la comunicacion
verbal y tablas de calificacion).

Tenga en cuenta que los resultados obtenidos en este apartado solo preten-
den mostrar actitudes hacia la corrupcion que puede presentar el entrevista-
do en el contexto laboral, mas no se busca diagnosticar a la persona con
algtn tipo de trastorno de la personalidad.

Maquiavelismo.

Criterios Lo cumple | No lo cumple

Usa la manipulacién hacia otras personas para conseguir sus
objetivos (es decir, implementa estrategias de cinismo,

encanto superficial, engafio y/o mentira).
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Suele ser una persona egoista estratégica que aboga por sus

propios intereses.

Tiene una alta capacidad para detectar las debilidades
humanas. Una vez las ha localizado, usa esta informacion en

beneficio propio.

Tiende a ser inmoral (es decir, rompe las reglas moralmente

aceptables) y muestra falta de empatia.

Con frecuencia es competitiva y puede llegar a hacer lo que

sea necesario para obtener éxito.

Narcisismo.

Criterios Lo cumple | No lo cumple

Esta absorto en fantasias de éxito, poder, brillantez, belleza o

amor ideal ilimitado.

Cree que es “especial” y tUnmico, y que solo pueden
comprenderle o solo puede relacionarse con otras personas (o

instituciones) especiales o de alto estatus.

Muestra un sentimiento de privilegio (es decir, expectativas
no razonables de tratamiento especialmente favorable o de

cumplimiento automatico de sus expectativas).

Explota las relaciones interpersonales (es decir, se aprovecha

de los demas para sus propios fines).

Carece de empatia: no esta dispuesto a reconocer o a

identificarse con los sentimientos y necesidades de los demas.
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Criterios

Lo cumple

No lo cumple

Encanto externo y notable inteligencia.

Poco fiable, indigno de confianza, irresponsable.

Falsedad e insinceridad.

Incapacidad para experimentar remordimiento o vergiienza.

Conducta antisocial sin motivo aparente o que la justifique.

Falta de juicio y dificultades para aprender de la experiencia.

Insensibilidad en las relaciones interpersonales ordinarias.

Incapacidad para seguir cualquier plan de vida.

Luego de registrar las actitudes evidenciadas del entrevistado en cada una
de las tablas de la personalidad, el evaluador debera considerar el peso de
valor que tienen estos rasgos para con el perfil profesional que busca en el
aspirante al cargo; determinando si lo presente mas los resultados obtenidos
anteriormente, hacen a la persona idonea a ocupar el puesto laboral o no.
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Discusién

La denominada Entrevista Semiestructurada para Identificar las Actitudes hacia la
Corrupcion en Funcionarios Publicos (EIAC-24), naci6 de la busqueda por introducir la
psicologia juridica en el analisis contra el fenomeno de la corrupcion. Ahora es facil entender
que la corrupcion es sin duda alguna el reflejo de las malas intenciones que hay en las personas
(Valladolid, 2018), y que esta estrechamente relacionada con el desarrollo moral (Martelo,
2004). Es necesario entender que la corrupcion es vista desde la perspectiva del delito y que
por ende es un acto criminal, por lo que de esta manera es mas facil sustentar el EIAC-24 desde

el marco de la psicologia juridica.

El instrumento, se planted6 como una herramienta de prevencion de actitudes hacia
corrupcion en las entidades gubernamentales en donde se realizan procesos de seleccion
mediante convocatorias publicas internas y externas; ya que su funcion es la de identificar
actitudes relacionadas a este fendbmeno en funcionarios publicos o personas que estén aspirando
a un cargo en cualquiera de las entidades que maneja el estado. Esto en particular se debe a los
contundentes informes suministrados por “Asi se mueve la corrupcién: radiografia de los
hechos de corrupcion en Colombia 2016-2018”, en los que la percepcion ciudadana parece
indicar que es en el sector publico donde hay mayor corrupcion (Transparencia por Colombia,
2019).

Cabe recalcar que el EIAC-24, fue el resultado de una investigacion tedrica sobre varios
constructos psicolégicos ya mencionados, como la teoria del desarrollo moral de Kohlberg, que
explica que la moralidad o lo moral se da a partir del aprendizaje de reglas y principios
universales (Kohlberg, 1992). A su vez, la moralidad es el fruto de la interaccion creativa de
cualquier persona con sus factores biologicos y culturales del medio en el que se acomoda,
debidamente conectado con el aprendizaje de principios morales universales que se adquieren

con la maduracién del juicio cognitivo (Almagid, 1987, citado por Diaz, 2015).

También esta presente otro constructo, la “triada oscura de la personalidad”, constituida
por dimensiones de la personalidad como el maquiavelismo, el narcisismo subclinico y la
psicopatia subclinica. Esta triada encadena varios rasgos de personalidad, que en conjunto

describen el comportamiento criminal.

Se advierte que este producto no posee validez psicométrica, por tal razon se requiere a

futuro generar los mecanismos cientificos para realizar dicha validez. No obstante, se espera
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que més adelante se pueda retomar este trabajo ya desde una elaboracién mucho mas detallada
y sOlida, con sus respectivas validaciones y pilotajes, después de una maduracion del

conocimiento y la investigacién que pueda surgir mas adelante.

Lo que tal vez caracteriza a este producto de otros, es el disefio y estructura en los cuales
se incluye los rasgos de personalidad, el desarrollo moral y el anélisis de la comunicacion no
verbal. También cuenta con un manual en donde estan todas las disposiciones posibles para
entender la estructura general del EIAC-24. Ademés de contener los elementos tedricos que
sustentan la prueba, también se disefid una lista de chequeo sobre comunicacion no verbal,
debido a la importancia que pueden suministrar al momento del andlisis de la presunta mentira,
la cual tiene por contenido la teoria cognitiva y la teoria afectiva, ambas citadas por Arce y
Farifia (2013). Se profundiza mas en la segunda teoria por las implicaciones que tienen las

emociones en la mentira (Ekman, 2009).

De lo que si hay certeza clara es la notable preocupacion que hay en el sector académico
y mas en los estudiantes que hicieron posible este proyecto respecto a la problematica de la
corrupcion y sus consecuencias nefastas para la sociedad, como la pobreza, la inequidad social
y demés. Desde el mismo punto de vista se ha evidenciado cierta preocupacion hacia el tema
de la lucha contra la corrupcién, por lo cual el EIAC-24 apenas es solo un acercamiento a tal

situacion.

Por ultimo, este ejercicio académico es el resultado de muchos suefios y anhelos, pero
también del notorio deseo de ayudar a Colombia a que deje de sangrar por culpa de las
consecuencias creadas por la corrupcion en sus diferentes formas de manifestacion, pero
especificamente cuando participa en la politica publica, ello constituye nuestro aporte como

estudiantes de psicologia.
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Apéndices
Apéndice A
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo identificado(a) con
documento de identidad N° de , en pleno

uso de mis facultades mentales, de manera consciente y sin ninguna clase de presién, autorizo
a los estudiantes de la Universidad Catolica de Colombia: Camila Alejandra Rodriguez Pefa
con CC. 1.077.975.480 de Villeta, Yebrail Sebastian Cordoba Vega con CC. 1.016.073.790 de
Bogota, José Alejandro Quitora Vasquez con CC. 1.073.172.398 de Bogota y Jhonathan Stiven
Ramirez Otélora con CC. 1.026.302.719 de Bogota; para que usen la informacion derivada de
esta encuesta con fines estrictamente académicos. Manifiesto que fui informado en debida
forma de todos lo relacionado con dicha encuesta, que no tengo dudas, ni solicito ninguna
aclaracién sobre la misma; se me ha dicho que la informacion que voy a reportar en la encuesta
tiene un uso particular o privado (no publico), y que se me garantiza la reserva de mi identidad
(situacion que estd sujeta al codigo deontoldgico del psicologo). También, se me ha informado
gue no estoy en obligacion de contestar todas las preguntas y que puedo abandonar la encuesta
en el momento en el que yo lo decida.

Fecha:

Firma del encuestado.
C.C.

Firma del encuestador.
C.C.

Agradecemos su colaboracion
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Apéndice B

Encuesta de Percepcidn - Entrevista EIAC-24

A continuacion, encontrara un conjunto de preguntas que apuntan a conocer
su percepcion sobre la necesidad de implementar un instrumento que permita
la identificacion de actitudes asociadas a la corrupcion en su lugar de trabajo.

Por favor, responda con honestidad. Para hacerlo, debera marcar con una (X)
sblo en una de las opciones que ofrece cada pregunta.

Recuerde que la informacién que se recolecte mediante esta encuesta sera
solo de uso académico y no tendra ninguna incidencia en su trabajo

Descripcion del instrumento

Tenga en cuenta la siguiente informacion acerca del instrumento EIAC-24
(Entrevista para Identificar Actitudes relacionadas a la Corrupcion, 24 items).

El EIAC-24, es una entrevista estructurada, que apunta a identificar el desarrollo moral a
través de una serie de dilemas con sus respectivas preguntas, y se apoya en la investigacion
sobre los rasgos de personalidad asociados a conductas poco normativas, para encontrar
actitudes con tendencia hacia la corrupcion en personas que aspiren ocupar un cargo publico
en convocatorias de tipo interno o externo.

Informacion demografica

Edad Sexo M F

Cargo

Institucion a la
que pertenece
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Preguntas

1. ¢Considera que la percepcion de los colombianos sobre la corrupcién que existe en
algunas entidades publicas ha incrementado a lo largo de estos afios?

Si No

2. ¢Con qué frecuencia usted ha evidenciado actitudes asociadas a la corrupcion en la
entidad donde usted trabaja?

Baja Media Alta

3. En laentidad donde usted labora ¢(Actualmente cuentan con alguna estrategia para
identificar con qué tendencia hay actitudes relacionadas al delito de la corrupcion?

Si No

Si su respuesta fue si, por favor escriba cual(es) conoce:

4. (Considera usted, que las estrategias o0 los instrumentos utilizados actualmente por la
institucion donde usted labora son eficientes para identificar actitudes relacionadas a la
corrupcion?

Si No

5. ¢Estaria dispuesto a comprar instrumentos anticorrupcion novedosos que tengan como
proposito prevenir la contratacién de personal que presente actitudes asociadas a la
corrupcion a nivel laboral?

Si No

6. ¢Cree usted que el instrumento EATC-24 sirva para su contexto laboral?

Si No
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7. ¢Conoce otro instrumento que sea similar al EATC-24 y que atienda la misma
problematica?

Si No

Si su respuesta fue si, por favor escriba cual(es) conoce:

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para adquirir el instrumento EATC-24?

De 300.000 a De 500.000 a De 700.000 a No pagaria
400.000 mil pesos | 600.000 mil pesos | 900.000 mil pesos | ningdn monto de
dinero

9. ¢Le gustaria que los disefiadores le ofrecieran una capacitacion de cémo debe aplicarse?

Si No

10. ¢Considera que el instrumento EATC-24 ayudaria a mejorar la calidad de las
contrataciones en instituciones publicas?

Si No

Porque:

11. ;Considera que el adquirir la EATC-24 podria generar un impacto positivo en la imagen
de su institucion en comparacion con las demas instituciones publicas que hay en el
pais?

Si No
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12.

13.

14.

15.

16.

¢Cree que es viable que se use el instrumento EATC-24 en todas las sedes
pertenecientes a la institucion donde usted labora?

Si No

(Al ser aplicada la EATC-24 usted afirmaria que las contrataciones en las entidades
publicas serian més dificiles de realizar?

Si No

¢Cuantas veces al mes estaria dispuesto a usar el instrumento EATC-24 para los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal?

Ninguna vez La mayor parte de las Todas las veces
veces

¢QUé tan probable es que recomiende el instrumento EATC-24 en el lugar donde
trabaja?

0% - 9% 10% - 40% 41% - 70% 71% - 100%
probable probable probable probable

¢Cree usted que por ser novedoso el instrumento EATC-24 no sea tomado en cuenta al
momento de contratar a las personas que aspiran ocupar algin cargo?

Si No
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Apéndice C
Instrumento EIAC.

Nota. Teniendo en cuenta que el contenido del actual apéndice fue expuesto con
anterioridad en el Manual de Aplicacion EIAC-24; para efectos de no causar redundancia se

procede a presentar dos fotos del instrumento EIAC-24 para ofrecer una vision del mismo.

EIAC-24

En busca de a integridad

Fecha:
Nombre: Edad: (2105
Cargo actual (refiéralo solo si es funcionario publico):

Cargo al que aspira:

A continuacion, encontrara cuatro dilemas morales que contienen historias
creadas de eventos que pueden llegar a ocurrir en su lugar de trabajo. Des-
pués de cada dilema hay una serie de preguntas que debera responder para
darle solucién a algunos componentes de aborda cada problematica.

Trabaje rapidamente y no emplee demasiado tiempo en cada pregunta; es
preferible su primera reaccion, la espontanea, y no una contestacion larga-
mente meditada y pensada. Conteste a todas las pregunta sin omitir ningu-
na. No existen contestaciones “buenas” ni “malas”; esto es una prueba que
busca conocer su manera de resolver problematicas de caracter ético/moral
que pueden presentarse en el contexto laboral.

Dilemas morales

Etica contra necesidades econémicas

Usted comienza a trabajar en una entidad publica muy conocida y prestigio-
sa del pais. Siempre fue su suefio poder ingresar a dicha entidad, ademas de
que necesita este trabajo urgente ya que lleva mucho tiempo buscando uno
y ya tiene muchas deudas acumuladas que le impiden continuar con su
proyecto de vida, como lo es comprar una casa y un carro. Con la ayuda de
sus padres, usted se formé en una de las universidades mas reconocidas del
pais; también recibi6 una formacion ética profesional en la mayoria de sus
semestres académicos; cuenta con una familia muy respetada por sus valo-
res y creencias.

Al ingresar a la entidad se da cuenta que existen algunas falencias en el ejer-
cicio laboral de las personas que trabajan alli, hay desfalcos de dinero. A
cambio de dinero, frecuentemente hacen favores a funcionarios que estan
investigando.
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Usted como funcionario publico empieza detectar estas conductas. Uno de
ellos se le acerca para proponerle que se les una; después comienza a decirle
que usted va a tener mayor remuneracion economica por aquellos favores
que todos los otros funcionarios suelen hacer; también le dice que si usted
no coopera con ellos tiene que quedarse callado frente a lo que esté suce-
diendo, y si llegan a darse cuenta de las irregularidades, también sera perju-
dicado por no haber hecho nada al respecto. Finalmente, también le dicen
que si usted llega a denunciarlos ellos haran todo lo posible para sacarlo de
ese cargo y asegurarse de que usted no entre a otros cargos publicos nunca
mas. Ademas, le dicen que si usted intenta algo, lo van a demandar por
calumnia.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre las cuales
debera reflexionar; después tendra que responderlas de acuerdo con su
criterio. Tenga en cuenta que no existen respuestas “buenas” ni “malas”, por
lo que puede responder con total libertad.

Preguntas

1A. Sabiendo que usted ha desarrollado su vida de manera honesta
y respetando las normas, sin embargo, ello no ha sido suficiente, porque su
salario no le alcanza para pagar las deudas. ;Usted estaria dispuesto a traba-
jar en un ambiente laboral rodeado de faltas éticas como la anterior, solo
para solventar sus necesidades econdémicas?

2A. Tenga en cuenta que usted viene de una familia con principio y
valores como la honestidad y el respeto. ;Usted estaria dispuesto a dejar de
lado estos principios y valores para permanecer en el trabajo?




ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR ACTITUDES HACIA LA CORRUPCION 120

Apéndice D
Hoja de Calificacion del instrumento EIAC-24.

Nota. Teniendo en cuenta que el contenido del actual apéndice fue expuesto con
anterioridad en el Manual de Aplicacion EIAC-24; para efectos de no causar redundancia se
procede a mostrar algunas partes relevantes de la hoja de calificacién que permiten tener una

vision de la misma.

HOJA DE CALIFICACION
EIAC-24

Fecha:
Nombre del entrevistado: C.C.:
Cargo actual (refieralo solo si es funcionario pablico):

Lista de chequeo de comunicacion no verbal

Cargo al que aspira:
Nombre del entrevistador:

Ne Preguntas Respuestas

1 | La velocidad de habla o de comunicacion de la persona entrevistada |  SI NO
es considerablemente alta.

Sefiale en este espacio en cuéles preguntas de los dilemas morales se presentd esta situacion.

2 La persona entrevistada se expresa por medio de oraciones cortas. S1 NO

Senale en este espacio en cuales preguntas de los dilemas morales se presento esta situacion.

3 | La persona entrevistada constantemente hace pausas e interrumpe S1 NO
su propia idea

Seiiale en este espacio en cuéles preguntas de los dilemas morales se presentd esta situacion.
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cuenta que solo debera aparecer una (X) por pregunta.

121

En la siguiente tabla usted tendra que colocar una (X) segun sea el caso para
sefialar la etapa en la que se encuentra la respuesta con la pregunta corres-
pondiente. Asegtrese de marcar todas las casillas posibles, pero tenga en

Niveles
Preconvencional Convencional Posconvencional
Nombre N
Dilema | Preg. Etapas
MH I EIl SC CD PE

1A
Etica contra

necesidades 2A
econdmicas

3A

4A

5A

6A

1B

) 2B
Etica contra

el g erf:1c1o 3B
profesional

I
@ 4B
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Tabla de conteo
Nivel
Preconvencional Convencional Posconvencional
Etapa
MH 1 El SC CD PE

Calificacion de rasgos de la triada oscura de la
personalidad

Maquiavelismo

Criterios Lo cumple | No lo cumple

Usa la manipulacion hacia otras personas para conseguir sus
objetivos (es decir, implementa estrategias de cinismo,
encanto superficial, engafio y/o mentira).

Suele ser una persona egoista estratégica que aboga por sus
propios intereses.

Tiene una alta capacidad para detectar las debilidades
humanas. Una vez las ha localizado, usa esta informacion en
beneficio propio.

Tiende a ser inmoral (es decir, rompe las reglas moralmente
aceptables) y muestra falta de empatia.

Con frecuencia es competitiva y puede llegar a hacer lo que
sea necesario para obtener €xito.




