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GLOSARIO

ANDROID: es el nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos
moviles, por lo general con pantalla tactil. De este modo, es posible encontrar
tabletas (tablets), teléfonos moviles (celulares) y relojes equipados con Android,
aunque el software también se usa en automdoviles, televisores y otras maquinas.

APP: el término es la abreviatura de la palabra inglesa application. La app, es una
aplicacion de software disefiada para ejecutarse en los smartphones (teléfonos
inteligentes), tabletas y otros dispositivos moviles.

BMX: es un deporte extremo, una modalidad acrobatica del ciclismo cuyo origen
esta en California en los afios 1970. Acronimo de Bicycle Moto Cross; es un deporte
olimpico desde los Juegos Olimpicos de Pekin 2008.

EDGE: es el acronimo para Enhanced Data Rates for GSM Evolution (tasas de
Datos Mejoradas para la Evolucion del GSM). Es una tecnologia de telefonia movil
celular que actia como puente entre las redes 2G y 3G.

GPS: se conoce como GPS a las siglas “Global Positioning System” que en espafol
significa “sistema de posicionamiento global”. EI GPS es un sistema de
navegacion basado en 24 satélites (21 operativos y 3 de respaldo), en érbita sobre
el planeta tierra que envia informacion sobre la posicién de una persona u objeto en
cualquier horario y condiciones climéticas.

IOS: es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc. Originalmente
desarrollado para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en dispositivos como
el iPod touch y el iPad. No permite la instalacion de iOS en hardware de terceros.

MERIDIANO: los meridianos son las semicircunferencias maximas imaginarias
del globo terrestre que pasan por los Polos Norte y Sur. Por extension, son también
las  semicircunferencias maximas que pasan por los polos de
cualquier esfera o esferoide de referencia. Son lineas imaginarias cuya utilidad
principal es poder determinar la posicion (Longitud) de cualquier lugar de la Tierra
respecto a un meridiano de referencia o meridiano 0, afadiendo la Latitud,
determinada por el Paralelo que pasa por ese punto.

RINGTONE: un tono de llamada, popularmente conocido por el anglicismo ringtone,
es el término con el cual se conoce el sonido hecho por un teléfono para indicar la
llegada de un mensaje de texto o al recibir una llamada.

SCOOTER: un escuter o motoneta es un tipo de vehiculo motorizado de dos ruedas
en la mayoria de casos pequefias, con un cuadro abierto y ligero.
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PLAN DE NEGOCIO PARA CREAR LA EMPRESA BIKES & DREAMS DEDICADA
A OFRECER SERVICIOS DE ASISTENCIA'Y VENTAS PARA EL SEGMENTO DE
LAS BICICLETAS A TRAVES DE UNA APLICACION MOVIL

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo elaborar un plan de negocio para demostrar
la viabilidad de crear la empresa Bikes & dreams, como compaiiia dedicada a la
prestacion de servicios de alto nivel para biciusuarios entre los que se encuentran:
el servicio de localizacion GPS en caso de robo, mantenimiento para bicicletas a
domicilio y asistencia en caso de averia de bicicleta en recorridos largos. Al igual
qgue la comercializacion de accesorios, piezas y bicicletas ensambladas. Todo
manejado a través de una aplicacion mévil uniendo el mundo tecnoldgico con las
necesidades de los clientes.

Palabras claves: Aplicacion movil, servicio, bicicletas, localizacion, GPS,
mantenimiento.

Abstract

The purpose of this work was to develop a business plan to demonstrate the
feasibility of creating the company Bikes & dreams, as a company dedicated to
providing high-level services for cyclists among which are: the GPS location service
in case of theft , maintenance for bicycles at home and assistance in case of bicycle
breaks on long routes. As the sale of accessories, parts and assembled bicycles. All
managed through a mobile application that links the technological world with the
needs of customers.

Keywords: Application mobile, service, bicycles, location, GPS, maintenance.
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INTRODUCCION

Con el pasar de los afos la forma de transportarse de las personas va cambiando
conforme a los cambios en mentalidad y tendencias que se presentan desarrollando
cada vez coches y motos mas evolucionados. Pero en este tiempo se puede notar
la intencion de la sociedad por preservar el medio ambiente, anteriormente no se
creia en la limitacion de los recursos brindados por la naturaleza por lo que su uso
desmedido provoco alteraciones en el hdbitat. EI consumo de coches y motocicletas
dej6 de ser aprobado por muchos para optar por la bicicleta como medio de
transporte apoyado también por el reconocimiento de los nuevos idolos como Nairo
Quintana o Egan Bernal quienes incentivan a las personas a tener la bicicleta como
su medio de entrenamiento habitual.

Pero no es la Unica tendencia que se tiene actualmente, la necesidad de
interconectar cada elemento de uso cotidiano con la tecnologia se hace cada vez
mas fuerte, las personas son cada vez mas exigentes y mas involucradas en la
industria 4.0.

Alli nace la apuesta de la compairiia Bikes & dreams, uniendo el mundo de las bicis

con el entorno tecnologico desde su teléfono mdévil, buscando satisfacer las
necesidades del usuario y sobrepasando sus expectativas.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El mundo de las telecomunicaciones ha presentado un crecimiento acelerado desde
su aparicion en el mercado a principios de los afilos ochenta y aunque en sus inicios
los teléfonos moviles estaban disefiados Unicamente para la comunicacion por voz,
al dia de hoy los desarrollos en esta industria han creado necesidades superiores
en los usuarios. En Google play store hay méas de 3 millones y medio de aplicaciones
por lo que actualmente las personas sienten que pueden encontrar todo en su
celular e incluso se ha dejado a un lado la tipica llamada por voz ya que la
innovacion que se ha presentado fomenta mas en las personas un estilo de
comunicacion escrita, en video o audio.

Rodriguez, Hernandez, Torno, Garcia, Rodriguez para la revista ciencias Holguin
resefian el origen de la telefonia movil celular en el siglo XIX, cuando el cientifico
aleman Rudolf Hertz descubrié la manera de transmitir informacion a largas
distancias por Ondas de radio. Para 1990 ya habia 11 millones de teléfonos
celulares en el mundo y para finales del 2000 la cifra crecié a 500 millones de
celulares. !

En sus inicios se presentd la tecnologia 1G para telefonia mévil que era
estrictamente para voz ésta aparecié en 1979, para 1990 arrib6 la tecnologia 2G y
a diferencia de la primera se caracteriz6 por ser digital. Posteriormente se
implementaria la tecnologia 3G que permite la convergencia de voz y datos con
acceso inalambrico a internet, aplicaciones multimedia y altas transmisiones de
datos, aun se sigue utilizando la tecnologia 3G aungue con los constantes avances
de los proveedores de estos servicios ya se conoce al dia de hoy la tecnologia 4G
y se escucha hablar del lanzamiento en paises desarrollados de la tecnologia 5G,
los autos que se conducen solos, la realidad virtual, las ciudades inteligentes y los
robots que trabajen en red: todos funcionaran con tecnologia 5G muy pronto. El 5G
promete abrir la puerta a nuevos procedimientos quirdrgicos, medios de transporte
MAs seguros y comunicacion instantdnea para los servicios de emergencia y
socorro.?

Las aplicaciones mdviles por su parte surgieron a finales de los afios 90, estas eran
bastante basicas y elementales entre ellas se conocia la agenda, el calendario,
juegos arcade o editores de ringtone. Su evolucién se marca con la tecnologia

1 Rodriguez Gamez, Orlando; Hernandez Perdomo, Reynaldo; Torno Hidalgo, Leonardo; Garcia Escalona,
Leonid; Rodriguez Romero, Roland. Telefonia movil celular. En: Ciencias Holguin. Enero —marzo, 2005. vol. XI,
no. 1, p.1-3

2 |bid., p. 4-8.
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EDGE y su conexion a internet que permitia un desarrollo fuerte de las aplicaciones
existentes en la época.’

Nokia, Sony Ericsson y otras empresas se juntaron para brindar el sistema operativo
Symbian y tuvieron la corona hasta que aparecio en junio 29 del 2007 Steve Jobs
con el iPhone, este teléfono cambio el mundo de las aplicaciones moviles al ofrecer
en 2008 la App Store, permitiendo que proveedores externos crearan y
comercializaran aplicaciones a través de esta tienda virtual, inicio con 500 apps 'y a
hoy ya cuentan con mas de dos millones. Sin embargo, su competidor directo
Google no podia quedar atras y unos meses después de la salida de la App Store
lanzé al mercado el Android Market que alcanzd en el afio 2010 el billon de
descargas.*

Continuando con los avances tecnolégicos se logré enlazar las aplicaciones moéviles
con el sistema GPS en tiempo real. EI GPS fue creado en el afio 1973 por el
departamento de defensa de los Estados Unidos y era utilizado netamente con fines
militares, aunque para los afios 80 fue permitido su uso para civiles.®

Ahora bien, para determinar la posicion de un objeto, persona o direccion, el GPS
calcula el valor de la longitud, en referencia al Meridiano de Greenwich, el valor de
la latitud y, por altimo, el valor de la altitud. Para ubicar un punto, es esencial como
minimo cuatro satélites, y el receptor GPS recibe las sefiales y hora de cada uno de
ellos, y a través de la triangulacion calcula la posicién donde se encuentra.

Como se puede notar las apps han cambiado la forma de ver el mundo cada vez
con mayores avances y mejores sistemas operativos que permiten navegar a
velocidades inimaginables hace unos afos, creando una necesidad en los seres
humanos de enlazar su vida cotidiana con la tecnologia. Algunos desarrolladores
de apps maviles han tenido la intencion de empalmar los medios de transporte con
los smartphones y a hoy se conocen varias aplicaciones fuertes en el pais entre las
gue se encuentran Uber, Picap, In Driver o Beat. Recientemente un lanzamiento
gue generd controversia fue la empresa Grin que presta un servicio de alquiler de
scooters o patinetas eléctricas manejado a través del celular, en enero de 2019 la
companiia ya tenia 300 scooters rodando en la capital colombiana y su interfaz
sencilla le permite al usuario encontrar mediante GPS la patineta mas cercana
disponible con la que pueda realizar su trayecto, se realiza un cobro por cada minuto
de uso y algunas de sus formas de pago son con tarjeta de crédito o en efectivo a

3 APLICACIONES MOVILES. Origen de las aplicaciones [en linea]. Bogota: Apps mdviles [citado 7 octubre,
2019]. Disponible en Internet: < URL https://appsmovilescavucm.wordpress.com/origen/>

4SKYSCANNER. Esta es la historia de las aplicaciones mdviles [en linea]. Es: David Escribano [citado 7 octubre,
2019]. Disponible en Internet: < URL https://www.skyscanner.es/noticias/esta-es-la-historia-de-las-
aplicaciones-moviles>

5> SIGNIFICADOS. Significado de GPS [en linea]. Bogota: Significados.com [citado 7 octubre, 2019].
Disponible en Internet: < URL < https://www.significados.com/gps/>
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través de los puntos aliados de la empresa. Grin demuestra que las personas
adaptan a su diario vivir estas aplicaciones de una manera favorable y se denota
una intencién de la sociedad por estar actualizados con las ultimas innovaciones
gue llegan al pais. Esto genera un desarrollo cultural y aproxima a la comunidad al
estilo de vida que se ve en otros territorios que son potencias.

Es posible seguir extendiendo el uso de los sistemas GPS y la propuesta de utilizarlo
en la cicla de cada persona serviria para disminuir los indices de robo de los
comunmente llamados caballitos de acero al tener una identificacion Unica y su
ubicacién en tiempo real.

Y es que desde el afio 1817 la bicicleta ha estado acompafiando a cada generacion,
en sus origenes se le llamaba velocipedo a la creacion de Pierre Michaux y su hijo
Ernest quienes decidieron fijar un par de pedales a la rueda delantera de la
Draissienne un desarrollo de afios anteriores que en pocas palabras era una
bicicleta sin pedales.® (Véase la figura 1)

Figura 1. La draissienne 1817.

Fuente: FISICA MARTIN. 200 afios de la bicicleta el transporte mas eficiente [en
linea]: Martin Monteiro [citado 7 octubre, 2019]. Disponible en Internet: < URL
http://fisicamartin.blogspot.com/2017/06/la-bicicleta-200-anos-de-historia.html|>

6 Cabot, J.T. (1989), «La discreta y (til bicicleta», Ciencia y Tecnologia - Pequefios y Grandes Inventos, La
Vanguardia, 4 de noviembre
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Pero es en el afio 1878 que se logra ver a la bicicleta como una creacién capaz de
suplir las necesidades de transporte de las personas, esto gracias a la obra del
francés Guilmet y el britanico Lawson quienes utilizaron el sistema de transmision
mediante cadena, plato y pifion. A partir de este punto los avances surgieron con
gran rapidez para conformar los elementos que conocemos hoy en dia.” (Véase la
figura 2)

Figura 2. Evolucion de la bicicleta.

Fuente: BIKESTER. Desarrollo de la bicicleta durante los ultimos 200 afios [en linea]
Espafia: Bikester [citado 7 octubre, 2019]. Disponible en Internet: < URL
https://www.bikester.es/info/historia-bicicleta/>

Durante los afios 1920 y 1950 la poblacién presenté cambio de gustos y la moda de
la bici disminuyo con la popularizacion del automaovil quien fue el rey hasta los afios
50 y 60, para esta época la comercializacion de la bicicleta era para nifios y no se
veia como una opcién de transporte si no simplemente un artefacto para practicar
deporte. Sin embargo, China no la dejo en el olvido y para este mismo periodo
estuvo consolidando las primeras fabricas de produccién masiva para el extranjero
y formaliz6 la bicicleta como medio de transporte urbano principal, ya para 1958
China producia mas de un millén de bicicletas al afio.

En 1960 la bicicleta se popularizaria en EE.UU. para marcar la llegada de la bici tipo
BMX que baso su disefio en los campeones de motocross. Y en 1970 ya se crearia

7 Gardner, G. (1998), «When Cities Take Bicycles Seriously», World Watch, Vol. 11, No. 5, September/October
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la primera bicicleta de montafia que sigue siendo famosa al dia de hoy cada vez con
mayores avances en tecnologia de transmision de cambios, suspension, entre
otros.

Pero alli no se detendria, gracias al compromiso de los paises con la creaciéon de
infraestructura para bicicletas bien definida, cada vez més personas optan por usar
este medio de transporte, creando nuevas tendencias en personalizacion de las
bicicletas permitiendo a la sociedad conocer a hoy la bici fixie o también llamada
pifidn fijo. Se trata de una bicicleta basica con una sola marcha y sin rueda libre,
aunque tiene un lado negativo y es que no le permite al usuario rodar sin dejar de
pedalear se podria decir que es lo mas reciente en personalizacion de bicicletas y
asi, se queda a la expectativa de ver que nuevos desarrollos permiten innovar el
mundo de las bicis.?

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del problema. La nueva mentalidad que ha desarrollado la
humanidad con lo que refiere a la proteccion del medio ambiente y tecnologias
limpias, ha causado grandes cambios en diferentes aspectos de la sociedad entre
ellos la movilidad. Bien se sabe que los indices de contaminacién han aumentado
en la ciudad de Medellin y Bogota por los vehiculos automotores en los Ultimos afios
segun un estudio publicado en la revista “The Lancet” sobre contaminacion, salud y
los impactos que tiene sobre la economia de un pais se determind que la
contaminacion le cuesta a Colombia el 4.1% del producto interno bruto.®

Esta problematica de contaminacién al igual que otros factores como el costo del
transporte publico ha incitado a que los ciudadanos prefieran medios de transporte
mas amigables con el planeta y que representen un ahorro en tiempos de llegada y
dinero, sin lugar a dudas la bicicleta se ha convertido en una de las alternativas mas
favorables. Pero no todo es tan amigable para los biciusuarios el director de BCV
(Bogota cdmo vamos) Omar Oréstegui informé en el mes de marzo de 2019 que al
dia en la capital colombiana roban 21 ciclas en promedio, cifra desfavorable que
desincentiva su uso.%°

Las personas sienten cada vez mas inseguridad al adquirir una bicicleta, y es debido
a una serie de factores fundamentales entre los que se encuentran los locales donde
se compran las ciclas y sus piezas ya que se puede estar apoyando con

8 BIKESTER. Desarrollo de la bicicleta durante los Gltimos 200 afios [en linea] Espafia: Bikester [citado 7 octubre,
2019]. Disponible en Internet: < URL https://www.bikester.es/info/historia-bicicleta/>

9 HORTON, Richard. Pollution and health. In: The Lancet. Vol.; 391. No 10119 (October 19, 2017)

10 BOGOTA COMO VAMOS. Seguridad para los biciusuarios [en linea]. Bogota: Omar Orostegui [citado 4

octubre, 2019]. Disponible en Internet: < URL: http://www.bogotacomovamos.org/blog/seguridad-para-los-
biciusuarios/>
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desconocimiento el mercado ilegal de accesorios robados o llevar sus bicicletas
para mantenimientos o reparaciones en lugares donde les puedan cambiar
elementos por unos de menor calidad. Si Bogota desea ser la capital mundial de la
bici se deben implementar estrategias que permitan alcanzar este objetivo.

1.2.2 Formulacion del Problema. ¢Es posible crear un modelo de negocio
rentable y sostenible que permita reunir en una aplicacion movil las caracteristicas
fundamentales para suplir algunas de las necesidades basicas de los biciusuarios
como la seguridad, servicios de asistencia y compras seguras?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa que ofrezca
servicios de asistencia y ventas en el sector econémico de las bicicletas, a través
de una aplicacion mévil en la ciudad de Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Realizar un estudio de mercado que permita tener una nocion clara de la
oferta y demanda sobre los servicios y ventas para bicicletas en Bogota.

o Hacer un estudio técnico en el cual se establezca el disefio de la aplicaciéon
y modo de operacién de la empresa, ingenieria del proyecto y localizacion.

o Establecer a través de un plan de operaciones el estudio administrativo y
legal de la compaifiia.

o Elaborar un analisis financiero sistematizando la informaciéon suministrada
por los estudios anteriores para determinar la rentabilidad del negocio.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad existen varias aplicaciones moviles para los ciclistas, pero todas
estan enfocadas a mostrar los rendimientos del usuario después de un recorrido en
su bicicleta, las rutas, los kildmetros recorridos o el esfuerzo fisico en un
entrenamiento. Esto hace que sea favorable para Bikes & dreams abarcar el sector
ya que no hay una plataforma tecnologica movil que ofrezca los servicios con los
gue la compafiia desea entrar a competir.
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En el mercado se encuentran algunos dispositivos antirrobo e incluso algunos
localizadores GPS que no son especializados para bicicleta si no que son
adaptables a cualquier elemento que se desee ubicar satelitalmente, pero son
facilmente detectables a la vista y solamente funcionan con aplicacion maovil. Alli la
empresa Bikes & dreams ve una oportunidad de innovar y brindar una asistencia
superior a las que ya existen.

El gran incremento en las ventas de bicicletas presentado en los ultimos afios, la
intencidon de las administraciones locales por incentivar el uso de este medio de
transporte, las tendencias que se vuelven cada vez mas fuertes en las personas por
el uso de energias limpias para preservar el medio ambiente y los grandes avances
de la tecnologia mévil que hacen del uso de los teléfonos celulares un elemento
fundamental en la vida cotidiana; hacen tener a la empresa Bikes & dreams un
panorama amplio y un modelo de negocio que puede llegar a satisfacer las
necesidades actuales de los biciusuarios combatiendo a su vez una problemética
fuerte como lo es el robo de bicicletas.

Bogotd es la ciudad de Latinoamérica con mas viajes en bicicleta, segun la
Secretaria Distrital de Movilidad en el afio 2015 se realizaban 635 mil viajes en
bicicleta al dia, en 2018 esta cifra ha llegado a los 800 mil representando un
incremento del 26%. La meta para la administracion actual es hacer de Bogota la
capital mundial de la bici, asi lo afirma David Uniman gerente de la bicicleta
nombrado por el alcalde Enrique Pefialosa. La capital colombiana cuenta a hoy con
540 kilometros de ciclorrutas y la administracion se ha encargado de incentivar el
uso de la bicicleta con distintos programas, pero el mayor reto sigue siendo la
inseguridad. **

En un articulo publicado el 30 de julio de 2019 por La Republica con participacion
de Carlos Ballesteros gerente de Bike house, una de las empresas lideres en el
sector de las bicicletas y Juan Estaban Orrego, director de Fenalco Bogota y
Cundinamarca, manifestaron que la venta de ciclas ha aumentado 30% en los
altimos dos afios y sigue tomando fuerza ya que el ciclismo es un deporte que se
ha instalado en distintas clases sociales. (Véase la figura 3)

11 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD. Bogotéa capital mundial de la bici [en linea]. Bogota: Movilidad
Bogota [7 octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Noticia/bogot% C3%A1-capital-mundial-de-la-bici-es-la-meta-quenos-
trazamos-y_no_vamos_a_dejar_de_trabajar>
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Figura 3. Las bicicletas en cifras

LAS BICICLETAS EN CIFRAS
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Fuente: LA REPUBLICA. Cada afio se venden cerca de 600.000 bicicletas en el
mercado nacional [en linea]. Bogota: LR [7 octubre 2019]. Disponible en Internet: <
URL: https://www.larepublica.co/empresas/cada-ano-se-venden-cerca-de-600000-
bicicletas-en-el-mercado-nacional-2890596>

A corte de 2018 se vendieron cerca de 600 mil bicicletas, 70 mil de ellas de gama
alta y media alta, cifras evidenciadas en un reciente estudio de Fenalco Bogota y
Cundinamarca, donde se demostré también que 1 de cada 5 colombianos tiene
bicicleta y que expresan mayor gusto por las bicicletas de montafia de las marcas
GW, Optimus, CIiff y Venzo; que cuentan con el 80% de ventas del segmento. Juan
Esteban Orrego afirma que los eventos deportivos con participacion de ciclistas
como Nairo Quintana, Rigoberto Uran o Egan Bernal motivan a las personas a usar
la bici y dinamizan las ventas en este sector de la economia.'?

12 | A REPUBLICA. Cada afio se venden cerca de 600.000 bicicletas en el mercado nacional [en linea]. Bogota:
LR [7 octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL: https://www.larepublica.co/empresas/cada-ano-se-venden-
cerca-de-600000-bicicletas-en-el-mercado-nacional-2890596>
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1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio.

Bogota es la ciudad definida para el desarrollo del proyecto

concentrando los estudios en la zona noroccidental localidad de Engativa donde la
empresa tendra su domicilio la localizacién de la empresa es clave por el alto
namero de ciclistas que transitan por el sector y las localidades aledafias como
suba. De igual forma estas dos localidades mencionadas anteriormente son las que
presentan mayor problematica con el hurto de bicicletas, en suba se presenta el
16% de los robos de toda la ciudad y en Engativa el 13% por lo que facilitaria los
servicios de localizacion de las bicicletas hurtadas y la integracion con las
autoridades para su recuperacion. (Véase la figura 4)

Figura 4. Hurto de bicicletas en Bogota
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Fuente: EL ESPECTADOR. Radiografia del hurto de bicicletas en Bogota [en linea].
Bogota: Javier Gonzalez Penagos [8 octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL:
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/radiografia-del-hurto-de-bicicletas-

en-bogota-articulo-813609>
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1.5.2 Tiempo. El proyecto tiene una duracion estimada de 4 meses iniciando en
agosto de 2019 y culminando en noviembre del mismo afio.

1.5.3 Contenido. En el documento se encontraran los estudios necesarios para
verificar la factibilidad de crear una empresa Bikes & dreams por lo que se estructura
el proyecto en las siguientes fases:

o Andlisis del entorno y estudio de mercado. Para conocer el estado actual del
sector a abordar, apoyado por la teoria de las cinco fueras de Michael Porter y el
método PESTEL.

o Estudio legal. En la creacién de cualquier empresa es necesario determinar
que legislacion rige el tipo de actividad a desarrollar, los requerimientos minimos
para entrar en operacion.

o Estudio técnico. Definiendo las caracteristicas de la aplicacion movil, forma
de operar de la compaifiia, plataformas requeridas, localizacion, entre otros.

o Plan de operaciones y estudio administrativo. Esta etapa consiste en
establecer como se organizarda el trabajo para construir el proyecto y cudl sera la
estructura que adoptara la empresa para ejecutarlo.

o Estudio financiero. El analisis de proyectos debe realizarse con proyeccion
hacia el futuro teniendo en cuenta los factores que puedan alterar el funcionamiento
de la compafiia en positivo o negativo, determinando su rentabilidad al pasar los
aflos midiendo indicadores basicos como la tasa de retorno de la inversion.

1.5.4 Alcance. EIl plan de negocios contempla la elaboracién de los estudios
necesarios para definir la viabilidad de la constitucion de la compafia. El autor no
se compromete a registrar ante las autoridades competentes la empresa.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco teérico. Todo emprendimiento por pequefio que sea debe llevar un
plan de negocio bien definido que permita consolidar la empresa posicionandola
favorablemente en el mercado y no fallar en el intento. Para ello muchos autores
han planteado modelos a seguir en la creacion de una empresa algunos comparten
aspectos claves y difieren en otros, lo importante mas alla de seguir una teoria es
conocer la linea de negocio que se desea abordar y realizar un sondeo preliminar
de que puede servir en el sector econémico que el emprendedor entrara a competir.
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En Colombia el presidente Ivan Duque ha resaltado a lo largo de su campafa y su
mandato el compromiso de la nacion con la economia naranja que define como el
motor de crecimiento econdémico y de oportunidades para la sociedad. Durante un
encuentro en la Universidad de las artes de Londres el mandatario colombiano
afirmo: “Lo que nosotros queremos, el Gobierno, es que este sector (la Economia
Naranja) se convierta en un sector estratégico y que promueva la reactivacion de la
actividad econoémica”.13

Bien lo plantea Tercila Moreno Castro!4, el emprendimiento es fuente de desarrollo
para los individuos y para el pais. Y es que las condiciones de desempleo y las bajas
remuneraciones incentivan cada vez mas a las personas a formar su propia
empresa consiguiendo su independencia y estabilidad econémica. Asi mismo el
gobierno se encarga de fomentar programas de apoyo para que las personas inicien
Su propio negocio y colaboren con la creacion de nuevos puestos de trabajo.

No todo es tan facil en el camino de crear una nueva empresa y menos cuando se
tiene una idea en un campo que puede ser poco conocido para el empresario, alli
se vuelve mas que necesario aplicar técnicas que permitan minimizar el riesgo de
fracasar con la nueva compafia. Elaborar un plan de negocio resulta util para definir
la viabilidad de implementar una oportunidad observada en un mercado.

‘Las razones que justifican confeccionar un plan de negocio son varias: 1)
proporciona una evaluacion real del potencial del negocio, 2) identifica las variables
criticas del proyecto, 3) determina las variables que requieren control permanente,
4) Sirve para evaluar distintos escenarios y distintas estrategias, 5) permite reducir
los riesgos del negocio y 6) entrega un plan de accién para todas las areas de la
organizacion.”*®

En esta instancia es necesario plantear la pregunta: ¢Qué metodologia se debe
aplicar para desarrollar un plan de negocio? Segin Moreno?® las fases a desarrollar
son las siguientes:

o Definir la idea de negocio. Como fase inicial utilizando algunas técnicas
cualitativas como: andlisis de atributos, analisis morfoldgico, lluvia de ideas,
singptica, SCAMPER, Delphi y pensamiento lateral.

13 ID PRESIDENCIA. Presidente Duque prevé que la economia naranja se convertira en un sector estratégico
gue promovera la reactivacion econémica [en linea]. Bogota: Id presidencia [7 octubre 2019]. Disponible en
Internet: < URL: https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190618-Presidente-Duque-preve-
Economia-Naranja-convertira-sector-estrategico-promovera-reactivacion-economica.aspx>

14 MORENO, Tercila. Emprendimiento y plan de negocio. Primera edicion. Santiago: Ril editores, 2016. Pagina
18

15 |bid., p. 19

18 bid., p. 23
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o Analisis del entorno. “Es el proceso a través del cual la empresa es capaz
de identificar los factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre
oportunidades (factores que influyen positivamente) y amenazas (factores que
influyen negativamente). El andlisis del entorno forma parte, junto con el analisis
interno, del diagnédstico estratégico de la empresa y del Analisis DAFO.” Como
herramienta de ayuda para el andlisis del entorno es aconsejable utilizar el analisis
PESTEL que permite distinguir seis factores externos que demarcan el accionar de
la empresa: politico, econémico, social, tecnolégico, medio ambiental y legal.
(Véase la figura 5)

Figura 5. PESTEL ANALYSIS
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Fuente: COMPLY. What is PESTEL and how does it help your organization suceed
[en linea]: Comply [7 octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL: https://blog.v-
comply.com/pestel-organization-success/>

o Plan estratégico. El plan estratégico comprende los elementos
diferenciadores de la compainiia frente a la competencia como lo son: misién, vision,
objetivos, politicas y acciones.

o Estudio de mercado y plan comercial.  Apraiz!’ menciona que con el
tiempo se ha vuelto imprescindible realizar un estudio de mercado para un nuevo
proyecto. Esto por las condiciones actuales de la humanidad, en épocas anteriores

17 APRAIZ, Jon. Marketing, comunicacion y ventas para Pymes . Primera edicion. Alameda: ICB (Interconsulting
Bureau S.L.), 2013. Pagina 31
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la produccion no era abundante por lo que todo producto que se hacia se vendia,
se podria decir que las empresas despachaban simplemente. Con la saturacion del
mercado surgio la necesidad de descubrir los requerimientos del consumidor.

Todo estudio de mercado debe dar la informacion suficiente sobre los competidores
y los consumidores en estado actual y proyectado, esto ayuda a que la compaiiia
tenga un panorama de lo que va a enfrentar y tomar decisiones.

Las fases de un estudio de mercado segun Apraiz!® son:

A. Definir el objeto de la investigacion.

B. Disefar el modelo de investigacion.

C. Recopilacion de datos.

D. Clasificar y estructurar los datos recogidos.
E. Analizar e interpretar los datos.

F. Presentar los resultados.

Por otra parte, Moreno'® recomienda para un estudio de mercado efectivo las
siguientes etapas:

A. Definir el producto.

B. Analisis de la demanda y oferta.

C. Estudio de la demanda para el proyecto.

D. Implementacion de la estrategia y plan comercial.

Unificar las posturas de ambos autores permite implementar un estudio de mercado
mas efectivo que involucre la mayor cantidad de aspectos posibles, Apraiz
menciona la metodologia para efectuar el estudio de mercado mientras que Moreno
se encarga de mostrar los elementos que deben ser investigados y analizados.

o Estudio del marco legal. Alfinalizar el estudio de mercado la empresa tiene
en sus manos la informacion de viabilidad y acogida de su producto o servicio ante
el publico, asi como el precio que estaria dispuesto a pagar para adquirirlo.

18 |pid., p. 32
19 MORENO, Op. cit., p.106.

28



Un producto o servicio debe cumplir con ciertas normas legales que
condicionaran su funcionamiento y, aunque el ordenamiento juridico es propio de
cada pais, se debe revisar el marco legal de las distintas administraciones en que
participara el proyecto. La ubicacion de la planta productiva puede recibir una
prohibiciéon de funcionamiento si se constata que el proyecto originara ruidos
molestos, material particulado o elementos que contaminaran el medioambiente.2°

o Plan de operaciones y tamafio del proyecto. Una vez obtenidos los
resultados del estudio de mercado y las condiciones legales para constituir la
empresa el paso siguiente es definir el tamafio de la empresa hasta qué punto
puede cubrir las necesidades de los clientes sin saturar su capacidad ni faltando a
su propuesta de valor acompafiado de los costos de inversion por cada aspecto que
interfiera en la prestacion del servicio o elaboracion del producto dependiendo el
tipo de empresa.

o Plan de operaciones e ingenieria del proyecto. Para Moreno?! los
distintos pasos que componen la fabricacién de un producto o la prestaciéon de un
servicio requieren de elevados conocimientos técnicos, orientados principalmente a
minimizar tiempos y disminuir costos. El proceso de elaboracion de los bienes
tangibles e intangibles tiene que dar respuesta a tres interrogantes: qué bien
obtener, cdmo ejecutarlo y con qué tecnologia transformarlo.

Por lo que en esta etapa se debe unificar la capacidad propuesta de la organizacion,
datos de estudios anteriores. Es de suma importancia que se establezcan las
barreras y al igual que en el plan de operaciones y el tamafio del proyecto un
presupuesto de costos, el programa de trabajo asi como el calendario de
inversiones.

o Estudio organizacional. Un estudio organizacional en un proyecto de
inversion proporciona los elementos para la administracion adecuada de la
compafia. En este estudio se muestra la planeacion estratégica de la compafia y
como llegarda a cumplir los objetivos planteados. En esta etapa se involucra el
organigrama de la empresa, los perfiles adecuados para cada cargo segun el
requerimiento observado en los estudios anteriores, definiendo a su vez costo del
personal para que la empresa funcione a plenitud.

Existen varios tipos de compafiia a su vez su organigrama es distinto por ejemplo
funcionales (Véase la figura 6). O en otros casos circulares (Véase la figura 7).

2 |bid., p. 152
2 |bid., p. 222
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Figura 6. Organigrama de tipo funcional

Direccion General

- Cumplir los acuerdos de la

junta administrativa

- Vigilar el cumplimiento de

los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del

programa general

Direccion Tecnica

Direccion Financiera

Direccion de Promocion
y Coordinacion

1. Evaluar y controlar la
aplicacion y desamollo
de los programas

2. Formular el programa
anual de labores

3. Diirigir las labores
administrativas de su
darea

1. Obtener los resulfados
Necesanos

2. Formular el programa
anual de financiamiento

3. Diirigir las labores
administrativas de su
dared

1. Establecer relaciones
de asistencia
promocional

2. Establecer relaciones
de cooperacion y apoyo

3. Supervisar al
Departamento de
Compras

4. Formular el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimisntos
parcial

6. Organizar y coordinar
SEMinarkes

Fuente: PROMONEGOCIOS. Tipos de organigramas [en linea]: Promonegocios [7
Disponible en

octubre 2019].

Internet: <

http://roble.pntic.mec.es/jars0022/cac_practica/evall/temal/organigrama.htm/>

URL:

La estructura organizacional de una empresa depende de su naturaleza y
dimensién. Y para esta planificacién, es esencial desarrollar organigramas que
promuevan la interaccion y comunicacion frecuente entre las areas de marketing,
ventas y produccion, indica el periodista americano, Sam Ashe-Edmunds, en un
articulo publicado en el portal AzCentral. Su consejo es que las empresas innoven
no solo en la creacion y venta de productos y servicios, también en la gestion
interna.
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Figura 7. Organigrama circular.
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Fuente: PROMONEGOCIOS. Tipos de organigramas [en linea]: Promonegocios [7
octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL:
http://roble.pntic.mec.es/jars0022/cac_practica/evall/temal/organigrama.htm/>

o Estudio financiero. Para Zorita Lloreda,?> a partir de este momento se
deben integrar todos los planes y estudios realizados anteriormente. Este debe
reflejar las decisiones que el emprendedor tomé respecto a personal, desarrollo del
producto o servicio, infraestructura, publicidad y todo lo que represente un costo
para la compafia. Todas las decisiones tienen un impacto en los estados
financieros, por lo que la primera pregunta en esta etapa es: ¢ Cuanto cuesta poner
en marcha la empresa y llevar a cabo una buena gestion de la misma?

En este estudio financiero se presentan los indicadores clave para cualquier
inversionista como: la TIR (Tasa Interna de Retorno), el VAN (Valor actual Neto), el
punto de equilibrio, la relacién B/C (Beneficio/Costo), entre otros.

22 70RITA, Enrique. Plan de negocio. Primera edicién. Madrid: ESIC editorial, 2015. Pagina 92
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1.6.2 Marco conceptual.

o Andlisis FODA. El analisis FODA son siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un
mercado, o sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier
situacion, en el cual, se necesite un analisis o estudio.

o Precio. Para Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius?3, desde el punto de vista
del marketing, el precio es el dinero u otras consideraciones (incluyendo otros
bienes y servicios) que se intercambian por la propiedad o uso de un bien o servicio

o Producto. “Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamafo, color) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio)
que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus
necesidades. Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda
a una necesidad, a un deseo. "4

o Plaza. Es el punto geografico definido por la organizacion para la venta de
sus productos o la prestacion de servicios, influye estratégicamente en los costos
que tiene que asumir la compafia.

o Promociéon. Es basicamente la forma en la que se dard a conocer el
producto o servicio, con la nueva era de la tecnologia la mayoria de emprendedores
optan por hacer su publicidad con el uso de las redes sociales, el boom digital por
el que esta pasando la humanidad permite que los llamados influenciadores sean
de gran ayuda para promocionar productos y servicios al llegar a mas personas de
distintas edades y a través de los medios de comunicacion mas utilizados como lo
son las redes sociales.

o Fuerzas de Porter. Para Michael Porter?® existen 5 fuerzas competitivas que
moldean la estrategia, y es que es funcion fundamental del estratega lograr que su
compafia marque la diferencia frente a las demas. Aunque las empresas parezcan
distintas entre si, los motores subyacentes de la rentabilidad son los mismos y no
basta con mirar la competencia directa en el sector, existen otros factores que
afectan la compafia como: los clientes, los proveedores, los posibles aspirantes y
los productos suplentes. Esta ampliacion de la rivalidad que se origina con la
combinacion de las cinco fuerzas define la estructura de una industria y moldea la
interaccion competitiva dentro de ella. (Véase la figura 8)

B ROGER, Kerin; Berkowitz, Eric; HARTLEY, Steven; RUDELIUS, William. Marketing. Séptima edicion. Mc
Graw Hill, 2004. Pagina 385.

24 MARKETING XXI. Concepto de producto [en linea]. Bogota: Marketing XXI [7 octubre 2019]. Disponible en
Internet: < URL: https://www.marketing-xxi.com/concepto-de-producto-34.htm>

25 PORTER, Michael. Ser competitivo. Novena edicién. Barcelona: DEUSTO, 2017. Pagina 32
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Figura 8. Fuerzas de Porter
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Fuente: PORTER, Michael. Ser competitivo. Novena edicion. Barcelona: DEUSTO,
2017. Pagina 32

o Servicio postventa. El servicio postventa abarca todas las actividades
posteriores a la adquisicion de un producto o servicio por el cliente, el enfoque es
fidelizar y generar un alto grado de satisfaccion de los clientes con la compafiia.

) Encuesta. En Question Pro%® definen la encuesta como un método de
investigacion y recoleccién de informacion sobre cualquier tema de interés. Las
encuestas tienen gran variedad de propésitos y se pueden aplicar de distintas
maneras dependiendo la metodologia escogida por el investigador y los objetivos
gue quiere alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en

26 QUESTIONPRO. Definicién de encuesta [en linea]. Bogota: Question Pro [7 octubre 2019]. Disponible en
Internet: < URL: https://www.questionpro.com/es/encuesta.html>
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una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en
el resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las
personas informacion a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel,
aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando
medios digitales como redes sociales, correo electronico, codigos QR o enlaces de
internet.

o Desarrollo de aplicaciones méviles. Segun Data Center?’ es un conjunto
de procedimientos involucrados en la escritura de software para pequefos
dispositivos inalambricos de cémputo como smartphones o tabletas. El desarrollo
de aplicaciones moviles se asemeja al de las aplicaciones web, aunque la diferencia
fundamental es que intentan aprovechar al maximo las caracteristicas de software
ofrecidas por los creadores de los teléfonos celulares.

Se espera que en el futuro los desarrollos de las apps se centren en la creacion de
aplicaciones basadas en navegador que sean agnosticas del dispositivo, estos sitios
se construyen para cargar rapidamente a través de una red movil y tienen una
interfaz sencilla para que el usuario pueda manejarlo facilmente con sus dedos.

o Mantenimiento preventivo para bicicleta. Es el mantenimiento donde son
programadas las actividades en cuanto al cuidado de las bicicletas, incluye la parte
de funcionamiento y limpieza asegurandose que sean realizados de manera
periddica cuyo proposito principal es evitar posibles fallas en cualquiera de sus
componentes. En este mantenimiento es fundamental realizar la revision de ruedas,
ajuste de ejes, revisar alineacion de los rines, engrase de piezas, ajuste de tornillos,
lubricacion de engranes, engrasar rodamientos, lubricar guayas y ajustar
velocidades en los mandos.

o Bicicleta. Aungue hay distintos disefios de bicicletas y algunas presentan
mayor tecnologia que otras la mayoria comparten piezas fundamentales como: las
bielas, el cuadro o marco, la horquilla, el manillar, los frenos, cadena, transmision,
palancas de cambios, pedales, plato, pifion, ruedas, sillin. (Véase la figura 9)

27 DATACENTER. Desarrollo de aplicaciones moviles [en linea]. Bogota: SearchDataCenter [7 octubre 2019].
Disponible en Internet: < URL: https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Desarrollo-de-
aplicaciones-moviles>
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Figura 9. Bicicleta y sus piezas.
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Fuente: BICISCOPE. Conoce las partes de una bicicleta a fondo. [En linea]. Bogota:
BiciScope [7 octubre 2019]. Disponible en Internet: <  URL:
https://www.biciscope.com/partes-bicicleta/>

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de Estudio. Para el desarrollo del proyecto se llevara a cabo un estudio
de tipo descriptivo ya que este arroja datos precisos que permiten identificar
tendencias, gustos o deseos de los clientes. A su vez da un panorama de los
comportamientos de la competencia.

1.7.2 Fuentes de Informacion.

1.7.2.1 Fuentes primarias. La recoleccion de datos de manera presencial o virtual
através de elementos directos con el nicho de mercado como la encuesta constituye
fuentes primarias de informacion, asi como la experimentacion directa con los
actores relacionados en la materia de aplicaciones moviles y creacion de empresa.

1.7.2.2 Fuentes secundarias. Para el proyecto es fundamental apoyarse en libros,
articulos de revistas especializadas en temas tecnoldgicos y de emprendimiento,
paginas web confiables especificamente las del gobierno de donde se obtienen
cifras reales de estudios frecuentes y organizados con resultados certeros para la
toma de decisiones, analizar los informes de las empresas que realizan actividades
similares a la propuesta y tesis de grado sobre proyectos que involucren los actores
de interés.
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1.8 DISENO METODOLOGICO

En la primera fase del proyecto es necesario efectuar un estudio de mercado que
permita definir la viabilidad del proyecto, analizar la oferta y la demanda existente
en el sector al igual que la competencia para tomar decisiones importantes en la
compafia como lo son el precio de lanzamiento de los productos y servicios, si
existe una ventaja competitiva, entre otros factores que ayudan a determinar el éxito
del negocio. Para ello se establece una serie de pasos que la empresa considera
importantes para la efectividad del estudio de mercado ya que al hablar de inversion
se debe considerar el riesgo de incursionar en el sector de las aplicaciones con un
nuevo producto:

o El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

o La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

o Comercializacion del producto o servicio del proyecto.

o Los proveedores y la disponibilidad y precios de los insumos, actuales y
proyectados.

Para la segunda fase del proyecto y conociendo los resultados del estudio de
mercado es posible que se realice un estudio técnico el objetivo de este consiste en
analizar y proponer diferentes alternativas de proyecto para producir el bien que se
desea o condiciones para la prestacion del servicio, verificando la factibilidad técnica
de cada una de las alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de
inversion requeridos, y los costos de operacion que intervienen en el flujo de caja
que se realiza en el estudio econémico-financiero.?® Este incluye:

o Tamafio del proyecto. Capacidad tedrica de disefio para atender la demanda
proyectada en el estudio de mercado.

o Localizacién. Ubicar estratégicamente la compafiia para atender con mayor
prontitud los requerimientos del cliente, facilitando también la conexion con
proveedores, minimizando costos y obteniendo mayor margen de beneficio.

o Ingenieria del proyecto. Es necesario incluir en el estudio técnico los
requerimientos a nivel de tecnologia, equipos, obras de ingenieria civil de ser
pertinentes, analisis de insumos, mano de obra requerida, entre otros.

8 SANTOS SANTOS T. Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion: Etapas en su estudio [en linea]. Cu:
Tania Santos Santos [9 de octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL
http://www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm>
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En esta etapa se tiene bastante informacion con la cual ya se puede organizar la
compalfiia, el estudio técnico ya da un sondeo del personal necesario para cubrir la
operacion, por lo que, el paso siguiente es implementar un estudio administrativo en
el cual se tenga en cuenta:

o Los perfiles de cada cargo.
o La estructura organizacional de la compaiiia.
o La mision, vision, valores corporativos, logo, slogan, entre otros elementos

diferenciadores de la compaiiia.

o Rectificar la documentacion legal necesaria para la puesta en marcha del
proyecto.

Para seguir con el estudio de factibilidad del proyecto y con ayuda de las fases
anteriores se consolida la informacion para elaborar un analisis financiero en donde
se tienen en cuenta los costos presupuestados anteriormente tanto directos como
indirectos, las inversiones necesarias y se miden los siguientes criterios:

o El valor actual neto (VAN).

o La tasa interna de retorno (TIR)

o Periodo de recuperacion de la inversion (PR)
. La razén Beneficio — Costo (B/C).?°

Por ultimo, se deben conocer las posibilidades de financiacion del proyecto.

2 SANTOS SANTOS T. Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion: Etapas en su estudio [en linea]. Cu:
Tania Santos Santos [9 de octubre 2019]. Disponible en Internet: < URL
http://www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm>

37



2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

En todo proyecto de emprendimiento que se proponga es necesario tener en cuenta
los factores del entorno que pueden afectar su funcionamiento o puesta en marcha,
el andlisis PESTEL permite realizar un sondeo de las fuerzas que pueden influir en
el negocio.

2.1.1 Factores Politicos. El ministerio de cultura® a través de su pagina web dio
a conocer la noticia de la consolidacion de la economia naranja en Colombia, el 8
de marzo de 2019 se llevé a cabo el segundo consejo nacional de economia naranja
en Cali liderado por el presidente Ivan Duque y la ministra de cultura Carmen
Véasquez quienes presentaron los avances en la agenda de desarrollo de la politica.

Y es que los esfuerzos del gobierno se ven méas centrados al fomento de las
empresas creativas, las compafias que sean favorecidas por la economia naranja
estardn exentas de pagar renta los primeros siete afios, entre algunos otros
beneficios como recibir financiacion con tasas preferenciales de los fondos como
Bancoldex. La inscripcion de proyectos de puede hacer a través de la pagina del
ministerio de cultura.

La ley 1014 del 20163 por la cual se fomenta la cultura de emprendimiento en
Colombia en su segundo articulo define los objetivos del gobierno entre los cuales
se resalta:

o La intencion por promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais.

o Disponer de principios normativos que sienten las bases para una politica de
estado y un marco juridico para incentivar la creacion de empresas.

o Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para
asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de
aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas
equilibrado y auténomao.

30 MINCULTURA. Se consolida la economia naranja colombiana [en linea]. Bogota: Min cultura [8 de octubre
2019]. Disponible en Internet: < URL http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/Se-consolida-la-
Econom%C3%ADa-Naranja-colombiana.aspx>

31 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1014. (26, enero 2006). De fomento a la cultura del
emprendimiento. Bogota, 2006. p.2
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A través de esta ley la administracion busca organizar todos los eslabones
necesarios para que el emprendimiento en el pais sea una prioridad de los
ciudadanos al sentir un respaldo en sus nuevos proyectos, recordando que la
creacion de nuevas empresas ayuda al desarrollo del pais, disminuyendo los niveles
de desempleo y aportando al crecimiento del PIB. Sin duda alguna la intencion
también se basa en buscar a través de las redes para el emprendimiento, el
acompafnamiento y la sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente
seguro, controlado e innovador. Pero no solo las nuevas empresas deben adaptarse
a la innovacion, es necesario fortalecer los procesos empresariales que contribuyan
al desarrollo local, regional y territorial de las compafiias que actualmente se
encuentran constituidas. (Véase la figura 10)

Figura 10. Politica nacional de emprendimiento.
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Fuente: RESTREPO, JOSE MANUEL (2010). — Sobre la politica nacional de
emprendimiento: un enfoque desde la competitividad. Dossier, edicion 23 / 2010

Las puertas estan abiertas para las nuevas ideas y asi lo hace saber la ley 1014,
sin duda alguna es una motivacion fuerte para los emprendedores sentirse
acompafados durante el proceso de la creacion de su empresa ya que estos
negocios ayudan al crecimiento del pais en general.
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2.1.2 Factores econdmicos. Segun Fedesarrollo centro de investigacion
econOmica y social en el informe de tendencia econdémica del pais del 4 de octubre
de 2019%2 el sector terciario como motor de crecimiento econémico ha ganado
relevancia dentro de la economia colombiana en las ultimas décadas. Dentro de
este conjunto de actividades, sobresale la contribucion al crecimiento del sector de
comercio, transporte y alojamiento; cuya participacion dentro de las cuentas
nacionales asciende al 17,7% del valor agregado total. El aporte de este sector al
crecimiento economico resulta fundamental dado los fuertes encadenamientos que
exhibe con el consumo final de los hogares, componente que representa el 68,5%
del Producto Interno Bruto por el lado del gasto. Al cierre del primer semestre de
2019, el sector comercio y transporte se expandio a un ritmo del 4,4% real anual y
contribuy6 en 0,8 pps al crecimiento del PIB. Este resultado estuvo en linea con el
buen desempefio de las ventas reales del comercio y el sobresaliente balance
registrado en la confianza de los comerciantes.

Vemos que, Colombia tenia mas de 83.100 puestos de trabajo en la Economia de
las Aplicaciones a septiembre de 2016, incluyendo una estimacion conservadora de
puestos de trabajo secundarios. Ademas, la conectividad de Colombia con la
economia global, especialmente con los Estados Unidos, le da al pais el potencial
de incorporar muchos mas trabajos en la Economia de las Aplicaciones en un futuro
proximo.

Mandel 33 presenta en su articulo del afio 2016 la importancia de las aplicaciones
moviles en la economia colombiana al ser una fuente de empleo y desarrollo para
el pais pasando la barrera del pensamiento cotidiano que influye que avanzar
tecnolégicamente puede ser sindbnimo de desempleo y desaparicion de puestos de
trabajo.

El DANE3 present6 la informacién del producto interno bruto del pais en el segundo
trimestre de 2019 indicando un crecimiento del 3% respecto al mismo periodo de
2018. (Véase la figura 11) Las actividades econOmicas que contribuyen a esta
dindmica son:

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida
crece 4,8%

32 FEDESARROLLO. Tendencia econdmica informe mensual [en linea]. Bogota: Min cultura [12 de octubre
2019]. Disponible en Internet: < URL https://fedesarrollo.org.co/tendencias-economicas>

33 PROGRESSIVEPOLICY. Seguimiento de la economia de las aplicaciones en Colombia [en linea]. Bogota:
Michael Mandel [12 de octubre 2019]. Disponible en Internet: < https://www.progressivepolicy.org/wp-
content/uploads/2016/10/Colombia-SPANISH.pdf>

34 DANE. Producto interno bruto [en linea]. Bogota: DANE [12 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales>
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o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; educacion; actividades de atencion de la salud humana y servicios
sociales crece 3,1%.

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 3,6%.

Figura 11. Tasa de crecimiento anual PIB.

Tasa de crecimiento anual - Series original y corregida de efecto estacional y calendario
(2019pr - 2014)
70
B0 = Original
= Serie corregida
50
40 34
30
3,0
20
1.0 4
1 1 m 1 n m 1 n m | w 1 n n s | n n s | n
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fussmia: DANE

Fuente: DANE. Producto interno bruto [en linea]. Bogota: DANE [12 de octubre
2019]. Disponible en Internet: < https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales>

2.1.3 Factores sociales. Para el mes de agosto de 2019 segun cifras aportadas
por el DANE®®, |la tasa de desempleo fue 10,08% representando un aumento de 1,6
puntos porcentuales en comparacion con agosto de 2018. La tasa global de
participacion se ubicé en 62,9%, lo que signific6 una reduccion de 1,2 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (64,1%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 56,1%, lo que represent6 una disminucién de 2,2 puntos porcentuales
al compararlo con agosto de 2018 (58,3%).

En agosto de 2019, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 11,4%, lo que representd un aumento de 1,3 puntos porcentuales
en comparacion con agosto de 2018 (10,1%). La tasa global de participacion se

35 DANE. Mercado laboral [en linea]. Bogota: DANE [12 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo>
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ubico en 65,3%, y la tasa de ocupacion fue 57,9%. Comparado con agosto de 2018,
estas tasas se ubicaron en 65,7% y 59,1%, respectivamente. (Véase la figura 12)

Figura 12. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo.

Total nacional - agosto (2018 - 2019)
7 641 629
83 551
50
40 Agosto
. 2012
30
Agosto
20 2019
gy 108
10 '
O
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Taza de Ocupacion) [Tasa de Desemplea)
Fuente: DANE

Fuente: DANE. Mercado laboral [en linea]. Bogota: DANE [12 de octubre 2019].
Disponible en Internet: < https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo>

2.1.4 Factores Tecnoldgicos. El ministerio de las TIC®® en su informe al congreso
de la republica del mes de julio de 2019 informd los logros de la gestion del sector
TIC en el pais colombiano entre los que se encuentran:

. La licitacion publica que beneficiard a mil centros poblados a través de
soluciones de acceso publico gratuito a internet, con una inversion de $29.000
millones.

o La asignacion de espectro de banda E por primera vez en Colombia.

o Se ha avanzado en la estructuracion técnica y financiera del programa de
masificacion de conexiones a internet para estratos 1y 2.

o Apps.co ha beneficiado a 33.000 personas en cursos virtuales y 419
personas en talleres presenciales de emprendimiento digital entre agosto de 2018
y mayo de 2019.

3 MINTIC. Informe de gestion sector TIC [en linea]. Bogota: MINTIC [12 de octubre 2019]. Disponible en
Internet: < https://mintic.gov.co/portal/604/articles-101792_doc_ pdf.pdf>
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o El 30 de abril de 2019 entr6 en operacion en Medellin el primer centro para
la cuarta revolucién industrial en Latinoamérica, el quinto a escala mundial y el Unico
de habla hispana, el cual sera un espacio de desarrollo de marcos de politicas
publicas para que el pais y la region logren apropiar la cuarta Revolucién Industrial
y aprovechar sus beneficios. Para lo anterior, el MinTIC invertira $1.000 millones
que permitiran potenciar los alcances del Centro.

Se evidencia una fuerte tendencia en el pais por el desarrollo para la era 4.0 en la
cual se intenta favorecer a mas personas con la conexion a internet, la capacitacion
de los ciudadanos en las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC siendo
favorable incursionar con productos que involucren la cuarte revolucion industrial.

2.1.5 Factores ambientales. El decreto 1299 de 2008%’ dicta las disposiciones de
la normatividad vigente en el pais para las empresas en cuanto al cuidado del medio
ambiente, en él se determina la necesidad de conformar en la compafiia un
departamento de gestibn ambiental, quien es el area especializada dentro de la
estructura organizacional de garantizar que se implementen acciones encaminadas
a dirigir la gestion ambiental de las empresas; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas
contaminantes; promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustibles
limpios; ; implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos
invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas.

2.1.6 Factores legales. El area de las aplicaciones moviles ha tomado gran fuerza
en el pais y se esperan grandes avances que impulsen el crecimiento del sector,
todo gracias a la consolidacion de ideas innovadoras plasmadas a través de los
smartphones para el uso diario de las personas. Rodriguez Fuentes®® indica que en
las etapas de creacion, desarrollo y publicacion de aplicaciones moviles los
aspectos primordiales que se deben tener en cuenta son la propiedad intelectual, el
comercio electrénico, las condiciones de uso de las plataformas de distribucion de
apps, estatuto del consumidor, proteccién de datos personales y términos de uso
de las apps. (Véase la figura 13)

37 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 11299 (22, abril, 2008). Por el cual se reglamenta el
departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones. Bogota:
El Congreso, 2008. 3p.

3 Rodriguez, Juan. Propuesta normativa para aplicaciones mdviles en Colombia. Bogota: Universidad Santo
Tomas. Facultad de ingenieria de telecomunicaciones. Modalidad Maestria, 2017. 106 p.
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Figura 13. Aspectos a considerar en la creacidn y gestion de aplicaciones moviles.

e
Iy |
( Proteccién datos personales | . Comercio electrénico

¥ AR

( Estatuto del consumnidor ) —— —— | Propiedad Intelectual

E &€

Condiciones de uso. Plataformas
de distribucion de APPs
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Fuente: Rodriguez, Juan. Propuesta normativa para aplicaciones moviles en
Colombia. Bogota: Universidad Santo Tomas. Facultad de ingenieria de
telecomunicaciones. Modalidad Maestria, 2017. 106 p.

2.1.6.1 La propiedad intelectual. La propiedad intelectual obedece a las
creaciones generadas desde el intelecto humano en cualquiera de los campos que
se desempefie, se compone de dos ramas especificas como lo son la propiedad
industrial y la proteccién de los derechos de autor.

Los temas de propiedad industrial estan a cargo de la superintendencia de industria
y comercio (SIC) y promueve la exclusividad de los resultados que se generen a
causa de una inversion en labores de investigacion, creacion e innovacion.

o La marca. Parala SIC3 una marca es una categoria de signo distintivo que
identifica los productos o servicios de una empresa 0 empresario. Proteger la marca
permite que los consumidores identifiquen el producto o servicio y lo recuerden, de
forma que puedan diferenciarlo de uno igual o semejante ofrecido por otro

39 SIC. ¢Qué es una marca? [en linea]. Bogota: SIC [12 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.sic.gov.co/node/77>
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empresario. Los consumidores son mas propensos a adquirir un producto del cual
recuerdan la marca que de aquellos que no logran identificar. Las marcas se pueden
clasificar en 5 tipos: nominativas, figurativas, mixtas, tridimensionales y sonoras.

En la investigacion de Rodriguez*® se logré concluir que las aplicaciones moviles,
pueden aplicar bajo las siguientes dos categorias de la clase 9: la primera, aparatos
e instrumentos cientificos, con ndmero de base 090717 que corresponde a
aplicaciones informéticas descargables y la segunda, con nimero de base 090658
correspondiente a programas informaticos software descargable, entre otros.

o Los disefios industriales. La SIC#! define el disefio industrial como la forma
externa bidimensional o tridimensional de un producto que le otorga una apariencia
particular. La creacion de un nuevo producto, en cuanto a su forma, implica un
esfuerzo intelectual que merece ser reconocido. La innovacion en la estética de los
objetos, ademas de impactar en nuestro gusto personal, reviste gran importancia
comercial a nivel empresarial y econémico de los paises, pues la creatividad que se
aplica a los productos para diferenciarlos de los de la competencia, crea en el
mercado pluralidad de formas que enriquecen la variedad en la eleccion por parte
del consumidor y favorece la competitividad. Muchos consumidores adquieren un
producto porque su apariencia es mas atractiva, de manera que esa ventaja
adquirida representa un valor agregado con potencial econémico y comercial.

Mediante un Registro de Disefio Industrial se protege Unicamente la forma de los
productos, es decir el aspecto estético de cualquier objeto, ya sea bidimensional,
como los impresos que se aplican a productos (grabado o dibujos sobre una
servilleta) o el desarrollo para el pliegue de una caja, o tridimensional, es decir,
cualquier producto que ocupa un lugar en el espacio en las tres dimensiones: ancho,
alto y profundo (x, y, z).

Por su parte los derechos de autor “o segun el derecho anglosajon Copyright,
abarca un conjunto de derechos que le son reconocidos legalmente a un autor,
sobre obras producidas a partir de su talento e inteligencia, en especial las que su
paternidad les sea reconocida y respetada, asi como que le permita difundir la obra,
autorizando o negando, en su caso, la reproduccion, sea una obra publicada o
inédita.” 42 La entidad delegada para la administracion de derechos de autor y
derechos conexos es la Direccion Nacional de Derechos de Autor, que es una
unidad administrativa especial adscrita al Ministerio del Interior. En Colombia, la
principal norma que rige los derechos de autor es la ley 23 de 1982.

40 RODRIGUEZ, Op. cit., 106 p.

41 SIC. Disefios industriales [en linea]. Bogota: SIC [12 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.sic.gov.co/disenos-industriales>

42 RODRIGUEZ, Op. cit., 106 p.
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Segun el centro colombiano del derecho de autor CECOLDA.*? El derecho de autor
protege las obras literarias, cientificas y artisticas, sin entrar a valorar la calidad,
tematica o destinacion de la misma. No se protegen las ideas, métodos o
procedimientos, sino su forma concreta plasmada en lenguajes, anotaciones,
grabaciones o materiales que permitan su reproduccion.

2.1.6.2 Proteccion de datos personales. La ley 1581 de 2012 por la cual se
dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en
Colombia. Tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica;
asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

2.1.6.3 El comercio electronico. En Colombia el comercio electronico esta
contemplado en la ley 527 de 1999% donde se propende el buen uso de los
contratos de forma virtual los mensajes de datos que presentan validez como uno
fisico. ElI comercio electrénico para la ley 527 abarca las cuestiones suscitadas por
toda relacion de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la
utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes
operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representaciéon o mandato
comercial, todo tipo de operaciones financieras, bursétiles y de seguros; de
construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo
acuerdo de concesién o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y
otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o
de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

2.1.6.4 El estatuto del consumidor. La ley 1480 de 201146 tiene como objetivos
proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econOémicos, en especial, lo referente a: 1) La proteccion de los consumidores frente
a los riesgos para su salud y seguridad; 2) El acceso de los consumidores a una
informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita
hacer elecciones bien fundadas; 3) La educacion del consumidor; 4) La libertad de

43 CECOLDA. Derechos de autor preguntas frecuentes [en linea]. Bogota: CECOLDA [12 de octubre 2019].
Disponible en Internet: < http://www.cecolda.org.co/index.php/derecho-de-autor/preguntas-frecuentes>

44 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1581. (17, octubre 2012).

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Bogota, 2012. no. 48587.
167 p.

45 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527. (21, agosto 1999). Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. Bogota, 1999. no. 43673. 19 p.

46 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480. (12, octubre 2011). Por medio de la cual se expide
el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Bogota, 2011. no. 48220. 62 p.

46



constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de
decisiones que las afecten; y 5) La proteccion especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

2.1.6.5 Condiciones de uso de las apps. Rodriguez en su tesis*’ indago las
condiciones de uso de las dos tiendas de aplicaciones en el mercado como lo son
Google play store y la App store de iPhone.

o Tienda de aplicaciones Google play. Luego de leer las condiciones de uso
publicadas por la tienda de Google Play es posible evidenciar que es un contrato
dispuesto para todo usuario potencial de los servicios de Google. En dicho contrato,
se inicia identificando al prestador del servicio como Google INC ubicado en 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos [31]. En los
términos de uso se presume que cualquier usuario que use algun servicio ofrecido
por Google ha leido y aceptado todas las condiciones de uso. Se indica a los
usuarios que los servicios deben ser consultados y empleados bajo los medios
idéneos ofrecidos como la interfaz WEB “bajo el estricto cumplimiento de la ley”, por
ejemplo, no se debe hacer ingenieria inversa o tratar de extraer codigo fuente.

o Tienda App store de Apple. En los términos de uso la primera aclaracion
que se hace es que como usuario se podra acceder a servicios 0 suscribirse a
contenidos, haciendo énfasis que cuando se trate de comprar, utilizar u obtener se
habla se derechos de uso bajo licencia, independiente que sea necesario 0 no
realizar un pago por ello (una transaccién). En estos términos de uso se indica que
todo tema referente a facturacion se recibird en formato electrénico, por otro lado,
es posible evidenciar que para Apple es importante la satisfaccion de su cliente.

2.1.6.6 Términos de uso de las apps. Los términos de uso de aplicaciones son
lineamientos que por lo general estan elaborados de una manera que busca eximir
de la mayor cantidad de responsabilidades al titular de la aplicacion; por tanto, con
ellas se busca informar al usuario acerca de las politicas, condiciones y restricciones
a que debe acogerse para que le sea permitido disfrutar de las herramientas o
tareas especificas que ejecuta el software. No obstante, los términos de uso son
una valiosa herramienta para proteger la aplicacion legalmente. Cuando el usuario
notifica que acepta los términos y condiciones listados, esta generando un vinculo
contractual; por ello, la importancia que el usuario final se tome el tiempo que crea
necesario para leer y entender los términos que acepta, dado que es un contrato
donde no se negocian cada una de sus clausulas, solo se informan y aceptan por
parte de los clientes.

4 RODRIGUEZ, Op. cit., 106 p.
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2.1.7 Conclusion analisis del entorno. Se presenta un panorama favorable para
la compafia Bikes & dreams al presentar una idea innovadora para suplir una
necesidad latente en la ciudad de Bogota, los programas del gobierno pueden
ayudar a la compafia a obtener beneficios tributarios y financiacion del gobierno
con tasas preferenciales. Adicionalmente la consolidacion de la empresa ayudaria
al desarrollo del pais y a la disminucion de la tasa de desempleo vigente.

El incremento en el uso de las TIC por parte de los colombianos y el fomento del
gobierno de permitirle a mas personas a acceder a conexiones a internet facilita que
la compafia Bikes & dreams pueda llegar a mas personas. Siguiendo la
normatividad vigente y promoviendo el buen uso de las aplicaciones méviles se
presenta una oportunidad de abarcar el sector econémico.

2.2 MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Una herramienta Gtil en cualquier proyecto de emprendimiento es el andlisis de
Michael Porter de las 5 fuerzas potenciales que afectan la creacion de una empresa
como lo son: 1) Amenaza de nuevos competidores; 2) Capacidad negociadora con
los proveedores; 3) Capacidad negociadora con los clientes; 4) Amenaza de
productos sustitutos; y 5) Rivalidad entre empresas.

2.2.1 Amenaza de nuevos competidores. Como las bicicletas y las aplicaciones
moviles estan tomando cada vez mas fuerza en la poblacién existe la posibilidad
gue surjan nuevas empresas que vean la oportunidad de negocio en el mismo sector
unificando el uso cotidiano de las apps a las actividades del dia a dia incluso
competidores con mayor presupuesto que el de la empresa Bikes & dreams.

2.2.2 Capacidad de negociar con los proveedores. En el sector se presenta una
amplia gama de firmas proveedoras de accesorios para bicicletas. Asi mismo los
proveedores prestadores de servicios soporte de aplicaciones moviles presentan
alta concurrencia por lo que el poder de negociaciéon con los proveedores se
considera bajo al no presentar una mayor exigencia de mantener proveedores fijos
ya que varios ofrecen los productos con los mismos niveles de calidad.

2.2.3 Capacidad de negociar con los compradores. El nicho de mercado
escogido es la ciudad de Bogota iniciando en las localidades de Engativa y Suba
para después expandir los servicios de la compafia gradualmente. Es de aclarar
gue en la ciudad no se conoce el servicio de la compafiia por lo que la innovacién
puede llamar la atencion de los consumidores facilmente al presentar una utilidad al
proteger su medio de transporte.

2.2.4 Amenaza de bienes sustitutos. En este ambito se presentan dos amenazas:
o Aplicaciones moviles. La innovacién constante y la idea de negocio
planteada puede generar aplicaciones similares con mayor nivel de desarrollo
tecnoldgico.

48



o Las patinetas scooter. Las nuevas tendencias en el transporte han traido
al pais las patinetas scooter eléctricas que presentan ser una buena alterativa para
la movilidad en la ciudad buscando ser el reemplazo de la bicicleta.

2.2.5Rivalidad entre empresas. La rivalidad entre competidores existentes adopta
muchas formas conocidas entre las cuales se incluyen los descuentos en los
precios, nuevas mejoras en el producto, campafias de publicidad y mejoras en el
servicio.”®

o Rivalidad en las aplicaciones moviles. La competencia en este sector es
alta, las innovaciones y las empresas fuertes en desarrollos al llevar tiempo de
trayectoria en el mercado presentan constantemente mejoras a las apps existentes
descubriendo nuevas necesidades de los consumidores. La entrada al mercado de
la compafia Bikes & dreams puede prender las alertas de una nueva oportunidad
de negocio.

o Rivalidad en venta de bicicletas. De acuerdo con el observatorio
econémico de Bogota (ODEB) en la ciudad existen 149 empresas dedicadas a la
comercializaciéon de bicicletas, La ODEB también sefiala que la segunda actividad
gue mas genera ingresos después de la venta es el mantenimiento de las bicis.

2.2.6 Conclusién estudio 5 fuerzas de Porter. Es posible entrar a competir en el
mercado al presentar una idea innovadora ofreciendo servicios que actualmente se
encuentran en el sector por separado, el fuerte de la compafia es el servicio de
ubicacion de la bicicleta en caso de robo. Los competidores en ambos aspectos
tanto bicicletas como aplicaciones son fuertes y llevan trayectoria en el mercado de
varios afios, la valoracion para cada aspecto se observa a continuacion. (Véase el
cuadro 1)

Cuadro 1. Estudio 5 fuerzas que moldean la estrategia de Bikes & dreams.

ASPECTO A ESCALA DE
EVALUAR VALORACION
Amenaza de nuevos MEDIA — ALTA
competidores
Capacidad de
negociar con los BAJA
proveedores

48 PORTER, Op. Cit. Pagina 23
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Continuacion cuadro 1.

Capacidad de

negociar con los MEDIA
consumidores

Amenaza de bienes MEDIA - BAJA
sustitutos

Intensidad  de la

rlvallda(_j entre MEDIA - ALTA
competidores

existentes

Fuente: El Autor.

2.3 MATRIZ DOFA

Para Bikes & Dreams es importante evaluar las condiciones actuales que pueden
afectar o favorecer las actividades que desarrollar4 la compaiiia, para ello, es
necesario realizar un andlisis DOFA o también llamado FADO donde se distinguen
los actores principales para entrar a competir y sostener la empresa ofreciendo un
panorama de lo que el negocio puede enfrentar. (Véase el cuadro 2)

Cuadro 2. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

. Ser una empresa nueva en el

mercado.

Contar
limitado.

. con un presupuesto

Diferenciacion de producto.

o La innovacion propuesta por la

empresa.
o El apoyo de los medios
tecnologicos que tienen cada vez mas
acogida por la sociedad.

o Aportar al cuidado del medio
ambiente y la seguridad de los

ciudadanos.
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Continuacién cuadro 2.

FORTALEZAS AMENAZAS

o Estudio a fondo del sector que se

va a entrar a competir. o Posible llegada de nuevos
competidores.

J Calidad del producto.
o Productos sustitutos para la

. Integracién con proveedores que | bicicleta.

al ofrecer precios mas bajos se puede

negociar con los clientes. o Plagio de la idea de la compaiiia.

Fuente: El Autor.

2.4 DEFINICION DEL PRODUCTO

Bikes & dreams ofrece una aplicacion movil para celulares con tecnologia Android
o IOS sera ofrecida a través de las tiendas de apps del mercado y los usuarios
tendran la posibilidad de realizar compras a través de la aplicacién, agendar
servicios de mantenimiento preventivo para su bicicleta, solicitar el transporte en
caso de averia de la bicicleta en un paseo o contratar el servicio de localizacion
GPS de su bicicleta.

2.4.1 Venta de accesorios y bicicletas ensambladas. Con esta opcién el usuario
tiene la posibilidad de realizar compras navegando por los productos disponibles en
la tienda virtual, se ofrece el pago desde la aplicacion con tarjeta de crédito o PSE
para que el usuario tenga mas comodidad.

2.4.2 Servicio de mantenimiento preventivo. Conociendo la necesidad de los
clientes y buscando su comodidad la empresa Bikes & dreams ofrece el servicio de
mantenimiento preventivo a domicilio, el usuario desde la aplicacién puede agendar
el horario en el que el técnico de bicicletas especializado puede acercarse al punto
solicitado para realizar el procedimiento.

2.4.3 Servicio de transporte en caso de averia de bicicleta en paseo. Un cliente
que tenga acceso a la aplicacion Bikes & dreams puede solicitar servicio de
transporte para él y su bicicleta. El servicio esta pensado para aquellos ciclistas que
en un paseo puedan sufrir averia en su bicicleta o alguna condicion por la que no
pueda continuar con el recorrido ni regresar a su hogar. A través de la aplicacion el
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usuario puede reportar la necesidad de ser recogido en un punto especifico y se
dispone el vehiculo para que brinde la asistencia.

2.4.4 Servicio de ubicacion GPS para la bicicleta. Con las cifras de hurto a
bicicletas presentadas en la ciudad de Bogota la empresa Bikes & dreams ve la
necesidad de ofrecer un servicio estrella de localizacion GPS para la bicicleta del
usuario que contrate el servicio. Consiste en un localizador ubicado
estratégicamente en la bicicleta al interior del marco para que no sea de facil
deteccién y se tenga la oportunidad de actuar con ayuda de las autoridades
competentes para la recuperacion de una bicicleta en caso de robo.

La aplicacion brinda la oportunidad de contratar el servicio para cualquier bicicleta
gue se desee ubicar mediante GPS, la instalacidn se realiza a domicilio y asi mismo
la capacitacion para el usuario sobre el uso de la interfaz, aunque, es bastante
sencilla de manejar.

Bikes & dreams ha pensado en varios aspectos y entiende que en caso de un atraco
a una persona no solo le pueden robar la bicicleta si no también su celular dejandolo
incomunicado y con la imposibilidad de reportar el robo. Asi que la compafiia ofrece
un boton de pénico practico y en forma de llavero con el cual envia una sefal a la
central de la empresa Bikes & dreams alertando del robo de inmediato la compafia
comenzara el rastreo de la bicicleta vinculada a ese botdn de panico. La persona
también puede reportar el robo a través de llamada a Bikes & dreams.

2.5 COMPETENCIA

2.5.1 Competencia en aplicaciones moéviles. En las tiendas de aplicaciones las
personas pueden descargar apps como Strava, MapMyRide, Endomondo y Garmin
connect.*® Estas aplicaciones permiten la interaccion de los ciclistas con los
entrenamientos que realiza aportando cifras de rendimiento, rutas, mapas en tiempo
real que le permiten al ciclista visualizar la zona en la que esté transitando y demas
estadisticas relevantes que le hacen que el usuario tenga una experiencia agradable
al hacer un recorrido en bicicleta.

Las apps disponibles en el mercado no se parecen al servicio que desea brindar
Bikes & dreams, como se puede notar estan enfocadas a brindar datos de cada
recorrido, pero no estan centralizadas en ofrecer otros beneficios para el biciusuario.

Por otra parte, hace varios afios las empresas de comercio a través de internet han
tomado fuerza en Colombia se encuentra OLX y Mercado libre quienes cuentan con
aplicacidon movil para la venta de accesorios de toda clase. Estas compafias se

4 LABICIKLETA. Las mejores apps para ciclistas [en linea]. Bogota: La Bicikleta [20 de octubre 2019].
Disponible en Internet: < https://labicikleta.com/las-mejores-apps-ciclistas/>
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consideran en el estudio por ser intermediarios entre comerciantes y compradores,
la mayoria de personas que tienen contacto con las compras online consideran
estas las mejores opciones de acceso a productos deseados.

2.5.2 Dispositivos de ubicacion GPS. Uno de los accesorios que esta tomando
fuerza es el localizador Tracker que funciona a través de una aplicacion movil, el
producto tiene un costo de $250.000, sirve para ubicar satelitalmente cualquier
elemento, pero algunas personas han optado por adecuarlo a las bicicletas. Algunas
desventajas que presenta es la facilidad de detectarlo a simple vista por su gran
tamafio y la aplicacion que utiliza el dispositivo tiene un costo mensual de $6.700 al
mes.

2.5.3 Competencia en la venta de bicicletas. Bike House sin duda alguna es uno
de los grupos empresariales mas fuertes en Colombia al ser pioneros en la linea
mountain bike, esta compafia presenta alianzas con las principales marcas de
bicicletas como TREK. Hoy en dia Bike House cuenta con una cadena de
franquicias con 26 puntos de venta en las principales ciudades del pais, ademas de
tener mas de 100 distribuidores Premium por toda Colombia.°

2.5.4 Competencia de mantenimientos para bicicleta a domicilio. Bixapp es una
aplicacion de origen colombiano que ofrece servicios de mantenimiento para
bicicletas con la consigna de recoger la bicicleta en el domicilio del usuario y
entregarla nuevamente después de realizado el procedimiento contratado. Algunas
de las principales quejas de los clientes de esta aplicacion son los elevados costos
por mantenimiento ya que actualmente por la prestacion del servicio la empresa
presenta las siguientes tarifas®®:

o $80.000 por alistamiento preventivo, que consiste en la revision de los
componentes que mas se ven afectados dia a dia manteniéndolos en buen estado.
Adicionalmente la empresa realiza un diagnostico general para detectar posibles
averias.

o $140.000 por un mantenimiento general, en este procedimiento se trabaja la
transmision, frenos, ruedas, direccion, tornilleria y engrase. Adicionalmente se lleva
a cabo una revision general de la bici para detectar posibles averias.

2.5.5 Conclusioén revision de la competencia. Bikes & dreams tiene un panorama
favorable para la prestacion del servicio, hay referentes en el mercado que permiten
establecer estrategias de precio, publicidad, entre otros. Aunque ya hay empresas
que brindan servicios similares a los que propone la compafiia en ninguno de ellos
se logra encontrar una verdadera integracion de las necesidades del biciusuario.

50 BIKEHOUSE. Quienes somos [en linea]. Bogota: Bikehouse [20 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://bikehouse.com.co/pag/gsomos/>

51 BIXAPP. Nuestros servicios [en linea]. Bogota: Bixapp [20 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
http://bixapp.co/>
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Uno de los puntos fuertes e innovadores que debe plantearse en el plan de negocio
para la alta gerencia es la posibilidad de hacer un dispositivo ubicado
estratégicamente en el marco de la bicicleta al ser especializado es menos factible
que en caso de robo se realice una neutralizacion del rastreador GPS.

2.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION. El instrumento escogido para la
investigacion del mercado es la encuesta ya que permite conocer a los
consumidores teniendo un contacto directo.

2.6.1 Ficha técnica de la encuesta.

1. Solicitado por: Bikes & dreams.
2. Realizado por: Juan Sebastian Ayala.
3. Universo: Personas residentes en la ciudad de Bogota que utilizan la bicicleta

y estan interesadas en el mundo tecnolégico especificamente en las aplicaciones
moviles.

4. Fecha de realizacion: 23 de octubre de 2019.

5. Area de cobertura: Bogota.

6. Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico.

7. Técnica de recoleccion de datos: Se compartié a través de redes sociales la

encuesta con ayuda de la plataforma formularios de Google que permite el acceso
a los datos en tiempo real observando las estadisticas de comportamiento por
pregunta, de manera individual y por segmentos especificos. La ventaja de las
encuestas realizadas por medios electronicos es la facilidad para las personas de
responder desde su celular o computador.

8. Objetivo de la encuesta: Realizar un estudio de habitos y preferencias de las

personas para un posterior analisis de mercado identificando la factibilidad de crear
la empresa.

9. Numero de preguntas formuladas: 14 preguntas cerradas.

2.6.2 Muestreo. La formula utilizada para calcular el tamafio de la muestra es:

Z°PQ

n= E2
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Doénde: n es el tamafio de la muestra; Z factor probabilistico dado por el nivel de
confianza que se desea trabajar; PQ representa la variacion de la proporcion y por
altimo E es el error maximo permitido.

En el estudio de Bikes & dreams se conoce el tamafio de la poblacion, segun
informacién de conexién capital®? la cantidad de personas que utiliza la bicicleta
asciende a 8 mil. Por lo que N=8000.

Se determina un nivel de confianza de 95% y un error del 10% maximo permitido al
aplicar la formula se tiene que:

1,96%(0,5)(0,5)
n:
0,1y

Después de resolver y ajustar (n) la muestra recomendada para el estudio es de 96
como minimo. De esta manera es posible inferir en los gustos de la poblacion y la
aceptacion de los productos y servicios de la compaiiia.>®

2.7 ANALISIS DE LA INFORMACION.

Se obtuvieron 118 encuestas y a continuacion se presentan los resultados del
estudio por cada pregunta.

o Pregunta 1, se obtuvo que 15 personas no tienen actualmente una bicicleta
y 103 de los encuestados si poseen una, esta pregunta sirve de filtro. (Véase la
figura 14). Se pueden buscar alternativas para hacer una campafia publicitaria que
le permita acceder a las personas que no tienen una bicicleta la posibilidad de
adquirir una con todo el respaldo de la empresa Bikes & dreams.

52 CONEXION CAPITAL. Aumenta el numero de ciclistas en Bogota [en linea]. Bogota: Conexion capital [20 de
octubre 2019]. Disponible en Internet: < https://conexioncapital.co/aumenta-el-numero-de-ciclistas-en-bogota//>
53 QUESTIONPRO. Calculadora de muestras [en linea]. Bogota: Question Pro [20 de octubre 2019]. Disponible
en Internet: < https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html>
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Figura 14. Pregunta 1 de la encuesta

¢, Posee usted una bicicleta?

15

103

=Si = No

Fuente: El Autor.

o Pregunta 2, esta pregunta era de caracter obligatorio y permite conocer la
cantidad de personas a las cuales se puede llegar a través de las aplicaciones
moviles por lo que se vuelve a realizar un filtro de informacion enfocando el interés
de la comparfia al realizar la encuesta. 98 personas afirman que utilizan las
aplicaciones moéviles mientras que 20 personas aseguran que no interactian con
ellas. (Véase la figura 15)

Figura 15. Pregunta 2 de la encuesta

¢ Utiliza aplicaciones moviles?
120

100
80
60
40

20

HSi ®No

Fuente: El Autor.
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o Pregunta 3, de las personas que continuaron con la encuesta al poseer
bicicleta y usar aplicaciones moéviles 51 hombres fueron y 47 mujeres. (Véase la
figura 16)

Figura 16. Pregunta 3 encuesta

Indique su genero
52

51
50
49
48
a7

46

45

B Hombre ® Mujer

Fuente: El Autor.

o Pregunta 4, la edad es un elemento importante para perfilar el mercado
objetivo al que se le va a ofrecer el producto o servicio. Para la encuesta planteada
los rangos de edad con mayor representacion son: de 21 a 30 afios y de 31 a 40
afos. (Véase la figura 17)

Figura 17. Pregunta 4 de la encuesta

¢, Cual es su edad?

Mas de 40 afios

Entre 21 y 30 afios

Entre 16 y 20 afios

Fuente: El Autor.



Pregunta 5, las personas que presentaron la encuesta habitan en su mayoria

en el norte de la ciudad por lo que de ser favorable la intencion de compra de los
productos y servicios de Bikes & dreams el primer horizonte de ampliacion de la
compariia conforme a su crecimiento seria para atender a las personas ubicadas en
estas localidades. (Véase la figura 18)

Figura 18. Pregunta 5 de la encuesta

30
25
20
15
10

o o

¢ Enque sectorde la ciudad se ubicasu
residencia?
26
17 16 19
10
— ]
m Centro de la ciudad m Noroccidente de la ciudad
Nororiente de la ciudad B Norte de la ciudad
B Occidente de la ciudad B Oriente de la ciudad
B Sur de la ciudad B Sur occidente de la ciudad

Fuente: El Autor

Pregunta 6, se denota una tendencia de las personas en el uso de la bicicleta

como un artefacto para ejercitarse con una participacién del 70%, para esta
pregunta se identifica que el 1% de las personas que utilizan bicicleta la tienen como
elemento de trabajo. (Véase la figura 19)
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Figura 19. Pregunta 6 de la encuesta

Utiliza la bicicletacomo:

= Elemento para hacer
deporte

= Heramienta de trabajo

= Medio de transporte
70% habitual

Fuente: El Autor

o Pregunta 7, los encuestados presentan mayor uso de sus bicicletas
semanalmente, por lo que se puede inferir que la mayoria de personas la utiliza el
fin de semana. (Véase la figura 20)

Figura 20. Pregunta 7 de la encuesta

¢, Con qué frecuencia utiliza la bicicleta?

0 5 10 15 20 25 30 35

B Semanal Quincenal ®Mensual = Diario

Fuente: El Autor.
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o Pregunta 8, las personas prefieren el uso de bicicletas tipo todoterreno en
segundo lugar y con porcentaje similar las bicicletas de tipo semicarreras y turismo.
La empresa tiene un primer panorama para su etapa de preparacion de equipos
para la realizacion de mantenimientos preventivos, enfocando las herramientas a
las bicicletas todoterreno de igual forma la tienda virtual y los accesorios tienen
mayor demanda en estas bicicletas por lo que la estrategia comercial estara
encaminada a promover la compra y prestacion de servicios en este segmento.
(Vease la figura 21)

Figura 21. Pregunta 8 de la encuesta

¢, Qué tipo de bicicleta prefiere?
80
71
70
60
50
40
30

20 ” 1

0 ]

B Fixie ®Semicarreras Todoterreno ™ Turismo

Fuente: El Autor

o Pregunta 9, segun la informacién suministrada por los encuestados se marca
una tendencia por la realizacién del mantenimiento preventivo de su bicicleta cada
seis meses. En esta instancia la empresa debe no solo ofrecer el servicio de
mantenimiento si no también educar a las personas sobre las practicas adecuadas
para mantener su bicicleta 100% funcional y sin riesgos de presentar una averia
que lo pueda perjudicar durante un paseo. (Véase la figura 22). Con las respuestas
obtenidas anteriormente donde se demuestra el comportamiento de las personas
en el uso de la bicicleta de forma semanal. Es recomendable que los biciusuarios
realicen mantenimiento de su bicicleta cada dos o tres meses con esto asegura
paseos de calidad y sin riesgo de un dafio que pueda representar un dafio de mayor
costo.
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Figura 22. Pregunta 9 de la encuesta

¢,Cada cuanto le realiza mantenimiento a su
bicicleta?

8

19

43

" Bimensual ® Mensual = Semestral ® Trimestral

Fuente: El Autor.

o Pregunta 10, los usuarios conocen los principales riesgos que tienen al viajar
en bicicleta en la ciudad de Bogota y el 66% concuerda en que la principal
problematica es la inseguridad. Situacion que la empresa Bikes & dreams desea
mitigar con su sistema de rastreo GPS. (Véase la figura 23)

Figura 23. Pregunta 10 de la encuesta

¢,Cual de las siguientes opciones considerague
es la mayor problematicapara los biciusuarios?

24
8

0 10 20 30 40 50 60 70

66

Las alarmantes cifras de robos presentados en la ciudad
B E| grado de riesgo por accidentes de transito

B E| estado de las ciclorrutas

Fuente: El Autor.
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o Pregunta 11, se presenta una alta recepcion favorable hacia la propuesta de
localizar mediante GPS la bicicleta de los usuarios, uno de los pilares de la empresa
Bikes & dreams. Con 95 personas interesadas en recibir este servicio de ubicacion,
la empresa tiene un panorama accesible para introducir la aplicacion al mercado por
ende es necesario realizar la cotizacion con proveedores de servicios para el disefio
de aplicaciones moviles, asi como los encargados de suministrar los dispositivos de
rastreo que se puedan vincular a la app permitiendo también que la empresa tenga
acceso a la informacion controlando el estado de la bicicleta de cada usuario en
tiempo real. (Véase la figura 24)

Figura 24. Pregunta 11 de la encuesta

; Le gustaria localizar por GPS su bicicleta en caso
de robousando su celular?

® No{3) =™ 5j(95)

Fuente: El Autor

o Pregunta 12, el 85% de los biciusuarios presentan interés en recibir
mantenimiento preventivo para sus bicicletas a domicilio, teniendo en cuenta la
informacion recibida anteriormente es necesario enfocar al técnico encargado de
los mantenimientos los elementos para realizarle el procedimiento a las de tipo
todoterreno, claro esta, sin dejar a un lado los demas tipos de bicicletas. (Véase la
figura 25)
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Figura 25. Pregunta 12 de la encuesta

Entendiendo el riesgo que implica dejar su
bicicleta en un taller ¢, Seria mas comodo
para usted que una empresale ofrezca
servicios de mantenimiento preventivo para
su bicicleta a domicilio?

100

83
80
60
40
20 4 11
—
0

B No ®PpPrefiero hacerlo yo mismo Si

Fuente: El Autor.

o Pregunta 13, un comportamiento favorable también para Bikes & dreams es
qgue los usuarios ven viable la posibilidad de adquirir elementos para su bicicleta
desde la comodidad de su celular con un porcentaje de aceptacion del 82%. (Véase
la figura 26)

Figura 26. Pregunta 13 de la encuesta

¢, Le gustaria comprar accesorios y piezas
para su bicicleta desde una aplicacion mévil?

18

80

" No ®= Si

Fuente: El Autor
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o Pregunta 14, el rango de precios es el acertado conforme a los productos
similares en el mercado ofrecidos por la competencia asi que el lanzamiento de la
aplicacion implica que se establezca una estrategia de precio por la gerencia, para
el correcto desarrollo y crecimiento del negocio. (Véase la figura 27)

Figura 27.Pregunta 14 de la encuesta

El precio que estaria dispuesto a pagar una
Unica vez por un servicio de localizaciéon
GPS para su bicicleta esta entre:

100
80
60
40
20

0

¥ $100.000 y $200.000  ®$200.001 y $300.000 Mayor a $300.000

Fuente: El Autor.

2.7.1 Conclusién de la encuesta.

En primera instancia es necesario que la compafia se enfoque en las personas que
presentan interés en el lanzamiento de la aplicacion, el hecho de que los
encuestados entiendan la gravedad de la situacion presentada en la ciudad de
Bogotd en cuestién de seguridad da una luz verde para entrar a competir una
problematica con sentido social y que aporta al desarrollo.

El precio de acceso al mercado seré establecido mas adelante en el contenido del
presente trabajo manejando todas las condiciones necesarias para Su
determinacion, de igual forma las personas presentaron una recepcion favorable
para los precios que se encuentran actualmente en el sector, incluso algunos
demostraron su capacidad de adquirir el producto o servicio a un mayor precio. En
el estudio uno de los encuestados suministr6 de manera presencial un dato
relevante que ayuda a ampliar el panorama de la empresa, el ciudadano indicoé que
el servicio podria superar las asistencias ofrecidas por las aseguradoras a través de
las pdlizas ya que este tiene un cobro mensual renovable y con restricciones para
la respuesta por parte de la aseguradora.
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2.8 PERFIL DEL CONSUMIDOR

Elaborar el perfil del cliente potencial consiste en “identificar las caracteristicas del
consumidor y sus habitos de compra. Con estos datos se podra desarrollar una
estrategia comercial que permita que el proyecto tenga un lugar en el mercado”.%*
El perfil del consumidor contiene los aspectos mas importantes como: sexo, edad,
estado civil, localizacion geogréfica entre otros. (Véase el cuadro 3)

Cuadro 3. Perfil del consumidor para la empresa Bikes & dreams

EACTOR PERFILAEMNI”EII\:\I)'II;%AI\DARA LA
Genero Mujeres y hombres
Edad Entre 20 y 40 afios
Nivel educativo Medio - superior
Estrato socioeconémico Medio - Medio alto y Alto
Lugar de residencia Zona norte y Noroccidente
Estado civil No afecta

Fuente: El Autor.

2.9 MAGNITUD DE LA DEMANDA

Uno de los puntos que resalta el andlisis Bicycle Account Bogota® hecho por
Despacio es que, aunque la promociéon de la bicicleta y la construccién de
infraestructuras (como las ciclorrutas) han disminuido desde los afios 90, el uso de
la bicicleta ha aumentado. En el afo1996 habia alrededor de un 0,5% de viajes
diarios en 1996 (antes de la construccion de las primeras ciclorutas) y en 2014
aumento a un 6%. (Véase la figura 28)

Se presenta una tendencia positiva en la cantidad de viajes en bicicleta ya que cada
vez son mas las personas que optan por este tipo de transporte teniendo mas de
800 mil viajes en Bogota.

54 MORENO, Op. cit., p.109.
55 EL ESPECTADOR. Las cuentas de la bici Bogota 2014 [en linea]. Bogota: El espectador [20 de octubre 2019].
Disponible en Internet: < https://www.elespectador.com/noticias/infografia/cuentas-de-bici-articulo-545771>
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Figura 28. Porcentaje de viajes diarios en bicicleta hasta el 2014
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Fuente: EL ESPECTADOR. Las cuentas de la bici Bogota 2014 [en linea]. Bogota:
El espectador [20 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.elespectador.com/noticias/infografia/cuentas-de-bici-articulo-545771>

2.10 PRECIO

Los precios para los servicios de la compafiia se muestran a continuacion. (Véase
el cuadro 4)

Cuadro 4.Estrategia de precios

PRECIO DE SITUACION VENTAJA
PRODUCTO O BIKES & PROMEDIO COMPETITIVA
SERVICIO DREAMS ACTUAL DEL EN PRECIO
(COP) MERCADO (COP) (COP)
Servicio de
mantenimiento a $80.000 $140.000 -$60.000
domicilio
Dispositivo para
bicicleta localizacion $180.000 $250.000 -$70.000
GPS
Servicio de $5.500 +
transporte en caso de | recargo por No existe el servicio N/A
averia Km recorrido

Fuente: El Autor
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2.11 PLAZA

El proyecto dispondra de un local en el barrio Garcés Navas localidad de Engativa
en Bogota. Donde se realizara la gestion de los pedidos de las compras realizadas
por los clientes a través de la aplicacion, alli se coordinara también el reporte de
casos de bicicletas hurtadas para su localizacion y asignacion de citas para la
realizacion de los mantenimientos preventivos a domicilio.

2.12 PUBLICIDAD

Por el tipo de publico objetivo lo mas conveniente es utilizar publicidad a través de
redes sociales, YouTube y otras aplicaciones que ya se encuentren circulando en
los markets de los dispositivos moviles mientras el usuario interactia con ellas.
Algunos de los costos asociados a la publicidad se presentan a continuacion:
(Véase el cuadro 5)

Cuadro 5. Costos publicitarios

CAMPANA PUBLICITARIA VALOR
Anuncio en YouTube $10 USD
Clic en alguna red social $1 USD

Fuente: El Autor

Es necesario tener en cuenta que si se desea contratar un servicio en Instagram o
alguna red social distinta de un influencer el valor es cambiante ya que es a criterio
de cada uno por su nivel de reconocimiento social y no es posible determinarlo en
este estudio.

2.13 SERVICIO POST VENTA
Bikes & dreams dispone de un equipo de soporte que recibe todas las inquietudes
de los usuarios sobre la aplicacion y una persona encargada del servicio al cliente

guien recibe las quejas que se pueda presentar con respecto a los servicios
prestados o la venta de un producto.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Con la intencién de satisfacer las necesidades de los clientes oportunamente es
necesario identificar la capacidad de la empresa. Iniciando la compafiia Bikes &
dreams ofrecerd sus servicios a un limitado niumero de personas instalando sus
acciones y primeros afos de funcionamiento en las localidades de Engativa y Suba
en la ciudad de Bogota, mientras la compafia es reconocida en el mercado y
establece bases sdlidas para su correcto crecimiento.

Con el estudio de mercado fue posible determinar una tendencia positiva para la
puesta en marcha del negocio por lo que la empresa proyecta realizar un maximo
de 4 mantenimientos preventivos al dia, es decir 120 al mes. En cuanto a los casos
de servicio de localizacion GPS por robo de bicicleta el inicio de la operacion se
ofrecerd a 500 bicicletas maximo en el primer afio para ofrecer gradualmente el
servicio a mas usuarios segun la tendencia creciente de la demanda en el sector al
tener mas personas adquiriendo bicicletas. (Véase el cuadro 6)

Cuadro 6. Tamario del proyecto

Capacidad % Crecimiento Valor Unitario
Servicio de la aplicacion rirF:\er afio estimado del servicio
b anual (COP)
Mantenlmé((a)rrlrt]?cﬁiroeventlvo a 1300 20% $79.000
Locallzacg)gr(sbPOS en caso 200 50% $199.000
Servicio de transporte en 0 $5.500 + recargo
caso de averia de bicicleta 1000 1,6% por Km recorrido

Fuente. El Autor.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El domicilio de la empresa se localizara en el barrio Garcés Navas localidad de
Engativa, la ubicacién se establece estratégicamente para atender con facilidad los
requerimientos de los clientes de las localidades aledafias como suba, asi como
también los costos de arrendamiento que se presentan en la zona. Para la
determinacion de la ubicacion se utiliza el método de calificacion cualitativo por
puntos. (Véase el cuadro 7)
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Cuadro 7. Estudio de localizacion

CALIFICACION PARA LA ZONA (1-10)
BARRIO BARRIO BARRIO
0,
E@CATL%F;Q IMPO/;{'II'DENCI A | VILLASDE | GARCES |SUBA SAN
GRANADA NAVAS PEDRO
Costo de
arrendamiento 30% 5 8 7
local
Seguridad 25% 10 10 6
Vias de acceso 25% 10 9 2
Metros
cuadrados 12% 5 6 8
bodega
Costg S.eI’VICIOS 18% > 6 3
publicos
TOTAL 100% 7,46 8,95 6,5

Fuente: El Autor.

En el sector se encuentran locales entre los 75 y los 90 metros cuadrados por un
valor de arrendamiento mensual de 2 millones de pesos. Con la organizacion de la
empresa se estima que este espacio es suficiente para desarrollar las labores
primordiales para la que es creada.

3.2.1 La zona.

El barrio Garcés Navas esta ubicado en la localidad 10 de Engativa. Segun la pagina
bogota.gov®® esta localidad cuenta con 878.434 habitantes al censo del 2017,
teniendo un rango de edad mas representativo de 30 a 34 afos, cuenta con 326
sedes de colegios, 539 parques y escenarios publicos deportivos y nueve canchas
sintéticas distritales.

Tomando la informacién de la veeduria distrital®” se logré identificar que el barrio
Garcés Navas tiene 148.791 habitantes, su extension en hectareas es de 483, en
un hogar habitan 3.16 personas en promedio y la tasa de desempleo es del 8.71%.
(Véase la figura 29)

% BOGOTA.GOV. Localidad de Engativa [en linea]. Bogota: Bogota.gov [17 de octubre 2019]. Disponible en
Internet: < https://bogota.gov.co/mi-ciudad/localidades/engativa >

57 VEEDURIA DISTRITAL. Ficha UPZ Garcés Navas [en linea]. Bogota: Veeduria [17 de octubre 2019].
Disponible en Internet: < http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/lUPZ/GARCES%20NAVAS.pdf>
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Figura 29. Ubicacion y demografia del barrio Garcés Navas

= Garces Navas
= ENGATIVA
= BOGOTA D.C (UPZ)

UPZ: Garces Localidad: :

483 3.439 37.752

148.791 878.430 8.044.713

308 hab/ha 255 hab/ha 213 hab/ha

17 82 1.162

Fuente: VEEDURIA DISTRITAL. Ficha UPZ Garcés Navas [en linea]. Bogota:
Veeduria [17 de octubre 2019]. Disponible en Internet:< http:/
veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/lUPZ/GARCES%20NAVAS.pdf>

3.3 MAQUINARIA Y EQUIPO
La empresa Bikes & dreams debe realizar un inversion en los siguientes elementos
para su puesta en marcha, garantizando el cumplimiento de su propuesta de

servicio. Contemplando los equipos necesarios para la sede administrativa y por
cada proceso ofrecido. (Véase los cuadros 8, 9y 10)
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Cuadro 8. Maquinaria y equipo necesario para el servicio de mantenimiento a

domicilio.
CANTIDAD | DPETALLE DEE'éﬁI'\F",gQU'NAR'A e CO\I</IAELR?CFTAL
(COP)
1 Carguero AKT de 200cc modelo 2020 $10.490.000
1 Juego de llaves Allen $34.200
1 Medidor de cadena $15.000
1 Juego de llaves para reparacion $79.600
1 Bomba para inflar $40.000
1 Corta cadena $29.900
1 Juego de llaves fijas $167.000
1 Cortador de cables $188.800
1 Desmontables neumaticos $30.000
1 Balanceadora para centrar ruedas $199.000
1 Juego de alicates $78.900
1 Extractor de pifiones y pacha $39.800
1 Llave de radios $59.900
1 Juego,d.e elementos para despinchar $100.000
neumaticos
TOTAL $11.552.100

Fuente: El Autor.

Cuadro 9. Maquinaria y equipo necesario para la asistencia en caso de averia de

bicicleta.
VALOR
CANTIDAD DETALLE DEEIéﬁmgQUINARIA = COMERCIAL

(COP)

1 Ve_h|culo Spark lite con soporte para $16.000.000
ubicar y transportar bicicletas

1 Celular corporativo para el conductor $100.000
TOTAL $16.100.000

Fuente: El Autor
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Cuadro 10. Maquinaria y equipo necesario para central de operaciones.

DETALLE DE LA VALOR COMERCIAL
CANTIDAD |\ AQUINARIA O EQUIPO (COP)

4 Equipos portatiles $6.300.000

4 Escritorios en L $760.000

4 Sillas de escritorio $360.000

4 Teléfonos fijos $155.200

1 Impresora multifuncional $500.000
Pedido de papeleria en general $300.000

TOTAL $8.375.200

Fuente: El Autor.

3.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA COMPANIA

3.4.1 Servicio de localizacion GPS. La apuesta de la empresa Bikes & dreams es
brindar seguridad a los biciusuarios y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
bogotanos por lo que el producto insignia es la ubicacion satelital de las bicicletas
de las personas que compren el dispositivo de rastreo.

La forma mas préactica y adaptable a una bicicleta es el uso de un dispositivo de
rastreo pequefio que se pueda instalar al interior del marco de la bicicleta, en el
mercado ya circulan chips de localizacién GPS por lo que se hara una alianza con
un proveedor de estos servicios el costo es de $115.000 para la compariia Bikes &
dreams y sera vendido a los usuarios por $199.000.

3.4.1.1 Procesos para la prestacion del servicio. Cuando una persona adquiere
el servicio de rastreo agenda bajo la aplicacion la cita para que el técnico de
operaciones se acerque a su domicilio y realice la instalacion, se dan las
instrucciones del uso del dispositivo y el acceso a la red con su hombre de usuario
y clave. En caso de presentar una situacion de robo de su bicicleta el usuario puede
validar por la aplicacion la posicion global del dispositivo, pero como en la mayoria
de los casos si se comete un hurto a un ciclista es posible que les roben su teléfono
celular impidiendo la interaccion con la aplicacién maovil se le otorgara un boton de
panico que envia una sefial a la central de Bikes & dreams para empezar el rastreo
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de la bicicleta y poner en conocimiento a la policia en ese momento uno de los
técnicos de operaciones en coordinacion con la persona de servicio al cliente van
rastreando el dispositivo hasta su recuperacion.

3.4.1.2 Diagrama de procesos servicio de venta localizador GPS. A
continuacion, se presentan las actividades para la venta: (Véase la figura 30)

1) Orden de compra por parte del cliente.

2) Recepcion de la orden de compra por servicio al cliente.

3) Agendamiento de la cita para instalacion.

4) Alistamiento del producto.

5) Despacho del localizador.

6) El técnico de soporte se acerca al domicilio del cliente.

7 Se realiza la instalacion del dispositivo.

8) Se hace la induccion sobre el uso de la aplicacion al cliente.
9) Servicio postventa.

Figura 30. Diagrama de procesos venta de localizador GPS
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Fuente: El Autor

3.4.1.3 Diagrama de procesos en caso de presentar robo de bicicleta. A
continuacion, se presentan las actividades para el servicio: (Véase la figura 31)

1) Reporte de la situacion de emergencia por parte del cliente.
2) Recepcion de la alerta por servicio al cliente.

3) Ingreso al sistema para ubicacion satelital.
4) Llamada a la policia para alertar la situacion y solicitar el apoyo.
5) Informar al operario la ubicacion de la bicicleta para que se dirija al sitio con

la compafiia de la policia.
6) Desplazamiento al lugar de ubicacion de la bicicleta.
7) Recuperacion de la bicicleta.
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8) Transporte de la bicicleta a la bodega.
9) Intento de comunicacion con el cliente por todos los medios para que se
acerque a recoger su bicicleta o si desea le sea entregada en su domicilio.

Figura 31. Diagrama de procesos en caso de reporte de robo de bicicletas
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Fuente: El Autor

3.4.2 Servicio de venta de accesorios. La aplicacion mévil ofrece en su interfaz
las piezas, accesorios y bicicletas que se encuentran disponibles en inventario para
gue el usuario pueda comprarlas.

3.4.2.1 Diagrama de procesos venta de accesorios y bicicletas. A continuacion,
se presentan las actividades para la venta de accesorios y bicicletas: (Véase la
figura 32)

1) Orden de compra por parte del cliente.

2) Recepcion de la orden de compra por servicio al cliente.

3) Agendamiento de la cita para entrega.

4) Alistamiento del producto.

5) Despacho del producto.

6) Entrega en el domicilio del cliente.

7) Si el cliente solicito el ensamblaje de algun accesorio se realiza el
procedimiento.

8) Servicio postventa.

Figura 32. Diagrama de proceso venta de accesorios y bicicletas
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Fuente: El Autor

3.4.3 Servicio de mantenimiento a domicilio para bicicletas. Con la informacion
del estudio de mercado se obtuvo que la mayoria de personas posee bicicletas tipo
todoterreno, por lo que los servicios de la compafiia se especializan en este
segmento sin embargo se atenderan todas las solicitudes de mantenimiento a
cualquier bicicleta. Para ello se ha presupuestado en los equipos un carguero de
marca AKT que sera acoplado con todos los elementos necesarios para realizar un
mantenimiento. (Véase la figura 33)

Figura 33. Carguero de AKT

Fuente: AKT MOTOS. Carguero 3w 200 [en linea]. Bogota: Akt motos [20 de octubre
2019].Disponible en Internet: <https:// www.aktmotos.com/motos/
carguero/carguero-3w-200>
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3.4.3.1 Diagrama de procesos servicio de mantenimiento para bicicletas a
domicilio. A continuacion, se presentan las actividades para la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo para bicicletas: (Véase la figura 34)

1) Solicitud del cliente a través de la aplicacion.

2) Agendamiento por servicio al cliente.

3) Informar al operador técnico que atendera la solicitud.

4) Alistamiento de los elementos requeridos.

5) Transporte del operario a domicilio del cliente en la hora acordada.
6) Realizacion del procedimiento de mantenimiento.

7) Entrega al cliente de su bicicleta.

8) Servicio postventa.

Figura 34. Diagrama de procesos mantenimiento de bicicletas
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Fuente: El Autor

3.4.4 Servicio de transporte en caso de averia. Se ha disefiado una estrategia
que busca satisfacer una problematica que se le presenta en ocasiones a los
ciclistas que suelen hacer recorridos los fines de semana en muchas oportunidades
fuera de la ciudad de Bogota a los pueblos aledafios y algunos sufren el dafio de su
bicicleta quedando en la carretera sin poder regresar a su destino.

En caso de sufrir este problema, el cliente puede solicitar un servicio de transporte
a través de la aplicacion indicando el punto de encuentro.

3.4.4.1 Diagrama de procesos para servicio de transporte. A continuacion, se
presentan las actividades para la prestacion del servicio de transporte para
biciusuario: (Véase la figura 35)

1) Solicitud del cliente a traves de la aplicacion.
2) Recepcion por servicio al cliente.
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3) Informar al operador técnico que atendera la solicitud.
4) Alistamiento de los elementos requeridos.

5) Transporte del operario a lugar indicado por el cliente.
6) Transporte del cliente y su bicicleta a su hogar.

7) Servicio postventa.

Figura 35. Diagrama de procesos servicio de transporte
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Fuente: El Autor

3.5 LA APLICACION MOVIL Y EL SISTEMA GPS

Se ha determinado que es viable para la companiia tercerizar el disefio y la puesta
en marcha de la aplicacién, investigando los proveedores de aplicaciones moviles
Bikes & dreams encuentra en la compafiia “; Cuanto cuesta disefiar mi App?” los
siguientes aspectos fundamentales y la cotizacion de la elaboracion de la aplicaciéon
movil con las caracteristicas requeridas.>®

Antes de poner en marcha la aplicacion la empresa proveedora plantea una serie
de preguntas fundamentales que permiten una cotizacion certera conforme a los
lineamientos del mercado, el disefio de la app para la empresa Bikes & dreams es
de alta complejidad y debe contener muchos elementos que incrementan su precio
sobre las habituales por lo que es necesario tener el presupuesto claro sabiendo
que la aplicacién movil es la razén de ser de Bikes & dreams y sin ella no puede
ponerse en marcha el proyecto.

A continuacién, se muestran las especificaciones que deben desarrollarse en la app
para bicicletas: (Véase el cuadro 11)

58 CUANTO CUESTA MI APP. ¢Cuanto cuesta disefiar mi app? [en linea]. Bogota: La empresa [20 de octubre
2019]. Disponible en Internet: < https://www.cuantocuestamiapp.co/>
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Cuadro 11. Caracteristicas de la aplicacion movil

PREGUNTA OPCIONES ELECCION
Solo es una idea X
¢En qué estado se Boceto ya preparado

encuentra tu proyecto? | App en desarrollo
App ya desarrollada

Ly , Un Unico idioma X
¢Qué idiomas usard tu ——
aplicacion? Blllng_ue

Multilingtie
¢, Tu App necesita un Si X
panel de No
administracion? No lo sé

L Si X

¢ Los usuarios tlgnen No
sus propios perfiles? No 0 6
¢ Tu App tiene que Si X
estar integrada con un | No
sitio web? No lo sé

Si, con redes sociales y email
¢, Tu App necesita un Si, con email X
sistema de logueo? No

No lo sé todavia

Aplicacién gratuita con publicidad X
¢,Como quieres sacar | Aplicacion de pago
beneficio a tu App? Compras dentro de la App

Otros / No lo sé todavia
Interfaz sencilla

Interfaz personalizada X
Interfaz replicada de la web

¢, Qué tipo de disefio
guieres que tenga tu

App? No necesito diseio
Aplicacion Android
¢, Qué tipo de App Aplicacion 10S
necesitas? Aplicacion Windows Phone
Aplicacion Android + 10S X
2 0ué nivel de calidad cB)lli)(;:irrwnaareIaC|on calidad/precio .

estas buscando?

No importa tanto la calidad

Fuente: El Autor
Con las caracteristicas escogidas el costo de la aplicacion se estima en $57.750.000

(COP) aproximados con la garantia de soporte en caso que se necesite y
seguimiento.
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3.6 PERSONAL REQUERIDO

Para la puesta en marcha de la compafiia con las estimaciones ya realizadas de
demanda, se determina que los cargos necesarios en la organizacion son los
siguientes: (Véase el cuadro 12)

Cuadro 12. Personal requerido para la puesta en marcha de la compafiia

NOMBRE DEL CARGO CANTIDAD DE PERSONAS

Gerente 1

Auxiliar administrativo

Asesor de servicio al cliente

Técnico de operacion

1
1
Analista de soporte técnico 1
3
7

TOTAL, PERSONAL
Fuente: El Autor
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4. PLAN DE OPERACIONES Y ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 MISION

Bike & dreams es una empresa innovadora que decide unir el mundo de las
aplicaciones moviles con las personas que disfrutan andar en bici. Buscando
satisfacer las necesidades de los biciusuarios, la compafiia ha decidido ofrecer un
portafolio de productos y servicios que buscan ayudar al incremento en los niveles
de seguridad al movilizarse en bicicleta.

4.2 VISION

Para el afio 2026 la compafia Bikes & dreams desea convertirse en la primera
alternativa para los biciusuarios de la ciudad de Bogot4, capaz de satisfacer sus
necesidades de seguridad, servicios de asistencia y la compra de accesorios o
bicicletas ensambladas. Para cumplir esta meta dirige los esfuerzos desde la
gerencia hasta los empleados de menor nivel jerarquico, teniendo un lineamiento
claro que permita que cada eslabéon de la compafia tenga un proyecto de vida
acorde con esta propuesta de valor.

4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos determinados por la gerencia estan enfocados a:

o Innovacion. Establecer un compromiso en la compafia desde la gerencia
hasta los cargos auxiliares que permita la difusién de nuevas ideas que puedan ser
tenidas en cuenta y generen un impacto favorable en el cumplimiento de la mision
y la vision de Bikes & dreams.

o Fortalecimiento de marca. Encaminar las acciones necesarias para
convertir a bikes & dreams como la primera alternativa de los biciusuarios para
cubrir sus necesidades basicas al transportarse en bici.

o Estabilidad econdmica. Asegurar que la rentabilidad de la empresa se
optimice en cada punto con la reduccion de costos e incremento de las ventas.

o Personal capacitado. Mejorar las habilidades de cada uno de los

empleados para generar una mejora en el servicio hacia los clientes de la aplicacion.
A su vez desarrollar en el personal el liderazgo.
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o Impacto social. Maximizar las soluciones para los clientes de la empresa
brindando un beneficio para la comunidad.
4.4 POLITICAS

Las politicas de la empresa deben ser acatadas por todos los miembros de la
compainiia ya que contemplan las responsabilidades de las areas de la organizacion.

o Cumplir los compromisos acordados con los clientes de manera oportuna.

o Brindar trato justo y esmerado a cada cliente conociendo sus necesidades
para ofrecer el mejor servicio posible.

o Obrar con ética en todos los niveles de la organizacion.
o Incentivar al personal por el logro de las metas propuestas
o Fomentar los valores corporativos para el mejoramiento del clima

organizacional.

4.5 VALORES CORPORATIVOS

Los valores de Bikes & dreams tienen como objetivo satisfacer las necesidades del
cliente por encima de lo esperado, asi mismo permitir el crecimiento bajo una
competencia sana.

o Etica. Cada empleado de la compaifiia debe actuar con este valor, ante sus
compafieros de trabajo, superiores, subordinados, clientes o partes de interés de la
compainia.

o Perseverancia. Como la manera de conseguir las metas propuestas en
cualquier proyecto.

o Disciplina. La disciplina es la forma de actuar conforme a los lineamientos
establecidos generando habitos positivos de organizacién para desempefiar las
actividades de una forma éptima.

o Transparencia. Con cada una de las partes interesadas en la empresa. Este
valor representa la confianza que pueden depositar los clientes, accionistas,
funcionarios y demas actores que intervienen en el negocio que desarrolla la
compaifiia, cumpliendo todas las expectativas y si es posible superarlas.
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4.6 ESLOGAN

El eslogan esta disefiado para resumir en una frase el objetivo que tiene la
organizacion frente al cliente generando recordacion de la marca. El eslogan de
Bikes & dreams es: “Tu bici y tu mas unidos que nunca” y busca cumplir la propuesta
de valor en pro de la satisfaccion de las necesidades del cliente al generar un
espacio tecnoldgico que le permite al usuario obtener una proteccion de su bicicleta
creando un vinculo mas fuerte y la confianza de usarla en cualquier momento.

4.7 LOGO

La empresa siente que la personalizacion de su marcay la recordacion que pueden
generar en las personas es fundamental al momento de disefiar el logo, para la
companiia es necesario disefiar un logo y un icono ya que este Ultimo es el que se
debe adecuar para la interfaz del celular donde permite adecuar la imagen a un
tamafio mas pequefo para asi poder visualizarlo en el menu del teléfono celular y
en la tienda de aplicaciones del sistema operativo.

4.7.1 Logo general. (Véase la figura 36)

Figura 36. Logo de la empresa Bikes & dreams

B,'%py £ [reams’

Tu bici y tu mas unidos que nunca

Fuente: El Autor.
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4.7.1 Icono para la aplicacion.

El icono posee las caracteristicas tales como color simbolo y tipo de letra del logo
general solo que es adaptado a un tamafio que sea facil de visualizar en una tienda
de aplicaciones, asi mismo cuando la persona descargue la aplicacion lo que ve en
su celular es el icono. (Véase la figura 37)

Figura 37. Icono para la aplicacion movil

B&D

Fuente: El Autor.

4.8 ORGANIGRAMA

El tipo de organigrama es general y contiene informacion representativa de la
organizaciéon hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud vy
caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion
general o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el
nivel de departamento u oficina. A continuacion, se presenta el organigrama
propuesto para Bikes & dreams. (Véase la figura 38)
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Figura 38. Organigrama

Auxiliar

dministrativ

Soporte Servicio al
técnico cliente

Operaciones

3

Fuente: El Autor.

4.9 PERFILES DE LOS CARGOS Y FUNCIONES

Antes de proceder a la vinculaciéon de colaboradores a la empresa se debe tener la
claridad en la nomenclatura o nombre del cargo, funciones inherentes, posicion en
qué se va a ubicar dentro de la actual estructura organizacional, dependencia
jerarquica y cuales serian especificamente sus deberes y responsabilidades.

La ubicacién en la estructura organizacional tiene una relacion directa con la
actividad u oficio que va a desempeiiar el nuevo colaborador, y de hecho, la
situacion se hace facil elaborando una relacion de las actividades preponderantes
o las que dieron origen al cargo.

Definir los perfiles para cada cargo le permite a la organizacion mitigar los riesgos y
cumplir los planes de trabajo propuestos, una correcta gestion del talento humano
genera empresas exitosas. Para la empresa Bikes & dreams se han planteado los
siguientes perfiles: (Véase los cuadros 13, 14, 15, 16y 17)
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Cuadro 13. Descripcion y perfil de cargo gerente general

BIKES & DREAMS

DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

CARGO Gerente general

TIPO DE CONTRATO Indefinido

JORNADA LABORAL | 40'8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados

SALARIO MENSUAL $3.600.000 (COP)

Objetivo del cargo:

general de accionistas.

Representar legalmente a la empresa y ejecutar las decisiones de la asamblea

o Velar por el correcto funcionamiento de la empresa.
o Controlar la debida y oportuna ejecucion de las
operaciones y su contabilizacion.
FUNCIONES . Proponer politicas y normas gdmlnlstratlvas.
o Controlar la estrategia financiera de la empresa.
o Coordinar las acciones de andlisis financiero.
o Optimizar recursos economicos Yy financieros,
manejando los costos para la empresa.
o Profesional en Ingenieria industrial, administracion de
PERFIL empresas.
PROFESIONAL | o Experiencia de 2 afios.
o Nivel de inglés intermedio.
o Liderazgo
HABILIDADES | e Comunicacion asertiva
o Trabajo en equipo
OBSERVACION | Disponibilidad para viajar.

Fuente: El Autor
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Cuadro 14. Descripcion perfil de cargo auxiliar administrativo

BIKES & DREAMS

DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

CARGO Auxiliar administrativo

Fijo con prorroga cada 3 meses, después de la

TIPO DE CONTRATO o1 = O e
cuarta prorroga se renueva a término indefinido

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados

JORNADALABORAL | 4o 5.00 a.m. a 12:00 p.m.

SALARIO MENSUAL $900.000 (COP)

Objetivo del cargo:
Apoyar las actividades que realiza el gerente de la compaiiia, asi como las
labores de las demés &reas cuando sea pertinente.

o Agendar las visitas comerciales del gerente.
o Programar reuniones generales de la compafiia.
o Llevar control de las actas de las reuniones generales.
FUNCIONES . Realizar los pedidos de papeleria.
o Apoyar a las areas operativas cuando sea necesario.
o Llevar el archivo de documentos importantes.
o Atender el teléfono.
o Bachiller o técnico que se encuentre en etapa préactica.
PERFIL . .
PROFESIONAL | ® Experllenua dg 6 meses.
o Manejo de office.
o Responsabilidad
HABILIDADES | e Proactividad
o Trabajo en equipo
OBSERVACION | Disponibilidad de tiempo.

Fuente: El Autor.
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Cuadro 15. Descripcion perfil de cargo analista de soporte técnico

BIKES & DREAMS

DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

CARGO

Analista de soporte técnico

TIPO DE CONTRATO Indefinido

JORNADA LABORAL

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

SALARIO MENSUAL $2.500.000 (COP)

Objetivo del cargo:
Coordinar, supervisar y monitorear el buen funcionamiento y operacion normal
de los sistemas y la aplicacion.

PROFESIONAL

o Disefar, programar, aplicar y mantener los sistemas
informéticos.
o Administrar redes y sistemas de informacion.
o Optimizar los datos que maneja la empresa.
o Investigar para crear software y hardware en la
organizacion.

EUNCIONES o Disefnar y mantgner_ I,os sitios vv_eb _ N
o Proteger la aplicacion y los sistemas informaticos de
posibles hackers.
o Mantener los servidores actualizados.
o Colaborar en las funciones de servicio al cliente para
corregir fallas que se puedan presentar en la aplicacion
o Mantener contacto directo con el proveedor
desarrollador de la aplicacion movil.

PERFIL o Tecnologo o profesional en ingenieria de sistemas.

Experiencia de 2 afios.
Manejo de office.

HABILIDADES

Creatividad

Dinamismo

Capacidad interpretativa
Razonamiento légico

OBSERVACION

Disponibilidad de apoyar si es necesario la operacion los
fines de semana en caso de presentar alguna solicitud no
habitual.

Fuente: El Autor.
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Cuadro 16. Descripcion perfil de cargo asesor de servicio al cliente

BIKES & DREAMS

DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

CARGO

Asesor de servicio al cliente

TIPO DE CONTRATO

Fijo con prorroga cada 3 meses, después de la
cuarta prorroga se renueva a término indefinido

JORNADA LABORAL

Domingo a Domingo con dia de descanso entre
semana (8 horas al dia)

SALARIO MENSUAL $1.200.000 (COP) + recargos legales

Objetivo del cargo:
Focalizar los requerimientos de los clientes a las areas encargadas en
coordinacion con los operarios

o Agendar con el cliente a través de la aplicacion la cita
para los mantenimientos de bicicletas.
o Controlar las ventas de accesorios y bicicletas por la
aplicacion
FUNCIONES o Atender el teléfono y gestionar los casos de bicicletas
robadas poniendo en conocimiento a la policia
o Despachar los pedidos con destino a los clientes.
o Atender las quejas y escalarlas a la gerencia.
o Bachiller o técnico, estudiante de tercer semestre de
carreras administrativas
PERFIL gompuzl)anejo de aplicaciones moviles y elementos de
ARSI OIS o Preferiblemente entre 20 y 26 afios
o Experiencia de 1 afio
o Nivel de office intermedio

HABILIDADES

Répido aprendizaje
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Don de servicio

OBSERVACION

Disponibilidad de tiempo

Fuente: El Autor.
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Cuadro 17. Descripcion perfil de cargo técnico de operaciones

BIKES & DREAMS

DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

CARGO Técnico de operaciones

Fijo con prorroga cada 3 meses, después de la

TIPO DE CONTRATO PSP e
cuarta prorroga se renueva a término indefinido

Domingo a Domingo con dia de descanso entre

JOIRGIARA [LAIOIRIAL semana (8 horas al dia)

SALARIO MENSUAL $1.500.000 (COP) + recargos legales

Objetivo del cargo:
Cumplir con los servicios contratados por los clientes a través de la aplicacion
movil

o Realizar los mantenimientos de bicicletas contratados.
o Efectuar el servicio de asistencia de los usuarios que lo
necesiten

EUNCIONES o Entregar Iqs pedid9§ de los clien.tes en su domicilio
o Realizar la instalacidon de los equipos de rastreo GPS en
las bicicletas.
o Apoyar a la persona de servicio al cliente con la

localizacion y gestion de casos de robo de bicicletas.

. Bachiller o técnico, estudiante de tercer semestre de
carreras mecanicas.
PERFIL o Experiencia de 2 afios
PROFESIONAL | o Nivel de office intermedio
o Pase de conduccion moto y carro
° Servicio al cliente
HABILIDADES | e Adaptabilidad al cambio
. Proactividad

OBSERVACION | Sin observaciones

Fuente: El Autor.
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4.10 LEGALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa es constituida en Bogota como una compafiia de tipo sociedad de
acciones simplificada (SAS) ante los entes reguladores como lo son camara de
comercio y la direccién de impuestos y aduanas nacionales DIAN. Con domicilio en
la ciudad de Bogota en el barrio Garcés Navas en la localidad de Engativa
suscribiendo un capital de $2.000.000 COP. (Véase los anexos A, By C)
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5. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero en todo proyecto es fundamental para conocer la viabilidad de
Su puesta en marcha, asi como su rentabilidad, este brinda indicadores que pueden
forjar una propuesta tentadora para inversionistas o en algin caso demostrar la no
conveniencia de aportar capital para un negocio.

Es necesario conocer la situacion actual del pais, uno de los indicadores
fundamentales es el IPC. “El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion
del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del
consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. La
informacion incluida en esta pagina se realiza con base diciembre del afio en
finalizado = 100. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).%° (Véase la figura 39)

Figura 39. Variacion del IPC en Colombia

Variacion anual del IPC total
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Fuente: DANE INFORMACION PARA TODOS. IPC resultados de agosto de 2019
[en linea]. Bogota: Dane.gov.co [21 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/ipc_rueda_ prensa_ago
19.pdf >

Asi mismo se tendra en cuenta la inflacion presentada en el pais para tener un
panorama de la economia y del avance que puede presentarse para la compafiia o
una situacion desfavorable que pueda afectar financieramente el proyecto. (Véase
la figura 40)

59 BANCO DE LA REPUBLICA. indice de precios al consumidor [en linea]. Bogota: Banrep.gov.co [21 de octubre
2019]. Disponible en Internet: < https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc>
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Figura 40. Inflacion en Colombia
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. Boletin de indicadores econdmicos [en linea].

Bogota: Banrep.gov.co [21 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf>

5.1 DEPRECIACION
A continuacion, se presenta la depreciacion de los equipos: (Véase el cuadro 18)

Cuadro 18. Depreciacion de los activos

Maquinaria Cantidad COSt(OC/OLé,r;'dad Costo total (COP)
Moto carguero AKT 1 $10.490.000,00 $10.490.000,00
Portatiles 4 $1.575.000,00 $6.300.000,00
Impresoras 1 $500.000,00 $500.000,00
Vehiculo spark lite 1 $16.000.000,00 $16.000.000,00
Muebles y enceres 1 $1.120.000,00 $1.120.000,00
Herramienta de 1 $1.062.100,00 $1.062.100,00
reparacion bicicletas
Costo Maquinaria $35.472.100,00
DEPRECIACION ANUAL (COP) | $3.547.210,00

Fuente: El Autor
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5.2 PRESTAMO

La solicitud de financiacibn es conveniente realizarla a través de una entidad
cooperativa ya que brinda tasas mas comodas que las del sector bancario, la
solicitud se realizaria a la compafiia Coopcafam que brinda las siguientes tasas de
crédito. (Véase la figura 41)

Figura 41. Tasas de crédito ofrecidas en Coopcafam

crédito Libre Inversién

de Aniversario

- ¥% WW

./Asociados con antigiiedad en
COOPCAFAM mayor
a 10arios
J Asoclados con antigiiedad en
COOPCAFAM entre
EM M 5y10arios

| | O

./ Asociados con antigiieda
COOPCAFAM entre

2 y5 anos

Asociados con antigiiedad en
COOPCAFAM menor
a2arios

Fuente: COOPCAFAM. Crédito libre inversion aniversario [en linea]. Bogota:
Coopcafam.coop [27 de octubre 2019]. Disponible en Internet: <
http://www.coopcafam.coop/site/detalleNoticia/aniversario>

El fundador de la compaifiia tiene una antigiedad de 6 afios afiliado a la cooperativa
Coopcafam por lo que le pueden ofrecer préstamos con tasa del 0.75% EM
equivalente a 9% EA. Resulta conveniente para la solicitud de financiacion del
proyecto en un horizonte de tiempo de 10 afios.

A continuacion, se presenta la amortizacion de un crédito por $100.000.000 (COP)

con las condiciones orecidas por Coopcafam, tasa del 9% E.A y a las cuales puede
acceder el fundador de la compainiia: (Véase el cuadro 19)
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Cuadro 19. Amortizacion de crédito

MONTO

eom© | $100.000000|  INICIO

PLAZO 10 ANOS

TASA 9,00% ANUAL

CUOTA

(COP) $15.582.008 ANUAL

TOTAL,

INTERE $55.820.089| FIN DE PAGO

S (COP)

TOTAL,

PAGAD | $155.820.089 ALC'T_\',';?)ILT%E'-

O (COP)
NO INTERES CAPITAL VALOR CUOTA

CUOTA (COP) (COP) SO el (COP)

$100.000.000,00 $15.582.008,99

1 |$9.000.000,00| $6.582.008,99| $93.417.991.01 $15.582.008,99
2 |$8.407.619.19| $7.174.389,80| $86.243.601.21 $15.582.008,99
3 |$7.761.924.11| $7.820.084.88| $78.423.516.33 $15.582.008,99
4 |$7.058.116.47| $8.523.892,52| $69.899.623 81 $15.582.008,99
5 |$6.290.966.14| $9.291.042.85| $60.608.580.96 $15.582.008,99
6 |$5.454.772.29 $10'127'236’g $50.481.344,25 $15.582.008,99
7 |$4.543.320,98 $“'°38'688’2 $39.442.656.24 $15.582.008,99
8 |$3.549.839.06 $12'032'169’g $27.410.486,32 $15.582.008,99
9 |$2.466.943.77 $13'115'065’§ $14.295.421,09 $15.582.008,99
10 |$1.286.587.90 $14'295'421’8 $0,00 $15.582.008,99

Fuente: El Autor
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5.3 FLUJO DE CAJA

A continuacion, se presenta el flujo de caja de los 10 primeros afios de la
organizacion: (Véase los cuadros 20,21,22, 23 y 24)

Cuadro 20. Ingresos primeros 3 afios

Inicio

operacion
Cantidad de GPS 300 450  50% 585 30%
Cantidad de mantenimientos 900 1.080 20% 1.404 30%
Cantidad servicio transporte 500 550 10% 572 4%
Cantidad de bicicletas venta 100 110 10% 113 3%
Ingresos
Precio unitario GPS $ 199.000 '$ 202.980 2 0% '$ 207.040 2 0%
Ventas (P/Unit"GPS) $ 59.700.000 $ 91.341.000 ‘ $121.118.166 '
Precio unitario Mantenimiento $ 79.000 '$ 82.950 5.0% '$ 87.098 5.0%
Ventas (P/Unit*Mantenimiento) $ 71.100.000 $ 89.586.000 ‘ $122.284.890 '
Precio unitario Servicio transporte  $ 30.000 '$ 30.360 12% '$ 30.724 1.9%
Ventas (P/Unit*transporte) $ 15.000.000 $ 16.698.000 ‘ $ 17.574.311 '
Precio unitario $ 1.200.000 $ 1.227.600 2 3% $ 1.255.835 2 3%
Ventas (P/Unit*Producc) $120.000.000 $135.036.000 ' $142.286.083 '
Total ingresos $265.800.000 $332.661.000 $403.263.450

Fuente: El Autor

Cuadro 21. Ingresos afo 4 a 6

Inicio
operaciéon

Cantidad de GPS 761 30% 989 30% 1.285 30%
Cantidad de mantenimientos 1.825 30% 2.373 30% 3.085 30%
Cantidad servicio transporte 601 5% 631 5% 656 4%
Cantidad de bicicletas venta 118 4% 124 5% 130 5%
Ingresos
Precio unltarlc_) GPS $ 211.180 2.0% $ 215.404 2.0% $ 219.712 2%
Ventas (P/Unit*GPS) $160.602.688 $212.959.164 $282.383.852
Precio unitario Mantenimiento $ 91.452 $ 96.025 $ 100.826

. . 5,0% 5,0% 5%
Ventas (P/Unit“Mantenimiento) $166.918.875 $227.844.264 $311.007.421
Precio unltarlc_> Servicio transporte $ 31.093 1,2% $ 31.466 1,2% $ 31.844 1.2%
Ventas (P/Unit*transporte) $ 18.674.463 $ 19.843.484 $ 20.884.870
Precio unltaru_) $ 1.284.719 2.3% $ 1.314.268 2.3% $ 1.344.496 2.3%
Ventas (P/Unit*Producc) $151.381.009 $162.605.911 $174.663.139
Total ingresos $497.577.035 $623.252.824 $788.939.282

Fuente: El Autor
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Cuadro 22. Ingresos afio 7 a 10

Inicio

operacion % CRECI
Cantidad de GPS 1.671  30% 2172 30% 2.824  30% 3.671  30%
Cantidad de mantenimientos 3.856 25% 4434  15% 5.099 15% 5.864 15%
Cantidad servicio transporte 676 3% 689 2% 717 A% 752 5%
Cantidad de bicicletas venta 136 5% 143 5% 149 4% 153 3%
Ingresos
Precio unitario GPS $ 224.106 20% $ 228.588 206 $ 233.160 206 $ 237.823 206
Ventas (P/Unit'GPS) $374.440.988 ' $ 496.508.750 $ 658.370.602 $ 872.999.419
Precio unitario Mantenimiento $ 105.868 50% $ 111.161 50 $ 116.719 50 $ 122.555 5%
Ventas (P/Unit*Mantenimiento) $408.197.240 ' $ 492.898.167 $ 595.174.536 $ 718.673.253
Precio unitario Servicio transporte  $ 32.226 0 $ 32.613 0 $ 33.004 o 8 33.400 0
Ventas (P/Unit*transporte) $ 21.769.553 1,2% $  22.471.404 1.2% $  23.650.703 1.2% $ 25.131.237 e
Precio unitario $ 1.375.419 o $ 1.407.054 ® $ 1.439.416 o $ 1.472.523 o
Ventas (P/Unit*Producc) $187.614.411 2.3% $ 201.526.020 2.3% $ 214.407.563 2.3% $ 225.919.105 2,3%
Total ingresos $992.022.192 $1.213.404.340 $1.491.603.405 $1.842.723.013

Fuente: El Autor

Cuadro 23 Egresos primeros 2 afos

Inicio op.
Egresos
Costo de productos
Costo Unit $ 115.000 $ 116.725 o
GPS Costo Total $  34500.000 "$  52.526.250 1.5%
o Costo Unit $ 39.000 $ 39.390 o
Mantenimiento Costo Total $ 35100000 $  42.541.200 Lot

- Costo Unit $ 15.000 $ 15.345 o

Servicio transporte Costo Total $  7.500.000 '$  8.439.750 285
- Costo Unit $ 700.000 $ 710.500 o
Bicicletas Costo Total $  70.000.000 $ _ 78.155.000 L

Total egresos por productos $ 147.100.000 $ 181.662.200
Gastos de personal:

. Mensual $ 12.700.000 $  13.081.000 o
Salarios Anual $ 152400000 $ 156.972.000 3.0%
Total gastos personal $ 152.400.000 $ 156.972.000
Gastos por publicidad:

. . Mensual $ 2.000.000 $ 2.020.000 o
Publicidad redes sociales Anual § 24000000 $  24.240.000 1,0%
Total egresos por publicidad $ 24.000.000 $ 24.240.000
Gastos e inversiones
Arriendo Anual $ 24.000.000 $ 24.720.000 3%
Inversion de aplicacion Anual $ 57.750.000 0
Total egresos por gastos o inversiones $ 81.750.000 $  24.720.000
Pago de préstamos: Anual $ 9.000.000 $ 8.407.619
Total egresos $ 414.250.000 $ 396.001.819

Fuente: El Autor
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Cuadro 24. Flujo de caja neto
Inversién Afo 1 Afio 2 Afio 3
Utilidad bruta -$148.450.000 -$ 63.340.819 -$ 32.364.881
Impuesto Porcentaje 33% 33% 33%
Valor Anual -$ 48.988.500 -$ 20.902.470 -$ 10.680.411
Utilidad Neta -$ 99.461.500 -$ 42.438.349 -$ 21.684.470
Inversion $100.000.000
Depreciacion $ 3547.210 $ 3.547.210 $ 3.547.210
Amortizacion $ 6.582.009 $ 7174390 $ 7.820.085
FNCL -$100.000.000 -$109.590.719 -$ 53.159.949 -$ 33.051.765
Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
$ 11.395.242 $ 72.358.319 $ 155.905.032 $ 260.351.435
33% 33% 33% 33%
$ 3.760.430 $ 23.878.245 $ 51.448.661 $ 85.915.973
$ 7.634.812 $ 48.480.073 $ 104.456.372 $ 174.435.461
$ 3.547.210 $ 3547210 $ 3547210 $ 3.547.210
$ 8.523.893 $ 9.291.043 $ 10.127.237 $ 11.038.688
-$ 4436.290 $ 35.641.821 $ 90.781.925 $ 159.849.563
Ano 8 Afo 9 Afo 10
$ 372.808.158 $ 515.340.017 $ 696.179.095
33% 33% 33%
$ 123.026.692 $ 170.062.205 $ 229.739.101
$ 249.781.466 $ 345277811 $ 466.439.994
$ 3.547.210 $ 3.547.210 $ 3.547.210
$ 12.032.170 $ 13.115.065 $ 14.295.421
$ 234.202.086 $ 328.615.536 $ 448.597.363

Fuente: El Autor




Para que el proyecto sea tentador para los inversionistas Bikes & dreams presenta
los calculos del VAN (Valor actual neto) y la TIR (Tasa interna de retorno). Dos
férmulas financieras empleadas con asiduidad para conocer la oportunidad de crear
la compafiia. (Véase el cuadro 25)

Cuadro 25. VAN TIR Y TIO

VNA

$305.554.574

TIR

21,9%

ITI0

.

Fuente: El Autor

5.4 CONCLUSION ESTUDIO FINANCIERO

Dadas las condiciones del mercado, la proyeccion de ventas y los costos a los largo
del tiempo el proyecto representa una inversion rentable en un horizonte de tiempo
de 5 afos el flujo de caja presentara su punto de equilibrio representando a partir
de ese momento la consolidacion de la compainiia, se obtiene una TIR de 21.9% lo
cual resulta favorable al igual que el valor presente neto que es positivo por valor de
$305.554.574 (COP) Con este alcance se estima obtener inversion en el proyecto.
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6. CONCLUSIONES

Se crea una ventaja competitiva para el proyecto al tener poca competencia e
implementar un servicio mas econémico que los actuales, la empresa Bikes &
dreams tiene los elementos para la puesta en marcha de la aplicacion. Es necesario
tener en cuenta los proveedores que hay actualmente y diferenciar la marca para
gue se ofrezca siempre el mejor servicio a los clientes.

La aceptacion por las personas es favorable hacia la compaiiia, para ellos se
presenta como un negocio innovador y util apoyado del servicio social e impacto
econdmico que se presenta para la comunidad.

El panorama es competitivo y rentable para la compafia con una inversion inicial
alcanzable para un grupo de accionistas.

Se puede ampliar cuando se ponga en marcha la empresa la investigacion sobre
los incentivos del gobierno para acceder a ellos como negocio con sentido innovador
y de valor agregado.
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ANEXOS

ANEXO A. Certificado de matricula de sociedad por acciones simplificada de la
empresa Bikes & dreams.

CIMRRL DE COMERCIO DE BOGOTA

CD SEDE VIRTUAL
de COITIEI'EI'D CODIGD VERIFICACION: C1908624998D55
Co de Bogoté 27 OE NOVIEMBRE DE 2019  HORA 13:00:20
AC19086249 PAGINA: 1 LE 1
N R R

R R e e P R R TR
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENIA CON UN CODIGD
DE VERIFICACION QUE LE PEBMITE SER VALIDADO SQOLQ UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW . CCB.ORG.CC

R R  E R R e e e e P P E R T L ST
EECUERDE QUE ESIE CERTIFICADD LO FPUEDE RADQUIRIR DESDE S5U CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDR ¥ SEGURA EN WWW.CCE.ORG.CC
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.l.J.J.J.J.J..l..l.J.J.J.J.hhh!«)«]lhhhk]a.-a.-.-.-.-.-.-.-.-.-J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.Juh)a)al]hhhk)«
PARA 50U SEGURIDAD DEBE WVERIFICAR LA VALIDEZ ¥ AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTC ALGONO DE FORMR FACIL, RAPIDAR Y SEGURA EN
WWW.CCE.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS /

RS S S S R

CERTIFICADO DE MATRICULA DE 30QCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADR
LA CaMARA [DE COMERCIO DE BOGOTZA, CON FUWDAMENTIQ EN L&S MATRICULAS E
INSCRIPCICNES DEL REGISTRD MERCANTIL
CERTIFICA:
HOMERE : BIKES AND DREAMS 3343 i
N.I.T. : 901343803-8 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCICNAL DE IMFUESTOS
DE BOGOTR
CERTIFICA:
MATRICULA HOQ : 031935849 DEL 27 DE NOVIEMBEE DE 2019
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 75 B NO. 107 B 22
MONMICIPIO : BOGOIR D.C
EMATL HOTIFICACION —LTEI...L-_L : JUANSEBASTIANAYALALOPEZRGMATL.CCM
DIFECCION COMERCIAL : CL 75 B NO. 107 B 22
MONMICIPIO : BOGOTIA D.C.
EMATL COMERCIAL: JUANSEBASTIANAYALALOPEZ@GMAIL.CCM
P O  E E R R R R R R I R R E R RS RS ST E
CERTIFICA:
BENOVACION DE LR MRTRICULA :27 DE NOVIEMBRE DE 20189
ULTIMO ANQ RENOVADO: 2019
ACTIVQ TOTAL REPORTADO: 52,000,000
CERTIFICA:
ACTIVIDAD ECONOMICHR : 4791 COMERCIO AL POR MENOR REALIZADD R TRAVES IE
TNTERNET. 5529 MANTENTMIENTO ¥ FEPARACION DE OTROS EFECTOS PERSONALES
Y ENSERES DOMESTICOS.

CERTIFICA:
LA INFORMACION ANTERIOR HA 3IDO TOMADA DIEECTAMENTE DEL FORMULARIO LE
MATRICULA DILIGENCIADS POR EL COMERCIANTE.

DE CONFOEMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CQODIGC DE PROCEDIMIENTO
BATIVQ Y DE LO CONTENCIOQSQ Y DE L&A LEY %9c2 DE 2005, LOS ACTOS
ANMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ

Fimpa valida
-4-I'I'I||ir= o

Trwilln
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ANEXO B. Certificado de existencia y representacion legal empresa Bikes &
dreams.

Camara de Comercio de Bogotd

SELCE VIRTUAL
C DO tmara
de Comercio CODIGD VERIFICACION: C130862437613B
Co de B-ugoté 27 de noviembre de 2018 Hora 13:00:23

AC1%08c24%9 Pagina: 1 de
ok & & k & k & & k & & k & &k k & k & & &

[ ]

EERAF AR AR A A A N A A R R R A R A R AR R R R R R R AR A A R AR R A R A R AR R R R R R R R R R R
Este certificadc fus generado electrinicamente ¥ cuenta con un codigo
de werificacion gus le permite ser wvalidado solo una wez, ingresando a
WwwWiW . cch.org. oo

(S S S S SR RN SR RS S S SRS RS R SRS R SRR R R R TR EEEE R R R R R R
Becuerde gue este certificado lo puede adguirir desde su casa u
oficina de forma facil, rapida v segura en www.och.org.oo

IR SR SRR RS AR AR SRR R SRS R SRR R R AR R SR AR RN R R RN EEREEEE R EEEEEEEEEEE R E R
Para su seguridad desbe werificar la walidez y autenticidad de este
cercificade sin costo alguno de forma facil, réipida v segura en
wwwW . cch_oorg.co/fcercificadoselectronicos )/
R R R

CERTIFICADC DE EXISTENCIR ¥ REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCICON DE DOCUMENTOS

La ©Cimara de Comercio de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripociones del registro mercantil.

CERTIFICH:

Hombre : BIEKES AND DRERMS SAS

H.I.T. : 901343803-% Adminiscracidn : DIRECCION SECCICHAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA

Domicilio : Bogotd D.C.

CERTIFICH:

Matricula Ho: 031593849 del 27 de noviembre de 2019
CERTIFICAL:

Rencvacidn de la matricula: 27 de noviembre de 20189

Ultimo Afic Renowvado: Z019

Leotivo Total: 5 2,000,000

Tamafic Empresa: Microsmpresa
CERTIFICA:

Direccidon de Wotificacion Judicial: CL 75 B HD. 107 B 22

Municipio: Bogotda D.C.

Email de Motificacion Judicial: JUANSEBASTIANAYATLATOPEZRGMATIL COM

Direccion Comercial: CL 75 B WO. 107 B 22

Municipio: Bogota D.C.
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ANEXO C. Formulario de registro unico tributario (RUT) empresa Bikes & dreams.

Soian | e [eee [EE

st s loerin 4, Namero de formularic 14672465107

VMDA

5. Nmero de Idensficacion Tribuaria (NIT): 6, OV | 12. Dimccién seoclonal 14, Buzée electrinico

[o] [rowsmnsom S G2
IDENTIFICACION VN

24. Tipe da contriduyante: 25, Tipo ce documento:

Persona juridica E

Lugar de expedicién 28, Palx 25. Depariamento:

31. Primes apelido 32. Sagundo apelido

35 Raxte) sosie:

BIKES AND DREAMS SAS

35 Nembiro comercial;

33 Pais:

V.4
39, Dupwismects; Y% N4 40. CiudsaMuricipio:
coLoMBIA HEE |Bogo1i D.C. ,&; @ [1T1]Bogots, D.c. [o]0]1]
41. Direccién principy v 7
cL758 107822 m AN

42. Cormeo electrénico: 43. Codigo postal } NS 45, Tokdono 2:
lssesastanayisopez@omiicon | [T 1] [T BERREEEETr (11T T ITTTT]
s N CIASHFICACION
Actividad odSpsmicars S Ocupacion
A principal NG morihdris. > Otras actrvidaces .
45 Codigo: ?ﬁmmmm«: 28, Coage, /BTy v u,\ 50, Cédign: 1 2 1. Codgo cobbintiTiecios
4791|[2019[11]28 ‘9,slﬁ. i R R HEEE

123l alsispprveingnw|/n|e|[ov[w[s[w[v[uw[u][n][an]za][n][2u]s]2
|

1 |
53.Codgo;| 5| 7| 9|1,4] | 6l&ﬁn ! I 1 il 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1
05- impto. renta y compl. régimen ordi W U
07- Retencién en [a fuents a titulo de /
Q8- Retencién en fa fuenie en ef &
14- Informante de exogena @
Obligados aduanaeros | Exportadores

1 2 3 4 5 B 7 & s | 1 ||

i I 2 | 85. Forma 85, Tipo Servicko 1 2 3
i ln 112( lu' lul %sl lnl 117‘ Jul 1101 l”l i D D = = = =

| T 1 ]
58, CFC i |

NN RN NN AR AR AN F T AR (L] |

IMPORTANTE: Sin perjulclo de las actualizaciones a que haya lugar, i inseripeisn en ol Reglstro Unlco Tributario RUT-, tandrd vigencia yen no se exigird su renovacién
uso
ormes 5[] w[] o wrer [ 11 ] el —
Lo informacidn suministracs a través del femuaro ofcal de Sin perjuicio do las verticaciones que la DIAN realce.
¥ checaacién del Ragistro Unico Trbutario (RUT), deberd ser axacta y veraz; on caso co 0onstaiar | Fima aulorizeds:
an aiguna ce los dalos 36 los p
SANCGONACAOS O 09 ISDIPSEN, SHGUn ol o,
Pardgrafo del aricuo 1.6.1 2 20 de! Cecrato 1626 de 2016
Firma del solcitans 584, Nombre
8585 Cargo:

Focha goreracién documentn FOF: 27.91.2018 08:2535AM
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