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1. BLOQUE I- INTRODUCCION, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

El sector de las asesorias y consultorias empresariales es uno de los sectores con
mayor importancia en el mundo empresarial, durante sus afios de existencia ha pasado
por varias fases adecuandose al momento historico y a los cambios sufridos en el sector,
evolucionando y creando empresas mas actuales y dinamicas en relacion a la era digital
en la que estamos inmersos, estas son las actuales asesorias y consultorias empresariales.

Las asesorias y consultorias empresariales son empresas encuadradas en el sector
servicios, se dedican a ofrecer un servicio a otras empresas, normalmente autonomos y
pequefias y medianas empresas (PYMES), relacionado con las tareas administrativas y el
asesoramiento empresarial. Entre los servicios comunmente ofertados destaca la
contabilidad de la empresa, la fiscalidad, y el ambito laboral; asi como las comunicaciones
que se han de realizar con las administraciones publicas y el asesoramiento para realizar
este tipo de trdmites de la manera méas adecuada a cada empresa y a la ley vigente en el
momento de realizacion.

Ademas de los servicios ofertados para empresas, las asesorias también rinden
utilidad a los ciudadanos, puesto que les ofertan la posibilidad de ejecutar procedimientos
tales como la renta, herencias, gestiones con trafico y demas de procesos administrativos
a los que se presten.

Dada su importancia en el sector empresarial y la importancia de los servicios
prestados a los ciudadanos, las asesorias y consultorias empresariales han tenido que
saber adaptarse a la era digital, tal como se ha adaptado el resto de ambitos de la sociedad.

La era digital o digitalizacion ha modificado todos los aspectos en el ambito
empresarial, los procesos mecanicos se han quedado anticuados evolucionando hacia la
utilizacion de los metodos digitales; la comunicacion con proveedores, clientes,
empleados ha variado hacia nuevas formas mas instantaneas, los servicios y
administraciones publicas han creado un sistema totalmente digitalizado de trdmites, etc.

En este documento se estudiara como ha afectado la digitalizacion al sector de las
asesorias y consultorias empresariales, los objetivos que se buscan a partir de esta
investigacion se podrian ordenar en dos grandes bloques:

- En primer lugar, la ilustracién de los cambios en los métodos y en los
procesos mecanicos que se realizan en las asesorias a raiz de la
digitalizacion del sector.

- En segundo lugar, la visualizacion de la modificacion que se ha
producido en los métodos de comunicacion, con todas las partes
involucradas en el ambito empresarial (clientes, proveedores,
trabajadores, administraciones,...)

Los dos bloques anteriores se podrian tratar como objetivos especificos de los
distintos apartados del documento. Sin embargo, el objetivo principal del documento y al
que responden los anteriores es la explicacion del cambio que se ha producido dentro del
sector de asesoramiento. Es decir, ilustrar la variacion que se ha producido en los ultimos
afios en el sector, transformando un elenco de empresas puramente administrativas con



funciones mecénicas a un sector mucho mas dindmico en el que ademas de la realizacién
de estas tareas se ofrezca un asesoramiento al empresario que le permita obtener al cliente
un mayor rendimiento en su actividad empresarial.

Con el fin de justificar el objetivo anteriormente mencionado se ha dividido el
informe en varios apartados, siendo los primeros de ellos puramente tedricos y el ultimo
de ellos con una orientacion mas practica. A continuacion se explicara la metodologia de
manera mas precisa.

En el primero de los apartados se ha estudiado la evolucion del sector acompafada
de la evolucidn de la digitalizacion, para ello se ha estipulado el encuadramiento y el
concepto de los dos términos principales, proporcionando un marco teorico al lector sobre
el tema que se explicara, como es el sector la actualidad y cudles son las predicciones
para el futuro.

En el segundo de los apartados, se ha desarrollado un analisis teérico de los
métodos especificos utilizados en la actualidad, diferenciando entre las distintas tareas
que se realizan en las asesorias y los beneficios que han proporcionado a las mismas las
nuevas tecnologias.

En tercer lugar, se deberia sefialar la realizacion de un desarrollo tedrico referido
a las nuevas técnicas de comunicacion que ha originado la digitalizacion, estas estan
relacionadas con la instantaneidad de las comunicaciones. Ademas se abre una puerta al
futuro del sector, introduciendo la posibilidad de aprovechar el mundo digital creando
paginas web dinamicas.

Por ultimo, debido al caracter puramente tedrico de lo anteriormente descrito se
ha querido conocer la opinidn de los clientes de las asesorias sobre la digitalizacion y los
efectos de la misma en el sector. Para ello se ha elaborado un estudio de opinién
cualitativo, mediante una encuesta en la que figuran una serie de preguntas filtro, cuyo
objetivo es identificar a la persona que realiza la encuesta y si tiene conocimientos o no
del sector, y a partir de ahi, se desarrollan distintas preguntas dirigidas a clientes,
orientadas a conocer la opinion de lo que se ha desarrollado de manera tedrica durante el
documento, esto permite tener una vision mas completa del sector, y de los efectos de la
digitalizacion sobre el mismo.



2. BLOQUE IlI.- CONCEPTO, ENCUADRAMIENTO Y
EVOLUCION

2.1 CONCEPTO Y ENCUADRAMIENTO SECTOR DE ASESORAMIENTO
EMPRESARIAL

Dado el encuadramiento especifico de este documento en el sector de
asesoramiento empresarial, perteneciente al popularmente conocido como sector
servicios, cabe en primer lugar especificar la naturaleza del mismo enfatizando el papel
que la digitalizacion ha tenido sobre él.

Existen numerosos conceptos de asesoria empresarial, el concepto general nos lo
proporciona la Real Academia Espafiola (RAE), segin la misma el concepto de asesoria
se designaria como “el oficio del asesor’, definido asesor como “persona que por razén
de oficio, debe asesorar o aconsejar a su dictamen” (Diccionario de la lengua espafiola,
2014) dichos conceptos resultan genéricos, por lo que se recurre al glosario de la pagina
web debitoor, pagina web de asesoramiento empresarial, en ella se definen los términos
asesor contable y fiscal como “aquel que ayuda a autonomos y empresas en sus
obligaciones fiscales y contables, asi como otras relacionadas con la gestion y
administracion de su actividad” (Glosario de Contabilidad, Debitoor, en linea)

Bajo mi punto de vista, ambas definiciones son correctas pero imprecisas, el
concepto que me gustaria realzar en este documento definiria una asesoria empresarial
como el conjunto de profesionales que mediante distintos medios llevan a cabo la labor
de asesorar (fiscal, contable y laboralmente) a las personas fisicas y juridicas que
requieran sus servicios, comunicandose a su vez con las Administraciones Publicas con
las que se vean obligadas sus clientes, y ofreciendoles los medios necesarios para una
correcta gestion y administracion de su actividad empresarial.

2.2 CONCEPTO Y ENCUADRAMIENTO CONCEPTO DIGITALIZACION

Encuadrado el concepto de asesoria empresarial, debemos pasar al concepto de
“digitalizacion”, el cual es base fundamental de este documento. La digitalizacion es un
concepto relativamente novedoso, que en sus origenes se podria asimilar al concepto de
“informatizacion”.

Con el fin de introducir el concepto, me parece adecuado utilizar el libro
“Informatizacion, trabajo y empleo en las pequefias empresas espafiolas” escrito por
Juan José Castillo!, “se considerara informatizada a toda empresa que utilice servicios
informaticos en ordenador propio, compartido o ajeno, para la ejecucion de una 0 mas
funciones” (Ministerio de Trabajo, Madrid, 1991), dicho término queda anticuado pero
establece las bases del tema que se tratara a continuacion.

El proceso de informatizacion ha evolucionado, pasando de las tareas de
encriptado y mecanizado a tareas mucho mas dindmicas y de mayor relevancia. En la
actualidad la mayoria de tareas de las empresas se lleva a cabo mediante procesos
digitales, lo que ha llevado a una digitalizacion de los negocios.

! Juan José Castillo es Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad de Madrid
(1975), Premio Extraordinario de Doctorado.



El término digitalizacion de los negocios fue introducido por Luis Garcia
Jiménez? en un documento denominado digitalizacion, en él explica como los modelos
tradicionales, mencionados en este documento dentro del concepto de informatizacion,
han quedado obsoletos y aboga por “reorientar dichos negocios hacia modelos digitales,
entendiendo que tal reorientacion no tiene nada que ver con el hecho de contratar a una
agencia de disefio web para realizar una espectacular pagina, ni siquiera con utilizar las
nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia de la cadena logistica” este autor interpreta
la digitalizacion como un proceso “la digitalizacion implica una reflexién completa sobre
las nuevas necesidades de nuestros clientes y sobre como las nuevas tecnologias permiten
mejorar la proposicion de valor que se lanza al mercado y obtener una posicion
competitiva diferencial y sostenible” (Digitalizacion, 2001, pagina 22)

El concepto planteado por Garcia visualiza el actual concepto de la digitalizacion,
evolucionando desde la informatizacion que pretendia ser un apoyo a la hora de gestionar
los negocios, hasta la digitalizacion que se trata de un modelo completo de negocio
completamente orientado a las nuevas dindmicas sociales.

2.3 LA REVOLUCION DIGITAL EN EL SECTOR DEL ASESORAMIENTO
EMPRESARIAL

Para comprender el impacto que ha tenido la digitalizacion en este sector se ha de
tener una visién amplia de la revolucion que ha ocasionado el mundo digital en el mundo
empresarial.

A continuacion se realizara un breve recorrido por la historia mostrando los hitos
mas significativos de la Revolucion Digital, que ha obtenido como resultado principal la
ya mencionada, digitalizacion.

El medio de comunicacion Radio Television Espafiola definia en un reportaje de
su programa Informe Semanal “La revolucion digital es el cambio de la tecnologia
mecanica, eléctrica y analogica a la tecnologia digital, que ha tenido lugar desde 1980 y
continda hasta la actualidad. Implicitamente, el cambio se refiere también a los cambios
radicales producidos por la informatica y la tecnologia de la comunicacion durante la
segunda mitad del siglo XX” (Informe semanal analiza el impacto de las nuevas
tecnologias, Informe Semanal, 2008).

La anterior enunciacién es una de las primeras aportadas del concepto de
Revolucion Digital, desde sus inicios hasta la actualidad este concepto ha variado
significativamente, acompariando a los cambios que se han ido produciendo en el mundo
digital.

La Revolucion Digital data del siglo XX, segln los expertos su origen se remonta
a la aparicion de los medios de comunicacion de masas, que posteriormente acogieron la
informatica e internet, conociéndose esta era historica como La era de la Informacion,
término acufiado por Manuel Castells®, que sirvio de base para comprender los cambios

2 Luis Garcia Jiménez es Ingeniero de ICAI, asociado de Mercer Management Consulting.
* Manuel Castells es socidlogo, economista y profesor universitario de Sociologia y Urbanismo
en la Universidad de California.



a nivel econémico, social y cultural de una sociedad con un constante flujo de
informacion.

El primer destello de la transformacién digital se produjo con la incorporacién de
la informatica a la sociedad, esta, en el mundo empresarial, ayudé a impulsar muchas
organizaciones empresariales agilizando los tramites que anteriormente se hacian a mano
y creando un sistema mas eficaz y comodo para los trabajadores. En el caso de las
asesorias y consultorias empresariales este impulso propicio la aparicion de programas de
facturacion que posteriormente se convertirian en programas de contabilizacion pudiendo
crear una base de datos de clientes en un ordenador, evitando la acumulacion y el
desorden de la informacion.

Posteriormente surgié Internet; Internet y todas sus redes asociadas (redes
informaticas, cobertura 3G, radiodifusion, etc.) han sido la base del actual sistema que
conocemos. El surgimiento de esta herramienta propicio la interconexién de usuarios, que
fue el detonante de la sociedad que actualmente conocemos.

Si se teclea en Google impacto de internet en el mundo empresarial aparecen
alrededor de treinta millones de resultados en 52 segundos, lo que destaca de la mayoria
de ellos es que pretenden explicar cdmo Internet ha alterado las empresas tradicionales,
y obligado a los empresarios a adaptarse a un nuevo mundo anteriormente desconocido y
muy cambiante, y para definir la alteracion sufrida en el sector empresarial se acufia un
nuevo término Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En un articulo escrito por Carlos Lopez Blanco* se definen las TIC como “un
nuevo motor econdmico”, segun el autor las tecnologias de la informacion han afectado
en dos aspectos fundamentales: “la administracion electronica y el comercio electronico”
(Las oportunidades de la nueva revolucion digital, Carlos Lopez, 2013). Fijando las miras
Unicamente en el sector que nos ocupa, el comercio electronico pierde importancia. Sin
embargo, la administracion electrénica se convierte en la base del sector de asesoria y
consultoria administrativa actual.

Muchos son los aspectos que han variado de los despachos técnicos profesionales
anteriormente conocidos a las actuales asesorias y consultorias empresariales, y la
mayoria de estos aspectos se podrian relacionar con el uso de las TIC, actualmente existen
multitud de programas de facturacion, contabilizacion, néminas, y distintos medios para
comunicarse tanto con la administracion publica como con los clientes.

El cambio en la comunicacion ha supuesto un punto de inflexion en este sector, es
el principal cambio sufrido. En la actualidad no resulta extrafio la utilizacion de redes
sociales como puede ser WhatsApp® o Email® para comunicarse con los clientes, o la
utilizacion de distintas plataformas digitales para conseguir la facturacion de un
determinado cliente, e incluso el almacenamiento en la nube de las mismas.

4 Carlos Lopez Blanco, director global de asuntos publicos y corporativos de Teleféonica

> WhatsApp es una aplicacion de mensajeria para teléfonos inteligentes, cuyo lanzamiento se
produjo en 2009.

® Email es aplicacion de Internet, conocida habitualmente como correo electronico. Permite
enviar y recibir mensajes y documentos adjuntos por via electronica.
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En cuanto a la comunicacién con las Administraciones Publicas destaca la
utilizacion del certificado digital, un método que afios atras se consideraba impensable,
actualmente es obligado por ley’, segin la ley 59/2003 estan obligados a relacionarse
electronicamente:

Las personas juridicas

Quienes ejerzan una actividad profesional con colegiacion obligatoria.

Para los trdmites que se realicen con la Administracion Publica.

Quienes representen a alguien obligado a relacionarse electrénicamente con la
Administracion.

Los empleados de las Administraciones Publicas. Para los tramites que se realicen
en condicion de empleado publico.

YV VVVYV

El panorama actual es el ya descrito, en la actualidad se ha conseguido crear valor
para los clientes a través de los cambios en las formas de comunicacion, lo que les ha
permitido ahorrarse tiempo y dinero. Ademas, para los profesionales del sector se ha
fundado un entorno mucho mas optimizado, en el que las tareas mas tediosas pasan a un
segundo plano pudiendo profundizar en la verdadera gestion de la empresa, y teniendo
los medios adecuados para un correcto funcionamiento.

Lo que cabria preguntarse a continuacion es ¢;Qué nos deparara el sector en el
futuro? ¢Sera el Big Data un elemento clave para su evolucion?; estas cuestiones se
abordaran en el bloque tercero junto con un anélisis detallado de los principales medios
que se utilizan en la actualidad y una prediccién sobre los métodos del futuro que tomara
como base la opinion de clientes y profesionales del sector.

7 Ley 59/2003, de 19 de Diciembre, de firma electronica.
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3. BLOQUE Ill.- ANALISIS ACTUAL Y PREDICCION DEL
FUTURO DEL SECTOR

3.1 EFECTOS EN EL MUNDO EMPRESARIAL: EVOLUCION DEL METODO

Se entiende empresa como aquella organizacion que puede ser ilustrada como una
unidad técnico economica, una unidad socio politica y una unidad de decision
(Fundamentos de Direccion de Empresas, 2014, Paraninfo).

Las asesorias y consultorias empresariales son empresas multifuncionales, su
organizacion debe ser eficaz y estar coordinada adecuadamente, para ello es fundamental
la funcion del directivo. En el ambito de organizacion de empresas existen multitud de
definiciones de directivo, diferencidndose de la figura del propietario.

En este documento, se utilizara la definicion proporcionada por Schumpeter?®,
quien define al verdadero empresario como “aquella persona capaz de innovar, es decir,
de encontrar nuevas combinaciones de los medios de produccidn que den como resultado
nuevos productos o procesos 0 mejoras en los existentes” (Teoria del desarrollo
econdmico, 1911, Schumpeter).

Dicha definicion, aunque pueda resultar anticuada, refleja el potencial del
empresario o directivo del siglo XX-XXI, ilustra el talento de las personas que han tenido
la obligaciéon de adaptar una empresa tradicional a una empresa en el mundo digital,
encontrando las combinaciones, los metodos y mejorando los procesos para ser
competitivas en la época historica actual.

A continuacién, se analizara la evolucion de los métodos y procesos, realizando
una sinopsis acerca de los principales métodos y la relevancia que tienen para las
organizaciones. Se diferenciaran segun el ambito funcional al que pertenezcan:

3.1.1 Métodos y procesos de comunicacion con Administraciones Publicas

La Revolucién Digital ha afectado a todos los sectores empresariales tanto de
Espafia como de Europa y posiblemente del mundo, por lo que esta no estd exenta de
afectar a las Administraciones Publicas. En la actualidad existen portales y sedes
electronicas que permiten comunicarse con los Ayuntamientos, Diputaciones, Juntas,
Gobierno, Ministerios, Seguridad Social, Agencia Tributaria, y multitud de
Administraciones mas.

Dicha comunicacion no seria posible sin la existencia del certificado digital® o
también conocido como firma digital, prerrequisito indispensable a la hora de realizar
determinados tramites y el cual es accesible para la totalidad de la poblacion espafiola
(véase Evolucidon Histdrica, para ver quién son los obligados a tenerlo). A continuacion
se explicara cudl es su funcionamiento y cuales son sus principales funciones, valorando
la importancia del mismo en el sector al que se refiere el documento.

8 Joseph H. Shumpeter, economista austro-estadounidense, se le considera el principal tedrico
de la figura del empresario durante el siglo XX.

% El certificado digital se encuentra regulado en la Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
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Figura 1: Principales sedes electronicas en el ambito territorial de Soria
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Fuente: elaboracion propia a partir de las sedes electronicas de los distintos
organismos.

En el ambito de las gestorias y consultorias empresariales esta firma ha supuesto
una mayor independencia y capacidad de accién respecto de sus clientes. Para
comprender esta independencia es fundamental conocer la figura del autorizado.

El autorizado es una persona que mediante su firma digital ostenta la
representacion en los tramites que se llevan a cabo con las Administraciones, en el ambito
de Seguridad Social esta figura es conocida como autorizado Red, cabe destacar que al
realizar los tramites en nombre del representante la responsabilidad caera sobre el mismo.
Las funciones principales que se suelen llevar a cabo bajo este titulo son la presentacion
de impuestos, declaraciones informativas, escritos, ejecucion las altas y bajas de
trabajadores, asi como cambios de contrato y todo lo referente a ellos u obtener informes
alusivos a la empresa, tales como el informe de vida laboral de un CCC, presentacion de
seguros sociales, etc.

El certificado a titulo personal del individuo no carece de importancia en el sector,
dado que existen multitud de tramites que sin él no se podrian realizar, en el caso de las
Administraciones Publicas como los Ayuntamientos o las Diputaciones, los tramites se
realizan a titulo personal, por lo tanto la firma debera ser la del interesado, estos trdmites
varian desde la obtencion de un certificado de empadronamiento hasta la presentacion de
una subvencion.

Dentro de seguridad social, el certificado a titulo personal es a su vez utilizado
para las cuestiones referentes a la persona fisica, como pueden ser la obtencion de un
informe de bases y cuotas ingresadas, informe de vida laboral, seleccién de autorizado
red, rescision de cuentas bancarias, etc.

Por ultimo, cabe sefialar que los adelantos originados por el certificado digital han
promovido también la variacién de distintas leyes y la creacion de nuevas que permitan
al sistema una préspera adaptacion al mundo tecnoldgico, la dltima de ellas ha sido el
Real Decreto Ley 11/2018'° que modifica la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

10 Real Decreto Ley 11/2018 de transposicion de directivas en materia de proteccion de los
compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del blanqueo de capitales y
requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que se modifica la
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Este nuevo Decreto Ley obliga al uso de medios electronicos de notificacion, para
los sujetos obligados, que segun la pagina web de la Agencia Tributaria son:

- Personas juridicas

- Entidades sin personalidad juridica

- Quien ejerza una actividad profesional con colegiacion

- Quien represente a un interesado obligado a relacionarse electronicamente

- Empleados de las Administraciones Publicas

- Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes Empresas.

- Contribuyentes que tributen en el Régimen de Consolidacion Fiscal del Impuesto
sobre Sociedades.

- Contribuyentes que tributen en el Régimen especial del Grupo de Entidades del
IVA.

- Contribuyentes inscritos en el Registro de Devolucién Mensual del VA
(REDEME).

- Contribuyentes con autorizacion para presentar declaraciones aduaneras mediante
el sistema de transmision electronica de datos (EDI).

Se puede observar que el elenco informado por Hacienda incluye a la mayoria de
clientes de una asesoria empresarial, por lo que esta nueva ley propicio el desarrollo una
vez mas de la tecnologia para la creacion de distintos programas acogieran las
notificaciones de todos los clientes, y con el requisito de entrada de tener instalado su
certificado digital.

Existen nimeros programas que funcionan como un buzon de entrada de
notificaciones, en este trabajo, Unicamente por conocimiento del mismo me gustaria
sefialar el Portal Neos.

Figura 2: Gestion de notificaciones electronicas.- Portal Neos
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Fuente: Servicios de asesoria online

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.



Este portal, tal como se observa en la figura 2, permite recibir notificaciones de
todas las Administraciones Publicas con las que el titular del certificado se vea implicado,
incluyendo ademas de los organismos estatales, los organismos de las Comunidades
Auténomas, Direccion General de Tréafico y distintos Juzgados.

Existen numerosas ventajas a destacar de este medio digital:

- En primer lugar, el conocimiento de las notificaciones que influyen a los
representados de las asesorias, dado que estas normalmente derivan de
procedimientos iniciados por las mismas.

- Ensegundo lugar, la posibilidad de conocer el dia de llegada al portal, y el dia de
lectura, facilitando asi la tarea del asesor y evitando no cumplir con los plazos
correspondientes.

- Entercer lugar, la utilizacion de notificaciones telematicas evitan un desperdicio
de papel, lo que reduce costes a las Administraciones Publicas y colabora con un
prospero mantenimiento del Medio Ambiente.

Por lo tanto, cabria destacar que la digitalizacion de las Administraciones Publicas
ha supuesto un hito fundamental para el cambio que se esta observando en los métodos
de trabajo de las asesorias empresariales, y que gracias a los cambios realizados los
asesores cuentan con una mayor facilidad para realizar trdmites y una mayor informacion,
lo que les permite realizar su trabajo de manera mas eficiente y adecuada a las necesidades
reales del cliente. Todo ello sin olvidar que se trata de asesores empresariales y que
contaran con la autorizacion del cliente a la hora de realizar los tramites que sean
necesarios u oportunos.

3.1.2 Métodos y procesos de contabilizacién

El Plan General Contable! define la contabilidad como *“conjunto de
procedimientos estandarizado para todas las empresas, que permite reflejar de forma
ordenada la actividad econdémica de la empresa en el dia a dia” (PGC, 2018).

La contabilidad es un método que esta presente en la historia desde sus inicios, la
primera referencia sobre ella data de los afios 2000 (a.c), cuando se incluy6 una referencia
en el Cédigo de Hammurabi.

La importancia de la contabilidad en el mundo empresarial es maxima, esta
permite averiguar el dinero disponible en las cuentas bancarias, lo que debe un cliente, lo
que se debe a un proveedor, el valor de las existencias del almacén, el tiempo que se
tardara en cobrar una determinada factura, el beneficio de la empresa para un determinado
periodo o la informacion a utilizar para la fiscalidad, entre multitud de cosas maés.

La figura del asesor contable es imprescindible es las asesorias y consultorias
empresariales, este permite a los empresarios y autdbnomos conocer la situacion actual de
su empresa, en qué momento debe efectuar pagos o cuando obtendra ingresos, si dispone
de tesoreria suficiente, que linea de financiacion sera méas adecuada para su negocio, y
multitud de aspectos mas.

11 E] Plan General Contable (PGC) es el texto que regula la contabilidad de las sociedades
espanolas, este es elaborado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
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Tal como se puede observar por las tareas descritas, la labor de los trabajadores
aqui representados esta evolucionando al mismo proceso que se ha observado en
apartados anteriores. Es decir, en la actualidad esta perdiendo importancia la figura del
contable, entendido como aquella persona que realiza los libros de contabilidad y esta
cobrando fuerza la figura del asesor, por lo que se podria entender que la digitalizacion
ha iniciado un proceso en el que prima el asesoramiento a la realizacion de tareas
mecanicas, esto se ha convertido en una realidad por los avances que se observaran a
continuacion.

Han sido numerosos los programas que han surgido a partir de la digitalizacion en
el mundo contable, al inicio de la era de la informacidn se desarrollaron pequefios
software dirigidos Unicamente a una empresa, con escasa documentacién y métodos
rudimentarios. Los métodos han mejorado ampliamente, encontrandose en la actualidad
numerosos programas de contabilizacion en los que, para el caso de las asesorias han
facilitado en gran medida el trabajo de los profesionales.

Uno de los grandes desarrolladores en el sector de las asesorias y consultorias
empresariales, ha sido A3 Wolters*?, este desarrollador ofrece a las empresas del sector
numerosos programas que favorecen su actividad; en la figura 3 se muestra un catalogo
de los programas dirigidos al area contable y area fiscal.

Figura 3: Catalogo de servicios contables y fiscales ofrecido por A3 Wolters

Area Fiscal - Contable

» Estimacion, Contabilidad e IVA
a3 |
a3 |

» Automatizacion contable

al | bank

a3 | scan

a3 | importador de datos
a3 | conasesor

a3 oo

» Sociedades y cuentas anuales
a3 |

> Renta, patrimonio y herencias
a3 |
a3 |

» Informacion legal
BOE

Fuente: pagina web A3 Wolters

2 A3 Wolters es la compafiia lider en Espafia en el desarrollo de Soluciones Integrales para
Despachos Profesionales y Empresas.
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De entre los servicios ilustrados, el mas importante a sefialar bajo mi punto de
vista en el area contable seria a3Asesor | Eco, su importancia reside en que se trata de un
software que integra el &rea fiscal y el area contable, este tipo de programas permite
contabilizar de manera sencilla las facturas de proveedores y ofrece la posibilidad de
descargar de otros programas informaticos las facturas de venta, evitando la
contabilizacion de las mismas, ademas de acumular la informacidn generada durante el
trimestre para preparar los impuestos que posteriormente serdn presentados en Hacienda.

Dicho programa u otros similares han producido una eficiencia inigualable en el
sector. No obstante, este sigue avanzando, en la actualidad ademas de allanarse el proceso
de contabilizacion y de fiscalizacion también existen méddulos de programas que permiten
ahorrarse el proceso, favoreciendo una automatizaciéon inmediata, entre estos se podrian
destacar:

» Programas de digitalizacion y contabilizacion de facturas de manera
inteligente mediante el escaneo de las mismas; para que esto sea posible
segUn la pagina web Captio®3, estas deben cumplir:

o0 Lautilizacion de un formato homologado, como ISO 19005
PDF/A, PNG, JPEG 200, PDF O TIFF

0 Escaneado con una resolucion minima de 200 pixeles

0 Incorporacion de la firma digital en el documento

o Utilizacién de un software homologado por la AEAT.

» Programas de contabilizacion automéatica de documentos bancarios, se
trata de programas que automatizan la contabilizacion de los documentos
bancarios mediante el escaneado de los recibos, la forma de ejecutarlo es
cruzando la informacion del documento escaneado con la informacion
contable para realizar el asiento.

» Importadores de datos desde hojas de Excel, esta herramienta junto a la
siguiente estan orientadas al cliente, permitiendo que el mismo lleve en
una hoja de Excel un listado de facturas emitidas y recibidas, y que
mediante el traspaso de este a la asesoria se realice la automatizacion
directa en el programa.

» Programas que facilitan la tarea de contabilizacién al cliente sin que este
requiera de conocimientos para realizarlo. Se trata de nuevos softwares
destinados a los usuarios de las asesorias, normalmente pequefias y
medianas empresas (PYMES), estos permiten realizar la contabilidad
basica de la empresa de forma semiautomatica.

Ligado a las novedades que presentan las aplicaciones orientadas hacia el cliente,
también se han fomentado aplicaciones en las que el autonomo o la PYME pueda llevar
a cabo su propia contabilidad, entre dichas aplicaciones cabria destacar como las cinco
mas importantes segin la pagina web Ser auténomo: Cuéntica, Contamoney, Quipu,
Endeve y Enneto (programas y softwares para el autbnomo, www.serautonomo.com,
enero de 2018).

Sin embargo, analizando detalladamente las facilidades de estas aplicaciones se
observa que presentan utilidad Unicamente para la creaciéon de pedidos, presupuestos y

13 Captio: solucion tecnol6gica para la gestion de gastos de empresa
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facturas de ventas, por lo que resultarian ineficaces para realizar una contabilidad
completa, pero utiles para la gestion de ventas por parte del empresario.

Estos programas y avances tecnoldgicos podrian generar una doble moral para el
sector de la asesoria a la hora de evaluar la funcion que realizan los profesionales, dado
que se podria entender una infravaloracién de su labor puesto que sus tareas estan siendo
automatizadas. Pero la realidad es que estos programas se encuentran todavia en fases de
desarrollo y son una de los numerosos avances que se utilizaran en el futuro.

Afadido a lo anterior cabe sefialar que los softwares desarrollados estan
permitiendo una automatizacién Gnicamente de las tareas mecanicas que anteriormente
se realizaban, por lo que se afianza la hipotesis formulada en los objetivos del trabajo,
referida a que la digitalizacion esta profesionalizando el sector, convirtiéndolo en mas
eficiente y transformando la mayoria de empresas en empresas de asesoramiento en
instituciones mas actuales y dinamicas.

Con el fin de concluir este apartado, cabe sefialar que el proceso de contabilizacion
entrafia diversas dificultades y multiples tipos de realizacion, adecuados a las
caracteristicas de cada empresa, por lo que aunque se tienda a una automatizacion del
proceso siempre serd necesaria la supervision de un profesional y la adecuacion a las
caracteristicas especificas de cada organizacion.

3.1.4 Métodos y procesos de apoyo fiscal

Segun la RAE se entiende fiscalidad como “sistema fiscal o conjunto de leyes
relativas a los impuestos™, la pagina web debitoor incluye en su glosario el término de
obligacion tributaria, refiriéndose a él como “los deberes juridico-tributarios que surgen
de la necesidad de un tributo e incluye aspectos formales como emitir facturas o llevar un
registro de contabilidad” (; Qué es una obligacion tributaria?, www.debitoor.es, en linea)

Existen numerosas obligaciones fiscales en Espafia, estas vienen definidas por el
articulo 29 de la Ley General Tributaria, en el que se incluye a su vez la obligacion censal
de darse de alta como auténomo o empresario en la Agencia Tributaria.

Segun lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley General Tributaria son obligaciones
tributarias formales:

1. Las que sin tener caracter pecuniario son impuestas por la normativa tributaria
0 aduanera a los obligados tributarios, deudores o no del tributo.

2. Ademas de las restantes que puedan legalmente establecerse, los obligados
tributarios deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a. La obligacion de presentar declaraciones censales por las personas o
entidades que desarrollen o vayan a desarrollar en territorio espariol
actividades u operaciones empresariales y profesionales o satisfagan
rendimientos sujetos a retencion.

b. La obligacién de solicitar y utilizar el namero de identificacion fiscal
en sus relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.

c. La obligacion de presentar declaraciones, autoliquidaciones y
comunicaciones.

d. La obligacion de llevar y conservar libros de contabilidad y registros,
asi como los programas, ficheros y archivos informéaticos que les
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sirvan de soporte y los sistemas de codificacion utilizados que
permitan la interpretacion de los datos cuando la obligacién se cumpla
con utilizacion de sistemas informaticos. Se deberd facilitar la
conversion de dichos datos a formato legible cuando la lectura o
interpretacion de los mismos no fuera posible por estar encriptados o
codificados.

e. En todo caso, los obligados tributarios que deban presentar
autoliquidaciones o declaraciones por medios telematicos deberan
conservar copia de los programas, ficheros y archivos generados que
contengan los datos originarios de los que deriven los estados
contables y las autoliquidaciones o declaraciones presentadas.

f. Laobligacion de expediry entregar facturas o documentos sustitutivos
y conservar las facturas, documentos y justificantes que tengan
relacion con sus obligaciones tributarias.

g. La obligacion de aportar a la Administracion tributaria libros,
registros, documentos o informacion que el obligado tributario deba
conservar en relacién con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias propias o de terceros, asi como cualquier dato, informe,
antecedente y justificante con trascendencia tributaria, a requerimiento
de la Administracion o en declaraciones periodicas. Cuando la
informacion exigida se conserve en soporte informatico debera
suministrarse en dicho soporte cuando asi fuese requerido.

h. La obligacion de facilitar la practica de inspecciones vy
comprobaciones administrativas.

i. La obligacion de entregar un certificado de las retenciones o ingresos
a cuenta practicados a los obligados tributarios perceptores de las
rentas sujetas a retencion o ingreso a cuenta.

j. Las obligaciones de esta naturaleza que establezca la normativa
aduanera.

k. En desarrollo de lo dispuesto en este articulo, las disposiciones
reglamentarias podran regular las circunstancias relativas al
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

I. En particular, se determinaran los casos en los que la aportacion o
llevanza de los libros registro se deba efectuar de forma periddica y
por medios telematicos. (Art. 29 Ley General Tributaria, BOE, 2003)

La comunicacion con la Agencia Tributaria es uno de los pilares fundamentales
de las asesorias y consultorias empresariales, esto se debe a la dificultad de realizacién de
determinados impuestos y al conocimiento escaso que tienen los autonomos o
empresarios sin formacion especifica en este aspecto en relacion con las obligaciones
tributarias a las que estan requeridos.

En el articulo 29 de la LGT se establece la obligatoriedad de presentar los
impuestos de manera telematica y la aportacion en su caso de los libros de registro o
documentos solicitados por la Agencia mediante soporte informaticos, de lo que se deriva
la digitalizacion de la Agencia para favorecer la realizacion de los tramites de manera
eficaz.

A la hora de presentar impuestos la Agencia presenta dos opciones, en primer
lugar, para las empresas 0 autbnomos que no cuentan con soportes informaticos existe la
posibilidad de rellenar los datos manualmente en la pagina de la agencia, en el caso de las
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asesorias, que cuentan con programas especializados, existe la opcion de “importar”,
utilizando esta opcidn se auto rellenan los datos segun lo informado en tu programa.

Cabe destacar que indiferentemente del modo de presentacion que se utilice para
los impuestos la sede electronica de la AEAT cuenta con un sistema de validacion de las
presentaciones presentadas, en la que permite evaluar la fiabilidad de un modelo antes de
su presentacion. Su utilidad es inmensa en todo tipo de modelos, pero cabe sefialar su
implicacion en las declaraciones informativas, puesto que en estas existe numerosa
informacidn de todos los sujetos con los que el obligado ha tenido relacion a lo largo del
periodo fiscal informado, y en numerosas ocasiones las presentaciones tienen defectos de
informacidn. En estas ocasiones, el sistema de validacion evita tanto a la agencia como al
asesor u empresario la presentacion de reclamaciones que permitan subsanar el error.

Las dos opciones anteriormente enumeradas estan presentes en la Agencia para la
presentacion de todo tipo de impuestos y declaraciones informativas, ademas desde la
sede electronica de la misma también se permite realizar tramites de manera telematica
relacionados con otro tipo de procedimientos, tal como se puede observar en la figura 5.

Figura 5: listado de tramites telematicos de la AEAT

Todos los tramites ? Registro electronico

-

Impuesios y tasas
Campaiias destacadas
Aduanas

-

Censos. NIF y domicilio ¢ Declaraciones informativas 2018

-

fiscal b Renta 2017

Cerfificaciones

-

p Responsabilidad patimonial IVDH
Recaudacion

- v

Beneficios fiscales y

- M ?
autorizaciones Tramites destacados ;

-

Comprobaciones fiscales y
procedimiento sancionador

-

Aplazamiento y fraccionamiento de deudas

Apoderar y otorgar representacion

-
-

Requerimientos y
comunicaciones

-

Cita previa

Recursos r&_cla.ma:l-:unes. b Cl@ve
ofros procedimientos de

revision y suspensiones Consulta y modificacion de mis datos censales

-
-

Ctiros procedimientos Consultar deudas

-

fributarios
o ¢ Contestar requerimientos o presentar
b Procedimientos no documentacion relacicnada con un documento
tributarios recibido de la AEAT [Ayuda

b Ciros servicios Cotejo de documentos mediante codige seguro

de verificacion (C3V)

-

. ¢ Pago de impuestos
Colaboradores sociales g . i

-

Presentar y consultar declaraciones

Solicitar y recoger cerfificados tributaries

-

Administraciones
publicas

-

Suscripcion a avisos informatives de la AEAT

Fuente: sede electrénica Agencia Tributaria.

15



Las principales revoluciones digitales realizadas por la agencia en materia de
fiscalidad se encuentran en el impuesto del IVA, esto se debe a su importancia tanto para
las empresas como para los consumidores. Ademas de ser uno de los impuestos mas
complicados de formalizar.

Para ello la Agencia ha puesto en marcha un programa denominado Suministro
Inmediato de Informacion del IVA (Sl1), este consiste en un cambio del sistema de gestion
actual del IVA, pasando a un sistema de llevanza de los libros de registro a traves de la
sede electronica de la AEAT, mediante el suministro cuasi inmediato de los registros de
facturacion (Folleto informativo SlI, Sede Electrénica Agencia Tributaria). Este avance
tecnoldgico promocionado por la Administracion Pablica permite a las empresas adscritas
la realizacion de numerosos modelos de impuestos.

Estos nuevos avances tecnologicos permiten a los asesores fiscales evitarse la
realizacion de numerosos modelos a lo largo del afio, lo que favorece tal como se ha
explicado en anteriores ocasiones, un nuevo modelo de asesoria en el que prima el
asesoramiento eficaz a los clientes, contando con mucha mé&s informacion de sus
empresas y evitando la realizacion de las tareas técnicas.

En la figura 6 estan sefialados en verde y naranja los modelos que las empresas y
asesores ya no tendran que presentar si sus empresas se encuentran acogidas al SIlI. Cabe
especificar que este sistema de suministro Unicamente es valido para el IVA.

Figura 6: Modelos suprimidos para los sujetos acogidos al SlI

EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MOV DIC ENE

[303] 303303303 [303 [203 [ 203 [ 303 [ 303 [ 303 [ 303 | 303
390
[ 340 [ 340 | 340 | 340 | 340 | 340 [ 340 | 340 | 340 | 340 [ 340 | 340

REDEME

EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MOV DIC ENE

[303]303]303] 303 303 203 ] 203 ] 303 ] 303 ] 303]303] 303
GRAN 390

EMPRESA
347

EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEFP OCT NOV DIC ENE

322 (322 [ 322 | 322 [ 322 | 322 | 322 | 327 | 332 | 322 | 322 | 322
353 [ 353 [ 353 | 353 [ 353 | 353 | 353 | 353 | 353 | 353 | 353 | 353

GRUPOS
ENTIDADES

[347]

EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENME

303 303 303

RESTO (REG. 390

GENERAL)
347

Fuente: Folleto Informativo del SlI
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Como se puede observar, las obligaciones tributarias son uno de los principales
servicios ofrecidos por las asesorias y consultorias a sus clientes, dada su importancia, los
softwares informaticos han desarrollado modelos que permitan generar de manera
inmediata los modelos a partir de los datos proporcionados por la contabilidad; lo que no
excluye de su revision y variacién en caso de no ser correcto.

Con el fin de concluir este apartado, considero importante sefialar el papel de la
digitalizacion en el &mbito fiscal, en este caso no solo ha sido eficaz para las empresas a
la hora de realizar y presentar sus obligaciones fiscales, si no que la evolucion digital
también se ha impuesto en la Administracion Publica creando sistemas més eficaces para
la supervision del cumplimiento de la fiscalidad por parte de los agentes obligados.

3.1.5 Métodos y procesos de apoyo laboral

La gestion laboral ha sido uno de los ultimos retos de las asesorias empresariales
en Espafia, esto se debe al alto nimero de PYMES sin trabajadores, a la abundancia de
empresas familiares en las que la gestion se realizaba por parte de los propietarios y a la
gran cantidad de trabajadores no afiliados al sistema de la Seguridad Social en Espafia.

En la actualidad, se trata de uno de los servicios mas reclamados a las asesorias
dado que las relaciones con la Seguridad Social se han digitalizado y la mayoria de
autonomos y empresarios no cuentan con la formacion necesaria para realizar una gestion
laboral de manera adecuada. Entre los principales servicios prestados por las asesorias en
materia laboral se encuentran:

- Consultoria orientativa sobre necesidades laborales
- Mediacion laboral

- Formacion continua bonificada

- Altas, bajas y modificaciones laborales

- Liquidaciones, finiquitos y despidos

- Gestiones de autonomos (RETA)

- Solicitud de codigo de cuenta de cotizacién (CCC)
- Solicitud de pago directo por incapacidad laboral

- Solicitud de bonificaciones y deducciones

- Contratos, néminas, seguros sociales

- Gestion de empleadas de hogar

- Maternidad, Paternidad, Riesgo en el embarazo,...

- Asistencia en Inspecciones

La gestion y asesoria laboral es un campo de actuacion muy complicado en el que
existe numerosa normativa diferente para cada tipo de empresa, cada sector y cada
provincia en la que estén dados de alta; por lo que el desarrollo de los programas
informaticos para este campo ha tenido un crecimiento mas lento comparado con sus
anteriores comparieras.

Los programas de gestion y asesoramiento laboral son softwares en los que se
introduce gran cantidad de informacion relativa a todas las empresas existentes, deben
tener instalados todos los convenios colectivos por los que se rigen las empresas, tener
informado el CNAE correcto de cada empresa para poder calcular la cotizacion que le
corresponde a cada una, ademas de contar con modulos que permitan relacionarse con las
numerosas administraciones que rigen el sistema laboral.
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Uno de los programas més completos en la gestion laboral es ASASESOR | NOM,
este software permite una gestion integral de todas las empresas, en la figura 7 se muestra
una imagen con el panel principal.

Figura 7: Software de gestién laboral.- A3ASESOR | NOM

Célaulo Lis.Nom. | Seg.Soc, Datos Gestidn INEMyMutuss IRPF Tablas Utiidades Encusstaslaborales Ayuda Sair

Q] e e |4 JA D fees
Afillaciones
Partes de L.T. 2
Conceptos Retributivos Abonados (CRA)
Comunicadon Datos Bancarios (Sitra)
Lo Brrador DCLRLC (Siva)
Consultas Procesos
Aportacién Fundaciones
Listado Recbo E.P.5.V.

» |

Listado TC4/S TC ario)
Justif, Jornadas (TC18) TC2/19 (Artistas)
TC2/10 (R.Comercio)

Listado TC1

Fuente: A3 software

Como se puede comprobar en la imagen este tipo de programas cuentan con un
elenco muy completo de servicios, entre sus utilidades se encuentran, explicadas
correlativamente con la ilustracion:

- Caélculo: muestra el calculo de ndminas y finiquitos, pudiéndose generar en
ambos casos documentos que muestren el coste para la empresa o el
documento para el trabajador.

- Listado de néminas, pudiendo generar documentos con la informacion de
varias empresas.

- Seguridad social: pestafia que permite comunicarse con todos los organismos
de seguridad social, generar los documentos RLC y RNC*, la realizacion de
afiliaciones, bajas y modificaciones, generar partes de IT, comunicar los
conceptos retribuidos abonados (CRA), modificar los datos bancarios, etc.

- Datos: pestafia en la que se encuentra toda la informacion de empresas, centros
de trabajo, trabajadores, convenios y tablas. Es la base del sistema.

- INEM y Mutuas: permite la comunicacion con el SEPE y con DELT@

Como se ha expuesto son numerosas las aportaciones que ofrecen estos programas
para la gestion laboral, la digitalizacion en este aspecto ha provocado una unificacion de
los datos y la facilidad de comunicacion con los organismos de seguridad social.

Por su parte, la seguridad social también ha creado plataformas que permiten
realizar tramites telematicamente, cabe sefialar como la principal de ellas el SILTRA?,
se trata de una plataforma creada por la seguridad social que permite enviar los seguros
sociales, comunicar las altas, bajas y modificaciones de manera masiva y recibir

¥ RNT y RLC: antiguos TC1y TC2, son correlativamente las siglas de Relacion Nominal de
Trabajadores y el de Relacion de Liquidaciones de Cotizaciones.

15 SILTRA: es la aplicacion de escritorio permite el intercambio de informacion (cotizaciones,
afiliacion, partes de IT) entre la TGSS y los usuarios/empresas autorizados al envio de ficheros.
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comunicados de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), entre otras
opciones.

Otros organismos relacionados como el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) tambien cuentan con soportes informaticos que permiten comunicar los contratos
y los certificados de empresa para el desempleo.

En el caso de los partes de accidente o recaida se comunican mediante la
plataforma DELT@1°, aplicacion que permite comunicar los accidentes que se producen
en el entorno de trabajo tanto si son accidentes de trabajo con baja médica o sin ella.

Todas estas aplicaciones cuentan con enlace directo desde los programas de
gestion laboral, como el anteriormente sefialado. Por lo tanto, la digitalizacion ha
promovido en el &mbito de la gestion y asesoramiento laboral la facilidad a la hora de
realizar los trdmites obligatorios asi como un soporte vital para el asesoramiento laboral,
pudiendo facilitar a los profesionales la realizacion de costes, la vigilancia de los procesos
de incapacidad o la gestion de las incidencias de las empresas.

Se prevé que en el futuro estos programas cuenten con un soporte mas dinamico
para los regimenes especiales, como puede ser una mayor adecuacion a los tramites
relacionados con el régimen de empleadas de hogar.

3.2 NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION CON CLIENTES

Se puede afirmar que la digitalizacion ha afectado de manera notoria al sector de
la asesoria y consultoria empresarial, especialmente en las nuevas formas de
comunicacion con sus stakeholders!’ y en los nuevos métodos desarrollados para la
realizacion de sus funciones habituales.

En los apartados anteriores se han analizado distintos factores, como son: la
organizacion interna de la empresa, la comunicacion de la misma con sus agentes
relacionados y los métodos que se han adoptado a raiz de la digitalizacion; a continuacion
se analizara cual ha sido la variacion que se ha producido en este sector en relacién a la
comunicacion que se mantiene con clientes.

La comunicacion con el cliente deriva de la rama empresarial de Marketing, en el
libro Marketing Online 2.0 se explica el cambio del marketing offline al marketing online,
“dado que los usuarios pasamos cada vez mas tiempo conectados de uno u otro modo,
tiene todo el sentido del mundo que el enfoque de la comunicacion se vaya desplazando
hacia el entorno online” (Marketing online 2.0: como atraer y fidelizar clientes en
Internet, Fernando Macia, 2013).

Son numerosos los métodos que se han desarrollado en este &mbito, impulsados
por un cambio en las caracteristicas del cliente, tal como explicaba Macié en su libro, los
usuarios cada vez estamos mas conectados lo que origina que los individuos modifiquen

16 DELT@: Declaracién Electrénica de Trabajadores Accidentados.

17 Stakeholders: grupo de personas que pueden afectar o ser afectados por las actividades
de una empresa (Strategic Management: A Stakeholder Approach, R. Edward Freeman,
1984)
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la forma de relacionarse y lo que esperan de una empresa, se pueden destacar tres
caracteristicas esenciales que han propiciado este cambio en la comunicacion:

- Enprimer lugar, la instantaneidad, Internet ha provocado que nos encontremos
en un mundo con un intercambio constante de informacion, por lo que los
clientes esperan al contratar un servicio es que sus asesores respeten la
instantaneidad a la que estan acostumbrados.

- En segundo lugar, la proliferacion de nuevos canales de comunicacion, la
comunicacion presencial con un cliente es una practica en desuso, por lo que
las asesorias han tenido que adaptarse a los nuevos métodos de comunicacion.

- En tercer lugar, la presencia en la red, en los inicios de la era digital se creia
que la presencia digital estaba destinada a las empresas que ofertaban
productos, sin embargo, actualmente se esta observando una proliferacion de
empresas que ofrecen servicios de manera digital, y como se podra ver a
continuacion, se esta creando un nicho de mercado en el sector, puesto que
existen mas empresas dispuestas a comprar servicios por comercio electronico
que empresas orientadas a ofrecerlo.

3.2.1 Instantaneidad en las comunicaciones y nuevos canales de comunicacion

En la actualidad es una practica habitual la comunicacion entre personas a partir
de redes sociales, este habito se ha trasladado también al mundo empresarial siendo cada
vez mas comun la comunicacion con los clientes, proveedores y demas de agentes
involucrados a partir de redes sociales.

En este apartado se revelard como ha sido la evolucién de la comunicacion entre
empresas y clientes, pasando de una comunicacion estrictamente presencial al
surgimiento de nuevos metodos revolucionarios que han supuesto una nueva fuente de
obtener informacion de sus clientes y una mayor comunicacion de manera inmediata con
los mismos.

En lo referido a las nuevas maneras de obtener informacién de los clientes cabe
sefialar que se refiere al aporte de documentos de los mismos a la asesoria, desde hace
varias décadas atras es habitual la utilizacién de servicios de correo electronico que
facilitaran el envio de documentos a larga distancia, incluso antes de este medio también
se contaba en los despachos profesionales con fax, el cual facilitaba el proporcionar
informacidn al asesor sin la necesidad de acudir al despacho.

Ambos métodos estan siendo sustituidos por el almacenamiento en nube, segun la
pagina web pcworld.es un sistema de almacenamiento en la nube es “un disco duro pero
en Internet”, contando con la facilidad de que puedes almacenar tus archivos y acceder a
ellos desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar del mundo.

Existen numerosos sistemas de almacenamiento en nube, entre los mas destacados
se encuentran: Dropbox, Google Drive, pCloud, Microsoft OneDrive y Amazon Drive.
Todos ellos comparten la facilidad de contar con capacidad suficiente para poder crear
carpetas en la que se diferencien los archivos, tal como se muestra en la figura 8
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Carpetas

Certificado Digital

Facturas de Venta

Facturas proveedor C 1° Tri...

Modelo 111 afio 2018

Modelos 390

Certificados de estar al cor...

Facturas proveedor A 1° Tr...

Finiquitos 2019

Modelo 303 afio 2018

Relacién altas trabajadores...

Figura 8: Ejemplo de almacenamiento en la nube creado con Google Drive

Nombre

Contratos con Administraci...

Facturas proveedor B 1° Tri...

Listado de proveedores

Modelos 190

Sellos contratos

Fuente: elaboracion propia

Ademas de la creacion de carpetas diferenciadas, estos sistemas también ofrecen
la posibilidad de compartir carpetas con las personas que se desee, en este caso con los
asesores, si se selecciona la opcion “compartir carpeta” el asesor podra acceder a todas
las actualizaciones que el cliente realice en la capeta seleccionada, teniendo un
conocimiento inmediato de la actividad desarrollada por el cliente, pudiendo asi ofrecer
un servicio mas orientado a sus necesidades.

En lo relativo a las nuevas formas de comunicacion, prima la inmediatez, por lo
que la comunicacion telefénica esta siendo sustituida por nuevos métodos de
comunicacion instantanea, como es el WhatsApp, cuando se trata de cuestiones puntuales
o la utilizacién del correo electronico cuando el objetivo es adjuntar un documento y
explicar de manera detallada lo que estas solicitando.

En el caso de las reuniones asesor-cliente como se ha expresado con anterioridad
la estancia presencial es menos utilizada actualmente que en la antiguedad, aflorando
nuevas formas de comunicacion como pueden ser las video llamadas, o la utilizacion de
la web cam del ordenador para realizar reuniones. Esta ultima opcion proporciona la
facilidad de mostrar por parte de uno de los agentes la informacion que esta reflejandose
en su pantalla, siendo esta herramienta de utilidad a la hora de exponer como se debe
realizar un tramite o cual es la manera correcta de instalar la firma digital, el programa de
facturacion u otros aspectos importantes.

Por ultimo, cabe sefialar que la utilizacion de redes sociales como podrian ser
Facebook o Instagram para la comunicacion no es la practica habitual. En la actualidad,
las empresas que cuentan con este tipo de plataformas las usan como herramienta
publicitaria e informativa tanto de los servicios que prestan como de los cambios que se
producen en la legislacion o en los procedimientos a seguir a la hora de comunicarse con
las administraciones.

Con el fin de concluir este apartado, se podria sefialar que las nuevas formas de
comunicacion estan abriendo el campo de actuacion de las asesorias y consultorias
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empresariales, no limitando su capacidad de actuacién al &mbito local o provincial en el
que estén localizadas.

3.2.2 Necesidad de presencia en red para las empresas del sector

Son numerosos los empresarios que aluden la necesidad de estar situados en la
Red a la hora de ofrecer un servicio, basando la comunicacion con los clientes en los
canales descritos en el anterior apartado. Sin embargo, el contar con una pagina web
dinamica y de alto rendimiento®® es un elemento fundamental a la hora de atraer nuevos
clientes, de fidelizar a los clientes antiguos, y de establecer una buena imagen de marca
para la empresa.

En el informe que realiza anualmente el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI) titulado “La Sociedad en Red” se encuentran
datos cuantitativos que reflejan la importancia de tener presencia en el medio web.

En el grafico expuesto a continuacion (figura 9), se puede observar como el
porcentaje de compras por comercio electronico dentro del grupo en el que se encuentran
las asesorias empresariales “actividades profesionales, cientificas y técnicas” cuenta con
un porcentaje muy superior de compras realizadas (46%) en comparacion con las ventas
ejecutadas (8.4%)

Figura 9: empresas que compran/venden por comercio electronico, por sector
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Elaboracion propia con datos INE 2017

Fuente: La Sociedad en Red, 2017

18 Pagina web de alto rendimiento: que sea usable, ordenada, sociable, compatible y accesible.
(Marketing online 2.0: cdmo atraer y fidelizar clientes en Internet, Fernando Macia, 2013).
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A su vez, los datos de compras y ventas del grafico anterior se pueden comparar
con el fin de obtener una mayor verosimilitud con la informacion proporcionada en el
siguiente grafico (figura 10), en él se ve como el importe de ventas que se produce por
actividades profesionales en Espafia alcanza un escaso 5,5% en comparacion con otros
sectores mucho maés especializados en las ventas electronicas, como podria ser el del
comercio al por mayor.

Figura 10: Distribucion del importe de ventas por comercio electronico segln
sector

m Comercio al por mayor
Venta y reparacion de vehiculos

m Hoteles y agencias de viaje

m Comercio al por menor

m Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

B Industria

H Infermacién y comunicaciones

m Construccion

H Transporte y almacenamiento

m Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Base: total microempresas
Flaboracién propia con datos INE 2017

Fuente: La Sociedad en Red, 2017

Visualizadas las gréficas cabe destacar que el grupo en el que se ha englobado el
sector del asesoramiento “actividades profesionales, cientificas y técnicas” no contempla
Unicamente el sector al que se refiere este documento, pero las graficas mostradas son un
adecuado indicador para comprender cual es la situacion actual de la industria en materia
de ventas por internet.

Aunque no se puede negar la existencia de paginas web de distintas asesorias, son
las minimas las que cumplen los requerimientos para ser lider del mercado, la mayoria de
las encontradas en Internet son paginas webs informativas en las que la empresa se
publicita y expone sus productos sin prestar ningdn servicio adicional.

Como contrapartida, se encuentra la asesoria digital Infoautonomos, segin su
pagina web ofrecen servicios de asesoria-gestoria online junto con herramientas, software
de facturacion, cursos y la mejor informacion especializada.

Esta empresa es el ejemplo perfecto de una asesoria en el mundo digital,
navegando en su péagina web se puede observar que cuentan con planes a medida de las
empresas segun los servicios que requieran, proporcionan a los clientes un software de
facturacion con el que se puedan realizar facturas y enviar informacion directamente al
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asesor, ademas de distintos medios que faciliten la comunicacién asesor-cliente, también
cuentan con un servicio de consultoria para necesidades puntuales que se realiza mediante
un bono prepago, y un teléfono de pago.

3.3 LA ASESORIA DEL FUTURO

3.3.1 Encuesta a clientes sobre los servicios digitales proporcionados por las

asesorias

Para finalizar el documento y con el fin de mostrar la opinion real de los temas
tratados en apartados anteriores, se ha decidido realizar un estudio cualitativo de opinion
dirigido a clientes de asesorias y consultorias empresariales, mediante la realizacion de
una encuesta formulada a través de la aplicacion Google Drive; el formulario se puede
observar en el anexo | del documento.

Encabezando la encuesta se encontraban una serie de preguntas filtro, estas se
referian a la edad, sexo, conocimiento del sector y relacion con el mismo, lo que ha
permitido conocer como eran las personas que respondieron a la encuesta y si realmente
eran conocedoras o0 no del sector.

En la recogida de datos se obtuvieron ciento diez respuestas, para la tabulacion de
la encuesta se eliminaron las respuestas de los encuestados que negaban conocer el sector,
y de los sujetos que afirmaban conocer el sector pero posteriormente rechazaban haber
tenido relacion con el mismo. Por lo que, la muestra sobre la que se realiza la
investigacion es de ochentaicuatro personas todas ellas conocedoras del sector. La
distribucion después de la tabulacion de las respuestas seria la mostrada en la figura 11.

Figura 11: Relacioén que mantienen con el sector de las asesorias los encuestados

@ Trabajo o he trabajado en una
EE R

@ He realiza mis practicas
{universitarias o no universitaras) en
UN3 35850713
Soy cliente habitual
Zoy clients esporadico (renta,
tramites de trafico, herencizs,.. )

@ He sido clienta

@ Mo he tenido relacicn

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Tal como se puede observar en la figura 11, un 73,9% de los encuestados tienen o
han tenido relacion como clientes con el sector, mientras que los 26,2% restantes son
profesionales del mismo. Retrocediendo en la encuesta hacia las preguntas filtro cabria
destacar que la encuesta fue realiza por un porcentaje muy similar de hombres y mujeres,
un 46,4% y un 52,4% respectivamente, en lo referente a la edad destaca el rango de edad
entre 40-50 afios, seguidos de los mayores de 51 afos, lo que proporciona mayor
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fiabilidad al estudio, puesto que se trata de personas con mayores posibilidades de tener
experiencia en el sector; y respecto de la ocupacion destaca que un 33.3% de los
encuestados son trabajadores por cuenta propia, colectivo especialmente influyente en el
sector.

Analizado ya el perfil de los encuestados se procedera a describir la segunda parte
de la encuesta, en dicha parte se encuentra un estudio descriptivo realizado a traves de
preguntas mayormente cerradas, entre las que se encuentran preguntas de eleccion Unica,
multiple y de escala, utilizando cada una de ellas segun la adecuacién que mostraban con
el tema a tratar, ademas para finalizar la encuesta también se encuentra una pregunta de
tipo abierta que ha permitido conocer la opinion de los usuarios en uno de los aspectos
fundamentales a estudiar.

A continuacion se analizaran una a una las preguntas realizadas y las respuestas
gue han obtenido, cabe destacar que todas las preguntas formuladas tienen relacién con
los temas que se han tratado a lo largo del documento, esto permitird obtener una vision
mas practica o real de lo tedricamente ilustrado.

La primera pregunta formulada a los usuarios se referia a la utilidad que les
proporcionaban los servicios ofrecidos por las asesorias, como se ha visto en apartados
anteriores, las asesorias prestan servicios de gran interés para los autbnomos y
ciudadanos, esto se ha podido ver reflejado en la figura 12. La mayoria de encuestados,
un 85,6% de los mismos, atribuyen una utilidad superior al siete en términos numericos,
mientras que un 14,4% difieren aportando una puntuacién menor.

Figura 12: Nivel de utilidad que atribuyen los encuestados a los servicios
prestados por asesorias y consultorias empresariales.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta.

Como elemento a destacar del grafico cabria sefialar que ninguno de los
encuestados, un total de 83 personas respondieron a esta pregunta, se refiere a un nivel de
utilidad minimo, referido a los niveles situados entre el uno y el tres, y una escasa
proporcién de ellos le encuentra una utilidad estandar, situada entre el cuatro y el seis.
Por lo que, se podria afirmar que la mayoria de usuarios de asesorias valoran el servicio
prestado por estas y le encuentran un nivel de utilidad elevado.

El segundo item a evaluar fue cuales eran los servicios por los que los encuestados
acudian a las asesorias, para ello se enuncio una pregunta cerrada multirespuesta, en la
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que los usuarios podian sefialar varias alternativas puesto que son muchos los servicios
ofrecidos por las empresas y demandados por los usuarios. Las variables enunciadas
fueron: realizacion de tramites con la administracion, realizacion de la renta, realizacion
de la contabilidad de la empresa, preparacion y presentacion de impuestos, gestion del
ambito laboral, realizacion de tramites tales como herencias, traspaso de vehiculos, etc, y
por ultimo, la basqueda de asesoramiento empresarial. En la figura 13 se pueden observar
los resultados obtenidos en esta pregunta.

Figura 13: Servicios por los que los encuestados acuden a las asesorias

La realizacion de tramites con

la admin... 43 (51,8 %)

Realizar la renta 39 (47 %)

Realizar Ia contabilidad de su

33 (39,8 %)
empresa

Preparar y presentar impuestos 34 (41 %)
La gestion del ambito laboral de

U emp...
Realizar tramites tales como
herencias,...

Buscar asesoramiento

empresarial

33 (29,8 %)
40 (43,2 %)

30 (36,1 %)

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta.

Todas las respuestas presentan unos resultados similares, esto determina que los
clientes que acuden a las asesorias no acuden por un solo servicio, si no que aprovechan
todo el elenco de oportunidades que estas empresas ofrecen. Cabe sefialar que los tramites
méas demandados son los que tienen relacion con la administracion y la variable menos
seleccionada es la del asesoramiento empresarial. Esto se podria explicar por la obligacion
que tienen los ciudadanos de comunicarse con los servicios publicos y la necesidad de
buscar profesionales especializados para realizar estos tramites dada su dificultad, en el
caso del asesoramiento empresarial es considerada como la variable con menos demanda,
esto se debe a la novedad del término, como se ha explicado a lo largo del documento,
anteriormente este tipo de empresas se dedicaban Unicamente a ser gestores de empresas,
por ello la concepcidn que tiene de ellas la sociedad aun no ha variado lo suficiente como
para considerar el asesoramiento uno de los servicios mas importantes.

El siguiente aspecto a considerar guarda relacion con la variable a la que mayor
significatividad prestaron los usuarios en la pregunta pasada. Es decir, los tramites con
las Administraciones Publicas. Para evaluar esta variable se emplearon tres preguntas, la
primera de ellas relacionada con la realizacién de trdmites con las Administraciones
Publicas, la segunda evaluaba el modo de realizar los tramites y la tercera investigaba el
uso del certificado digital.

Ante estas preguntas, los encuestados respondieron que un 65.5% de los mismos
realizaba tramites con las Administraciones Publicas, frente a un 25% de los usuarios a
quien se los realizaba su asesor en exclusividad. Respecto del modo de realizar los
tramites, un 47.5% de los mismos afirmo utilizar el certificado digital, un 11,3% utiliza
usuario y contrasefia, y un 26.3% de los usuarios seguia acudiendo presencialmente a las
administraciones para realizar tramites. Por Gltimo respecto a este conjunto de preguntas,
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cabria sefialar que dentro de los usuarios que poseen certificado digital un 67.8% de los
mismos autoriza a su asesor a utilizar su firma electronica.

El siguiente bloque de preguntas va en relacion a los métodos utilizados por los
asesores y a la labor que realizan los profesionales del sector, para ello se utilizaron
preguntas cerradas tipo escala que le proporcionaran al encuestado la facilidad de indicar
su nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion a la pregunta, con una escala numerica que
iba desde el valor uno al valor cinco.

La primera de las preguntas investigaba una serie de pardmetros en relacion a los
métodos utilizados, comparandolos con los procedimientos existentes antiguamente. Es
decir, buscaba ilustrar si la digitalizacion habia permitido a los clientes tener una vision
mejor de la gestion de su actividad empresarial. Para ello se utilizaron las siguientes
variables:

1. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor control
sobre los gastos de mi empresa

2. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor control
sobre los ingresos de mi empresa

3. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor control
sobre los cobros y pagos de mi empresa

4. Los programas informéticos utilizados me permiten conocer con mayor
exactitud cudl sera el importe de mis impuestos trimestrales

5. Los programas informéaticos me permiten conocer los gastos derivados de mis
empleados.

6. Los programas informaticos me permiten conocer las incidencias de mis
empleados durante un periodo concreto.

Figura 14: Opinion de los encuestados respecto a los métodos utilizados por las
asesorias.

N 3 EN: ES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Resalta que el valor mas utilizado por los encuestados sea el tres, el cual muestra
un aspecto de indiferencia, si se analiza cada pregunta de forma auténoma, se puede
observar que los encuestados prestan valores mas altos de acuerdo en lo referente a
ingresos, gastos y control de cobros y pagos de su empresa. Mientras que en lo referente
al ambito laboral se muestra como caracteristica mas significativa la utilizacion del valor
totalmente de acuerdo, en mayor representatividad que en el resto de preguntas.
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La segunda de las preguntas, estudia el nivel de acuerdo o desacuerdo que
muestran los encuestados en relacion con la labor de los profesionales del sector, para
analizarlo se utilizaron las siguientes afirmaciones:

1. Considero que las asesorias son Unicamente gestorias administrativas

2. Considero que la labor mas importante que llevan a cabo mis asesores es la
realizacion de tareas mecanicas (contabilizacion, néminas, impuestos)

3. Considero que la labor mas importante de la asesoria es realizar todos los
tramites a los que estoy obligado

4. Considero que la labor més importante de la asesoria es ofrecerme
informacidn sobre los procedimientos que debo realizar

5. Considero que la labor mas importante de la asesoria es asesorarme sobre mis
tramites y cual es la mejor manera de realizarlos.

Figura 15: Opinidn de los encuestados acerca de la labor llevada a cabo por los
profesionales del sector

30 MmN B2 3 N4 ElsS

Preguntza 1 Pregunta 2 Preguntz 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Las afirmaciones enunciadas para esta pregunta representan la opinion que tienen
los encuestados sobre la labor que realizan los profesionales del sector, las respuestas que
estos han proporcionado estan en consonancia con lo descrito a lo largo del documento,
esto viene representado en varios aspectos:

- Enlas dos primeras preguntas, en las que se afirma que sélo se realizan tareas
mecanicas Yy sus funciones principales son las de gestorias administrativas, los
encuestados tienden a reflejar un mayor nivel de desacuerdo.

- Mientras que en las dos ultimas preguntas, en las que se enuncia la valoracion
del nivel de asesoramiento y de proporcionar informacion por parte de los
profesionales del sector, los encuestados tienden a reflejar un alto nivel de
acuerdo.

Por lo tanto, esta pregunta soportaria el argumento utilizado a lo largo del informe
en el que se mostraba a las asesorias como empresas en las que las labores mecéanicas han
pasado a un segundo plano, sobresaliendo sobre ellas la capacidad de asesoramiento e
informacidn que proporcionan.

Ademas, para ilustrar de una manera mas directa la opinion que tienen los clientes
sobre la figura del asesor se realizd una pregunta cerrada en la cual se proponian tres
respuestas, la primera de ellas consideraba al asesor como una persona externa a la
empresa que le proporcionaba unos servicios para los que el cliente no tenia cualificacion,
la segunda consideraba al asesor como una persona mas de su empresa que le ofrece
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servicios para los que no esta formado y la Gltima consideraba al asesor como una figura
indiferente en su ambito empresarial.

Las respuestas arrojaron que Unicamente un 12% de los encuestados consideraban
indiferente dicha figura, un 45,8% de los mismos lo consideraba parte de su empresa y el
42,2% restante sefialaba la figura como una persona ajena a su actividad. Estos resultados
apoyaron una vez mas la consideracion del asesor como una figura fundamental en el
entramado empresarial de las pequefias y medianas empresas y de los autonomos,
amparada esta respuesta por la siguiente pregunta, en la que el 81% de los encuestados
responden que cuando tienen dudas de caracter empresarial se comunican directamente
con su asesoria.

El dltimo bloque de la encuesta guarda una estrecha relacion con el altimo bloque
del informe. Es decir, la comunicacion de los usuarios con las asesorias, para analizarlo
se realizaron una serie de preguntas en las que se evaluaban los métodos utilizados en
funcién de la importancia del asunto a tratar, cual era la forma en la que aportaban
documentacién a su asesor, y por ultimo se valoraba la opcion de crear paginas webs
dindmicas que les permitieran comunicarse directamente con la asesoria.

Referido a los métodos de comunicacion que utilizan para comunicarse con su
asesor en funcion de la relevancia, los encuestados mostraron diferentes respuestas, en el
caso de comunicaciones con una importancia superior estos optan en mayor medida por
la comunicacion presencial y la comunicacion telefonica, resultando nula la
comunicacion por redes sociales, exceptuando el WhatsApp y el email, los cuales serian
utilizados por un 41% de los usuarios. En el caso de comunicaciones que tuvieran una
menor importancia para ellos disminuye significativamente la comunicacion presencial,
tomando valores similares la comunicacion telefonica y sobresaliendo la comunicacion
via email y via WhatsApp, las cuales arrojan unos resultados en este caso del 55,4%.

Por lo tanto, respecto de la comunicacion se puede afirmar que la comunicacion
via redes sociales resulta nula en este tipo de empresas por lo que no es aconsejable para
los profesionales del sector el invertir recursos en la misma. De manera contrapuesta, la
comunicacion via email y via WhatsApp tiene gran repercusion, arrojando datos cercanos
al 50% en ambos casos, y la comunicacion via telefénica y presencial sigue siendo la
lider, lo que se podria trasladar a la necesidad de los clientes de recibir una atencién Gnica
y especializada con un alto poder comunicacion presencial entre las partes.

Por ultimo, el estudio de opinion realizado busco ofrecer respuestas sobre la
viabilidad de las propuestas ejecutadas en el apartado “Asesoria del futuro”, para ello se
utilizaron tres preguntas, la primera de ellas referida a los métodos que utiliza el
encuestado para aportar informacion, la segunda referida a que si su asesoria creara una
pagina web dindmica si le seria util su uso y por ultimo, una respuesta abierta en la que
el encuestado mostrara los motivos por los que la consideraria viable o no la utilizacién
de la plataforma digital.

Referente a los métodos para aportar informacion, los encuestados arrojaron los
resultados que se pueden observar en la figura 16, las propuestas realizadas eran: acudir
a la oficina de manera presencial, utilizar el fax, utilizar el correo electrénico, utilizar
sistemas de almacenamiento en nube u otros. En la respuesta “otros” se obtuvo una Gnica
respuesta, en la que el sujeto referenciaba la utilizacion de sistemas de mensajeria,
refiriéndose al empleo del correo postal.
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Figura 16: Métodos utilizados para aportar informacién a la asesoria

@ Lcudo a la oficina
@ Utilizo el fax
ILtilizo &l comreo elecironico

@ Utilizo sistemas de almacsnamiznio
en nubs

@ menzajeria

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Tal como se puede observar en el grafico, la opcion de aportar documentos
presencialmente sigue siendo la mas valorada y utilizada por los clientes, surgiendo
también como segunda fuerza la utilizacion del correo electronico, en el caso del fax no
se obtuvo ninguna respuesta dado que se trata actualmente de un medio obsoleto, y por
Gltimo, tres de los encuestados afirmaron utilizar sistemas de almacenamiento en nube,
por lo que se veria abierta una ventana hacia el futuro.

Las dos dltimas preguntan tienen también una estrecha relacién sobre el
planteamiento del futuro del sector, en la primera de ellas se les plantea a los encuestados
si utilizarian una pagina web dinamica que les permitiera realizar todos los tramites que
en la actualidad realizan con su asesoria. Los resultados de la pregunta vienen ilustrados
en la figura 17.

Figura 17: Nivel de aceptacion para la implantacion de paginas webs dinamicas

® s
P Mo

Tal vez

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
Como se puede observar en la figura, un 65.1% de los encuestados afirma que

utilizaria la pagina web, en contraposicion a un simple 12% que se negaria a su manejo y
un 22.9% de los encuestados que se plantean la posibilidad de utilizarla.
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Los resultados a esta preguntan reflejan un nivel de aceptacion alto de los
encuestados a la utilizacion de plataformas digitales. En la siguiente y ultima cuestion se
planted una pregunta abierta en la que se solicitaba a los encuestados que mostraran los
motivos por los que utilizarian estos nuevos servicios digitales, esto permitio ver las
opiniones de los sujetos interesados ante este nuevo método y cudl o cuales eran los
beneficios u inconvenientes principales que le encontraban.

Dicha pregunta fue una de las que menos aceptacion tuvo a la hora de obtener
respuesta por parte de los encuestados, fueron 66 las respuestas alcanzadas, suficientes
para conseguir una idea general acerca de los beneficios e inconvenientes que los usuarios
encontraban al nuevo método planteado.

En las respuestas negativas sobresalen resultados similares, las tres respuestas mas
comunes encontradas han sido:

- Laposibilidad de perder documentos

- Lapredeterminacion de los usuarios a preferir la comunicacion presencial con
Su asesor.

- Laescasez de conocimiento del medio digital

Aunque el mayor inconveniente planteado por los usuarios es la falta de
comunicacion presencial con su asesor, tambiéen cobra importancia el desconocimiento
gue muestran muchos de los encuestados a la utilizacion de medios digitales, por lo que
en caso de implantacion de un sistema con estas caracteristicas en una asesoria, deberian
ofrecer a sus clientes la posibilidad de comunicacion teleméatica y comunicacion
presencial, ademas de eso seria una opcion a considerar el planteamiento de un curso
formativo orientado a clientes en el que su asesoria les explicara los beneficios de la
pagina web y la manera adecuada de utilizarla.

Los usuarios que han mostrado una predeterminacion a utilizar la pagina web han
sido superiores en numero, estos también siguen parametros similares en la valoracién de
este tipo de métodos, entre ellos destacan:

- Comodidad y rapidez, estos dos valores han sido los mas alabados por los
clientes, 23 de los 40 encuestados que han respondido afirmativamente a su
utilizacion lo han hecho por estos motivos.

- Busqueda de informacion, otra de las variables sobresalientes son los clientes
que lo utilizarian como una fuente de informacion que les permitiera conocer
la nueva normativa, los plazos para la presentacién de impuestos y demas
asuntos que les interesen sin necesidad de acudir a la oficina o llamar a su
asesor.

- No depender de horarios, la incompatibilidad horaria es un elemento clave,
muchos de los clientes cuentan con establecimientos que no pueden ser
abandonados por lo que necesitan una via de comunicacion que le permita
realizar sus tramites y mantenerse en su puesto de trabajo.

Estos tres resultados han sido los mas numerosos y mencionados en las respuestas,
cabe mencionar que muchos de los encuestados confian en la seguridad que proporciona
internet para el tratamiento de sus datos en este tipo de portales, tambien se muestra una
predisposicion a la utilizacion para realizar consultas, existiendo mas reparo en el
depdsito de documentos.
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Por lo que, se puede indicar que el futuro estd cercano y que muchos de los
usuarios valorarian positivamente la implantacion de este tipo de métodos respetando la
comunicacion presencial y la posibilidad de ofrecer formacion a los clientes.
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4. BLOQUE IV.- CONCLUSIONES

El sector de las asesorias y consultorias empresariales es uno de los sectores
empresariales donde la digitalizacion ha tenido gran impacto, tal como se ha visto a lo
largo del documento esta ha tenido consonancia en todos los elementos que lo
constituyen, revolucionando el sector para hacerlo mas competente, cémodo y rapido.

Los cambios en la tecnologia han propiciado que se disefien software mas precisos
y con mayores utilidades, los cuales han permitido aligerar el trabajo de los profesionales
creando un entramado competitivo, en el que los expertos pueden gestionar mejor la
informacidn de los clientes, y los clientes pueden conocer con mayor rapidez y facilidad
los asuntos derivados de su actividad empresarial. En el futuro se espera que los
programas sigan evolucionando, en la actualidad la tendencia de evolucion en el método
se sitla en programas de escaneado tanto de facturas como de recibos bancarios, lo que
evitaria al trabajador la contabilizacion manual, permitiendo al mismo centrar sus
esfuerzos en el asesoramiento y la correcta gestion empresarial de sus clientes.

Desde las Administraciones Puablicas también se ha propiciado el uso de
aplicaciones digitales, creando sedes electronicas e incentivando la utilizacién de la firma
digital, lo que ha permitido que los tramites a los que los ciudadanos y empresas estan
obligados se realicen de una manera mas rapida, sin necesidad de acudir presencialmente
a la Administracion. Lo cual ha sido alabado desde la ciudadania, tal como se ha podido
observar en la encuesta, ademas de ello también ha facilitado el trabajo del asesor
permitiendo realizar los trdmites de sus clientes, contando previamente con la
autorizacion de los mismos, sin necesidad de desplazamientos y pérdidas de tiempo
innecesarias.

En materia fiscal, la digitalizacion también ha tenido grandes efectos, siendo uno
de los mas representativos la obligacién legal de presentar impuestos telematicamente.
En el ambito laboral la era digital también ha supuesto mayor inmediatez, los procesos
como dar de alta o de baja a un trabajador, 0 comunicar un contrato se pueden hacer de
manera casi instantanea si se cuenta con conexion a internet, permitiendo a los
profesionales de este &mbito tener mas tiempo para ofrecer un asesoramiento conforme a
la ley y a las caracteristicas de la empresa que se trate.

En estos dos ultimos aspectos, el fiscal y el laboral, la digitalizacion también ha
tenido un efecto positivo en nuestro pais, gracias a los avances digitales y al mayor control
de los métodos con nuevos mecanismos por parte de la Administracion, estas estan
evitando la evasion de impuestos y el empleo de trabajadores no afiliados. Ademas, la
digitalizacion de los sectores relacionados con el de las asesorias, tales como las mutuas,
permiten facilitar los tramites a realizar cuando un trabajador tiene un accidente,
ayudando también al conocimiento por parte de las empresas, facilitando asi la prevencién
de riesgos laborales en el ambito empresarial.

Respecto de la comunicacion, las vias de comunicacion han variado
significativamente, y tal como se observa en la encuesta, estas seguiran evolucionando en
el futuro, puesto que son los propios clientes los que demandan una mayor instantaneidad
y efectividad en sus intercambios, facilitando también a los profesionales una
comunicacion mas inmediata.
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Como se ha podido observar a lo largo de todo el documento, el sector de las
asesorias ha evolucionado en gran medida durante los ultimos afios, la mayoria de los
cambios que el impulso digital han propiciado en €l estan en relacion con procesos mas
rapidos y mas precisos, imponiendo a la figura del asesor un mayor control de todas sus
empresas y una constante atencion para ofrecer el servicio que estas requieren. Los
cambios que se observaran en el futuro en el sector irdn en relacion a estos parametros.

En la actualidad ya se ha conseguido un sector en el que el asesoramiento es igual
de importante que la gestion de los tramites, factor que hace afios se consideraba
secundario, como se ha podido denotar en el formulario gracias a las respuestas de los
clientes, el futuro del sector optara por un empoderamiento de la tecnologia no solo en
los despachos profesionales sino también en los hogares de los clientes, creando
plataformas que a partir del Big data y de paginas webs dindmicas permitan a los clientes
comunicarse de manera cémoda, rapida, sencilla y sin incompatibilidad de horarios con
Su asesor.

Por lo que cabe finalizar el documento afirmando que los objetivos enunciados en
la introduccion se han cumplido, los métodos han evolucionado, la comunicacion ha
variado y por lo tanto, ya en la actualidad nos encontramos que las asesorias empresariales
son instituciones mucho mas dindmicas, en el que lo principal es ofrecer un asesoramiento
adecuado al cliente que le permita a este conocer el dia a dia de su actividad empresarial
y obtener un mayor rendimiento de la misma.
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6. BLOQUE VI.- ANEXOS

6.1 ANEXO I. ENCUESTA SOBRE LOS SERVICIOS DE LAS ASESORIAS Y
CONSULTORIAS EMPRESARIALES

2. Género

o Mujer
o Hombre

Menos de 18
Entre 18-28 afios
Entre 29-39 afios
Entre 40-50 afios
Mas de 51 afios

4. Ocupacion

1.

SR

Estudiante universitario o no universitario
Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta propia
Desempleado

Jubilado

5. Conoce el sector de las asesorias y consultorias empresariales

1.
2.

Si
No

6. Relacién con el sector

1.

ok wd

Trabajo o he trabajado en una asesoria

He realizado mis practicas en una asesoria

Soy cliente habitual

Soy cliente esporadico (renta, trafico, herencias)
He sido cliente

No he tenido relacion

7. Del 1 al 10 sefiale si considera utiles los servicios ofrecidos por este tipo de
empresas

8. A lahora de acudir a una asesoria, lo hace por (puede sefialar varias):

1.

ok wd

~

La realizacion de tramites con la administracion

Realizar la renta

Realizar la contabilidad de su empresa

Preparar y presentar impuestos

La gestion del ambito laboral de su empresa

Realizar tramites tales como el traspaso de vehiculos, herencias, cambios
de titularidad, etc.

Buscar asesoramiento empresarial
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10.

11.

12.

13.

¢Realiza usted tramites con las Administraciones Publicas?
1. Si
2. No
3. Los realiza mi asesor

En caso afirmativo, los tramites los realiza:
1. Presencialmente en las administraciones
2. De manera telematica mediante certificado digital
3. De manera telematica mediante usuario y contrasefia

¢Su asesor cuenta con su certificado digital?
1. Si
2. No

En caso de conocer los métodos utilizados en el sector de asesoramiento sefiale
su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes cuestiones en comparacion
con los métodos usados tradicionalmente por las asesorias (siendo 1 totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo):
1. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor
control sobre los gastos de mi empresa
2. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor
control sobre los ingresos de mi empresa
3. Los programas informaticos utilizados me permiten tener un mayor
control sobre los cobros y pagos de mi empresa
4. Los programas informaticos utilizados me permiten conocer con mayor
exactitud cudl sera el importe de mis impuestos trimestrales
5. Los programas informaticos me permiten conocer los gastos derivados
de mis empleados.
6. Los programas informaticos me permiten conocer las incidencias de mis
empleados durante un periodo concreto.

En relacion con la labor llevada a cabo por los asesores, sefiale su nivel de
acuerdo o desacuerdo (siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo)
1. Considero que las asesorias son Unicamente gestorias administrativas
2. Considero que la labor mas importante que llevan a cabo mis asesores es
la realizacidn de tareas mecanicas (contabilizacion, ndminas, impuestos)
3. Considero que la labor mas importante de la asesoria es realizar todos los
tramites a los que estoy obligado
4. Considero que la labor méas importante de la asesoria es ofrecerme
informacidn sobre los procedimientos que debo realizar
5. Considero que la labor mas importante de la asesoria es asesorarme sobre
mis tramites y cuél es la mejor manera de realizarlos.
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14. La consideracidn que usted tiene sobre su asesor es:

1.

Considero que es una persona ajena a mi empresa que me proporciona
unos servicios mecanicos para los que yo no estoy formado

Considero gue es una persona mas de mi empresa que me asesora en el
ambito empresarial

No tengo consideracion sobre su figura, me es indiferente.

15. Cuando tiene dudas de caracter empresarial

1.

2.
3.
4.

Se comunica con su asesoria

Recurre a las paginas de las Administraciones Publicas
Realiza una basqueda general en internet

Utiliza los servicios proporcionados por las asesorias online.

16. A la hora de comunicarse con su asesor si se trata de asuntos de mayor
relevancia:

1.

g wn

Acudo directamente a la asesoria

Llamo por telefono

Me comunico con mi asesor via email

Me comunico con mi asesor via WhatsApp

Utilizo las redes sociales como Facebook o Instagram para comunicarme
con él.

17. A la hora de comunicarse con su asesor si se trata de asuntos de menor
relevancia:

1.

a s~ wN

Acudo directamente a la asesoria

Llamo por teléfono

Me comunico con mi asesor via email

Me comunico con mi asesor via WhatsApp

Utilizo las redes sociales como Facebook o Instagram para comunicarme
con él.

18. A la hora de facilitarle documentacion a su asesor (facturas, requerimientos,
extractos bancarios,...)

1.

g~ wN

Acudo a la oficina

Utilizo el fax

Utilizo el correo electrénico

Utilizo sistemas de almacenamiento en nube
Otras:

19. En caso de que su asesoria contara con una plataforma web dindmica, en la que
pudiera depositar sus facturas, comunicarse directamente con sus asesores,
resolver dudas, etc. ¢La utilizaria?

1.

Si
39



2. No

20. ¢Cudl o cuales serian las razones por las que utilizaria o no utilizaria la pagina
web de su asesoria?

40
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