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«La cultura es el fin y el medio del desarrollo»

L.S. Senghor, poeta (Senegal, 1906-2001)
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Resumen

Este Trabajo Fin de Grado tiene por objetivo mostrar la situacién en materia de
accesibilidad de las personas con discapacidad visual en los veinte museos mas visitados
del mundo. Asi como explicar el proceso de aprendizaje de una persona con este
handicap. Finalmente, a partir de los datos recogidos y mediante nuevas fuentes se tratara
de dar unas pautas sobre como deberia ser un museo plenamente accesible e inclusivo
para las personas con deficiencia visual. Se concluira el trabajo con unas reflexiones y

unas propuestas a fin de alcanzar un “museo para todos”.
Palabras Clave:

Accesibilidad - Handicap visual - Discapacidad visual - Facilidades — Aprendizaje -

Inclusivo - Museo para todos
Abstract

The prime objective of this project is to give an insight into the accessibility facilities
available for people with visual impairment in the twenty museums most visited in the
world. In light of the fact that one of the main purposes of a museum is education, this
paper will analyse the learning process for people with visual difficulties. On top of that,
on the strength of the information obtained from different sources, it will try to provide
some guidelines to improve museums facilities so as to be more accessible and inclusive

with the ultimate aim of becoming a “museum for all”.
Key words:

Accessibility - Visual impairment - Visual disability - Facilities — Learning - Social

integration - Museum for all



Introduccidn

La discapacidad visual en los museos es la temética principal que ocupa a este
trabajo, analizar las barreras que pueden encontrar los visitantes en el ambito museistico

y las facilidades con el fin de lograr accesibilidad e inclusion social en el &mbito cultural.

Podria decirse de este trabajo que es mas un analisis, cuya finalidad es abrir los
o0jos, o mejor dicho los sentidos. Tal y como me ocurri6 con dos experiencias personales

y que son sin duda uno de los motores que me animaron a estar escribiendo estas palabras.

La primera de ellas tuvo lugar en el famoso museo que guarda El beso, la obra
maés conocida de Gustav Klimt. Precisamente, la obra en cuestion fue la responsable de
“abrirme los 0jos”. Me llam¢ la atencion que en un lateral hubiese un panel de plastico,
era una mesa de thermoform, donde aparecia la obra representada con diferentes texturas
y relieves, con colores que contrastaban drasticamente entre si. Sin duda una idea
innovadora y bastante practica para acercar la obra a todos los publicos. Aprendi a mirar

con las manos.

No obstante, no fue esta la Unica obra que vi adaptada en la Galeria Belvedere, ni
tampoco ha sido, desde entonces, el Unico museo en el que he encontrado adaptaciones

para las personas con deficiencia visual.

La segunda experiencia me afecta directamente a mi como profesional del sector
turistico. Un dia en una de mis visitas guiadas, tuve una pareja donde el hombre era
invidente. Al principio cuando me lo notificaron, para que tuviese presente que ellos si
podian tocar las piezas del museo, me senti desconcertada, ¢como podria explicar un

edificio que destacaba por su belleza y grandeza visual a una persona con este handicap?

Para solventar el problema decidi centrarme en la historia y si mencionaba algin
objeto situarlo en el espacio y describirlo. Cuando terminé la visita me dijeron que les
habia gustado mucho, pero que era un inconveniente que la maqueta que habia del
monumento no se pudiese tocar, ya que eso facilitaria su orientacién y la creacién de una

imagen mental més precisa del conjunto.



Tras estas dos experiencias llegué a la pregunta ¢son verdaderamente tan

accesibles los museos como afirman serlo?

La mayoria de ellos en todo el mundo se consideran accesibles desde el punto de
vista de la movilidad, dejando a un lado otros tipos de discapacidad. Este trabajo se centra
unicamente en la discapacidad visual con el objetivo de lograr un anélisis exhaustivo del

estado de la cuestion.
Pretende responder a esa cuestion e ir mas alla:

*  Proponer ideas sobre codmo pueden ser més accesibles
*  Aportar mayor inclusividad a nivel museistico y social
*  Mejorar la experiencia del publico

*  Aportar una mayor introspeccion sobre las piezas exhibidas
*  Acercar el Arte, la Cienciay la Cultura a todos

* Lograr equidad y autonomia en la visita

* Fomentar el interés por conocer y descubrir

*  Aumentar el nimero de visitantes

*  Crear atractivos perennes

*  Fidelizacion de los visitantes

*  Actualizacion de los servicios del museo

*  Promover centros de investigacion

*  Aumento del empleo “para todos”



Estado de la cuestion

Como anteriormente se ha enunciado, existe una situacion que rodea “la
discapacidad visual en los museos”, en la que se encuentran las barreras y las
posibilidades de eliminarlas. Todo ello se rodea de un lenguaje, un marco legal y el mundo

en pleno estado de globalizacion.

Es importante sefialar que el lenguaje no depende intrinsicamente de su definicidn
sino, también, del contexto en el que se utilice, el momento social e incluso, del propio

entendimiento individual.

De ahi que palabras como minusvalia o discapacidad, se hayan dejado de utilizar
por sus connotaciones peyorativas, en ambitos generales, pero que como ocurre con
discapacidad siga siendo aceptado en la actualidad, méas incluso que el que se propone de

ahora en adelante, handicap.

El motivo de la preferencia en el uso de este término frente a los dos anteriores,
se fundamenta tras una reflexion basada en las definiciones del glosario anexo. La
discapacidad visual a dia de hoy se entiende como algo fisico y desde siempre como un
indicativo de enfermedad; mientras que handicap en vez de dar a entender un freno,
plantea esa barrera fisica como un reto, nuevas oportunidades para crecer y crear inclusion

social, independientemente de tratarlo dentro o fuera del &mbito médico.

Mas alla del lenguaje, existe otro muro, el marco legal. Los derechos de las
personas con handicap, actualmente no existe acuerdo en los derechos que deberia tener
como turista. La Unién Europea ofrece unos parametros, pero cada museo es libre en

cuanto a su implementacion.

La posibilidad de entrada con perros guia y la disponibilidad de servicios para este
colectivo son de obligado cumplimiento.

Finalmente, es importante destacar cual deberia ser el enfoque del museo. Un

museo accesible, no necesariamente es inclusivo.



Metodologia

En cuanto a la metodologia empleada, se podria decir que el documento parte de

lo empirico para llegar a la teoria con el fin de buscar armonia entre ambas.

En el primer capitulo se tomaran como referencia ejemplos, ideas o propuestas
que se llevan a cabo actualmente en los museos mas visitados del mundo. Para obtener
dicha informacion se han consultado las péaginas webs oficiales de cada uno de los
museos, asi como otras paginas para obtener la mayor informacion sobre cada uno de los
museos. El objetivo de esta recogida es esbozar una fiel imagen del estado de la cuestion,
en otras palabras, cual es la realidad actual para las personas con deficiencia visual en los
museos con mayor afluencia del mundo. La eleccién de estos museos se fundamenta
principalmente en la premisa de que al tener una gran importancia a nivel mundial marcan
tendencias y sirven como termometro de lo que pueden hacer museos mas pequefios en
el futuro. Es importante precisar que, el primer capitulo es una sintesis de todos los datos,

para ampliar dicha informacién seria necesario acudir al Anexo |I.

El segundo aspecto por tratar comenzara con una breve sintesis de como la mayor
parte del conocimiento se obtiene del entorno, es decir del proceso de obtencion de
informacidn a través de los ojos. Y tras concluir que la principal fuente de conocimiento
es la vision se explicard la metodologia y materiales empleados en el proceso de
aprendizaje de una persona con handicap visual, puesto que su deficiencia visual
inicialmente se plantea como una barrera. Quizas pueda parecer que la educacion no
juegue un papel principal en este trabajo, sin embargo, en el glosario de términos aparece
la definicion de museo y se puede concluir que ante todo un museo se concibe como un
espacio educativo y ludico, donde aprender y aprehender ideas. “La educacion se ocupa
ante todo de iniciar a los individuos en la cultura”. Stenhouse (1997, 33). En este apartado
se abordara la cuestion del desarrollo cognitivo de un nifio puesto que es la etapa méas
inminente para la asimilacion conocimientos en el ser humano. La justificaciéon del
apartado radica en que a la hora de elaborar o adaptar el contenido es necesario que los

museos presten atencion a la manera de exponer y transmitir dicha informacion.



Para terminar, sintetizando la informacion obtenida sobre las medidas existentes
en materia de accesibilidad en los veinte del capitulo uno, asi como la informacién
pedagdgica recogida en el capitulo anterior y ampliando con documentos adicionales, se
propondrén unas pautas sobre como podria ser hoy en dia el “ideal” de un museo

plenamente accesible e inclusivo para visitantes con handicaps visuales.

A modo de conclusion el trabajo culminard con una reflexion y una rama de

investigacion a desarrollar.
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Capitulo 1.

Facilidades en los museos.
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En esta primera parte se mostrara un cuadro en el que de forma concisa se analizan
los veinte museos mas visitados del mundo con el objetivo de exponer las facilidades que

ofrecen a las personas con handicap visual.

Esta elaborado por la TEA! en colaboracion con la empresa norteamericana de
ingenieria AECOM vy el criterio de seleccion esta basado en el nimero de visitantes
anuales. Se ha escogido este ranking puesto que es de suponer que deberian ofrecer una
mayor accesibilidad al pablico que los visita, al ser los que mas usuarios tienen. Por ende,
también, tendran un mayor porcentaje de este colectivo con handicaps visuales, hipotesis
que no ha podido ser confirmada puesto que ninguno de estos museos ha publicado un

registro o estadistica de visitantes con handicap.

Esto podria suponer un inconveniente para el presente estudio en cuanto a
objetividad se refiere, sin embargo, se toma como un aliciente hacia una sociedad mas

inclusiva.

Para aportar una mayor objetividad no se tendra en cuenta el idioma en el que las
diferentes facilidades se ofrecen, pues la idea no es analizar en si la oferta, sino los
recursos empleados por los diferentes museos a fin de lograr que la cultura sea inclusiva
y accesible, aunque esta ambigiiedad queda recogida en el apartado final de conclusiones

y reflexiones finales.

Con el fin de no ofrecer los contenidos de manera que puedan saturar al lector, se
adjuntan al final del estudio los anexos con informacion ampliada y adicional al contenido
del presente capitulo siendo respectivamente: Anexo I: Museos. Anélisis completo,

Anexo Il. Museos. Datos de contacto, y Anexo I1l. Documentacion de Museos.

Lo primero que llama la atencién es que la gran mayoria de los museos mas
visitados del mundo se encuentran en Ameérica del Norte, seguida de Europa y finalmente
de Asia. Curiosamente, ningin museo en Africa, América del Sur u Oceania se encuentra
entre los més visitados. Posiblemente haya varias razones, pero sin duda una de ellas es
gue en estos lugares su turismo se enfoca a otras tipologias, no incluyendo en muchas

ocasiones visitas museisticas.

1 TEA: Themed Entertainment Association
12
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lustracion 1: Localizacion geografica de los museos en el Mundo. AECOM Theme-Index-2018-5-1.pdf. (s. f.).
Recuperado 10 de noviembre de 2019 de https://www.aecom.com/content/wp-content/uploads/2019/05/Theme-
Index-2018-5-1.pdf
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llustracion 2: Museos mas visitados en 2018. AECOM. Recuperado 10 de noviembre de 2019 de
https://www.aecom.com/content/wp-content/uploads/2019/05/Theme-Index-2018-5-1.pdf

A modo de curiosidad y teniendo en cuenta nuestra procedencia, sorprende que el
Museo del Prado en Madrid, que es una de las méas grandes y mejores colecciones de arte
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de todo el mundo, no aparezca entre estos veinte primeros museos. Sin embargo, no se

encuentra muy lejos ocupando la trigésima posicién, dos puestos por debajo del Museo

d’ Orsay en Paris.

respecto a los siguientes criterios:

2 A

A continuacion, se incluye el cuadro que sintetiza la situacion de cada museo con

Facilidades y servicios
Entrada

Informacion afluencia
Consejos para la visita
Facilidades perros guia
Personal de
acompariamiento
Ascensores

Planos a gran escala
Informacion en braille y a

gran escala

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Lupas amplificadoras
Material y sistemas de
apoyo en el recorrido

App. Para descubrir todo
el museo con audio-
descripciones

Audioguia

Visita guiada descriptiva y
tactil

Areas tactiles en el museo

16. Espacio destinado a
personas con handicap

17. Ayudas / Dispositivos
tactiles en algunas
exposiciones

18. Videos y peliculas
adaptadas

19. Actividades

complementarias

14



ND (sélo de la

Museo del Louvre gratuitay acceso | ND [ ND| s | si| si|si|, St |Asientos | PetiteGalerie: | Sf{audio- si si | si si ND | Si
prioritario (lupas) | plegables Pequeiia descripciones)
Galeria)

Museo Nacional de . i i i

: - gratuita ND ND | ND| ND | ST [ND|ND| ND ND Sl (Smart SHNDssi es ND ND|ND| ND [ ND|ND
China (Pekin) Guide) adaptada)
Museo )
Metropolitano de ND ND si ND | ND Si | ND [ ND | ND ND ND adzr"(t':;a) Si ND | ND ND ND | Si
Arte (NY)
Museos Vaticanos acceso prioritario, Si (de nifios y
(Ciudad del gratuidad a partir | ND Si ND | ND Si [ND| Si | ND ND ND adultos pero Si ND | ND Si ND | ND
Vaticano) 74% no adaptadas)
Museo Nacional del . i
Aire y del Espacio gratuita ND si ND| ND | sf|si|si| ND ND (";é’;‘)’p'a' ND si si | ND si si | sf

(Washington)
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ND
. . . Si (de pago:

Museo Britanico | (cuenta . PN . . ) 1 .
6 gratuita Sl con un SI (ders1|tro) SI Sl Sl SI (cartselles) British Sl (adaptada) SI Sl Sl Sl ND | ND

(Londres) mapa Museum)

sensorial)
si

Tate Modern . . . . . imi . .
7 gratuita NO i si| nNo |si|Nno|si| s |(éminas ND ND si ND | ND ND | ND | s

(Londres) de

colores)

National Galler . . . . . . . . . .
8 Y gratuita ND ND Sl ND Sl Sl Sl Sl ND Sl (Smartfy) SI (adaptadas) SI NO | ND SI ND | SI

(Londres)

] ] Si (Adaptadas

Museo de Historia . . . . .
9 gratuita ND ND ND ND SI SI SI ND ND ND sobre varias ND ND | ND SI ND | SI

Natural (Londres) e

Museo Americano de
10 | Historia Natural ND ND ND ND ND Si | ND| ND | ND Si Si (Explorer) ND Si ND | ND Si ND | ND

(Nueva York)
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Si (no propia:

Museo Nacional de AIRA) y NO
. . . o p . (Deep Time o . 7 .
11 | Historia gratuita ND ND ND ND SI S S ND ND Audio ND Sl Sl S Sl ND | ND
(Washington) Description:
Hall de Fésiles)
National Gallery of i (National
12 | Art (1937), gratuita ND ND ND| ND | S| ND|ND| ND ND Galir:tc:?xt) sf (adaptadas) sf ND | ND ND si | sf
Washington
Museo de Ciencia y
13 | Tecnologia de China gratuita ND ND ND| ND |ND|ND|ND| ND ND ND ND ND Si | ND Si si | ND
(1988), Pekin
Museo del
14 | Hermitage, San gratuita ND ND ND | ND Si |ND|ND| ND ND ND ND ND ND | ND ND ND | ND
Petersburgo
EIM Zhejian
15 lseoideiZheiiang gratuita ND ND ND| ND | ND|ND|ND| ND ND ND ND ND ND | ND ND ND | ND

(Zhejiang)
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Si (sélo para

Museo Victoria . . . . . . . ili . . .
16 y gratuita ND ND i i si | si | si| si ND ND Si (adaptadas) | _[eMas0 | gp |y i ND | s
Alberto (Londres) contratadas
previamente)
Solo visitas
Museo Reina Sofia . . . i .
17 X gratuita ND ND ND| ND | sf|ND| Sf| ND ND ND 5l sty | SRS e | o) ND | ND | s
(Madrid) de
accesibilidad
Museo Nacional del . . . . . . . . i .
18 gratuita ND ND ND| ND | S| osi|si| s i ND Sf (adaptadas) i si | ND s:)g(’;ggi"l’) ND | s

Palacio (Taipéi)

Museo Nacional de . i i (solo
19 | la Historia Americana gratuita si si ND| ND | si |ND| si| ND sf (";;’:)’p'a' Sf(adaptadas) | grupos | ND | ND sf si | ND

(Washington) escolares)

Museo Nacional de ) . . . . . . . .
20 gratuita ND ND ND ND Si | ND | si ND si ND Si (adaptadas) si si | si si ND | ND

Nanjing, Jiangsu
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Capitulo 11.
La educacion de personas

con discapacidad visual.
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Este trabajo se centra en el analisis de la discapacidad visual en los museos. Tras
haber mostrado cémo las personas con handicaps visuales pueden disfrutar de las
muestras culturales con mayor o menor accesibilidad e inclusividad en estos centros, se
plantea la cuestion, de cdmo habiendo unos estudios muy desarrollados en el &mbito de
la educacion para favorecer estas cuestiones, haya entidades que los aplican en menor
medida de la que se podria.

Para alcanzar ese nivel, es importante clarificar una serie de conceptos que han
inquietado al ser humano desde los origenes de su historia, y que abarcan la fisiologia y

filosofia o teoria del color.

Con ello se trata de poder definir el concepto de discapacidad visual y exponer
una serie de orientaciones didacticas con el fin de comprender las estructuras y procesos

del aprendizaje.

La necesidad de este apartado radica en comprender los beneficios que, a la hora
de transmitir los conocimientos en los museos, si se hiciese con la misma efectividad que
en el aula, repercutirian directamente en un mayor disfrute de la cultura para los usuarios,
exposiciones mas amplias en lo que a la transmision de las piezas se refiere y por tanto
una mayor inclusividad y accesibilidad para usuarios con y sin handicaps visuales. Este
analisis también pone en relieve la estrecha relacion entre los centros museisticos y los
educativos, y que fortalecerla en todos los casos, trae beneficios a todos, usuarios y

entidades.

2.1. ;Coémo es el 0jo?

Es un dérgano en forma de esfera, su didmetro es de s6lo 23 milimetros y pesa 7,5
gramos. A pesar de sus medidas, es a través de la vision que se percibe la mayor parte de
la informacion (DOCE, 2016). Gracias a los seis musculos extraoculares en los que
encuentra enmarcado este globulo ocular, la mirada se puede dirigir en una u otra
direccidn. Los repliegues de la piel, a los que llamamos parpados, hacen posible que el

0jo se cierre o se abra (Larousse, 2000).
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2.2. Generalidades sobre la vision.

A lo largo de la historia, en muchas ocasiones se ha planteado la cuestion {Como
se puede ver a través de los ojos? Simplificando la documentacion obtenida: la
informacion es recogida por la pupila y el cristalino, Ilegando a la retina como energia
luminosa. Esta energia es transformada en impulsos nerviosos que son trasmitidos por el
nervio éptico al 16bulo occipital del cerebro que los interpreta y los dota de un significado

conceptual.

Nervio optico

Estimulo visual recoge informacion tranamite Ierpreta

lustracion 3: Procedimiento de visualizacion de una naranja. Elaboracion propia.

2.3 ¢ COmo percibimos los colores?

Un color es la interpretacion de la mente a una determinada frecuencia de luz que
se sitla entre la luz ultravioleta y las ondas infrarrojas. Y cada cerebro humano crea su
propio color, es decir, no todos vemos esa frecuencia de luz de la misma manera.
(Serres,2018).
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Espectro visible por el ojo humano (Luz)
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lustracion 4: El espectro visible por el ojo humano. Serres, J. M. (2018, marzo 14). La Teoria del Color: Mezcla
Aditiva y Mezcla Sustractiva. El Blog de Cevagraf. Recuperado 20 de noviembre de 2019 de
https://www.cevagraf.coop/blog/introduccion-a-la-teoria-del-color/

Tomando como referencia las explicaciones anteriores podemos concluir que vista
y visidn no son lo mismo. “La vista es la simple capacidad del ojo de ver y responder a la
luz, y la vision es la capacidad para interpretar y entender la informacion que recoge el
0jo” (Alberti y Romero, 2010, 20)

2.4. Discapacidad visual.

La ONCE, entidad que, en Espafia, establece el criterio para determinar la
discapacidad visual, afirma que existe una deficiencia visual cuando “la agudeza visual
en ambos 0jos con la mayor correccidon Optica posible es igual o inferior a 0’1 en la escala

Wecker? o que el campo de vision es 10 grados o menor” (DOCE, 2016).

La OMS, en su Clasificacion Internacional de Enfermedades, también diferencia
diversos tipos de discapacidad visual segun la agudeza visual (AV). Este analisis data de
2018 y es incluido en la web de la ONCE, pues esta organizacion adopta y toma parte de
sus datos y regulacion del marco legal internacional. A continuacion, se muestran los

tipos de discapacidad segun el grado de AV:

1. Leve o no discapacidad: la AV es igual o superior a 0’3 o el campo visual mayor

o0 igual a 60°.

2 La escala Wecker esta basada en unos porcentajes médicos. Por ejemplo: si una persona presenta una
agudeza visual de 0"1 significa que esa persona distinguiria un objeto a un metro de distancia mientras
que una persona con vision normal lo haria a 10 metros. (DOCE, 2016).
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2. Moderada: la AV esta comprendida entre 0’3 y 0’1 o el campo de vision es mayor
o igual a 20°.

3. Severa: la AV es inferior a 0’1 y mayor o igual a 0’05 o el campo visual es mayor

o0 igual a 10°.
4. Ceguera: AV inferior a 0’05 o el campo de vision es igual o menos a 5°.

Dentro de la Clasificacion Internacional de Enfermedades, el apartado 112 es el
dedicado a la discapacidad visual. Es este el utilizado por la ONCE (2018), para marcar

las diferencias segun el tipo de vision en: vision de lejos y vision de cerca.

Segun los célculos de la OMS a nivel mundial unos 1.300 millones de personas
tienen algun tipo de deficiencia visual. Teniendo en cuenta que la poblacion mundial roza
los 8.000% millones de personas, un 16,25 % se encontraria en esta situacion y estas cifras

van en aumento.

2.5. Métodos de aprendizaje segun las deficiencias visuales.

Como se puede observar muchas personas en el mundo presentan deficiencias
visuales, y, ademas, hay diferentes niveles de handicap visual por ello es necesario

emplear diversos recursos para facilitar el aprendizaje.

No obstante, tras haber leido el capitulo 4. ¢ Qué podemos hacer?: la intervencién
en el aula de Alberti y Romero (2010), el documento Recursos y materiales para alumnos
con necesidades educativas especiales de Ministerio de Educacion y Ciencia Direccién
General de Renovacion Pedagogica (1991) y el capitulo 6. Dificultades sensoriales de
Sanchez (1997), se podria afirmar que la manera en que aprende una persona con menor
agudeza visual es similar a la de cualquier alumno. No obstante, se debe tener presente
que estos alumnos “realizan la representacion mental de conceptos sin el apoyo de

imagenes visuales, 0 a partir de unas imagenes fragmentadas y/o distorsionadas” (Alberti

3 Esta numeracion corresponde al lugar que ocupa cada enfermedad segin la Clasificacién Internacional
de Enfermedades.

4 Estadisticas en tiempo real—Poblacién mundial (Pew Research Center). Recuperado 25 de marzo de
2020, de https://countrymeters.info/es/World
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y Romero, 2010, 76). Factor importante dado que a través de estimulos visuales se percibe
el 80% de la informacion, es decir, la vision tiene un papel relevante en el aprendizaje.
(Alberti y Romero, 2010, 19).

Un aspecto clave en el aprendizaje sera que los alumnos participen activamente,
Puesto que como no tienen la habilidad de crear un concepto partiendo de una imagen es
necesario que se organice la ensefianza de una idea de una forma multisensorial y
permitiendo al alumno plantear sus propias conclusiones y “para conocer los hechos
plantear tareas-problemas que le lleven al descubrimiento activo de la solucion de las
mismas” (Sanchez, 1997, 133).

En este proceso la audicidn juega un papel importante, pero, es imposible crear un
concepto exclusivamente mediante la informacion auditiva por lo que esta debe ser

reforzada por la percepcion desde otro sentido y viceversa, esto ocurre con otros sentidos.

Por ello es necesario tener en cuenta también las diferentes destrezas que se deben

conocer, asi como los materiales de apoyo que deberian usar.

2.6. Aprendizaje del lenguaje.

En primer lugar, y de una forma sencilla se puede afirmar que la capacidad
linglistica es innata. El lenguaje es una de las vias por la cual transmitimos informacién,
expresamos nuestras emociones y sentimientos, y creamos vinculos sociales, entre otras
funciones que comprende el lenguaje. A sus multiples manifestaciones, habilidades
adquiridas, las llamamos lenguas, que a su vez y dada la evolucion historica, en algunos

casos se han regulado y trasladado a una forma fisica, generandose asi su forma escrita.

Sucede que, en la lengua oral, la mayor dificultad que pueden encontrar los
handicaps visuales es saber cuando deben intervenir, a quién dirigirse y discernir la
utilizacion de vocabulario ambiguo por parte de la otra persona y esto puede dar lugar a
malentendidos Para solventar dichos problemas simplemente seria necesario evitar
utilizar términos inconcretos como “alli” 0 “eso0”, asi como el lenguaje no verbal, en su
muestra de gestos corporales, presentarse antes de hablar e indicar cuando se espera una

expresion de ideas.
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Pero sin duda el lenguaje que presenta mayores inconvenientes o retos para su
aprendizaje es el escrito. Lo fundamental es tener en cuenta el hecho de que “esta persona
no ha recibido los estimulos previos al aprendizaje de la lecto-escritura” (Alberti y
Romero,2010, 78).

Dependiendo del grado de discapacidad visual se diferencian dos tipos de cddigos

principalmente el braille y el de tinta.

“El braille es un cddigo tactil de lectura y escritura que se compone de 6 puntos
en relieve que combinados entre si forman todas las letras del alfabeto, los signos de

puntuacién, los numeros y las notas musicales”. (Alberti y Romero,2010, 78).

Cada uno de los puntos tiene una posicion diferente y por tanto representa un signo
diferente. Como s6lo hay 64 combinaciones a veces se utilizan dos signos generadores.

Como es un cadigo tactil las personas aprenderan a leer de manera analitica.

00[O
I

@
O
(D

llustracion 5: Ejemplo de como dos signos generadores forman el nimero 1. Elaboracion propia.

Para iniciarse, en algunos casos, primero se realiza lo que se denomina el “pre-
braille”, es decir, se les ensefia a identificar el punto generador partiendo desde
localizarlo en su propio cuerpo, el ombligo, a identificarlo en diferentes materiales y
tamarios. Esta fase concluye cuando la persona es capaz de identificar y localizar el

tamanio real del punto en el codigo braille (al 5mm x 2°5mm).

En cualquier caso, tanto si se ha realizado el aprendizaje pre-braillle o0 no, lo

primero que se muestran son las letras comenzando por las que son mas sencillas de
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identificar y de memorizar, aumentando el nivel de dificultad progresivamente, pero no
se deben ensefiar conjuntamente simbolos faciles de confundir como por ejemplo las
letras G(.d”, Gcf’, ‘Gh” y L(.j”.
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lustracién 6: Alfabeto en braille. Savzen. Recuperado 4 mayo 2020 de

https://savzen.wordpress.com/2012/02/19/tactile-alphabets/

Para adquirir dicha destreza se pueden emplear:
Juegos y canciones:
o un mufieco llamado Braillin

o una huevera de media docenay pelotas de pin-pon que representan

los diferentes puntos

o unaregleta o tren compuesto de 12 vagones, cada uno de ellos seria

un signo generador y los puntos serian los pasajeros
Libros de texto y cuentos en braille

Material para ambliopes: laminas en relieve y en thermoform
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Magquinas y TIC®: la maquina Perkins, braille hablado, lectura de textos, linea
de braille y programas informéticos por ejemplo Quick.

llustracién 7: Braillines. Soluciones en Tecnologia adaptada en México. Recuperado 7 mayo 2020 de http://www.sta-
mexico.com/admin/productosAccesorios

llustracion 8: Regletas braille y maquina Perkins. Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra. Recuperado
5 mayo 2020 de https://creena.educacion.navarra.es/web/necesidades-educativas-especiales/equipo-visuales/recursos-
auditivos/galeria-de-materiales/material-didacticov/

Agquellos alumnos que tengan un grado de AV no severo, que permita utilizar el
cddigo visual con tinta o lapicero, utilizan los mismos signos graficos que cualquier otro
alumno, con la particularidad de que el codigo esté representado a gran escala para

facilitar su identificacion y lectura.

No existe un tamafio o tipo de letra estandar, sino que este debe ser adaptado al
alumno. No obstante, es recomendable utilizar la tipografia Arial, justificando el texto y

dejando un interlineado de 1,5 y los esquemas de estudio en relieve.

El alumno debe disponer entre sus materiales basicos de: lupas u otras
herramientas amplificadoras, papeles y libretas pautadas, lineas bien contrastadas o con

5 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC.
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cuadricula, rotulador o boligrafo, 0 en su defecto un lapiz nimero 2 (Alberti Romero,
2010, 84), para poder distinguir lo escrito con facilidad del papel y un ordenador o Tablet
que les permitan leer documentos con el aumento que necesiten, asi como programas con

la herramienta de lectura en voz alta.
2.7. Aprendizaje de las matematicas.

En la vida cotidiana las matematicas son de una utilidad imprescindible, sin
embargo, para las personas con discapacidad pueden resultar complejas pues tienen un
sentido abstracto. Por esta razon, es necesario ademas de la explicacion oral, una
asociacion con el ambiente que les rodea y utilizar materiales de apoyo para comprender

la complejidad de este lenguaje.

Orientaciones para la
intervencion

MATERIALES PARA EL AREA DE MATEMATICAS ’

Calculadora
parlante

Figuras
tridimensionales

Cubaritmo y Cubacos

lustracidn 9: Recursos para el aprendizaje de las matematicas. Recuperado 16 abril 2020 de
http://image.slidesharecdn.com/discapacidadvisual-150719144937-Ival-app6892/95/recursos-para-la-discapacidad-
visual-11-638.jpg?ch=1437609725

Algunos de los materiales empleados son: la caja de nimeros, cubaritmo, abaco
chino, calculadora adaptada a las necesidades del alumno, bloques légicos y cuerpos
geométricos en volumen, instrumentos de medida adaptados, y graficas que es

conveniente estén en relieve para facilitar su interpretacion.
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2.8. Aprendizaje de las ciencias.

En las clases practicas de fisica y quimica el Ministerio de Educacion y Ciencia
Direcciéon General de Renovacion Pedagogica, (1991), ya recomendaba “utilizar el
thermoform como instrumento adaptador, asi como materiales especificos: relojes,

cronometros, medidores de liquidos, termémetros, barometros y brujulas”.

Las destrezas e ideas adquiridas en el area de conocimiento del medio son
fundamentales para el desarrollo y autonomia personal y social de los alumnos; ya lo
indicaba la legislacion vigente en 2010, LOE, “Los alumnos con discapacidad visual
presentan dificultades en la comprension del medio fisico lejano [...] y en objetivos y
contenidos que impliquen el conocimiento de las propiedades y las caracteristicas de los
materiales y objetos” (Alberti y Romero, 2010, 87), pues dicho conocimiento se adquiere

mediante la observacion.

Para lograr que el alumno cree una idea mental sobre un determinado concepto es
necesario que tenga varias experiencias relacionadas con el concepto. Una forma muy
eficaz para conseguir este objetivo es mediante excursiones y salidas educativas, como

visitar museos y salidas al campo.

En cuanto a los materiales utilizados como refuerzo, se pueden utilizar ldminas
adaptadas, materiales tridimensionales, mapas a gran escala y con diferentes relieves,
maquetas, y actividades con implementacién de las TIC, en definitiva, cualquier recurso

que acerque a la persona al mundo que le rodea.

2.9. Aprendizaje de las artes.

En cuanto al Arte, tras leer a Ernest Gombrich se llega a la conclusion de que lo
que él llama “el Arte, (escrita la A con mayuscula), no existe, pues el Arte con A
mayuscula tiene por esencia ser un fantasma y un idolo” (Gombrich, 2001, 13). No

obstante, para acercar el concepto al tema en cuestion se podria definir como:

El arte son diferentes leguajes, el arte son diferentes maneras de ver el mundo, el

arte son visiones y perspectivas, el arte no es la belleza ni la fealdad que hay en una obra
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sino la esencia de ella. El arte es armonia en el caos, es uno o varios pensamientos. El o
los sentimientos y la o las ideas que no se pueden explicar con palabras. “El arte es
rebeldia, es transgresion, es tendencia, es reflejo de un momento, época, instante, o un
camulo de ellas, es innovacion, es técnica, imaginacion, realidad. El arte es todo y a la
vez nada. En definitiva, el arte es la forma mas auténtica e innata del ser humano.”
(Gombrich, 2001, 15).

Tras conocer brevemente, el significado del arte es importante tener en cuenta;
como la versatilidad de las representaciones y técnicas artisticas inciden directamente en
el aprendizaje del arte. Dependiendo de su faceta presentara dificultades diferentes en

relacion al usuario, y también en cuanto a su deseo de aprehenderlo.

Las barreras no estan solo a la hora de aprender qué es el arte, sino, también, en
el acto creativo, cuando entran en contacto con las técnicas artisticas, para mediante ellas

interpretar la realidad y transmitirla desde su perspectiva.

No tienen la misma habilidad para interpretar y representar imagenes. En el caso
de la ceguera, la dificultad es mayor pues la percepcion a traves del tacto no es equiparable
a la obtenida por la vista. Lo primero seria mostrar la idea a representar en el mundo real,
dentro de las posibilidades. Es decir, si queremos ensefiar a representar una vaca, se les
deberia llevar ante una y que la explorasen. No obstante, eso no es siempre posible. Por
lo que existen maquetas en pequefia escala, esto podria ser el primer o segundo paso. Tras
haber experimentado diferentes tipos de vacas, se pasaria a imagenes bidimensionales

con diferentes texturas, relieves y colores contrastados.

“Ha de tocar el dibujo o esquema con ambas manos, incluyendo las palmas,
utilizandolas como informadoras de la globalidad de lo representado y usando los dedos
para la informacion de los detalles” (Ministerio de Educacion y Ciencia Direccion

General de Renovacion Pedagdgica,1991).

Es importante incidir en sefialar las diferentes texturas, y es esencial comentar si

la idea u objeto esta superpuesta sobre otra en el caso que asi sea.

Finalmente, tras las impresiones recibidas, se plasmaria en papel la representacion
del concepto trabajado, en otras palabras, llega el turno de la representacion de una vaca

por parte del alumno.
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La seleccion de conceptos a representar varia en relacion a la edad. De 2 a 5 afios
deben simples estaticos y sin que aparezcan objetos superpuestos, y que correspondan
con la realidad. Ademas, se representaran desde la perspectiva mas sencilla para crear una

imagen mental, el carcter tridimensional se lograra mediante las diferentes texturas.

Cuando el alumno alcance los 5 afios la complejidad ird en aumento. Se
relacionaran los objetos conocidos con otros similares, pero méas complejos. Se
representaran figuras en movimiento. Quizas pueda parecer un proceso complejo, pero
no lo es. Los materiales requeridos son faciles de conseguir. Se necesitan imagenes a gran
escala; maquetas y figuras 3D adaptadas; pinturas con olores y con texturas; arcillas,
plastilinas u otros tipos de pastas para moldear; sello productor de superficie rugosa;
boligrafos y rotuladores; ldminas de dibujo y cartulinas o papeles, que se situaran sobre

gomas Yy seran picadas con un punzon para marcar las lineas del dibujo.

Orientaciones para la
intervencion

MATERIALES PARA EDUCACION ARTISTICA ‘

Do Re Mi Fa  Sol La Si  Silencio
.

. . . . .
. . . .. . . .
.. .. . .. .. .. b . Redondas y Semicorcheas

o Blancas y Fusas

.
e Negras y Semifusas

.
. s
. see ae

e Corcheas y Garrapateas

Sinografia musical en Braille Matérlal de escritura s

papel positivo

P
' @5 ™
Papel positivo ) Materiales con diferentes
Thermoform texturas

llustracion 90: Materiales para la educacion artistica. Recuperado 16 abril 2020 de:
https://image.slidesharecdn.com/discapacidadvisual-150719144937-Ival-app6892/95/recursos-para-la-discapacidad-
visual-13-638.jpg?ch=1437609725

En el ambito musical no suelen tener dificultades, en general, tienen el sentido
auditivo bastante desarrollado, por lo que les resulta, relativamente sencillo seguir el
ritmo. El uso de instrumentos tampoco es un problema, pues esta perfectamente pautado.
Es conveniente, sin embargo, hacer uso de pentagramas adaptados, y, en el caso de

alumnos con ceguera, utilizar las notas musicales representadas en braille.
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Capitulo 111,
Accesibilidad e inclusién social.

El museo 1deal.
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Tras haber conocido museos que integran en sus muestras distintas herramientas
para la inclusion social de personas con handicaps visuales, y conocer como estas barreras
fisicas afectan al aprendizaje; a continuacion, se tratan algunas de las pautas, que darian
lugar a un museo perfectamente adaptado a este tipo de handicap, sintetizando con ello

las ideas previamente mencionadas.

La legislacion vigente a nivel internacional obliga a las entidades a la permisividad
del paso de animales guia, siempre y cuando estos vayan adecuadamente vestidos e
identificados. No obstante, en algunos museos inciden en que el paso se dara, solo en el
caso de tener la documentacion del pais en el que se encuentran, como es el caso del
Victoria y Alberto, en Londres, o los Museos Vaticanos, donde solicitan avisar
previamente de la visita con este tipo de acompafantes, lo cual sin duda no da una
accesibilidad facil a quien esté de paso y decida justo en ese momento que desea visitar

el museo.

Existen sin embargo entidades que dan una facilidad extra, y que sin duda es sera
agradecida por los usuarios; un espacio con bebederos y adaptaciones para ellos, algo
que si dan el Museo Britanico, la Tate Modern, la National Gallery y el Museo de
Historia Natural, todos en Londres, aunque el tltimo no permite el acceso de los perros
a la actividad de Spirit Collection Tour, al contener animales.

En Nueva York el Museo Americano de Historia Natural se reserva el derecho de
admision de estos guias en el espacio de The Butterfly Conservartory, para cuyo acceso
requiere previamente rellenar un cuestionario. En caso de que no sea posible, ofrecen el
servicio de cuidado del perro durante la actividad y un guia humano para el usuario

durante la misma.
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3.1. Luz y recorrido.

La iluminacion debe ser la adecuada, tanto si es luz natural como artificial, tendria
que entrar por los laterales y evitar crear sombras, deslumbramientos o brillos, para ello
se podria recurrir como apoyo a luces adicionales y pantallas o persianas traslcidas en

los focos de luz natural.

Lo ideal, seria que existiese una banda podo-tactil o un recorrido circular. No
obstante, seria suficiente con que fuese un recorrido guiado integramente mediante a la
sefializacion en tinta a gran escala y en braille 0 mediante elementos de apoyo como

pueden ser barandillas o una tira tactil.

lHustracion 11: Ejemplo banda podo-tactil Entorno Accesible. Recuperado 10 abril 2020 de:

https://www.entornoaccesible.es/productos-y-servicios/senalizacion-accesible/

En relacién con el mobiliario (vitrinas, paneles, bancos, entre otros.), es
conveniente que esté a la distancia suficiente para que no dificulte u obstaculice el transito

y se pueda circular con normalidad.
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3.2. Informacion del recinto.

Presencia de guias o ldminas en braille y también a gran escala en formato papel,
digital descargable gratuitos, asi como planos del recinto en estos mismos formatos,

ademas seria conveniente disponer de maquetas del edificio y sus instalaciones.

Todo esto podria salvarse, si hubiera suficiente personal para atender
individualmente a los usuarios, pero ello implicaria la falta de autonomia para disfrutar
de las muestras. Por ello la existencia de todas las opciones ésta incluida, dotaria de mayor
facilidad a los visitantes, asi como de libertad total en cuanto a cdmo desean recibir la

experiencia.

3.3. Rotulos y soportes informativos.

Exposiciones interactivas, es decir, las personas deberian participar de manera
activa para una mejor y total experiencia. Es fundamental que la informacion
proporcionada sea relevante y concisa. Redactada de forma clara, a gran escala y, a ser
posible utilizando la tipografia Arial, justificando el texto y dejando un interlineado de
1,5. También, la informacion debe estar escrita en braille, seria recomendable que
también estuviera adaptada a los diferentes publicos. Si las muestras esperan recibir una
gran afluencia de pablico, seria relevante, disponer de este material en formato impreso,

para que el disfrute de unos no impacte directamente en detrimento del de otros visitantes.

A su vez los paneles o superficies donde se encuentre la informacion deben estar
situados a la altura promedio de los ojos, 1,40-1,45 m. (Lopez-Barbosa, 1993, 24); los
elementos tactiles-interactivos o carteles informativos a la altura de las manos “no debera
ser inferior a 1,10 m. Generalmente, la altura de los rétulos desde el piso debe conservarse
de una obra a otro, como nivel de referencia para el visitante. Se colocan a la derecha del
cuadro, para dar preferencia a la obra (siguiendo el sentido de la lectura, siempre se tiende
a mirar primero lo que esta a la izquierda). Primero la obra, luego la informacion sobre la
obra”. (Lopez-Barbosa, 1993, 27).
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Las representaciones pictoricas, edificios y otros elementos que en la realidad
presentan escalas muy complejas de representar en 2D, bien por su tamafio, bien por su
detalle, deberian tener su correspondiente representacion en papel mostrando las
diferentes texturas de la obra, materiales de construccién y acentuando el colorido. El
thermoform, usado en los Museos Vaticanos®, seria un buen material para utilizar, pues
permite mostrar imagenes con diferentes texturas y/o profundidades. Y un buen

complemento podria ser el uso de bajorrelieves cuando conviniese.

Deberia haber maquetas que fuese posible tocar, asi como ser desmontables, como
ocurre en la Clermont-Ferrand en La Basilica de Nuestra Sefiora del Puerto o interactivas,
como las del museo de Nanjing.

Las esculturas deberian tener una reproduccién de pequefia-mediana escala,
suficiente para abarcarlas con las manos y que cada detalle resulte aun asi perceptible al
tacto. Podrian realizarse copias en el material original, u otros como metales, yeso o

resina, como hacen en el Louvre.

Esta copia seria interesante que se situase proxima a la pieza original para asi
poder hacer una comparacién y por tanto crear una idea mental mas precisa. En el
supuesto de que no fuese posible realizar una copia, seria conveniente proporcionar una

muestra del material de la obra original.

El Louvre en su “galeria tactil” cuenta con pedestales giratorios un recurso, lo que
resulta de gran utilidad a la hora de explorar objetos u obras que tengan un tamafio

relativamente pequefio, con el fin de apreciar todos sus &ngulos.

En cuanto a mapas, graficas y demas informacidn pictdrica deberia estar en relieve

y con colores faciles de diferenciar, es decir, que tuviesen un marcado contraste.

6 para méas informacion ver Anexo I. Museos Vaticanos, El Vaticano.
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llustracion 102: Mapa de Espafia en plastico con los principales relieves y l[dmina en relieve con la distribucion
politica de Asia. Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra. Recuperado 11 abril 2020 de:
https://creena.educacion.navarra.es/web/necesidades-educativas-especiales/equipo-visuales/recursos-
auditivos/galeria-de-materiales/material-didacticov/

En el caso de peliculas y videos seria conveniente que estuviesen adaptadas con
audio-descripcion, como ocurre en la National Gallery of Art, en Washington, D.C o
dispusiesen de un espacio de proyeccion, similar al del Museo Nacional del Aire y del

Espacio.

3.4. Audio-descripciones y guias.

Un usuario con handicap visual puede servirse de una audioguia para tener un
acercamiento a la visita, pero este no cumplira con la funcion de satisfacerle al completo
y darle una experiencia estética total. La barrera fisica le impide aprehender la obra a

través del soporte que escogio su autor para acercar sus ideas al mundo.

Es importante que la herramienta sea simple y de manejo sencillo. Y resulta
imprescindible que contenga audio-descripciones, es decir que reflexione no solo acerca
del origen y las ideas que motivaron su creacion, o la articulacion espacial de la obra,

también debe evocar las sensaciones y sentimientos que visualmente transmite.

Dependiendo del tipo de pieza ademas deberian aportarse otras herramientas como

es el caso de:

Mapas sensoriales, consejos para la visita, narrativas sociales y cronogramas
visuales, serian un aspecto para incluir para complementar la visita del museo al
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igual que hace ya el Museo Nacional de la Historia Americana, en Washington
D.C.

Se deberia ofrecer posibilidad de disponer de una lupa magnificadora o de
sistemas de ampliacion como tiene el Museo Victoria y Alberto, en Londres entre

otros.

Descriptive folders como las que propone La National Gallery’. En ellas incluye
informacidn impresa a gran escala y en sistema braille, asi como fotografias
ampliadas de pinturas y diagramas téctiles. Cada carpeta se centra en dos cuadros,
pero podria hacerse con todas las piezas, aunque esto sin duda aumentaria el
tiempo de disfrute minimo que requiriese la muestra, y si se quisieran ver todas,
el usuario necesitaria de muchas mas horas, aunque siempre se podria ofrecer la

seleccion de piezas clave.

Empleo de performances, como hace ocasionalmente el Museo Reina Sofia. Hay
que comprender que una performance es “muestra escénica presentada a un
publico en un contexto de bellas artes, tradicionalmente interdisciplinario. Su
objetivo es generar una reaccion, mediante la improvisacion y el sentido de la
estética, siempre ligados a los problemas de la sociedad actual, para despertar la
conciencia del espectador” Franco (2014). Este tipo de actividad suele partir de la
iniciativa del artista (es decir que esté vivo es imprescindible), seria una
oportunidad para los centros el intentar una actividad que generase sinergias entre
artistas vivos con obras de arte cuyos autores no lo estén. Con ello ademas de
generar una nueva perspectiva y experiencia estética de las obras, se tendria por

objetivo prioritario el acceso inclusivo de las mismas.

"Ver Anexo I. National Gallery, Londres.
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3.5. Visitas guiadas.

Deberian ser adaptadas, que incluyeran elementos tactiles, interactivas

multisensoriales o un conjunto de ellos.

Para lograr ese aspecto multisensorial se podria afiadir musica ambientando la
obra o fragmentos literarios, como se hace en los Museos Vaticanos y en la National

Gallery.

Este tipo de actividades deberian tener una continuidad temporal, es decir,
realizarse de manera asidua, como ya ocurre en algunos museos mencionados, al menos
unaalasemana. Y, por cuestiones de organizacion se deberia requerir la inscripcion como
minimo con varias horas de antelacion; el nimero de horas variaria segin el museo y sus

necesidades.

Lareserva queda a criterio del museo, que tendra en cuenta diversos factores como
pueden ser el numero de participantes, la temética de estas, el tamafio de la muestra y su
espacio expositivo, asi como la accesibilidad de los materiales accesorios que se

prestarian durante la visita u otros que considere la entidad.

Preferiblemente quien realice dichas visitas deberia estar previamente formado
por profesionales en la materia. La ONCE da herramientas para facilitar este tipo de
acercamientos entre equipo museistico y usuarios®. Un recurso muy interesante para
intensificar la visita consiste en hacer uso de elementos que apelen a varios sentidos a la

VEZ.

3.6. Exposiciones, salas y talleres.

Como se ha mostrado en capitulo y Anexo I, algunos de los museos mas visitados
del mundo, disponen de salas y exposiciones dedicadas a la falta de uno o varios sentidos.

8 Curso basico de autoaprendizaje sobre relacion y comunicacion con personas con ceguera y deficiencia
visual. 15 abril 2020. Recuperado de https://www.once.es/dejanos-ayudarte/acercate-a-las-personas-
ciegas/anexos/curso-basico-de-autoaprendizaje-sobre-relacion-y-comunicacion-con-personas-con-
ceguera-y-deficiencia-visual.
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Esta idea es muy enriquecedora y siempre se deberian tener presentes las
caracteristicas generales de la iluminacion, mobiliario e informacion citadas previamente.

Ademas, dichos lugares deberian estar abiertos durante todo el afio.

Un ejemplo que se podria tomar como referencia es el Pok Oi Museum, dentro del
Museo Nacional de Nanjing donde la idea principal es que las exhibiciones sean audibles,
tangibles y manipulables. Se utilizan réplicas de piezas seleccionadas por invidentes y
por videntes, no por ser las mas importantes, sino por ser las mas accesibles y Ilamativas
en cuanto a criterios de inclusion. Los elementos sonoros se activan automaticamente
cuando la mano pasa por la obra. La visita por este espacio se puede realizar en un coche
completamente automaético disefiado para para personas con visibilidad y movilidad

reducida®.

lHustracion 113: Vista espacio destinado a la accesibilidad en el Museo Nacional de Nanjing. Recuperado
15 abril 2020 de: http://www.njmuseum.com/zh/newsDetails?id=355794

Las actividades y los talleres, por otro lado, son sin duda elementales para la

dinamicay la vida activa de los museos®. La reserva y aforo quedan a criterio del museo.

Los talleres y actividades deben permitir al visitante conocer las obras a través de

descripciones detalladas y mediante la exploracion de estas por medio de otros sentidos.

% Ver Anexo I. Museo Nacional de Nanjing, Jiangsu.
10'Ver Anexo Il1. Documentacion de Museos.
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Otra tipologia de taller interesante para llevar a cabo es el propuesto por el Museo
Metropolitano de Nueva York, Seeing through drawing-studio art making, un taller de
dibujo que emplea técnicas innovadoras y se basa en las principales obras del museo. Para
realizar dicha actividad se podria recurrir al uso de materiales diversos como por ejemplo

la pintura con olores o texturas, asi como técnicas de collage!!.

En el &mbito de la representacion artistica, se ha recurrido a fuentes directas, es
decir, a los autores invidentes y a sus técnicas, dos de las méas sencillas e interesantes
Ilaman la atencion dentro del &mbito de este estudio, dado que podrian ser propuestas en
si mismas, para realizar talleres educativos e inclusivos en los museos. Consisten
principalmente en guiarse mediante la textura de las pinturas o incluso el olor, y el dibujo
de formas a partir de puntos cardinales marcados con masilla en diferentes tamafios y

grosores.

El Museo Victoria y Alberto, apuesta por el Family Art Fun Sensory Back-Pack,
un taller pensado para nifios con handicaps visuales y sus familias, para descubrir la

ceramica alrededor del mundo desde China hasta los Paises Bajos.*

En cuanto al personal, se aplicarian los preceptos anteriores. ES necesario tratar
de manera individualizada a cada participante, y permitirle que explore todo aquello que
le rodea, “‘si tiene resto visual, realizard una exploracion visual, pero de forma analitica,
rastreando visualmente objetos, dibujos y textos” (Alberti y Romero, 2010, 73). Es
importante que durante el taller se verbalicen todos los detalles de cualquier situacién. Es
decir, el monitor de la actividad deber cumplir una serie de pautas para ubicar al usuario

en el espacio y momentos de cada proceso.

Inicio: presentar la actividad, indicar donde y cuales son los materiales a

emplear.

Durante: tener presente las indicaciones mencionadas en el capitulo 11 en torno
a como debe ser la comunicacion oral (eliminacién de términos deicticos,

indicar el inicio y fin de cada comunicacion y los interlocutores, entre otros.

1 Ver Anexo 1. Museo Metropolitano de Nueva York.

2 \Ver Anexo 1. Museo Victoria y Alberto de Londres.
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Fin: Todos los talleres y actividades deberian ser guiadas y finalizar con

reflexiones y discusiones grupales.

En cuanto al material a emplear no existe ningun limite, siempre y cuando se sigan
las pautas indicadas en el capitulo Il. Es necesario tener presente, que en caso de modificar

la localizacion de algun objeto se indique o se haga participe a la persona de dicho cambio.

3.7. Consejos adicionales de la ONCE?®,

Se debe preguntar a la persona si necesita ayuda y en caso de negativa no tratar

de forzar a que la acepte.
Evitar en uso de términos deicticos*.

Presentarse antes de iniciar una conversacion indicando el nombre y la profesion
0 lo que se hace si procede. Siempre despedirse antes de abandonar la

conversacion.
Cuando se abandone un espacio indicarlo, asi como cuando se regrese a este.

En caso de que la persona no extendiese la mano y se la quisiera saludar se le

cogeria la mano.

Indicar cuando se espera la intervencion de la persona, por ejemplo, haciendo uso

de frases como “y usted, ;qué opina?”.
Durante el desarrollo de la actividad, si procede, describir la accion desempefiada.

Si se deseara que la persona se sentase, habria que indicarle donde se encuentra el

respaldo, no guiarle ni sentarle.

Utilizar terminologia espacial, como “a la derecha...”, “en frente de...”.

Vocalizar bien y hablar en un tono normal.

13 Recuperado de https://www.once.es/dejanos-ayudarte/acercate-a-las-personas-ciegas/anexos
14 Son aquellas palabras cuyo significado depende del contexto y necesitan una indicacion para saber de a
lo que se refiere. Por ejemplo: aquello, esto.
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No utilizar lenguaje no verbal para sustituir palabras.
Evitar términos ambiguos.
Procurar dar una descripcion lo mas detallada posible.

Palabras como ver, mirar; si se pueden emplear, “cllos las utilizan normalmente

en sus conversaciones”.

“Evitar exclamaciones que puedan provocar ansiedad a la persona tales como
"jay!", "cuidado", cuando veamos un peligro para ella (una puerta abierta o un
obstaculo en la acera)”. Es mas conveniente utilizar “alto”, “pare” y

posteriormente describir con palabras el posible peligro.
Siempre dirigir la mirada a su rostro a la hora de hablar.

En caso de tener acompafante preguntarle directamente a la persona y no a su

acompanante.

Para una mayor movilidad y por seguridad, se deben o bien mantener totalmente
abiertas todas las puertas y ventanas, o bien, totalmente cerradas e indicar dicha

informacion.
Cerrados deben estar los cajones y las puertas de los armarios.

Para facilitar la identificacion de objetos a personas con resto visual se debe hacer
uso de contraste de colores.

Todas las iméagenes (planos, gréaficas, fotografias) se situaran a la derecha del texto
nunca intercalas con él. Y en la medida de lo posible serdn imagenes con lineas

gruesas Yy trazo sencillo y sobre un fondo monocromo.
Para evitar la fatiga ocular las lineas no deberian superar los 70-90 caracteres.

Los numeros cuando estén escritos deben tener un espacio de separacion entre

cada uno de los caracteres.
Sélo se deberian escribir en mayusculas oraciones cortas.

Es recomendable que los textos estén escritos en horizontal, en parrafos pequefios,

siempre separados y justificados a la izquierda.
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3.8. Nuevas tecnologias, TIC.

El museo deberia implementar las TIC con una aplicacion para el movil o Tablet,

con el fin de dar autonomia a la persona para descubrir el centro.

Lo idoneo seria que existiese una aplicacion universal en todos los museos que
fuese similar a AIRA, ya disponible en el Museo Nacional del Aire y del Espacio, el
Museo Nacional de la Historia Americana, para proporcionar asistencia de acceso al
museo y geolocalizacién; con la salvedad de que fuera gratuita, tal y como funciona
SMARTFY?®,

Para la reproduccion de elementos sonoros una buena opcién seria colocar un chip

RFID y proporcionar un reproductor de este.

La incorporacién de herramientas TIC, también permite la posibilidad de crear un
libro tactil de las exposiciones permanentes y temporales. La pagina web deberia ser
totalmente accesible para todo el mundo, podria por ejemplo remitirse a las pautas WCAG
2.0 seguidas por el Museo Americano de Historia Natural u otras. Pero en la pagina debe
haber un apartado destinado a la accesibilidad de todos los usuarios. Detallando todos los
recursos, facilidades que ofrece el museo y los tiempos cuando la afluencia de visitantes

€S menaor.

15 Ver en el Anexo I. National Gallery, Londres.
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Conclusiones

y
reflexiones finales.
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Este trabajo ha analizado las facilidades que ofrecen los veinte museos mas
visitados del mundo para personas afectadas por diferentes formas de discapacidad visual.

Llama la atencion que en esa lista no se encuentre el Museo del Prado, la verdad
es que la mayoria de los museos analizados, son de arte contemporaneo o interactivos, es
decir con un elevado grado de incorporacion de herramientas TIC. No es posible
establecer una tendencia de si este ranking se mantendra o ira cambiando a lo largo del
tiempo, seguramente influenciado por los gustos sociales y los avances tecnoldgicos que

vayan incorporando.

Analizando los datos obtenidos, se llega a la conclusion de que los recursos que
se ofrecen no dependen de la localizacion, sino individualmente de cada museo. Bien es
cierto, que en los museos de Londres apreciamos rasgos similares y elementos distintivos
como el ofrecer agua para los perros guia. Y entre los museos del grupo Smithsonian,
algunos proceden con facilidades similares. Otro tipo de herramientas como mapas e

informacion en braille y a gran escala son comunes en la mayoria de los museos.

Antes de continuar, no obstante, es necesario realizar un inciso importante.
Durante la pandemia del COVID-19 muchas de estas entidades han aprovechado las
circunstancias para mejorar en cuanto a su accesibilidad. Que se han ido incorporando al
presente estudio, pero es necesario indicar que, hasta principios de febrero, inicamente
el museo de Nanjing tenia en consideracion a los handicaps visuales de una forma integral
e inclusiva en el total de sus actividades museisticas. En realidad, solo dos museos no han

mostrado aln en sus web novedades en este aspecto, el Hermitage y el Reina Sofia.

Con la informacion proporcionada se podria llegar a la conclusién de que la
mayoria de los museos de este ranking estan procediendo a una reactivacion de iniciativas

para aumentar la inclusion social y eliminar barreras a todos los niveles.

El andlisis de los métodos de aprendizaje para personas con handicaps visuales
lleva a la conclusion de que el esfuerzo es el mismo que para una persona que no los
tenga. La principal diferencia se encuentra en los materiales y técnicas especificos para
cada aprendizaje. Es decir, no tienen barreras de aprendizaje, sino diferentes maneras de

aprender y aprehender la realidad a nivel fisico, pero no intelectual.
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Al enlazar el conocimiento que aportan los dos primeros capitulos, se llega a
constatar las diversas posibilidades y recursos que pueden adoptar los museos para ser
mas accesibles. Concluyendo que hay una inmensa variedad de recursos a dia de hoy que

estos centros podrian implementar para acercar el museo a este colectivo.

Es importante sefialar que en muchos casos la adopcion de estas medidas
dependeré de la capacidad econdmica de la entidad. Aunque muchas de ellas suponen un
salto a la inclusion social, al deseo de abrir las puertas y ser accesibles casi por completo,
es necesario citar que activar algunos de los consejos ya indicados en el capitulo 3 ademas
de utiles, serian de muy sencilla aplicacion y sin coste adicional a la hora de llevarlos a la

préctica.

Objetivos logrados.

Anaélisis exhaustivo de los museos mas visitados del mundo, a fin de recopilar las

técnicas empleadas y facilidades ofrecidas para personas con handicaps visuales.

Explicacion sobre el proceso de aprendizaje. Los museos no s6lo pretenden exponer
sus colecciones al alcance del publico; entre sus funciones principales se encuentra la

educacion.

o Queda detectada la necesidad de que cada museo tenga en cuenta este proceso

a la hora de elaborar contenidos y el formato de sus exposiciones.

o La informacion debe ser facil de comprender para acercarse a todos los
colectivos de la poblacion, fomentando el interés en conocer y descubrir.

Propuesta de ideas o mejoras para aplicar en todos los museos con el fin de que sean

mas accesibles a los handicaps visuales, alcanzando asi:
o Aportar mayor inclusividad en la visita.
o Mejorar la experiencia de todos los usuarios.

o Teniendo en cuenta que la mayor parte de los estimulos que se perciben

son visuales, reforzar la visita con diferentes recursos que aludan a otros
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sentidos permitira intensificar la capacidad de aprehension de una idea,

aumentando asi la satisfaccion de la visita.
o Acercar el Arte, la Ciencia y la Cultura a todos.

o Lograrequidad en la visita. El objetivo no es que se perciba como lo podria
hacer una persona sin handicap visual, el objetivo es que, a partir de la
propia experiencia y conocimiento, el individuo elabore su propio

concepto o retenga la informacion que desee desde distintas perspectivas.

o Gracias a la implementacion de las facilidades y mejoras, y permitiendo que estén
disponibles para todo el pablico con hé&ndicap o no, se lograria una mayor
inclusividad no solo a nivel museistico, sino también en la sociedad en general; Ya
que la posibilidad de visitar el museo con o sin barreras en el sentido de la vista
incidiria directamente en:

Crear una mayor empatia social hacia este colectivo, que incluso podria
ampliarse a otros tipos de handicaps fisicos.
La visita al museo podria hacerse en base a la percepcion sensorial sin
detrimento del aprendizaje de las piezas y conocimientos que se expongan,
creando asi nuevas perspectivas. Esta finalidad de que el museo alcance
inclusién social total ya la ofrecen varios museos, por ejemplo, la
posibilidad de realizar la visita con los ojos vendados en el Louvre o en el
museo de Nanjing.
Para lograr una experiencia mas completa, ademas de proponer este tipo
de facilidades como oportunidades a todos los visitantes, seria interesante
recoger las impresiones de las personas con handicap visual sobre la
exposicion, y asi conocer su perspectiva y principales focos de atencion.
Explorar el museo desactivando alguno de los sentidos, no les dotaria de barreras,
sino de nuevos angulos de percepcion y nuevas experiencias estéticas y sociales.
Aumentando el nivel de empatia e inclusion social, incrementando el nivel de
satisfaccion de todos visitantes respecto de la funcionalidad de visita al museo, los
habitantes del area de influencia se sorprenderian cada vez que fuesen. Cada visita
seria una experiencia Unica y promoveria un conocimiento mas amplio y detallado

de las colecciones. Siempre habria demanda por parte de este colectivo.
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Creceria el nivel de sensibilidad y empatia.
Nacerian nuevas e innovadoras vias de ingresos econdémicos, para dar cabida a la

financiacion de nuevos proyectos y lineas de investigacion.

Ambiguedades.

No todos los discapacitados visuales son invidentes. La deficiencia visual es
una realidad que afecta a multitud de personas en el mundo, pero son numerosas las
razones que la provocan y el grado en el que su capacidad visual se ve afectada. Esto

impide a los museos generar actividades y herramientas inclusivas para todos ellos.

De ahi que haya personas con ceguera total que puedan leer en braille, y otras con
muy poca capacidad visual que no han sido ensefiadas para conocer este lenguaje. No
tienen la capacidad de acceder a la informacion en braille, ni tampoco alcanzan a
comprender la destinada al publico general, se podria decir que estas personas se

encuentran en el limbo.

En ocasiones son ellas mismas, las que evitan dar a conocer su situacién por
verguenza u otras causas sociales, por ejemplo, cuando su deficiencia no es detectable a
simple vista y por no dar explicaciones ni llevar documentacion que lo justifique, evitan
solicitar el acceso a las actividades de caracter tiflolégico. También si estan el extranjero,
la acreditacion de handicap no siempre es valida salvo que se encuentre ligada a una

traduccion jurada.

Seria necesario generar espacios y herramientas que promuevan su confianza y
eliminen sus miedos a compartir su barrera; ese seria el primer paso para poder llegar a

su completa inclusion social y a las herramientas accesibles que los museos proponen.

Una solucion sin duda es abrir estas actividades y herramientas a todos los
usuarios. En caso de tener una deficiencia visual darles acceso preferente, Unicamente en

momentos en que se sature la actividad, evitando asi faltar al principio de igualdad.
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Idiomas de la informacion. Los folletos para personas con handicap visual suelen
estar disponibles solo en la lengua oficial del pais del museo. En ocasiones el personal
formado, tampoco conoce otros idiomas para poder realizar la visita guiada al usuario con

handicap.

Estas situaciones impiden que la visita sea inclusiva para todos los usuarios del
colectivo. Incluso las herramientas tangibles, como el thermoform, suelen estar ligadas a
una leyenda en Braille o letras a gran escala, que generalmente aparecen en el idioma
nacional y a veces en inglés. Por estos motivos la experiencia del usuario estaria
incompleta. Quedando solo como verdaderamente accesibles las audioguias, y no siempre
son audio-descriptivas.

Reflexiones de inminente actualidad.

El COVID-19 se ha convertido en una amenaza para la vida y salud de las
personas. Sin duda también ha impactado en la economia mundial y la libertad de
movimientos poblacionales. Todo ello ha afectado con gran dureza a todos los integrantes
del sector turistico. La relevancia de este sector se puede plasmar en el caso de Espafia;
Este sector en Espafia durante 2019 representaba el 11°7% del PIB*® nacional, es un alto

porcentaje para la economia de un pais.

Cada dia se aproxima un poco mas la fecha en que todo esto parece revertirse y,
sin embargo, solo se aprecia en el horizonte lo que han venido a llamar la nueva
normalidad. Sin duda un oximoron que no llega a serlo del todo, y es que nada volvera a

Ser como antes.

A simple vista los museos parecen verse afectados. No obstante, al parecer algunas
entidades han aprovechado el paron, para ponerse al dia y dar una vuelta de tuerca a sus

proyectos.

Esta situacion dard lugar a nuevas iniciativas y oportunidades. Se han visto

obligados a reinventarse. Pero tras todo este analisis, la cuestion es cdmo las facilidades

16 Espaiia en cifras 2019.INE. Recuperado 23 de mayo de 2020 de:

https://www.ine.es/prodyser/espa_cifras/2019/50/#zoom=z
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para eliminar barreras a personas con handicaps visuales podrén llevarse a cabo con
seguridad, sin permitir en ninguin caso que se vea limitada su seguridad y su capacidad
para percibir las piezas originales o reproducciones, ya que sin duda las necesidades
actuales de desinfeccion implican un uso directo de materiales desinfectantes que

dafiarian las piezas.

Una buena alternativa para fomentar la visita a los museos, dado que en tiempos
de crisis la poblacion suele recortar en gastos de ocio y cultura, seria ofrecer novedades
en los museos y que alguna de esas novedades, ademas, de mejorar su prestigio los haria
mas inclusivos. Es decir, que implementasen nuevas actividades accesibles para el

publico con handicap visual, y abrirlas a todos los usuarios.

A titulo personal, y con los datos recogidos considero que seria una apuesta de futuro;
hoy en dia los motivos que impulsan a los turistas a decantarse por un sitio u otro son las
facilidades, los recursos interactivos, implementacién de las TIC, la novedad del lugar y
todo apoyado en su piedra clave, sus colecciones.

En otras palabras, se conseguiria que un museo siempre fuese atractivo, nunca
“pasaria de moda”, una de las principales misiones de los museos. Cumpliria con creces
su funcidn de centro educador, se mejoraria con innovacion la experiencia de la visita. Y
lo mas importante de todo, daria cabida a cumplir un nuevo bien social, el crear union a
través de todos los bienes culturales y la historia que nos han hecho llegar hasta la

actualidad, a ser como somos, a través de la empatia y el conocimiento consciente.
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Anexo |.

Museos. Analisis completo.
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En referencia al andlisis sintético del primer capitulo del presente trabajo, a
continuacion, se expone un breve analisis de cada uno de los veinte museos mas visitados
a nivel mundial. EI objetivo es que el lector pueda relacionar las facilidades que ofrece
cada uno de ellos a la hora de eliminar barreras para personas con handicap visual,

teniendo en cuenta el &mbito cultural al que estan dedicados de una forma mas amplia.

No se repetiran en cada caso facilidades comunes que dan los centros, como el
acceso libre a perros guia en tiempo de trabajo o formacion, siempre y cuando lleven la
documentacién oficial y obligatoria del animal, ya que es una iniciativa de obligatoriedad

a nivel legal en todo el mundo.

Toda la informacion referente a los datos de contacto, enlaces de las paginas web,
formularios de contacto y direccion fisica de los museos, queda incluida en el “Anexo II
Museos. Datos de contacto” del presente trabajo, por ello y con el fin de no interferir en
la lectura, no se hace referencia a los mismos en cada apartado que sigue. Todos los

enlaces estan ademas registrados en el apartado “Fuentes digitales”.

1. El Museo del Louvre (1793)Y, Paris.

El Palacio del Louvre, hoy en dia alberga el museo més visitado del mundo; ya en
el siglo XII fue una fortaleza. Sus ochocientos afios de historia son los responsables del
sincretismo arquitectonico que forman la imagen del actual edificio. El primitivo museo,
Le Musée Central des Arts, se concibié como un nuevo concepto de museo: uno para

todos.

Tenia por objetivo mostrar a la sociedad las colecciones que habian pertenecido a
sus reyes y que fueron recuperadas tras la Revolucién Francesa. Actualmente hay posee
aproximadamente trescientas mil obras que abarcan la Antigledad hasta 1948.

Destacando obras maestras como La Gioconda y La Venus de Milo, entre otras.

La entrada es gratuita para las personas con handicap y un acompafante, ambos

pueden beneficiarse del acceso prioritario. EI museo ofrece un link que deriva a la pagina

1" El afio que figura entre paréntesis al lado del cada museo sera su afio de “nacimiento”, seglin el criterio

de cada entidad.
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Affluences, permitiendo conocer el nimero de visitantes a tiempo real y motivando asi
que este tipo de visitantes puedan acceder en jornadas y horarios de menor afluencia, para

un mayor disfrute de su visita.

Disponen de personal que puede acompafiar a los usuarios desde el exterior del
museo con varios puntos de encuentro: la Pirdmide, la estacion de metro o el aparcamiento
del Carrusel y viceversa, asi como, durante la visita. En cuanto al acceso y al

desplazamiento dentro del museo existen ascensores.

Con el fin de continuar con su concepto de museo para todos, a disposicion del
publico existen planos a gran escala que se pueden solicitar en el mostrador de
informacion; asi como cuatro folletos en braille de las salas principales e informacion

practica del Museo, que es conveniente solicitar con antelacion.

Existen asientos plegables, asi como lupas magnificadoras para su empleo durante

la visita.

La visita se podria hacer con el suplemento de una audioguia adaptada, es decir
que incluye audio-descripciones. Tendria un coste de 5 euros, en la web no indica si la

gratuidad o no de esta para estos visitantes, y se aconseja reservarla con antelacion.

Para prestar cualquier material es necesario dejar un documento de identificacion,

para evitar la salida al exterior de este material.

Trimestralmente, se tiene la posibilidad de realizar una Du bout des doigts (desde
la punta de los dedos), una visita guiada con descripciones verbales y tactil por una
exposicion temporal, en ocasiones en colaboracion con otro museo, por lo que la temética
varia. Es necesario inscribirse previamente, tiene un coste total de 9 euros para el

handicap visual que puede ir con o sin acompafante.

1.1. Galeria Téactil.

En el Louvre no se pueden tocar las piezas, sin embargo, existen un espacio donde
si, la Galeria Téactil. Un area destinada a exposiciones temporales de diversas tematicas

con reproducciones y moldes de esculturas.
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Las reproducciones de las piezas estan realizadas en metal, yeso o resina,
exponiéndose al lado una muestra del material de la pieza original. La informacion de los

carteles esta en braille y hay paneles con letra a gran escala.

La idea es que el publico pueda descubrir a traves del tacto la tridimensionalidad
de las obras, para ello se cuenta con pedestales giratorios cuando las reproducciones son
pequefias y cuando son grandes existe un recorrido guiado que rodea la obra.

La visita guiada a la galeria se plantea de dos formas:

Visita descriptiva y tactil. Pensada para personas con handicap visual.
“Visita en la oscuridad”. Una novedad que se implantaria a partir de mayo del
2020. Ideada para el publico con o sin handicap visual donde un guia invidente
explicard e introducira la exposicion a los visitantes que, después, por parejas o
individualmente, llevando los ojos vendados se situarian delante de una de las
piezas para comenzar a palparla.
Al concluir ambas actividades, se les animara a que compartan sus impresiones y
conocimientos aprendidos y conocer las obras originales en el museo. Un formato de
visita que no solo facilita la accesibilidad a los visitantes con este tipo de handicap, sino

a una profunda inclusién social con base en la empatia sensorial.

También existe la posibilidad de disfrutar de este espacio a través de la audioguia

del museo.
1.2. Petite Galerie (Pequefia Galeria).

Es un espacio integrado por cuatro salas dedicado a la educacién artistica y
cultural para las personas con handicaps y escolares.

Durante los diez meses que permanece abierta (octubre-junio), existe la

posibilidad de ser visitada los martes, dia de cierre del Museo con previa solicitud.

En ella el visitante realiza un recorrido histérico, que combina diversas técnicas y
formatos artisticos, de obras que abarcan desde la Antigiuedad hasta el siglo XIX. En el

afio 2019 se agreg0 a la visita el arte literario.

Todas las obras expuestas estan cuidadosamente seleccionadas para no
sobresaturar al visitante con informacion.
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Los letreros de las habitaciones son comprensibles para todos, pues estan basados
en las reglas de "fécil de leer y comprender" (FALC), y se expone un nimero limitado de

obras en las salas, para alentar la atencion.

Si se desease existe la posibilidad de realizar una visita guiada adaptada a las

necesidades del grupo.

O bien, en el caso de preferir una visita autdnoma y libre, a la entrada de sala se
proporciona un folleto tactil de forma gratuita que presenta varias obras clave con dibujos
en relieve y braille. Un chip RFID en cada pagina tactil escuchara el texto descrito en

audio, para lo cual se entregaréa un reproductor de audio con el libro tactil.

También, la sala cuenta con su propia aplicacion gratuita para moviles llamada
Petite Galerie, pensada para personas con algun tipo de discapacidad para descubrir este
espacio, que también habilita la accesibilidad al mismo y sus contenidos para personas
con handicaps auditivos y mentales. Inspirado sobre el tema Figure d’ artiste (Figura del

artista).

En el menu contextual se ofrece informacion general sobre los horarios de apertura
y accesos, compra de tickets, como conectarse al wifi gratuito, los servicios que se ofrecen

y un formulario para recibir el newsletter del museo.

Petite Galerie Pavosurs - Svengles ot malvoynnts

Harmwe ot uices
Asraar b il
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lustracidn 14: Capturas de pantalla de la app Petite Galerie. Elaboracion propia a partir de aplicacion de Petite
Galerie. Recuperado 16 mayo 2020 de: Musée du Louvre.

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.smartapps.louvre.gallery&hl=en_US
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En el apartado Aveugles et malvoyants (Ciegos y discapacitados visuales) se
reproduce un audio que incluye primero una descripcion exhaustiva de la distribucion de
los espacios, luego indica que para obtener mas informacion es necesario preguntar en la
entrada. Finalmente, propone una visita audio-descriptiva, en la cual indica donde se
encuentran los diferentes elementos interactivos que permiten descubrir en mayor
profundidad algunas obras. La duracion total del audio en la aplicacion es de

aproximadamente cuarenta minutos.
1.3. El Pabellén del Reloj

Esta destinado a explicar la historia del Palacio del Louvre. Se ofrecen dispositivos
tactiles en ciertos puntos de referencia con el fin de representar el espacio y para el
visitante pueda crearse una imagen en su cabeza de la evolucion y el aspecto actual

arquitectonico del edificio.

Las colecciones de Arte Islamico también disponen de dispositivos tactiles,

aunque se ubiquen fuera de esta zona.

Durante las jornadas de accesibilidad, el Louvre organiza diferentes actividades
para las personas con diferentes tipos de handicap, en enero del 2020 se celebré la cuarta

edicidn, en ellas estan incluidas estas secciones del museo.

2. Museo Nacional de China (1926), Pekin.

El NMC se concibi6 en 1912 pero no se abrio al pablico hasta 1926. En €l se
guardan un total 1’4 millones de objetos que representan la cultura y tradicion, asi como
los logros de China desde la Antigtiedad hasta el estado moderno comunista actual. Tanto
las exposiciones permanentes como las temporales combinan elementos multisensoriales.
Entre las piezas del museo se encuentran obras de arte, libros antiguos, extrafios

artefactos, colecciones privadas donadas al museo, como por ejemplo méscaras africanas.

La entrada es gratuita para todos los publicos. EI museo cuenta con ascensores.
Disponen de servicio de audioguias para dar autonomia en la visita. Sin embargo, no esta

adaptado para personas con discapacidad visual, ni tampoco es gratuito. Tiene un coste
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de 40 RMB8y es necesario dejar un documento de identidad, asi como 100 RMB a modo
de deposito.

La Smart Guide (Guia inteligente)®® es la aplicacion que permite a las personas
acceder a una visita audio-descriptiva. En el mostrador de informacion se daran las pautas
para descargar el software en el teléfono mdvil, con el fin de resultar mas accesible,
interesante e interactivo. A lo largo del recorrido aparecerdn codigos QR para escanear
con informacion complementaria, pero no indica si estas opciones estan adaptadas para

discapacitados visuales.

Segun la pagina web oficial del museo no hay visitas o actividades programadas
actualmente para este tipo de publico. Sin embargo, en un apartado aparece una foto de
una persona con handicap visual siendo asesorada por un voluntario del museo, y teniendo
en cuenta que el museo afirma poder amoldar los tour a las necesidades del grupo, se
puede intuir que tienen visitas guiadas adaptadas al publico con discapacidad visual. Esta
hipotesis se puede ver reforzada porque existe un departamento, el de Educacion Social,

al que se debe dirigir la peticion de visita personalizada.

3. Museo Metropolitano de Arte (1870), Nueva York.

La fundacion del MET? tuvo su origen en la creacion de una camara del tesoro
para objetos extraordinarios, extrafios o bonitos con el fin de incentivar el interés por
Bellas Artes y aumentar y preservar el conocimiento sobre el pasado: creando una
“biblioteca de arte interactiva”. Cuatro afios antes de su apertura un grupo de americanos
se fijaron el objetivo “llevar arte y educacion a los americanos” (MET, 5, 2020), asi surgio

la idea.

18 40 RMB Equivaldrian a aproximadamente 5 euros y 100 RB serian casi 13 euros. Datos extraidos de
ConvertWorld recuperado 2 de mayo 2020 de https://www.convertworld.com/es/moneda/china/cny-a-
eur.html

19 Para ampliar informacion consultar: Art at your fingertips in museums[1]- Chinadaily.com Recuperado
1 de mayo de 2020, de http://www.chinadaily.com.cn/china/2013-06/11/content_16605913.htm

20 Museo Metropolitano de Arte (Metropolitan Museum of Art), Nueva York, MET.
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Reune en su interior objetos de todo el mundo que dan testimonio de cinco mil
afios de la historia del mundo. Tiene tres sedes, todas ellas en lugares icénicos de la ciudad
de Nueva York: The Met Fifth Avenue, The Met Breuer, The Met Cloisters.

A medida que el The Met Fifth Avenue fue creciendo se abrieron las otras dos
sedes The Met Breuer (2016), con arte de los siglos XX y XXI y relacionado con el
arquitecto, que le da nombre Marcel Breuer, seguidor del movimiento Bauhaus, y el Met
Cloisters (1938), especializado en arte y arquitectura de la Edad Media en Europa. La

entrada en ellos es accesible, estan equipados con ascensores y escaleras mecanicas.

Las audioguias del MET son gratuitas y adaptadas para este colectivo, y junto con
la audioguia se puede solicitar la transcripcion a gran escala.

Se debe hacer la reserva con al menos dos semanas de antelacion para la visita
guiada que incluye descripciones verbales y elementos tactiles, el grupo no puede superar

las cincuenta personas.
3.1. Verbal Image Tours.

Una experiencia para el publico consistente en hacer una visita plenamente
descriptiva para que la persona cree una imagen mental de la obra; el guia realizara una

visita guiada verbal incidiendo en los aspectos visuales de la obra.
3.2. Touch Collection.

Una actividad que ofrece sesiones durante las cuales se da la posibilidad a
personas con handicap visual de palpar piezas originales de los periodos entre la

Antiguedad romana hasta el siglo XX. Existe la opcidn de hacerlo con visita guiada.
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llustracion 125: Ejemplo de tacto de una escultura de la Touch Collection. MET. Recuperado 23 de abril 2020 de:

https://www.metmuseum.org/events/programs/access

A lo largo del afio organizan diferentes eventos de ademas de las dos modalidades
gue se enuncian a continuacién, todas ellas pueden ser contratadas, dentro de lo que

denominan las actividades art making (haciendo arte).

Picture This! Workshops (Imagina esto! Talleres): los visitantes con discapacidad
visual pueden descubrir las obras a traveés de descripciones detalladas, mediante
el sentido del tacto y otras dindmicas que permitan también disfrutar de la obra a

través de otros sentidos.

Seeing through drawing-studio art making (Mirando a través de la pintura-
estudio, haciendo arte): un taller de dibujo impartido por profesionales del mundo
del arte y educadores, inspirado en las obras del museo, con el objetivo de ensefiar
técnicas innovadoras para que se puedan dibujar. En la padgina web no se especifica

exactamente cémo se desarrolla el taller,

Para participar en estos talleres gratuitos ofertados a nivel evento, es necesario

reservar previamente.
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Por otro lado, el verbal image tour (Tour imagen verbal) de noventa minutos de
duracién tendria un coste de 110 dolares y si se incluye una actividad de la clase art

making ascenderia a 160. El museo indica que existen diferentes descuentos por grupos?.

A nivel general el museo indica que se halla abierto a nuevas propuestas y
sugerencias. Existe informacion disponible a gran escala y audioguias, pero no son audio-
descriptivas, es decir, contienen contenido guiado, pero sin hacer hincapié en la

descripcion fisica.

4. Museos Vaticanos, Ciudad del Vaticano.

Actualmente los museos vaticanos son mundialmente conocidos por encontrarse
en ello la Capilla Sixtina. Los museos son un cimulo de colecciones de diversos
pontifices, que engloban diferentes teméticas: arte profano, religioso, elementos de la fe,
ejemplares del saber y del conocimiento. Sin duda. Las riquezas artisticas que hacen de
este lugar un enclave para la cultura de todos los tiempos datan de sus origenes, pero fue
con los Papas Pio y Clementino entre 1774 y 1799 que crearon el Museo Pio-Clementino
mostrando una importante coleccién de esculturas clasicas; el punto de partida para el

crecimiento museistico que hoy se conoce como Museos Vaticanos.

El Museo Chiaramonti se cre6 en tiempos de Pio VII, méas tarde en 1837 el Papa
Gregorio XVI inauguro el Museo Gregoriano Etrusco y el Museo Gregoriano Egipcio, y
poco después nacio el Museo Gregoriano Profano y la Pinacoteca Vaticana y el museo
Pio Cristiano. Ya en el siglo XX se crearon el Museo Misionero-Etnoldgico, el de las

Carrozas. A finales de siglo XX se reorganizaron los museos y se cre6 el Museo Histdrico.

Todos los visitantes con handicap tienen acceso prioritario, dentro de las
posibilidades del museo. Ademas, aquellos con una invalidez del 74% o superior pueden

disfrutar de gratuidad y, también un acompafante si la persona no fuese auténoma.

21 Visit Request Form for Groups with Disabilities | The Metropolitan Museum of Art. Recuperado 2 de
mayo de 2020, de https://www.metmuseum.org/visit/group-visits/disabilities/disabilities-group-visit-

request-form
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El museo ofrece en su web una serie de consejos Utiles para la visita, asi como de
ascensores, los perros guia deben llevar correa y bozal y es necesario notificar su entrada

previamente.

Esta modalidad de ticket es la Unica que no se puede reservar online: las entradas,
gratuitas, se emiten, con la presentacion del certificado de invalidez, en las ventanillas de
Permisos Especiales o en el punto de recepcion en el vestibulo de los Museos, sin

necesidad de esperar colas para el acceso.

Para recorrer el museo individualmente existe el apoyo de mesas termoformadas

y con bajorrelieves en perspectiva con informacion en braille o a gran escala.
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lustracion 136: Panel termoformado del Pantedn de Agripa. Tiflopedia. STOAR-G630_3.jpg (415%346). (s. f.).
Recuperado 9 de marzo de 2020 de: http://www.tiflopedia.org/wp-content/uploads/2014/07/STOAR-G630_3.jpg.

Las audioguias no son adaptadas para discapacidad visual no obstante indican que
incluyen numerosas descripciones y comentarios de las obras. Las de adultos tienen un
coste de 7 euros si se reservan online y de 8 euros in situ, la de nifios a 5 euros incluye un

mapa ilustrado.

Otra de las opciones disponibles para descubrir el museo, seria contratar uno de
los tours guiados tactiles y multisensoriales, propuestos y organizados por el propio
museo para los visitantes con discapacidad visual. El precio varia en relacion al tour pero

no se especifican cantidades. Estas guias permiten conocer una amplia gama de obras
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expuestas en la Pinacoteca del Vaticano, el Museo Gregoriano Profano, el Museo
Gregoriano Egipcio, el Museo Etnoldgico y los Jardines del Vaticano.

Es necesario reservar con antelacion las visitas y duran alrededor de una hora 'y
con un aforo de maximo 7 personas y sus respectivos acompariantes. EI programa a seguir

en los tours aparece perfectamente detallado en su pagina web.

En primer lugar, se organiza en una lectura comparando y analizando las obras,
luego a través de la simulacion visual o de perspectiva se analizaran los efectos

compositivos, técnicos, plasticos y cromaticos.

Se escuchardn poemas y fragmentos musicales y que, mediante experiencias
analdgicas y multisensoriales creadas por los guias, permitiran al visitante crear en su
cabeza una imagen de lo que se representa en la obra para profundizar en el conocimiento

de la obra y también a nivel sensorial.

Las reproducciones han sido realizadas por expertos restauradores, haciendo
posible que el visitante pueda tocar por ejemplo el fragmento de un fresco con el detalle
de la aureola del Angel de Melozzo o una parte de la tela del Santo Sudario en el cuadro

de La Deposicion de Caravaggio.

5. Museo Nacional del Aire y del Espacio (1976), Washington.

La inauguracion tuvo lugar un 1 de julio de 1976, visperas del Dia de la
Independencia de los Estados Unidos fue un "brazo™ mecanico lo que corto la cinta la
hizo, y para mayor singularidad la orden vino dada desde la nave espacial Viking 1 cuando
se acercaba a Marte. Por la singularidad del acontecimiento Gerald Ford dijo que el museo
era como “un regalo de cumpleafios perfecto para el pueblo estadounidense” (Museo

Nacional del Aire y del Espacio, mayo, 2020).

La mision del museo es “conmemorar, educar e inspirar” (Museo Nacional del
Airey del Espacio, mayo, 2020). Desde que abrio sus puertas un total de 311 millones de

personas lo han visitado. Es el mas grande de todos los museos Smithsonitas.
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llustracion 147: Aplausos tras la inauguracion del Museo Nacional del Aire y del Espacio del Smithsonian. Recuperado
2 de mayo 2020 de: https://airandspace.si.edu/multimedia-gallery/2006-18432hjpg

En el museo guarda la coleccién més grande del mundo de la aviacion y del
espacio. Incluye artefactos, documentos, archivos fotografias, videos, y obras de arte
relacionadas con la historia, cultura, ciencia, los estudios sobre la aviacion, los viajes
espaciales y el universo. Un total 60.000 objetos forman el museo, destacando la
exposicion sobre el programa Apollo y, otra, sobre los hermanos Wright y su repercusién

en el mudo aéreo.

Ademas, el museo colabora con las investigaciones de la NASA y tiene su propio
Centro de estudio sobre la Tierra y un Planetario, desde donde se hacen investigaciones
sobre Mercurio, la Luna y Marte.

Tiene dos sedes, la principal en Washington, y la secundaria en Virginia. En
ambas cuentan con adaptaciones para personas con discapacidad visual. Pero en este
apartado Unicamente se expondréan las facilidades y recursos de la principal por sus

similitudes.

La entrada al museo es gratuita para todos los publicos, al igual que ocurre con el
resto de los museos Smithsonian. EI museo ofrece consejos para realizar la visita y ademas

de contar con ascensores dispone de escaleras mecanicas.
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Existen guias tactiles y, también, en braille, deben solicitarse en el centro de
bienvenida de Southwest Airlines. Muchas de las exhibiciones incluyen guias en soportes
tactiles, audio-descriptivos o imagenes a gran escala, motivando el disfrute interactivo de

las exposiciones.

No es necesario reservar con antelacion para hacer una visita por libre o participar
en alguno de los tours o actividades que organiza el museo. Muchos de los guias estan
cualificados para tratar con nifios y adultos con diversos handicaps. En el caso de los
visitantes con handicap visual, existen visitas dirigidas y diferentes puntos para descubrir
el museo mediante descripciones verbales o tours destinados a grupos de centros
educativos, ambos complementados con maquetas y objetos tactiles.

Si se quisiese asistir a una visita especializada es necesario reservar con dos

semanas de antelacion via presencial o telematica.

El Teatro Lockheed Martin incluye IMAX y el Planetario descripciones en la
mayoria de los espectéculos.

Una de las actividades ofertadas por el museo es Morning at the Museum, es
gratuita y se realiza en fechas concretas antes de la apertura al publico. Esta pensada para
familias con nifios con handicap. Se suelen organizar los sabados o los domingos. Ofrece
unaserie de recursos adicionales para descubrir el museo. Es necesario inscribirse a traves

del formulario de contacto.

Dentro del museo de forma gratuita se puede hacer uso de la aplicacion Aira??,una
aplicacion comercializada en Estados Unidos para asistir a personas con discapacidad
visual. Existen guias tactiles y, también, en braille que pueden solicitarse en el centro de
bienvenida de Southwest Airlines. Muchas de las exposiciones incluyen guias de soportes

tactiles, audio-descriptivos o imagenes a gran escala, motivando el disfrute interactivo.

22 Es una aplicacion que ofrece servicios gratuitos en el caso de este museo, pero fuera de él la mayor
parte de sus servicios son de pago. Para ampliar informacion y descargar la aplicacion se puede visitar el

siguiente enlace: https://aira.io/how-it-works
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6. Museo Britanico (1759), Londres.

Se concibi6 como un lugar de “investigacion, didlogo abierto, progreso y
tolerancia” (Museo Britanico, mayo, 2020); a dia de hoy su principal objetivo, junto con

satisfacer la curiosidad humana, es expandir y compartir el conocimiento.

Es el museo publico nacional gratuito mas antiguo del mundo dedicado a todos
los campos del saber humano. Inicialmente aun siendo gratuito era necesario solicitar un
ticket y solo se podia visitar en horas muy concretas, por lo que en la practica quedaba

limitado a personas que tuviesen conexiones con las instituciones pertinentes.

Desde 1830 y gracias a la ampliacion de los horarios de apertura y a la gratuidad

alcanzd la accesibilidad a todas las personas, independientemente de sus contactos.

El museo tiene alrededor de 8.000 piezas, testimonio de 2.000 afios de historia de
la humanidad. Muchas de las adquisiciones se llevaron a cabo en la etapa colonial del
imperio britanico y a dia de hoy contintan ampliando con nuevas, adquisiciones de ahi
que sea una “coleccion viva”, continla creciendo. Entre los objetos se podrian destacar

varios entre ellos la piedra Rosetta y los frisos del Partendn.

El Museo ofrece informacién sobre cudndo hay menos afluencia de publico en lo
referente a dias y horas. Esta es mas baja sobre todo en los meses de noviembre y
diciembre, y durante el dia de 10 a 11 de la mafiana. La mayor afluencia se da a medio

dia y en periodos vacacionales, con una fuerte concurrencia en verano.

Los perros guias deben ir vestidos adecuadamente y llevar su correa y la
documentacion pertinente. Para mayor comodidad el museo pone a disposicion
recipientes de agua para los perros en el nivel 0 del museo. EI museo cuenta con

ascensores.

En el caso de desear tocar los objetos expuestos es necesario acudir al mostrador
de informacion para solicitar una pegatina y se les informara sobre los objetos tangibles.

También indica que, aunque el museo no cuenta con aseos adaptados (requisito
que deberian cumplir todos los museos), en las inmediaciones, concretamente en la Plaza
Russell, Bloomsbury, London WC1B 5BG, existen unos adaptados, con asistentes y
animales de compaiiia.
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El museo pone a disposicion del visitante guias en braille y a gran escala en
formato fisico. Cuenta también con mapas a gran escala y guias tactiles de las diferentes
galerias y en ocasiones de algunas exposiciones temporales. Las guias tactiles y la
informacidn a gran escala Unicamente estan disponibles en algunas exhibiciones gratuitas

y en todas exposiciones de pago.

Adicionalmente, en el mostrador de informacion hay lupas magnificadoras

dejando un depdsito de 5 libras.

Los carteles de sefializacion son generalmente en gris con letras blancas.
Distribuidos por todo el museo esta el personal para asistir a los visitantes que soliciten

ayuda. Van vestidos con una camiseta azul o negra.

Para las personas con este handicap se ofrecen guias audio-descriptivas gratuitas
que incluyen, comentarios de los conservadores del museo. Deben solicitarse en el nivel

0 del museo, justo a la entrada cerca de la Gran Corte.
6.1. Touch Tours.

Son visitas en las que se pueden tocar los objetos. Se organizan los lunes a las
15:30 h. los miércoles, los viernes a las 18:00 h. y los sabados a las 10:00 h., la temética
puede variar dependiendo de la demanda y el aforo se limita a 3 personas. En dichos tours
no solo se tocan los objetos, sino que, se complementa la visita con material en laminas a

gran escala, dibujos tactiles e informacidn escrita en braille.

Para reservar los tours hay que mandar un email, con minimo cuatro semanas de
antelacion. En el email es necesario incluir la informacion de contacto, asi como el

namero de personas con discapacidad visual y de los acompafiantes.

En el caso de querer un tour privado es necesario también reservar y si el grupo

excediera las 3 personas se pondrian en contacto para organizar la actividad.

La galeria de escultura egipcia ofrece la posibilidad de hacer un touch tour guiado
0 bien por libre. Si se eligiese esta Ultima, seria necesario solicitar en el mostrador de
informacidn de la exposicidn que estard a gran escala o en braille, segin se prefieray la

pegatina ya mencionada.
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Si se desease hacer un tour mediante su propio dispositivo mévil con las audio-
descripciones de algunas obras (formato Mp3o como SoundCloud) se pueden descargar

desde su pagina web, junto con los dibujos tactiles, la guia en braille o a gran escala.

El museo cuenta con su propia aplicacion de pago pensada para diferentes
colectivos Ilamada British Galleries. La version en espafiol es Galerias del Museo
Britanico mediante la cual se puede recorrer el museo escuchando audios con comentarios
de las diferentes obras del museo, programar el itinerario de la visita, una guia en formato

digital y consultar los diversos servicios que el museo ofrece.

Finalmente, en la pagina web de AccessAble, la cual es utilizada como herramienta

de apoyo por algunas personas con handicap visual, se ofrece informacion sobre el museo.

7. Tate Modern (1897), Londres.

El origen del museo radica en la donacién de la coleccion que Henry Tate tenia
sobre arte britanico del siglo XX al Estado y también incluye fondos para la creacion de

la primera galeria, Tate Britain.

La coleccidn actual cuenta con obras desde el siglo XVI hasta el dia de hoy, un

total de casi 70.000 piezas, de artistas britanicos e internacionales.

La mision del museo es “aumentar el disfrute y el entendimiento publico del arte

britanico e internacional” (Tate Modern, mayo, 2000).

Actualmente hay cuatro galerias: Tate Britain, Tate Modern, Tate Liverpool, Tate
St. Ives. La maés visitada es la Tate Modern, inaugurada en el 2000 para albergar arte

internacional.

Destaca por tener obras de artistas de la talla de como Pablo Picasso, Andy Warhol
o0 Edvard Munch y también por su localizacion la antigua Central Eléctrica de Bankside.

La transformacion del edificio la llevd a cabo Herzog & De Meuron.

Desde su apertura ha tenido un total de 40 millones de visitantes. La entrada al
museo es gratuita. En la planta baja, en la zona del guardarropa hay un espacio habilitado
para que los perros puedan beber agua. Ademas, se ofrecen consejos para visitar el museo.

El museo dispone de ascensores.
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Todas las exhibiciones temporales constan de guias a gran escala que se pueden
solicitar en el museo o bien descargar desde la web. No disponibles para las exposiciones
permanentes, pero para poder ver los planos, hay a disposicion de quien lo necesite lupas

en el mostrador de informacion y en las entradas a las exhibiciones.

Para personas con dislexia o problemas visuales existen superposiciones visuales.

lustracidn 158: Superposiciones virtuales Walmart. Recuperado 23 abril 2020 de:
https://i5.walmartimages.com/asr/237d244f-7192-41be-bf20

7.1. Touch Tour.

Este tipo de visita guiada requiere una reserva de al menos una semana de
antelacion, en la que el visitante con handicap visual se puede crear una “vision tactil”
sobre las formas, ideas que busca transmitir la pieza, los materiales y técnicas empleadas.
Normalmente, las visitas incluyen una escultura que se pueda tocar, mientras que las obras
bidimensionales y tridimensionales se descubren mediante la combinacion de imagenes
en relieve, objetos, descripciones, comentarios y discusiones. Las visitas son de pago y

su precio varia salvo para ciertos miembros que es gratuita.
7.2. Audio Descriptive Tour.

Unicamente cuatro veces al afio se celebra esta actividad gratuita de
aproximadamente una hora de duracion. Se puede participar sin reserva previa. Consiste
en permanecer sentado frente a la obra y gracias a un sistema de apoyo auditivo, asi como
guias para personas con handicap visual, aprender sobre diferentes piezas de la coleccion

permanente y en ocasiones de las exposiciones temporales.
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Finalmente, en su web cuentan con audio descripciones de las grandes obras del

Museo:

El caracol, Henri Matisse. 1953
Rayo iluminando un venado, Joseph Beuys, 1986
La Danza, Pablo Ruiz Picasso, 1925
Una audio-descripcion de The Cage, Gerhard Richter, 2006
Nenufares, Claude Monet, 1959
Murales de Seagram, Mark Rothko, 1959
Shooting Picture, Niki de Saint Phalle, 1961
A pesar de todo lo que ofrecen dejan claro que estan abiertos a adaptarse a

cualquier tipo de necesidad por eso dejan su informacion de contacto.
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8. National Gallery (1824), Londres.

El origen de esta gran pinacoteca esta en la adquisicion del Parlamento de 38 obras
italianas del banquero y coleccionista John Julius Angerstein. La Galeria se cre6 buscando
“el disfrute y educacion de todos” (National Gallery, mayo, 2020).

Un total de 2.300 cuadros, pintados desde mediados del siglo XIII hasta 1900,
componen la coleccion actual. S6lo un tercio ellos de fueron comprados, el resto son
donaciones. En su interior se pueden ver pinturas de grandes maestros como Velazquez,

Miguel Angel y Tiziano entre otros.

La entrada es gratuita para todo el pablico y en el caso de acceder con perros guia

se puede solicitar agua para ellos.

La pagina web afirma ser accesible y todo el recinto cuenta con ascensores. Las
audioguias audio-descriptivas son gratuitas y permiten descubrir 23 obras de arte claves
de la coleccién permanente del museo. Ademas de ello, el museo informa de la existencia
de planos y carteles impresos a gran escala de cada obra in situ y de la posibilidad de
solicitar por mail informacion a gran escala de obras concretas del museo para imprimir

en casa.
8.1. Descriptive folders.

Para una visita mas autbnoma se propone el uso de estas tres carperas descriptivas,
que permitiran al visitante conocer en profundidad determinadas obras. En ellas se incluye
informacion impresa a gran escala y en sistema braille, asi como fotografias ampliadas
de pinturas y diagramas tactiles. Cada carpeta se centra en dos cuadros, es necesario
devolverlas al finalizar la visita. Cada una de ellas se centra en las siguientes parejas de

obras:

The Hay Wain, John Constable, 1821 y Sunflowers, Vincent Van Gogh, 1888.
The Ambassadors, Hans Holbein The Younger, 1533 y The Family of Darius
before Alexander, Paolo Veronesse, 1565-7

The Death of Actaeon, Titian, 1559-75 y Still Life with Drinking Horn, Willem
Kalf, 1653
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8.2. Art Through Words.

El arte a través de las palabras es un formato de visitas guiadas que pueden
reservarse con minimo una semana de antelacion y abarcan las exposiciones permanentes
y temporales. Estan pensadas para visitantes adultos y se programan mensualmente.
Previamente a la actividad, los visitantes recibiran informacién impresa a gran escala y
en braille. Las sesiones serdn guiadas por personal formado especificamente y
centrandose en la pintura (piezas y técnica artistica). Gracias a este mediador el visitante
sera capaz de localizar detalles de la obra tales como la vestimenta, rasgos fisicos, colores,
objetos, paisajes, escenarios, materiales y soportes empleados. Las imagenes de los
cuadros son de gran tamafio y las sesiones se llevan a cabo en una sala con grandes mesas.
Al final de la explicacion se hace una visita por la Galeria para conocer las piezas
originales. El mediador describe el espacio y el ambiente en el que se ubica. Dependiendo
de la sesion, pueden incluirse elementos multisensoriales como mdsica o canciones.

También se incluyen diagramas tactiles e interpretaciones en braille de los cuadros.

Existen actividades adicionales organizadas por el museo, pero debido a la
situacion actual del COVID-19, no estan disponibles. Algunas son de pago y otras

gratuitas.

El museo propone con una aplicacion para smartphone se llama Smartify?. No es
especial para personas con handicap, pero incluye audios sobre diferentes obras del
museo. Para acceder a la informacion es necesario colocar el teléfono movil delante de la
pieza y la informacion apareceré en la pantalla. No es una aplicacion exclusiva de la
National Gallery, sino que en ella se puede encontrar informacion sobre otros museos,

importantes como por ejemplo Louvre y el Museo del Prado.

23 para descargar aplicacion visitar el siguiente enlace: https://smartify.org/
71



9. Museo de Historia Natural (1881), Londres.

El Natural History Museum tiene dos sedes una en Tring y la otra en Londres.
Este apartado se centrara en la de Londres, la mas antigua y con mayor afluencia de

visitantes.

La coleccion inicial contenia especies naturales y elementos culturales de todo el
mundo. Fue adquirida por el Gobierno por una cantidad inferior al valor real, pues su

propietario Sir Hans Sloan queria que el Parlamento crease el museo.

En sus origenes se encontraba en el edificio que actualmente ocupa el British
Museum, tras la incorporacion de este Gltimo, ambos pasaron a compartir el espacio.
Hasta que a mediados del siglo XIX se decidio trasladar lo a un nuevo edificio y se hizo
un concurso. Gand Francis Fowke, el mismo arquitecto que disefidé parte del Museo
Victoria y Alberto, pero un afio después de iniciar el proyecto muri6 repentinamente y
Alfred Waterhouse le sustituyo.

El edificio estd hecho de terracota y es considerado una obra de arte en si mismo,

un ejemplo del estilo neorromanico britanico.

La vision de Owen, quien ademas de dar nombre a los dinosaurios fue el primer
director del museo, buscaba que el museo fuese gratuito y para todos los publicos, ya que
como se ha citado anteriormente, a mediados del siglo XIX los museos solo eran
accesibles para personas acaudaladas. EI ademas deseaba un edificio lo suficientemente
grande para albergar coleccion en crecimiento por los nuevos hallazgos, como €l decia
textualmente “una catedral para la naturaleza” (Natural History Museum, mayo, 2020).

También que exigid la historia natural fuera el tema de la decoracion del museo.

Waterhouse siguié los requisitos de Owen y para ser mas fidedigno con el
concepto consultaba a los expertos del museo sus disefios antes de llevarlos a cabo. Toda
la decoracién propuesta por el arquitecto es espectacular, Ilamando especialmente la
atencion los techos del Hall Hintze formados por 162 azulejos pintados a mano que

muestran ejemplares de plantas autoctonas y de todo el mundo.

En la coleccién del museo encontramos elementos naturales como por ejemplo

minerales, partes de animales, plantas, mariposas y plantas vivas, dinosaurios, destacan
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el esqueleto de una ballena, huesos de dinosaurios, incluido el Diplodocus expuesto ya

hace cien afos.

Ademas de albergar estas colecciones, también organiza actividades culturales

como por ejemplo yoga, carreras solidarias en incluso se ofrece como discoteca.

La entrada es gratuita para todos los visitantes y cuenta con ascensores. En lo
referente a informacion cuenta con planos a gran escala, e impresos del calendario de
eventos y guias tactiles o en braille de determinadas exhibiciones. Para la visita se pueden
contratar audioguias audio-descriptivas sobre las siguientes exposiciones: el Hall Hintze,
Iméagenes de la Naturaleza, la Evolucion Humana, Volcanes y Terremotos y los Tesoros
de la Galeria Cadogan.

Los perros guia no estan permitidos en las visitas Spirit Collection Tours. En caso
de necesitar ayuda ponen a disposicion personal del museo. Pero para el resto de
exposiciones y actividades si se permite el acceso con perros guia, y si se solicita disponen
de areas con hierba para los animales, asi como de agua. Ademas, se puede dejar al animal

con cuidadores en la guardarropia durante la visita.

En el Centro de Investigacion, los visitantes tendran al alcance piezas reales de

historia natural facilitadas por educadores expertos en ciencia.
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10. Museo Americano de Historia Natural (1869), Nueva York.

El presidente Theodore Roosevelt apoy6 la construccion del museo. Al principio
estaba situado en el Arsenal de Central Park, en el este, debido a su rapido crecimiento y
se construyd un edificio de exprofeso.

Durante la época dorada del museo (1880-1930), se enviaron representantes a los
todos los continentes y gracias a ello, la entidad se hizo participe de expediciones al Polo
Norte, a zonas de Siberia inexploradas, al desierto del Gobi de Mongolia, descubriendo
uno de los grandes yacimientos fosiles de dinosaurios el mundo en el interior de las selvas

mas profundas del Congo, y otras al norte del Pacifico.

Desde sus origenes tuvo como objetivo “descubrir, interpretar y difundir
informacion sobre las culturas, el mundo natural y el universo.” (Museo Americano de
Historia Natural, mayo, 2020). En la actualidad promueve investigaciones cientificas y la
educacién, por ejemplo la llamada sala The Discovery Room (Sala del descubrimiento)
en la que las exposiciones estan orientadas a nifios. También colabora con proyectos de

investigacion de la NASA.

Ya en el siglo XXI se convirtio en el escenario principal de la pelicula Noche en
el Museo, inspirada en este enclave cultural y cientifico, es més, a raiz del estreno se cred
la actividad de pernoctar en el museo, Night at the Museum Sleepovers (Durmiendo una

noche en el museo).

En lo que se refiere a informacion adicional para la visita de personas con
handicap visual la informacion acerca del coste de la entrada no esta especificado. El
museo cuenta con ascensores en todas sus plantas y también con objetos tangibles
pensados en especial para las personas con este tipo de situacion. En su pagina web hay
una lista de cuéles son los objetos que se pueden disfrutar a través del tacto en todo el

Museo.

El museo mensualmente ofrece unos tours llamados Science Sense Tours (Rutas
cientificas sensitivas. Se inician en la entrada del museo y tiene por objetivo que los
visitantes lo descubran gracias a guias especialmente formados en la materia. Para esta

introspeccion en el museo se recurre a descripciones verbales mas exhaustivas, asi como
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a objetos para tocar. Los tours que estan disponibles a nivel individual y para grupos, son
de pago y es necesario reservar con antelacion. EI museo propone la descarga de la
aplicacion Explorer?, disefiada no exclusivamente para un segmento de visitantes en
particulary ofrece diferentes utilidades, desde juegos hasta recorridos guiados paso a paso

por el museo.

En la busqueda de la accesibilidad la web, se rige por las pautas de la WCAG 2.0,
un proyecto que apuesta por la inclusividad, gracias a la colaboracion con la Fundacion
Filomen M. D’ Agostino. La Fundacion (1990) debe su hombre a Filomena M. D'Agostino
Greenberg, la principal donante de esta coleccion. Destina sus fondos a “proyectos de
salud para nifios y jovenes de investigaciones médicas; servicios sociales; museos y una
escuela de derecho.” (Filomen M. D’Agostino Foundation, mayo, 2020), una de sus mas
destacadas aportaciones es su activa colaboracion para que los museos estadounidenses

dispongan de una pagina web accesible.

A la hora de hacer la visita, las personas con handicap pueden ir con un
acompariante o animal de ayuda, pero con el fin de proteger a las mariposas, antes de
entrar al Conservatorio de Mariposas sera necesario contestar unas preguntas. Hay

carteles en braille al igual que informacién a gran escala.

24 Recuperado 29 de abril de:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.amnh.explorer&referrer=utm_source=apps&utm_medi

um=amnh.org
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11. Museo Nacional de Historia (1910), Washington.

En la Primera Guerra Mundial el Gabinete de Riesgo de Guerra se instalé en
edificio del museo. Su tematica esta centrada en la antropologia y la historia natural. Su
coleccion es un reflejo de la relacion de los seres humas entre si y el medioambiente, asi
como, de la historia de la Tierra. Actualmente el museo cuenta con casi 127 millones de
objetos y especies (plantas, animales, fosiles, minerales, rocas, meteoritos y objetos que
pertenecen a diferentes culturas). Destacan en particular el Pabellon de la Mariposas, la
Sala de Mamiferos Kenneth E. Behring y el Diamante Azul, por su belleza y por su
supuesta maldicion de que aquel que lo posea sufrird desgracias, a raiz de los infortunios
de sus poseedores. Cuenta con varios laboratorios de investigacion y conservacion. Su

mision es comprender el mundo natural y la posicién que en él ocupa la especie humana.

La entrada es gratuita al igual que ocurre con todos los museos pertenecientes al
grupo de los museos Smithsonianos. EI museo esta equipado con ascensores y apoya la
inclusion en las visitas aportando planos a gran escala en el mostrador de informacion;
ademas, en puntos concretos del museo hay objetos que se pueden tocar; estos aparecen
indicados en una lista a gran escala y en braille en el mostrador de informacion. También
cuenta con elementos de apoyo como pantallas y objetos téctiles en las salas. Una de ellas
presenta elementos tactiles y tiene voluntarios a nivel de personal de apoyo. Se puede
acceder reservando con dos semanas de antelacion mediante el teléfono o el email y bajo
disponibilidad de estos, existe la posibilidad de hacer un tour guiado que enfatiza en las
descripciones verbales y es complementado con elementos tactiles.

Cuenta con una aplicacion llamada Deep Time Audio Description App?®, que
permite descubrir a los visitantes el Hall de Fésiles de manera autbnoma, con el objetivo
de dar a conocer el pasado, el presente y el futuro del Planeta. Al igual que muchos

museos también tiene un hueco en la plataforma Aira.

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=edu.si.natualhistory.deeptime
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12. National Gallery of Art (1937), Washington.

La fundacion tiene su origen en la donacion de Andrew. W. Mellon, banquero y
coleccionista que don6 126 pinturas y 26 esculturas con el fin de que los Estados Unidos

tuvieran un museo de arte clasico comparable a los de otros paises.

La Galeria tiene como mision “servir a los Estados Unidos de América
preservando, recogiendo, exhibiendo y fomentando la comprension de las obras de arte,
llegando a los estandares académicos y museisticos posibles” (National Gallery of Art,
mayo, 2020). Cuenta con més de 150.000 piezas (esculturas, pinturas, fotografias,
impresiones, artes decorativas, dibujos y bocetos). Se diferencian tres partes en el
conjunto dos edificios (oeste y este) comunicados mediante un paseo subterraneo y el
Jardin de las Esculturas. Cada parte se centra en tematicas diferentes. El lado oeste alberga
ejemplares desde la Edad Media hasta finales siglo X1X -principios del XX. Por otro lado,
en el edificio del este, estan las obras de la edad moderna y contemporanea.

Muchas de ellas pertenecen a grandes artistas por ejemplo Autorretrato, Vincent
van Gogh, Retrato de Ginebra de Benci, Leonardo Da Vinci y Composicién en rojo,
amarillo, azul, blanco y negro de Piet Mondrian entre otras. El Jardin de las esculturas se
transforma en una pista de patinaje durante el invierno y contiene obras de artistas como

Joan Mir6 o Roy Lichtenstein.

La entrada al museo es gratuita para todos los publicos, al igual que ocurre con el
resto de los museos Smithsonianos. Como dato curioso, esta abierto 363 dias al afio,
cerrando Unicamente cierra sus puertas los dias de Navidad y Afio Nuevo. Cuenta con
ascensores tanto en ambos edificios. El de la Torre 1 del edificio oeste comunica con el

otro edificio.

El museo tiene a disposicién audioguias gratuitas con transcripcion en braille.
Adicionalmente en el edificio Oeste se ofrecen transcripciones de la audioguia que narra
la historia de edificio, asi como reservando con anterioridad existe una audioguia pensada
para tours en familia. Todas se deben solicitar en el mostrador de servicios acusticos de
cada edificio. Desde su pagina web ofrece la posibilidad de escuchar multiples audio-
descripciones de piezas y autores de la coleccion.
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El Auditorio del Edificio Este se incluyen audio-descripciones en la mayoria de

las peliculas y films proyectados.

En el museo cuentan con los Picture this! (jlmagina esto!), tours gratuitos para
personas con poca vision y ceguera. Se ofrecen el cuarto miércoles y sdbado de cada mes,
pero en caso de ser un minimo de 15 personas se podria solicitar sin coste alguno fuera
de esas jornadas con reserva anticipada. Hay dos modalidades disponibles, uno por la
parte este de la galeria y otro por la parte oeste. Tienen caracter didactico y se basan en

una intensa descripcion visual que incluye elementos tactiles.

Para participar en los tours o actividades propuestos por el museo al publico
general no es necesario reservar con antelacion (salvo grupos), ya que la mayoria de los

guias estan cualificados para tratar con nifios y adultos y diversos handicaps.

Si se desease una visita especializada, seria necesario reservar con dos semanas

de antelacion via presencial o telemética. (ver cuadro contacto de museos)

Finalmente, el museo sugiere la descarga de su aplicacion para el uso de todos los
usuarios de Apple que puede resultar util para handicaps al indicar la ubicacion de las
facilidades y servicios, proporcionar acceso su web y un recorrido guiado y comentarios

de las obras deseadas.
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mayo 2020 de: https://www.nga.gov/visit/toursc-and-guides/app.html
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13. Museo de Ciencia y Tecnologia de China (1988), Pekin.

Se cred con el objetivo de positivizar el modelo socialista del estado y revitalizar
el pais amentando el nivel de educacion y formacion, para ello busca promulgar y

fomentar el interés por la ciencia y tecnologia en la nacién china.

Formo parte del proyecto que presento Pekin cuando fue elegida ciudad olimpica
parael 2022, su eslogan era Green Olympics, Scientific Olympics and Humanity Olympics
(Olimpiadas verdes, Olimpiadas cientificas, Olimpiadas humanistas), haciendo asi
referencia al museo que es uno de los mas completos y avanzados en la difusion del

conocimiento tecnolégico y cientifico en China.

Exhibitions of Traditional Techniques in Ancient China, fue una de las
exposiciones que hizo un tour por los principales museos europeos durante diez afos

(1988-1998), siendo visitada por mas de un millén de personas.

El museo es gratuito para personas con handicaps. No existen visitas guiadas al
publico general, solo para grupos, aunque si existe la opcion se organizan visitas para
nifilos que emplean material de apoyo tactil y de audios por lo que quizas se podrian
adaptar en un futuro para personas con héandicap visual. En la pagina no aparece

informacion referente a las audioguias.

Es un museo que ofrece informacién y recursos cientificos y tecnoldgicos de
manera interactiva, permitiendo que el visitante explore, participe, practique y aprenda
de manera activa. Cuenta con una sala de cine de pantalla gigante para proyectar las

imégenes a gran escala.
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14. Museo del Hermitage (1764), San Petersburgo.

La Emperatriz Catalina la Grande bautiz6 con este nombre al principal de los
edificios que hoy forman el conjunto museistico; Hermitage etimoldgicamente proviene
del francés y significa ermita, refugio y ermitafio. En este lugar ella pretendia refugiarse
rodeada de grandes obras de arte. En 1764 adquiri6 225 obras a Johann Ernst Gotzkowsky

y asi comenzo la coleccidn gque a dia de hoy consta de mas de tres millones de piezas.

Inicialmente el rey Federico Il de Prusia encarg6 a Johan la coleccién, pero sus
arcas mermaron en la Guerra de los Siete Afios y finalmente se negdé a comprarla. Johan
buscé otro comprador y hall6 a Catalina. Ella adquirié la coleccion por dos motivos, su
aficion de coleccionar arte y demostrar al Rey de Prusia que Rusia era una nacion también

fuerte y poderosa.

La coleccion actual estd formada por elementos culturales y de artes decorativas
como monedas, objetos suntuarios, musicales, arqueoldgicos, porcelanas, vajillas;
también cuenta con piezas artisticas en diferentes soportes como dibujos, grabados,
pinturas, esculturas, cuadros. La gran mayoria adquiridas por los zares rusos, entre ellas
el reloj Pavo Real, la coleccion de moneda, obras de Veldzquez, Rafael, Rubens y Da

Vinci entre otros.

Cuando el Ejército Rojo regresé de Berlin se incorporaron nuevas piezas, la mayor

parte impresionistas y postimpresionistas y de épocas anteriores.

El conjunto museistico esta formado por seis edificios, cuatro de ellos palacios, y
a pesar de ello resulta imposible exponer la totalidad de la coleccién.

A mediados del siglo X1X y tomando como referente a los museos europeos, se
permitio la entrada gratuita al publico. No obstante, hasta 1917 no se declar6 Museo
Estatal ni tampoco podian trabajar en él personas que no perteneciesen a la aristocracia.
Durante la Primera Guerra Mundial se convirti6 en hospital y por seguridad las obras del

museo se trasladaron a Moscu. Todo el recinto esta equipado con ascensores.

A pesar de esa facilidad para eliminar barreras fisicas, el museo no presenta
ninguna actividad o apartado especifico para la discapacidad visual, solo se tiene en

cuenta la discapacidad motora. Sin embargo, expresa su deseo de ser méas accesible y

81



propone la puesta en marcha de un proyecto en colaboracion con el Museo de Alfombras
de Azerbaiyan con el fin de que noviembre de 2020 en el museo se organice una
exposicion de alfombras donde halla réplicas que se permitan tocar. Cada una de ellas

tendra una descripcion en braille y a gran escala.

El museo dispone de audioguias con un coste de 350 RUB en idioma ruso y 500
RUB en idiomas extranjeros, pero no constan de audio-descripciones.

15. Museo de Zhejiang (1929), Zheijiang.

Fue fundado gracias a una de las colaboraciones mas grandes entre el gobierno
local y central y es uno de los museos mas antiguos de China. Esta disefiado segun el
estilo de la region del sur de Yangtze. Destaca el Torre de Wenlan, la antigua biblioteca
de la dinastia Qing. Méas de 100.000 piezas forman la coleccidon representando el
patrimonio cultural de diversas regiones y épocas. Destaca por su valor patrimonial y
academico. Entre los objetos estan representadas diferentes generaciones de la cultura
Hemudu, la cultura Liangzhu, el Reino de Yue, las dinastias Ming y Qing. Aunque su
clave de discurso gira entorno a la historia y cultura de Zhejiang, el pasado mostrando su
caracter revolucionario y su presente, exhibiciones relacionadas con humanidades y artes.
También ofrece exposiciones de culturas de todo el mundo y presta algunas de sus piezas.
China como nacién cred un listado de aquellas que no pueden cruzar las fronteras del

pais, cinco se encuentran en este museo.

El Centro de Conservacion del Patrimonio Cultural de la region esta integrado en
el museo y debido a sus estudios del patrimonio y al desarrollo de técnicas innovadoras
de conservacién ha sido galardonado por varios de sus proyectos, como el primer puesto
del State Science and Technology Progress Award por su investigacion sobre un adhesivo
de larga duracion que permitiese montar piezas sin interferir en la pieza y con propiedades
anti-moho y anti-polillas. En 2004 se conform6 como el primer museo en ofrecer entrada

gratuita en China.

El museo ha cumplido con creces la mision de su creacion “gracias a la

exploracion activa de nuevos medios y métodos para la educacion social, el museo se ha
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convertido en un lugar importante para la educacion en la cultura y el arte, civilizacion

espiritual y patriotismo” (Museo Provincial de Zhejiang, mayo 2020).

No cuenta en su web con informacion relativa a la discapacidad visual en su web

en inglésy en la traduccion de la web en chino impide acceder a determina informacion.

16. Museo Victoria y Alberto (1852), en Londres.

El museo fue fundado a raiz de la Gran Exhibicion de 1851, la primera exposicion
internacional sobre el disefio y fabricacion. El Principe Albert usé los beneficios
obtenidos para crear un lugar e “inspirar a la gente y a la industria a ser mas creativos,
pues en ese momento Reino Unido no era suficiente en el campo del Arte y el Disefio”
(Principe Albert, Museo V&A, mayo, 2020). Luego se traslado su sede y fue renombrado

como Museo de South Kensington.

Henry Cole, el primer director, buscé mejorar el nivel de disefio y arte de las
industrias britanicas mediante la educacion en el arte y disefio, para ello reunio los
mejores ejemplos de arte e hizo que el propio museo fuese un aula de disefio. Habia salas
decoradas con mal gusto intencionadamente y otras decoradas con un gusto exquisito.

Parte de la decoracion la llevaron a cabo los propios estudiantes.

Fue el primer museo en el mundo en tener iluminacion a gas, por lo que se podia
visitar incluso cuando sin luz diurna. También fue el primero en incluir un espacio de
restauracion en su interior. En una de sus salas se puede leer: “No hay nada mejor para

un hombre que comer y beber, y hacer que su alma disfrute del bien de su trabajo”.

En 1899 cuando se decidio6 reformar, la Reina Victoria puso la primera piedra del
proyecto y sustituyd el nombre anterior por el de Victoria & Albert Museum, aunque ella
inicialmente queria haberlo llamado Unicamente Albert Museum en honor a su esposo. El

proyecto culmind en 1909.

La tematica se centra en las artes decorativas y bellas artes europeas, las de Asia, Africa
y el mundo isldmico. La coleccién consta de 4,6 millones de objetos entre ellas pinturas
y dibujos (por lo que se le considera el museo nacional de acuarela, pastel y miniaturas);

también cuenta con piezas de orfebreria, ceramica, marfil y vidrio; asi como esculturas,
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armaduras, instrumentos musicales, piezas de mobiliario, armas, vajillas, copas, textiles
y ropajes. Guarda también la Biblioteca Nacional de Arte, famosa por piezas como el

Codex Forster de Leonardo Da Vinci.

La entrada es gratuita para todos los pablicos y los perros guia para mayor
comodidad disponen de recipientes para beber agua. Es importante sefialar que para
acceder al museo deben estar registrados en la ADI, la ADUK o en la Federacion
Internacional de Perros Guias (IGDF). Si no fuese asi, seria necesario contactar con el
museo con antelacidén, como también, es necesario hacerlo si se requiriese algun tipo de

asistencia adicional.

En todas las galerias cuenta con guias de informacion con letra a gran escala,
habiendo en algunas salas textos en braille como ocurre en las galerias de Arquitectura
RIBA, la Jammeel, la de Arte Islamico, la del Medievo, la del Renacimiento, la de

Fotografias, la de plata y la serie de vidrieras religiosas

En las salas de estudio se provee de facilidades para acceder a la Biblioteca
Nacional de Arte, en la que ademas de documentacion escrita, también hay dibujos e

impresiones, esta sala consta de sistemas de aumento y ampliacion de imagen.

Gracias a un mapa solicitado en la entrada o descargable en la web se podra
realizar el llamado touch tour que se llevard a cabo mediante una playlist online gratuita.
Se puede disfrutar in situ o desde el exterior. A parte del tour por los objetos que se
permite tocar en el museo los visitantes con handicap pueden disfrutar de audio
descripciones de los lugares historicos del museo, el mobiliario, la biblioteca y la historia
de Europa desde el siglo XVII hasta 1815.

El museo cuenta con audioguias adaptadas para las personas con handicap visual

y en ocasiones organizan tour guiados destinados a este publico.
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16.1. Family Art Fun Sensory Back-Pack.

Es un taller esta enfocado a nifios y sus familias con distintos niveles de ceguera
y carencias visuales. El objetivo es descubrir la ceramica alrededor del mundo, desde
China hasta los Paises Bajos, abarcando las perspectivas de la historiografia, la filosofia
entorno a las piezas, las técnicas cerdmicas y los materiales de fabricacion y de como las

ideas y materiales viajan por el mundo hasta ser conocidas en Europa.

Finalmente, con el fin de acercar la vision museistica a las personas con handicap

visual el museo propone charlas a lo largo del afio sobre diferentes tematicas de discusion.

17. Museo Reina Sofia (1992), Madrid.

Su sede es el antiguo Hospital General de Madrid. Tiene su origen en el Museo de Arte
Moderno (MAM) creado en 1894 que recogia obras de artistas posteriores a Goya y todo
el siglo XX ubicado en el espacio en que en la misma ciudad hoy ocupa el Museo
Nacional del Traje. En 1971 el arte del siglo X1X del museo pasé a formar parte de una
seccidn en el Museo del Prado. En 1992 cred y abrio al pablico el hoy conocido como
Museo Centro de Arte Reina Sofia (MCARS), cuyo actual espacio habia sido inaugurado

ya anteriormente como sede de exposiciones temporales.

La sede principal recibe el nombre de edificio Sabatini (su original arquitecto) La
ampliacién contigua recibe el de Nouvel, y termind su construccién en 2005. Presenta
una planta en forma de tridngulo truncado y un patio central con una cubierta roja. El
museo cuenta con otras dos salas de exposiciones el Palacio de Cristal y el Palacio de
Veldzquez, ambos realizados por Ricardo Veldzquez Bosco y ubicadas en el interior del

parque del Retiro en Madrid.

Es uno de los tres edificios que forman los que se conoce como El Triangulo del

Arte de Madrid, junto con las sedes de los museos Prado y el Thyssen Bornemisza.
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La coleccidn engloba ejemplares de artistas espafioles y su contexto desde finales del
siglo XIX hasta nuestros dias. Hay obras de artistas de la talla de Pablo Picasso, Salvador

Dali, Antonio Saura, Joan Mird, René Magrite, Pierre Bonnard y Kandinsky entre otros.

Inicialmente, segun el Real Decreto 410/1995, de 17 de marzo las obras anteriores a 1881,
afio de nacimiento de Pablo Picasso, irian al Museo del Prado y las posteriores al Museo
Reina Sofia, pero ahora el museo cuenta con ejemplares de Goya y Sorolla entre otros.

El museo mantiene desde sus origenes una politica “muy activa de compras y
préstamos, a fin de poder ofrecer un repertorio solido del arte espafiol en conexion con

corrientes internacionales” (Museo Reina Sofia, 2020).

En 2014 més 18.000 obras formaban parte de la coleccion entre las que habia
pinturas, esculturas e instalaciones, dibujos, grabados, fotografias, videos, y otros
formatos audiovisuales incluyendo artes performativas e intermedia asi como piezas de

arquitectura, artes decorativas.

La entrada para las personas con handicaps es gratuita y el museo dispone de
ascensores que comunican las diferentes plantas. Para el publico con barreras visuales se
ofrecen de manera gratuita audioguias con audio-descripciones, asi como folletos en

braille.

El museo no ofrece visitas al pablico, sino que Unicamente programa actividades

especialmente durante las jornadas de accesibilidad, y emplean diversas metodologias:

Museo a mano consiste en recorrer con las manos esculturas y otros objetos de la
coleccidn. Estas visitas giran en torno a una tematica concreta y el aforo esta limitado

a 4 personas y sus respectivos acompariantes.

Visitas descriptivas cuya temética varia, el aforo se limita a 6 personas y sus
acompariantes, como su nombre indica aportan descripciones de las obras ademas
de informacion histérico-artistica. Emplean material que se puede tocar y manipular
para una mas amplia percepcion, ya que no esta permitido tocar las originales.

Otras actividades: pueden tener una duracion mas amplia y combinan o emplean
diferentes recursos; normalmente giran en torno a las exposiciones temporales. La
siguiente actividad programada es un taller que durara tres miércoles, orientado a

ofrecer una narrativa colectiva audiovisual de la diversidad partiendo de la
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exposicién Musas insumisas. Delphine Seyrig y los colectivos de video feminista en
Francia en los 70 y 80. Ademas, se haré una visita comentada a dicha exposicion,
todo ello de manera gratuita para personas con handicaps o integrado sin precio

adicional en el de la tarifa de visita general al museo.

Para participar en cualquiera de las actividades es necesario inscribirse con
antelacion, el tiempo de duracion varia en funcion de la temética de visita ofrecida, pero

suele ser de entre una hora y media y dos horas.

En el pasado, en la revista de programacion educativa habia un amplio apartado
destinado a la inclusion social y otro especifico del handicap visual?® programacion
educativa curso 2015-2016.

Ocasionalmente ofrecen visitas descriptivas 0 bien itinerarios tactiles para
descubrir diferentes obras expuestas, también la posibilidad de disfrutar de una
performance en algunas ocasiones. En el pasado, en la revista de programacion educativa
habia un amplio apartado destinado a la inclusion social y otro especifico del handicap

visual pero hoy en dia este proyecto se halla desactivado.

18. Museo Nacional del Palacio (1965), TaipeiZ..

El museo nacié como un lugar temporal para proteger las colecciones del Museo
del Palacio de Pekin, en la Ciudad prohibida durante la Guerra Civil china. Tras el avance
del Partido Comunista a fin de proteger las obras del Museo del Palacios se decidieron
trasladar los principales objetos de las colecciones y los libros mas singulares de la
biblioteca de Sinica a Taiwan creando asi un “museo provisional”. En 1953 para mayor

proteccién no lejos del museo se construy6 una cueva para proteger las piezas en caso de

% \er Anexo .
27 Museum, N. P. (2019, diciembre 2). Accessibility Info [ /% A %¥]. National Palace Museum.

Recuperado 20 de febrero de 2020 de https://www.npm.gov.tw/en/Article.aspx?sNo=02000180
Annual report 2017 Recuperado 18 de marzo de 2020 de
https://www.npm.gov.tw/down.ashx?sNo=10017479
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evacuacion. En 1957 finalmente abri6 sus puertas al publico y en 1965 cuando se traslado

a su ubicacién actual.

La mision que persigue ahora el museo es orientar la visita a gusto del turista,
mejorar la calidad del servicio y la formacién del personal asi como expandirse ain mas

a nivel internacional.

La coleccion del museo sin duda esté& claramente ligada con la herencia china del
pais. Multiples piezas son donaciones, no obstante, la gran mayoria pertenecian al Museo
del Palacio o proceden de los palacios Jehol y Shenyang, objetos de la dinastia Quing.
Albergan pinturas y caligrafias, piezas en metal, tallas, cerdmicas, libros y documentos

poco comunes o ejemplares Unicos.

La entrada al museo es gratuita para las personas con handicap y esta dotado de
ascensores. A disposicion del visitante hay audioguias audio-descriptivas gratuitas, guias
en braille, mapas tactiles, folletos en braille, imégenes tactiles en 3D, bandas
podotactiles, lupas amplificadoras y tablets para la ampliacion de las imagenes. En la
pagina web existen pistas grabadas en audio sobre diferentes piezas o exposiciones en

formato MP3 para que de esta forma se pueda conocer el museo con mayor autonomia.

Algunas exposiciones del museo disponen de areas donde se pueden tocar los

objetos.
18.1. Appreciate Beauty without Obstacles.

La actividad Apreciar la Belleza sin Obstaculos estd inspirada en un video
animado titulado National Treasure History (Historia del tesoro natural), mediante una
visita guiada, la persona podréa tocar y acercarse a la belleza de las reliquias culturales a
través de perfectas reproducciones. Esta visita se ofrece todos los jueves a las 14:00 h. y
tiene tres horas de duracion. El aforo esta limitado a 30 personas y es necesario reservar

con una semana de antelacion.

Este formulario de reservas es el mismo para todos los usuarios y grupos incluso
los destinados a personas con handicaps, debe ser enviado con minimo dos semanas de

antelacion.
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En el informe anual de 2017 el museo anuncidé una puesta en marcha de un
programa de formacion, complementado con charlas, para empleados con el finde atender
a visitantes con handicaps y adaptar sus tours a los diferentes tipos de publico, asi como

estar a abiertos a nuevas sugerencias.

19. Museo Nacional de Historia Americana (1964), WashingtonZ.

En 1955 el Presidente Dwight D. Eisenhower don6 36 millones de ddlares americanos,
tres afios después colocd la primera piedra. EI museo lleva la firma de McKim, Mead and
White. Al estar emplazado en el National Mall, el museo es considerado Monumento
Histdrico Nacional. En sus origenes se llamo6 Museo de la Historia y Tecnologia. En 1980
se renombrd como se conoce en la actualidad. En 2008 se completd la tltima renovacion

con un coste de 85 millones de délares y una duracion de dos afios.

Su mision principal es “ayudar a la gente a comprender el pasado de Estados Unidos para
dar sentido al presente y lograr un futuro mas humano” (Museo Nacional de la Historia

Americana).

Su coleccion consta de casi dos millones de objetos de diferentes y curiosas
tematicas desde el primer corazon artificial hasta las zapatillas que llevaba Dorothy en el
Mago de Oz; todos ellos simbolizan momentos histdricos de su historia. También guarda
variedad de documentos desde tratados hasta letras de canciones. La entidad es un reflejo
de las ideas estadounidenses de democracia, libertad y oportunidades. EI museo narra la
evolucidn y el progreso de Estados Unidos hasta convertirse en una potencia mundial. Es

conocido como la coleccion mas grande la historia americana en el mundo.

La entrada es gratuita y estd equipado con ascensores, como en el resto de los
museos Smithsonianos y se rige por los mismos requisitos para el acceso de perros guia.
Pero a diferencia de otros del grupo indica los meses con menor afluencia que son enero,

febrero, septiembre, octubre y diciembre, a modo de facilidad para este colectivo.

28 Accessibility. (1 marzo 2020). National Museum of American History. Recuperado 3 de febrero de
2020 de https://americanhistory.si.edu/visit/accessibility
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También les ofrece en el mostrador de informacion solicitar un folleto en braille
0 a gran escala, asi como grabaciones en audio mp3 y CD. Durante el recorrido cuenta
con algunas herramientas tactiles en para dar mayor inclusividad. También ofrece mapas
sensoriales, consejos para la visita, narrativas sociales, cronogramas visuales y piezas

tactiles.

El Teatro de Arner Brother incluye descripciones comentadas de los videos
proyectados y subtitulos a gran escala. La exposicion America on the Move tiene
descripciones habladas, también ofrecen este tipo de audio descripciones gratuitas de

algunas piezas destacadas.

Proponen tours guiados gratuitos basados en descripciones verbales y elementos
tactiles como apoyo de la visita, pero estan Unicamente destinados para centros

educativos. Si se desease solicitar seria necesario reservar con dos semanas de antelacion.

Al igual que ocurre con otros museos estadounidenses ya mencionados el museo

ofrece de forma gratuita la aplicacion Aira Access.
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20. Museo Nacional de Nanjing (1933), Jiangsu.

Este museo fue el primer proyecto de museo a gran escala que proyecto la
Republica Popular China. Fue en 1933 y se le llam6 Museo Nacional Central. El disefio
arquitectonico de ese primer edificio es de Liang Sicheng que combind la arquitectura
tradicional china con el estilo de Occidente. En 1936 se decidieron construir nuevos
edificios y ampliar el existente pero debido a la Segunda guerra chino-japonesa (1937-
1945) el plan se paraliz6. En 1950 recibid su actual nombre y se continué con el proyecto
de ampliacion, culminado en 2009, dando lugar a uno de los museos méas innovadores de
China. Posee una coleccion de méas de 600.000 objetos desde el Paleolitico hasta el
presente, mostrando asi a la historia y la cultura de la region Jiangsu. Muchas de ellas

proceden de excavaciones arqueoldgicas otras son donaciones del Estado y particulares.

Su principal mision es transmitir la historia, la tradicion y la cultura de la region
para convertirse en un museo puntero a nivel tecnolégico y en el campo de la

accesibilidad, alcanzando reconocimiento internacional.

La entrada es gratuita para todos los publicos, la pagina web indica que una vez
en el museo es posible adquirir una audioguia o hacer visitas adaptadas a todos los
publicos pero no proporciona los precios. Esta equipado con ascensores y afirma haber
iniciado un plan para hacer accesible a las personas con handicaps visuales en la totalidad
del museo, pero no aclara como procederan para conseguirlo, a continuacion, se muestran

algunas de las iniciativas ya activadas.
20.1 Pabellon Boai

Es un area de 200 m?, la 12 planta esta destinada a la discapacidad visual. En ella
prima la idea de que las exhibiciones sean audibles, tangibles y maniobrables, para ello
se han hecho réplicas de las diferentes piezas del museo, ademéas la informacion se

encuentra en braille y a gran escala.

El criterio para seleccionar las obras se basa en la facilidad de interpretacién y en
la documentacién que se tenga sobre ellas. Para los cuadros y las caligrafias hacen

hincapié en su grado de nitidez, la riqueza cromética y el contraste visual.
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Antes de abrir el espacio al publico se hicieron pruebas con personas con
diferentes grados de discapacidad visual, con el fin de demostrar la viabilidad del

proyecto.

Disponen de mapas tactiles que llevan incorporada nanotecnologia que permite
dar altura y grosor a rios y montafias y diferenciar los diferentes sonidos producidos por

animales del entorno.

Pone a disposicion del visitante el primer coche totalmente automatico disefiado
para para personas con visibilidad y movilidad reducida, el interior estd equipado y
adaptado para que las personas puedan realizar la visita con total autonomia. Este avanza,
gira, retrocede y evita posibles obstaculos en el camino. Cuando el ordenador detecta el

punto de visualizacién de la exposicion se activa una locucién de la pieza en cuestion.

Han creado un recorrido guiado de forma concava donde los pasamanos tienen
sefializacion en braille. Hay paneles con informacion en braille y de cartelas en esta
misma escritura acompafiando a cada obra, en ocasiones se disponen paneles con escritura
a gran escala y audio-descripcién gue se activa automaticamente al pasar la mano por

delante de la obra.

Las luces juegan un papel importante en el edificio, principalmente se utiliza la
luz natural, pero dependiendo de la sala es de mayor o menor grado. Una de las salas, se
encuentra completamente a oscuras, con maquetas y reproducciones de reliquias

interactivas dotadas de sonido, este se activa al presionar en diferentes puntos.
20.2 Olfactory box.

Permite identificar mediante el olfato diferentes productos agricolas y el contenido
relacionado con estos. EI museo finalmente da la opcién de hacer una visita guiada por

esta y otras plantas del ajenas al Pabellon Boai.
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Anexo I1. Museos.

Datos de contacto.
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Informacién para Handicap

Museos Informacién general
(Informacion no o ) )
disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
Museo del Museée du Louvre, i Support for . .
1 |Louvre, 75058 Paris - | "PS/WWWOUVIETTIEN | 3301 40 205317 | info@louvretr | disabled h“pesr'lllg’z‘é‘g’s"s'i'giul‘i’t;e'f” e R
Paris France visitors '
16 East Chang’an
Avenue,
Museo Dongcheng info@chnmuse Departamento guoboshejiao
2 | Nacional de - http://en.chnmuseum.cn/| 86 10 6511 6400 de educacion ND ND
China District, Beijing um.cn social @126.com
100006, P. R.
China
The Met Fifth
Avenue, 1000 Fifth | https://www.metmuseu 01 212 535 7710 ND
Avenue, New m.org/
York, NY 10028
Access and
Community
Museo The Met Breuer Programs | o fwww.metmuse
3 | Metropolitan 945 Madison https://www.metmuseu Education umpo.r jisit/aceessipi| | O 212 650 | access@met
o de Arte, Avenue m.org{wsn/plan—your— 01212 731 1675 ND Department Org/vIS 2010 museum.org
Nueva York | New York, NY visit/met-breuer The ity
10021 Metropolitan
The Met Cloisters Museum of Art
(s:)grlk;/ilﬁrg?ﬁ/:e https://www.metmuseu
m.org/visit/plan-your- | 01 212 923 3700 ND
ot T TS visit/met-cloisters
New York, NY
10040
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Museos

(Informacién no

Informacién general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
Reservas de
39 06 | visitas invidentes:
htto: ... | 698831 | education.musei
ttp://www.museivatic 45 @scv.va (indicar
Museos www.museivaticani.va/c ani.va/content/museiv 39 06 en él asunto
Vaticanos, Viale Vaticano s/n, ' S 39 06 69884676 | info.mv@scv.v - aticani/es/visita-i- e
4 - ontent/museivaticani/es. Accesibilidad . e . 698846 Visite Non
Ciudad del 00165 Roma html 39 06 69883145 a musei/servizi-per-i- 76 Vedenti")
Vaticano V|S|tator|1]zi(#]:F55|b|I|ta. 3906 Aviso de visita
698849 | con perro guia:
47 accoglienza.muse
i@scv.va.
NATIONAL AIR
AND SPACE
D https://airandspace.si.ed
655 Jefferson ps- pace.sled | 01 202 633 2214 ND ND
) u/
Drive, SW
Washington, DC 01 202
Itlﬂ;csig%al del 20560 633 NASMaccess@si
5 | Airev del NASMVisitorS 2563 .edu
y STEVEN F. ervices@si.edu (Reserv (Reserva de
Espacio, UDVAR-HAZY ade visitas)
Washington CENTER .
visitas)
14390 Airand | Mips://airandspacesied | -, 263 579 4119 ND ND
u/udvar-hazy-center/
Space Museum
Parkway
Chantilly, VA
20151
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Museos

(Informacién no

Informacion general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
. Mail:
Mail ND .
British Museum, Formulario de accszzg)r:rcl)trlshm
Museo Great Russell S, contacto on- https://www.britishmu | 44 0 20 o
PR Londres, https://www.britishmuse 44 (0)20 7323 line: Accessibility Ps: L .
6 | Britanico, . . seum.org/accessibility | 7323 Formulario de
Inglaterra WC1B um.org/ 8000 https://www.bri Statement S
Londres . . -statement 8971 | contacto on-line:
3DG, Reino tishmuseum.or ) .
. https://www.britis
Unido g/about-
hmuseum.org/abo
us/contact-us
ut-us/contact-us
Accessibility
Sumner Street, ; ! .
Tate Modern, Bankside, https://www.tate.org.uk/ hello@tate.org. BI.' 2 Gl https://www.tate.org.u #4020 | e
7 o 44 20 7887 8888 visually S 7887 s@tate.org.uk
Londres Londres, SE1 visit/tate-modern uk . . k/visit/tate-modern )
9TG |m_p_a|red 8888 | asunto: ACCESS
visitors
National Trafalgar Square information@n https://www.nationalg 440
8 |Gallery, London https:// Z\:W\(/)vr.nautll(c;nalgall 44 20 7747 2885 - Accessibility | allery.org.uk/accessibi 7072407 ﬁgl:]%%tr']ogr@zgk'
Londres WC2N 5DN y.0rg. london.org.uk lity 2864 -0rg.
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Museos

(Informacién no

Informacién general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
Mail ND
Formulario de Mail ND
contacto on- )
L Formulario de
e contacto on-line:
AEPERIETIT . https://www.nhm.
Museo de m.ac.uk/contact https://www.nhm.a
g |Historia Cromwell Road | po.mww.nhm.ac.uk/ | 44 20 7942 5725 ' ND c.uklvisitiaccess- | _ 44 020 us??omz?ﬁifffor
Natural, London SW7 5BD ps: ' o us/forms/emailf at-south- 7942 5000 . L
. L . m.jsp?recip=feed
Londres orm.jsp?recip=f kensington.html ; .
. back&business_ti
eedback&busin A
S tle=Feedback&e
ess_title=Feedb e
L mail_title=Access
ack&email_titl A
e=Access+enqu quiry
iry
Mail ND
MUseo Formulario de
Americano 200 Central Park contacto on- https:/Awww.amnh
10 |de Historia West https://www.amnh.org/ | 01212 769 5100 !me: Accessibility at org/plan-your- 01212 769 | accessibility @am
New York, NY, https://www.a | the Museum e e 5250 nh.org
Natural, visit/accessibility
10024-5102 mnh.org/about/
Nueva York
contact/contact-
us-form
Museo 10th St. & Accessibility
Nacional de N ) . . . for Visitors | https://www.si.edu/ -
11 | Historia Constltutlo_n Ave. | https://naturalhistory.si. 01 202 633 1000 naturalexperlen Making all visit/VisitorsWith 01 202 633 NM.NHA(.:CESSIbH
NW Washington, edu/ ce@si.edu - S 5238 ity@si.edu
Natural, visitors feel Disabilities
h D.C. 20560
Washington welcome
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Museos

(Informacién no

Informacién general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
4th -9th St and
Constitution Ave Mail ND
20565 NW Formulario de
National West Building:6th contacto on- https:/AWWW.Nga.g
12 Gallery of St and Constitution hittps:/AVWW.Nga.gov/ ND line: Accessibility ov/viéit/acceésibiilit 01 202 842 access@nga.gov
Art, Ave 20565 NW ' Y https://www.ng | and Inclusion y.html 6905 '
Washington | Sculpture Garden a.gov/contact- '
:7th St and us/ask-a-
Constitution Ave question.html
20565 NW
wuseoge | O Seince nd
Cienciay http://cstm.cdstm.cn/e/a .
13 gecno_logia Beimgrs]egrg d‘r” Ao ction/ListInfo/?classid= gg ig gggj ﬂgg tlcketgo?ccstm.or ND ND ND ND
e China, 422
Beijing Yun Cun, _
Chaoyang, China
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Museos

(Informacién no
disponible: ND)

Direccion

Informacion general

Web

Teléfono

e-mail

Departamento

Informacién para Handicap

Web

Teléfono

e-mail

14

Museo del
Hermitage,
San
Petersburgo

Plaza de San
Petersburgo, 2

https://www.hermitage
museum.org

78125713465

chancery@her
mitage.ru

For visitors
with mobility
impairments

https://www.hermitage
museum.org/wps/porta
I/hermitage/visitus/rec
ommended-trips/for-
disabled/Trips%20for
%20disabled%20peopl
e/lut/p/z1/jY_LDolwF
ER_BT_AtIDyWDbX
REGxRh5iN6aGh02Q
NkBc-
PUS48qE6tINcmbmD
mloR6zID1HzQciWN
6M-M-
dCCXFMG3ClielhAv
764NNgXb6FTM8ATX
zBiP3jlwBMHXx_-
KhgXWFOEUY?2Y4s
NtLtpKojzphOgNSnzZ
GIXp-
berCUKVUTTk-
XLSRkfsNOGDrYkIT
MPfHVepTPAUSNSR
mYMHiA2hmgXuaP3
dVHAgyewG3ZvXp/d
z/d5/L.2dBISEvVZOFBI
S9nNQSEh/?Ing=es

7812
71090
79

ND
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Museos

(Informacién no

Informacioén general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
Wulin Shangquan, - 0086 571
Museo . - http://www.zhejiangmus
15 | Provincial de PEBTE E'Stmt’ eum.com/zjbwg/index.h ST ND ND ND ND ND
Zhejiang H_z_:mgz ou, tml L2l Sl
Zhejiang, China 87980281
Victoria and Albert
Museo Museum, 44 020
16 Victoriay Crgmwell_ Rd, https://www.vam.ac.uk/ | 44 20 7942 2000 hello@vam.ac. | Disability & https:/{vx_lww.\{gm.ac.u 7942 disability@vam.a
Alberto, Knightsbridge, uk access kivisit#facilities 2766 c.uk
Londres London SW7 2RL,
Reino Unido
Museo Reina | Calle Santa Isabel https://www.museorei suEl
17 | Sofia, 52 L WWW.MUSEOTEINA | 34 91 774 1000 mfo@m_useorel Accesibilidad | nasofia.es/preguntas_f i acce5|p|||dad_@m
. . sofia.es/ nasofia.es 00, Ext. | useoreinasofia.es
Madrid 28012 Madrid recuentes 2033
Mail ND Servicio de Guia:
Formulario de https://www.npm.gov.
Museo No.221, Sec. 2, contacto on- Servicio de | tw/Article.aspx?sNo= 886 2 access@npm.gov.
1 Zhishan Rd., Shilin . L . 2881
Nacional del . R https://www.npm.gov.t line: visitantes para 03009428 tw
18 . Dist., Taipei City 886 2 2881 2021 . . ; S . 2021, | .. .
Palacio, . w/ https://www.np | discapacitados | Visita sin Barreras: tinene opcion en
L 11143, Taiwan . . Ext. .
Taipei (RO.C) m.gov.tw/en/Ar visuales https://www.npm.gov. 2384 la web de ampliar
e ticle.aspx?sNo tw/Article.aspx?sNo= la letra para ser
=01003694 03010642 mas accesible
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Museos

(Informacién no

Informacioén general

Informacién para Handicap

disponible: ND) Direccion Web Teléfono e-mail Departamento Web Teléfono e-mail
Smithsonian
National Museum
Museo .
. of American
el o History https://americanhistory | 01 202
19 L AL Constitution https://am_erlcanh|story.s 01 202 633 3717 nmah\_/lptours Accessibility | .si.edu/visit/accessibili | 633 TSR
Estadounide i.edu/ @si.edu .edu
- Avenue, NW ty 3717
Wa’shin ton Between 12th and
g 14th Streets
Washington, D.C.
Nanjing Museum,
Museo 321 Zhongshan E httD://WWW. NI MUSEUm.c ND
20 | Nacional de Rd, Xuanwu, p- o | 86258480 7923 ND ND ND ND solo esta en
- ! . om/zh - .
Nanjing Nanjing, Jiangsu, idioma chino
China
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Anexo Il1.

Documentacion de Museos.
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Museo Reina Sofia:Programa Educativo 2015-2016

Personas ciegas o con baja vision

Museo a mano

El programa Museo a mano engloba una serie de recorridos gue permiten la
exploracién tactil de esculturas originales de la Coleccion del Museo,
ofreciendo una panoramica completa de los cambios y la evolucién del
lenguaje y las técnicas escultdricas a lo largo del siglo xx. Los itinerarios se
han disefiado conjuntamente entre los departamentos de Restauracién y
Educacidn, garantizando la compatibilidad plena entre la accesibilidad a las
piezas y su adecuada conservacion. Un educador acompaiia a las personas
ciegas durante su visita, apoyando |a exploracién de las obrs y aportando
informacion contextual, al tiempo que motiva la puesta en comin de las
sensaciones e impresiones provocadas por el tacto.

Escultura en espacios piiblicos

Primer miércoles lectivo
y tercer sabado de mes a
las 1100 h

Este nuevo recorrido da a conocer |a coleccién de esculturas que
se ubican fuera de las salas de exposicién, en distintos espacios
del Museo como plazas, pasillos o terrazas.

Se trata de obras de gran formato que pemmiten un acercamiento
personal, a la vez que proponen un dialogo con la arquitectura
circundante de estos singulares espacios del Museo.

El camino a la abstraccién

Frimer miércoles lectivo
y tercer sdbado de mes 3
las 11:00 h

48

Visita que se detiene en esculturas de madurez, algunas de ellas
de grandes dimensiones, de artistas de vanguardia como Picasso
o Gargallo, as/ comoen otras de los afios 50, que muestran la
evolucién hacia una abstraccién escultérica plena. Ejemplos de
obras como las de Oteiza o Chillida materializan la riqueza y
complejidad del pensamiento de sus autores.
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Modernidad y vanguardia

Primar miércoles lectivo
y tercer sdbado de mes a
las 11:00 h

Las obras accesibles al tacto proponen en este caso un primer
acercamiento a la escultura de principios del siglo xx, mostrando
la convivencia entre lenguajes escultéricos de herencia clasica
con la enorme ruptura que introdujo el cubismo y su
descomposicion de las figuras en diferentes planos o facetas.

El recorrido finaliza con el fenémeno de |a vwelta al orden

acaecido tras |a Primera Guera Mundial.

49
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Visitas descriptivas

Las visitas descriptivas amplian el acceso de las personas ciegas o con baja
vision a obras que no pueden ser exploradas mediante el tacto, como pinturas,
fotografias, dibujos, etc. Una descripcion verbal de las obras lo mas objetiva y
minuciosa posible pemmite a las personas con discapacidad visual conformar
imdgenes mentales bastante precisas de las obras seleccionadas. La combi-
nacion de estas descripciones con diagramas tactiles que reproducen los ele-
mentos clave de cada obra contribuye de forma eficaz a |a configuracién de
esas representaciones mentales.

Imégenes de Espafia durante la dictadura

Primer miércoles lectivo El arte espafiol de posguerra tomé diferentes caminos para
y tercer sdbado de mes a sobrevivir en un contexto de privacion de |a libertad de expresion.

las 11:00 h La resistenciay la critica al régimen se plasmaron en lenguajes
bien de corte figurativo, bien abstracto o informalista, pero
articulados frecuentemente con una importante autocensura.
Otras estrategias para reflejar |a realidad del pais indagaban en la
busqueda de fisuras en la propaganda oficial, y en la exploracién
de canales propios y alternativos de difusién.

Surrealismo: suefio y poesia

Primer miércoles lectivo Esta visita nos acerca a las diversas vertientes del surrealismo,

y tercer sabado de mes a movimiento de vanguardia que renovd de forma profunda los

las11:00 h lenguajes artisticos partiendo tanto de procesos psiquicos internos
como del influjo de |a poesia o de la reinterpretacion del objeto.

50
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Guernica, testimonio de una época

Primer miércoles lectivo
y tercer sdbado de mes a
las 1100 h

Recorrido que nos adentra en el Pabellén Espafiol de la Exposition
Internationale des Arts et Technigues dans la Vie Moderne de
Paris de 1937. Este hito supuso un momento clave en la expresion
del compromiso politico por parte de los artistas y en la promocion
de la causa republicana en el extranjero.

Inscripcién gratuita en: accesibilidad @museoreinasofia es
4 plazas en Museo amano, 6 en Visitas descriptivas
‘Mésinformacién: 91 774 10 00, ext. 2033

En colaboracién con: Fundacién ONCE

o1
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Visitas inclusivas

Este tipo de visitas constituye una novedosa perspectiva de apraximacion al arte,
gue parte de laimplicacidn de profesionales con ceguera en el disefio y realizacidn
de recorridos comentados para piblico general. Estos se apoyan en un trabajo
preparatorio, en el que |a persona ciega adquiere formacidn sobre el contenido de
la obra, que complementa con sus propias sensaciones tdctiles, siendo ambos
aspectos los que posteriomente se transmiten al pdblico. El proyecto pone asi el
énfasis en el acercamiento a las artes pldsticas desde la discapacidad visual, que,
|lejos de serlimitativo, abre nuevas posibilidades interpretativas muy enriquecedoras
para |a aprehension estética e intelectual de las piezas. La primera visita inclusiva
que se ofrece es Visto y no visto (ver pag. 38).
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Tips for Visiting

The collection and exhibitions

at The Met Fifth Avenue include
over 5000 years of art from

every corner of the world.

The Met Breuer showcases modern
and contemporary art through the
lens of history. Located in Fort
Tryon Park in northern Manhattan,
The Met Cloisters is devoted to
the art and architecture of
medieval Europe.

SERVICE ANIMALS
are welcome at all three of
The Met's locations.

Access Winter 2019-20

Museo Metropolitano de Art :Programa de Accesibilidad de Invierno 2019-2020

AUDIO GUIDE

ML
() 5 tarse

Hear from the experts. Listen to
the stories behind thousands of
artworks in The Met collection and
select exhibitions. Rent an Audio
Guide device (with a headset or
neck loop) at any of The Met's
three locations; $7 for adults,

$6 for Members, $5 for children
under 12, and free for visitors who
are blind, partially sighted, Deaf,
or have hearing loss. Transcripts
in standard and large print are
available for selected tours. A
selection of Audio Guide content is
also available for free on

The Met's website. Learn more at
metmuseum.org/audioguide.

Audio Guide
supported by

Bloomberg
Philanthropies

Left:
Photo by the Guide Dog Foundation
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For Visitors Who

N W

Are Blind or Partially

Sighted

Explore art through discussion, touch, description,
art making, and other sensory activities.

These programs for adults are free;
reservations are required. Contact
access@metmuseum.org or
212-650-2010.

Meet at The Met Fifth Avenue in
the Ruth and Harold D. Uris Center
for Education, ground floor, unless
otherwise noted.

PICTURE THIS!

Curators, guest speakers, and Access
educators share their insights on works
of art using detailed descriptions,
touch, and other activities.

Making Marvels: Science and
Splendor at the Courts of Europe
(current exhibition)

Thu Dec 12, 2-3:30 pm

Les Liasions Dangereuses
Thu Feb 13,2-3:30 pm

Access Winter 2019-20

SEEING THROUGH DRAWING
Be inspired by the Museum’s
collection and learn innovative
drawing techniques through
workshops that include
experimentation with materials,
verbal description, and creative
response to works of art.

Exhibition Tour—Vija Celmins:

To Fix the Image in Memory

Sat Dec 14,11 am-1pm

Meet in the Lobby at The Met Breuer.

Studio Art Making— Vija Celmins:
To Fix the Image in Memory
(current exhibition)

Sat Jan18, Tam-1pm

Spray It, Don’t Say It!
Sat Feb 8,11am-1pm
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PROGRAMS BY REQUEST
AT THE MET FIFTH AVENUE AND
THE MET BREUER

b a0

Want more? Contact access@
metmuseum.org or 212-650-2010
to schedule the following tours for
blind or partially sighted visitors of
all ages, individually or in groups.

Touch Collection
Examine through touch a wide range
of objects at The Met Fifth Avenue.

Verbal Imaging Tours
Discover exhibitions and the collection
through descriptive guided tours.

Guided Touch Tours
Explore works of art through touchin
the galleries at The Met Fifth Avenue.

PROGRAMS BY REQUEST
AT THE MET CLOISTERS

U 4ap)

Explore our gardens and collection of
art and architecture from the Middle
Ages through tours incorporating

touch and detailed verbal descriptions.

Contact cloisterprograms@
metmuseum.org or 212-650-2280.

metmuseum.org/access

Large
Print

Large-print label booklets are
available at the entrance to some
exhibitions at The Met Fifth Avenue
and The Met Breuer. Ask at the
information desks.

*ooo

By

This information for visitors who
are blind or partially sighted is also
available in braille and digitally.

Exhibition Videos with
Audio Description

AD))

Audio-described versions of the
videos in the exhibitions The Last
Knight: The Art, Armor, and Ambition
of Maximilian | and Making Marvels:
Science and Splendor at the

Courts of Europe are available on

the exhibition pages on The Met’s
website.
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Anexo V.
Recomendaciones
ONCE.
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Recomendaciones para presentar textos impresos accesibles a personas con

deficiencia visual.
Tipos de letra

Se recomienda utilizar letras sencillas y sin adornos, tipo “Arial” o “Verdana”, aunque

pueden utilizarse también aquellas que tienen terminaciones finales, como “Times New

Roman”.
Recomendadas
ARIAL: “Las palabras se las lleva el viento”

VERDANA: “Pronto vendra la primavera”

No recomendadas

Italicas, oblicuas o condensadas: “Las palabras se las lleva el viento”
NUmeros

Cuando se utilicen nimeros estos se ajustaran a las mismas caracteristicas que las letras.
Recomendados: 12345

No recomendados: 12345

Tamafio de fuente

Se utilizaran fuentes de 12 y 14 puntos.

Grosor

El tipo normal o seminegrilla es mas adecuado que la negrilla.

Para resaltar algun punto de interés pueden intercalarse la negrilla y la normal.
Estilo de escritura

Solo se utilizan las mayusculas, en palabras cortas y preferiblemente para titulos,

sefiales etc. El texto se lee con mayor facilidad cuando esta escrito en tipo oracion.

Se lee con mas facilidad: “Las palabras se las lleva el viento”
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Resulta mas dificil de leer: “LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIENTO”
Espacio entre letras

Se recomienda que sea ¥4 de la altura de la letra.

Espacio entre lineas

La separacion estara en relacion con la fuente y tamafio utilizado. EIl espacio entre una

linea y la siguiente sera aproximadamente un 25-30% del tamafio del punto.
Recomendado

“Las palabras se las lleva el viento y pronto saldrdn a la luz todas aquellas vicisitudes
que un dia de hace ya tanto afios, vivimos en aquella oscura y alejada mansion de los
Alpes”.

No recomendados

“Las palabras se las lleva el viento y pronto saldrdn a la luz todas aquellas vicisitudes
gue un dia de hace ya tanto afios, vivimos en aquella oscura y alejada mansion de los
Alpes”.

“Las palabras se las lleva el viento y pronto saldrdn a la luz todas aquellas vicisitudes
gue un dia de hace ya tanto afios, vivimos en aquella oscura y alejada mansion de los
Alpes”.

Longitud de linea

Entre 70-90 caracteres. Las lineas que son demasiado largas o demasiado cortas

producen fatiga ocular; éstas se permiten al escribir en columnas.
Columnas

La separacion entre una y otra sera clara y marcada, sin estar demasiado proximas ni

separadas unas de otras. No se intercalaran imagenes entre ellas.
Parrafos

Los parrafos seran cortos y con terminos concisos, separados unos de otros con una

linea.
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Contraste

El color del papel y de la tinta ofrecera el mejor contraste posible. Papel de color blanco

o amarillo y tinta negra proporcionan el mejor contraste.
Papel

El papel serd mate. El grosor debe impedir que la impresion de una pégina interfiera en
la lectura de las palabras escritas en la otra. Se evitara el uso de dibujos como fondo del

texto.
Distribucion en la pagina
- TITULOS

La informacidn se presentara con letra grande y clara. Si se trata de una publicacion
siempre se ubicara en la misma parte de la pagina. Se impresionara sobre un fondo

blanco y con tinta oscura, negra, azul marino, o granate.
- FOTOGRAFIAS

Serén sencillas y sin muchos detalles. Se ven mejor aquellas que presentan un buen

contraste entre el fondo y la imagen de las mismas.

No se utilizaran intercaladas entre el texto, siendo mas recomendable que se sitlen a la
derecha del mismo, si se colocan al lado izquierdo del texto éste se mantendra
justificado en su parte izquierda.

Si en lugar de fotos se utilizan dibujos, esquemas, etc., se procurara que €stos estén
realizados en trazos sencillos y gruesos, con pocos detalles y sobre un fondo sin

iméagenes.
- TEXTOS
No se recomiendan los textos que no estén escritos en horizontal.

Se tendra en cuenta su justificacion a la izquierda, pues esto ayuda a encontrar el
principio del renglon. Si se justifica todo el texto se procurara que los espacios entre

palabras sean regulares, pues de lo contrario es preferible no hacerlo.

No recomendado
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“Mi casa esta lejos del pueblo pero es muy grande y luminosa”

Si se trata de publicaciones voluminosas, se tendra en cuenta que el margen central debe
ser mayor que en una publicacion estandar, pues la lectura con ayudas Opticas hace que
las palabras que se encuentran en la parte interna, cerca de la encuadernacion, pierdan

su enfoque y nitidez si se encuentran muy cerca a la misma.

- PUNTOS A RESALTAR

Se utilizaran sefiales, simbolos, distintivos con nimeros, etc., para resaltar aquellos

aspectos de interés o inicios de apartados.
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http://www.coloredoverlays.com/140/5-best-reasons-colored-overlays-help-overcome-dyslexia-symptoms/

Zhejiang Provincial Museum. (s. f.). Service [web]
http://www.zhejiangmuseum.com/zjbwg/en/service_en.html ultimo
acceso:05/05/2020
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Glosario de téerminos.

Este apartado esta dedicado a los términos clave del presente trabajo. Se recogen
distintos significados aportados por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola asi como el que dan determinadas entidades de renombre internacional. La
necesidad de incluir esta informacion se apoya en la controversia que ha suscitado el uso

de algunos de ellos en ciertos ambitos y su rechazo en otros.
Accesibilidad

RAE: cualidad de ser accesible. Accesible tendria dos definiciones o bien “de facil acceso
0 trato” o bien “inteligible o de facil comprension”. Acceso, se refiere a “llegar o

acercarse, y a entrada y salida”. (RAE, 2019).
OMS: “facilidad de uso”. (OMS, 2013).
Agudeza visual
RAE: “Capacidad del ojo de distinguir objetos muy proximos entre si”. (RAE, 2019).

ONCE: “habilidad para discriminar claramente detalles finos en objetos o simbolos a una

distancia determinada”. (NUfez, 2010).
Barreras
RAE: “Obstaculo, embarazo entre una cosa y otra”. (RAE,2019).
OMS: “dificultad”. (OMS,2012).
Campo visual
RAE: “Espacio que abarca la vista manteniendo la mirada fija”. (RAE, 2019).

ONCE: “capacidad para percibir el espacio fisico visible cuando el 0jo esta mirando a un

punto fijo”. (Nufiez, 2010).
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Cultura

RAE: “Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio
critico.” “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”. (RAE, 2019).
Discapacidad

RAE: “una persona se encuentra en Situacion de discapacidad cuando carece o tiene
reducida alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o psiquicas y como consecuencia
es una limitacién o impide la total e igual participacion del individuo en la sociedad o en
ejerciendo sus derechos”. (RAE, 2019).

OMS: esta entidad considera que “dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad
es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano”.
Entendiendo deficiencia como un problema en cuanto a la constitucion o a las funciones
del cuerpo. Por lo tanto, la discapacidad no concierne solo al individuo, sino, también, a
la sociedad como determinante de dicha discapacidad. (OMS, 2014).

Handicap
RAE: anglicismo. “Desventaja o circunstancia desfavorable”. (RAE, 2019).

OMS: el término handicap solo se encuentra utilizado por en su pagina en Francés y en
arabe (segun el traductor de Google), por lo que en si no ofrece una definicion sobre el

término pero si aporta un matiz interesante: “son personas que pueden o no tener la misma

salud”. (OMS, 2014).
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Inclusividad

RAE: este diccionario no recoge en su contenido la palabra como sustantivo, pero si como
adjetivo. “Inclusivo es aquello que puede incluir, estd capacitado para incluir o que
incluye”. (RAE, 2019).

OMS: se centra directamente en la inclusion social “Es importante para el desarrollo del

individuo ser incluido activamente en el entorno que le rodea”. (OMS, 2012).
Museo

RAE: 1. “Lugar en que se conservan y exponen colecciones de objetos artisticos,
cientificos, etc.” 2. “Lugar donde se exhiben objetos o curiosidades que pueden atraer el
interés del publico, con fines turisticos.” 3. “Edificio o lugar destinado al estudio de las

ciencias, letras humanas y artes liberales.” (RAE, 2019).

ICOM: “es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone
el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de
educacion, estudio y recreo.” (ICOM,2007).

Tiflologia

RAE: “Parte de la medicina que estudia la ceguera y los medios de curarla”. (RAE, 2019).
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