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Resumen

Las fake news no son noticias, sin embargo tratan de hacerlas pasar como si lo fuesen y
por ello sus caracteristicas principales son el engafio, la manipulacion y la
desinformacion para influir en la opinion de la sociedad; sin embargo con el surgimiento
de los medios digitales esta situacion se agravé de forma inaudita ya que la inmediatez
que ofrece el internet hace que todo tipo de informacion se viralice por lo que cada vez
existen mas fake news ademas a través de su tipologia podemos identificarlas y
comprenderlas con mayor eficacia. Esta investigacién demuestra la posverdad en las
fake news y la influencia en la opinidn publica de la pagina de Facebook de “El
Mercioco”, para lo cual se analizaron 57 publicaciones comprendidas desde el mes de
febrero al mes de abril del 2020. La metodologia fue cuali - cuantativa, y las técnicas
utilizadas para este estudio fueron la observacion y el andlisis de contenido. El andlisis
realizado en la pagina de Facebook de “El Mercioco” demuestra que el contenido tiene
que ver con la alteracion de fotografias o videos para la creacion de historias que a la vez
atacan a personas, usando el humor y la exageracion para presentar las noticias falsas;
por consiguiente los usuarios tienen mayor participacion en este tipo de contenido
colocando sus comentarios, sus retroalimentaciones o lo que es mas comun

compartiendo estas fake news.

Palabras clave: Opinion publica, Noticias Falsas, Redes Sociales, Posverdad



Abstract

Fake new is not actually a real new, however they usually appear as one, that’s why
some of its main features are deception, manipulation and disinformation in order to
influence the society’s opinion. Also, with the appearance of new digital portals this
situation has been even worse due to the easy way of information becoming viral within
few days on the internet. Analyzing its typology, we can identify and characterize any
fake new. This investigation shows the post-truth in fake news and its influence on the
society’s opinion of the Facebook page “El Mercioco” therefore 57 publications between
February and April of 2020 were analyzed. The methodology applied was quali-
qualitative and the techniques used were observation and the content analysis. This
analysis proofs that this Facebook page tricks audiovisual content to create stories whose
humor and exaggeration is dedicated to attack people showing fake information, this
phenomenon is enjoyed for some people who shares this information contributing to the

proliferation of fake news.

Keywords: Public Opinion, Fake news, Social networks, Post- truth
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Introduccién

Las nuevas tecnologias de informacién implementaron un giro radical respecto a la
forma en que el publico accede a la informacion y propaga las noticias, dado que a
través de este medio de comunicacién digital circula contenido recreativo, divertido e
informativo, entre otros. Se trata de un flujo permanente de mensajes en el que, muchas
veces, es dificil saber qué es verdad y qué no lo es. Desde esta perspectiva, no es una
novedad el aparecimiento de contenidos con apariencia de noticias que son falsas y que
con el transcurso de los afios tienen més relevancia dentro de la creacion de contenidos
que se realizan masivamente en las diferentes plataformas sociales, tergiversando
informacion real y desde luego influyendo en la opinion publica.

Este trabajo analiza el fenomeno de las noticias falsas con el objeto principal de
demostrar la posverdad en las fake news y la influencia en la opinion publica de los
entornos digitales y en particular en la red social de Facebook. Este estudio tiene un
caracter cualitativo y emplea el andlisis de contenido como técnica para la investigacion,
para lo cual se selecciono el caso de estudio del portal “El Mercioco”.

Cabe mencionar que el escenario actual es delicado, donde el caso con mayor
incidencia en el 2020 ha sido el de la pandemia del Coronavirus. Un nuevo virus que
afecta a las personas y se detectd por primera vez en el mes de diciembre de 2019 en
China. Este acontecimiento dio paso a la generacion de un sinnimero de noticias, tanto
verdaderas como falsas, que se divulgan por parte de personas, medios de comunicacion
tanto escritos alternativos y digitales para desacreditar a entidades publicas, lideres
politicos, o una persona en particular, provocando en la sociedad panico, incertidumbre,

tristeza, desesperanza y sobre todo un oleaje de desinformacidn.

Un recorrido necesario

Las noticias falsas, la posverdad y los impactos en la opinion publica son temas de
estudio desde las ciencias sociales y especialmente desde el campo de la comunicacion.
Pero para abordar estos fendmenos es necesario partir de algunos estudios sobre la

noticia; con el propdsito de comprender la forma cdmo se elaboran las noticias, es decir



cdmo se construye una narrativa sobre los hechos de actualidad que se difunden a traves
de los medios. Un proceso que quienes construyen fake news conocen y resignifican en
funcion de sus objetivos.

El articulo de Yanes (2003); “La noticia y la entrevista. Una aproximacion a su
concepto y estructura”, aborda caracteristicas esenciales del periodismo informativo
tales como la claridad, la sencillez y la exactitud. Ademas sefiala a la noticia y a la
entrevista como géneros periodisticos que responden a las caracteristicas previamente
mencionadas y que tienen como funcidn principal informar.

En este sentido, Alsina (2005) en su trabajo titulado “La produccion de la noticia”
aborda los procesos para la creacion de la noticia sefialando que los acontecimientos son
los que dan inicio para este proceso. El autor define a la noticia como “una
representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente y que se
manifiesta en la construccion de un mundo posible” ( Alsina, 2005, p.57). A manera de
conclusion aborda conceptos sobre la representacion social, la produccion institucional y
la construccion de un mundo posible.

Ahora bien, teniendo presente la estructura de las noticias y la forma como se
producen es importante conocer la estructura y proceso de las noticias falsas. Segun
Burguefio (2018) en su articulo; “Fake news, un fendmeno nuevo con siglos de historia”,
aborda el inicio de la noticias falsas y la perversion de su evolucion. Afirma que éstas
no son nuevas y que han sido utilizadas durante siglos atras. Por ejemplo sefiala que los
periodos bélicos fueron el cultivo para la informacion falsa. Concluye que tanto en el
pasado como en la actualidad se las utiliza como herramientas para respaldar
disposiciones dificiles o movilizar a la sociedad conforme a ciertos intereses.
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Por su parte, Salas (2019) en su trabajo “La primera fake new de la historia” afirma
que en la historia contemporanea la primera noticia falsa fue publicada por el periddico
neoyorquino “The Sun” en 1835, el cual informaba que existia vida en la luna. Salas
analiza primero el concepto de fake news tal y como se entiende en la actualidad, para
aplicarlo al caso de La Gran Mentira de la Luna. Para concluir, determina que la mentira
siempre estd presente en el transcurso de los afios y que el desarrollo de las nuevas

tecnologias es lo que mide su inmediatez y su poder de propagacion.



Por otra parte, Pangrazio (2018) en su investigacion ¢Qué hay de nuevo en las
noticias falsas? afirma que las noticias falsas surgen como “un problema después de las
elecciones estadounidenses de 2016, en las que las historias méas difundidas en los
altimos tres meses de la campafia provenian de sitios web falsos y blogs
hiperpartidistas” (pag. 8). Del mismo modo, examina coémo los algoritmos y las
consecuencias de red de distintas plataformas cambian la forma en que se crean y
difunden las noticias. A manera de conclusién alude el grado de importancia de la
alfabetizacién digital para la educacion.

La “Influencia de las noticias falsas en la opinién publica” es un estudio elaborado
por Estudio de Comunicacién (2018) en el que se sefiala que las personas son las
principales causantes de la divulgacion de noticias falsas, afectando la toma de
decisiones de la sociedad y la manera en que polarizan la opinion publica. La
metodologia empleada en esta investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo ya que
utilizd entrevistas y analiz6 126 000 articulos tuiteados. Los resultados obtenidos
evidencian que las noticias falsas se generan para desfavorecer la imagen y la reputacion
de personas u organizaciones.

Rodriguez (2019) en su articulo “No diga fake news, di desinformacion: una
revision sobre el fendmeno de las noticias falsas y sus implicaciones”, analiza los
percepciones de desinformacion y fake news, centrdndose en el periodismo de
verificacion como metodologia, para a través de sus procedimientos calificar una noticia
propagada. Como resultado, asevera que la libertad de expresién y la libertad de
informacion son propagadas por internet y estan confinadas por el libertinaje del

ciberespacio.

Por otra parte, hablar de las redes sociales es fundamental para entender cémo
privilegian la viralizacion de noticias ya sean falsas 0 no; en este sentido, Lobo (2017)

2

en su articulo “Como influyen las redes sociales en las elecciones” sefiala que la
funcion de las fake news en las redes sociales es la de proyectar mediante posteos la
propia personalidad de las personas para asi fortalecer el lazo con quienes comparte su
misma forma de pensar y poder diferenciarse de otros. Concluye que esto suele darse

mas alla de las ideologias politicas que una persona tenga, porque los usuarios tienden a



compartir informacién que apoyan sus propias creencias y es ahi donde la veracidad y la

objetividad pasan a un segundo plano.

De modo similar, en el articulo “Los medios de comunicacion, las noticias y su
influencia sobre el sistema politico” de Califano (2015), se afirma que los medios de
comunicacion son un papel fundamental en la comprension de la realidad; sin embargo,
no todos los acontecimientos son convertidos en noticias, sino s6lo aquellos que
implican conveniencia para los medios. Sefiala que es posible indagar los intereses
determinados de los medios de comunicacién y su rol como actores politicos en la tarea
de seleccidn de un tema en especifico. Ademas, recomienda estudiar casos especificos
para el analisis de las relaciones de poder instauradas entre los distintos colaboradores
del sistema politico y los medios de comunicacion, asi como la coyuntura histérica en la

que se inscriben.

En este mismo sentido, Cortés e Isaza (2017) en su investigacion; “Noticias falsas en
Internet: la estrategia para combatir la desinformacion” aseguran que las fake news
tratan de contenidos deliberadamente falsos ademas presentan las prevenciones que
tienen Facebook y Google para contender la desinformacion. Finalmente plantean los
cuatro problemas que conllevan las medidas propuestas por las diferentes plataformas
tales como; la escala y el tiempo, el impacto, el rol de la sociedad civil y la

transparencia.

Chulvi (2018) en su articulo; “Noticias falsas y libertad de expresion e informacion.
El control de los contenidos informativos en la red” propone la cooperacion de
empresas tecnoldgicas para filtrar contenidos perniciosos que amenacen con la
desinformacion a la ciudadania. A la par, reflexiona sobre los complicaciones derivadas
del control de los contenidos de Internet, concluyendo que los poderes publicos deberian
promover camparfas de alfabetizacion mediatica y digital, para asi aumentar la capacidad
de la ciudadania para detectar las noticias falsas, del mismo modo deben proporcionar

herramientas que permitan verificar la veracidad de su contenido.

En el articulo; “La era de la desinformacion y de las noticias falsas en el ambiente

’

politico ecuatoriano de transicion”, los autores Tusa y Duran (2019) estudian la

problematica de las noticias falsas en el contexto politico ecuatoriano, para ello analizan
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el contenido de la cuenta de Facebook de un militante del partido Alianza Pais (AP). Su
metodologia tiene un enfoque cualitativo y emplea técnicas como el analisis de
contenido y etnografia virtual. Como resultado afirman que las noticias falsas son
creadas para desprestigiar a alguien en particular, al mismo tiempo recomiendan incluir

programas de alfabetizacion mediatica y formas de denuncia desde la sociedad civil.

Asimismo, Castillo y Quezada (2019) indagan el uso de los medios de comunicacion
con presencia en entornos digitales como fuentes creibles de informacién en su
investigacion; “Entornos digitales y credibilidad en los medios en época de la
posverdad”. La metodologia empleada en su trabajo es cuantitativa, aplicaron una
encuesta a una muestra no probabilistica a 384 personas, donde llegaron a la conclusién
de que las plataformas de Facebook y Twitter son las mas utilizadas por los ecuatorianos
para informarse, concluyen que la credibilidad y contrastacion de fuentes son elementos
que los usuarios eligen para informarse de un determinado medio de comuncacion y que
son esos medios los que deben tener en claro que se deben plantear las condiciones

actuales de produccion de las noticias para comprender la posverdad.

Con relacion a las fake news y la desinformacion que se propaga en medio de la
emergencia sanitaria por la expansion del Covid-19, se generé un fenomeno el cual la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo nombra como infodemia. Decisivo y
Scholar (2020) afirma que la infodemia se refiere al aumento de informacidn relacionada
con un tema en especifico, que puede tornarse viral en un periodo corto y debido a un

suceso concreto como la pandemia actual.

Naeem y Bhatti (2020) hablan sobre este nuevo término en su investigacion “La
"infodemia™ de Covid-19: un nuevo frente para los profesionales de la informacion”
donde exponen que la infodemia plantea un grave problema para la salud pablica. En
una situacion tan cambiante, las redes sociales se convierten en las principales fuentes de
informacion sobre la crisis, ademas presentan guias para para identificar noticias falsas
en la infodemia COVID-19. Asimismo, Fundamedios (2020) afirma que la infodemia se
trata de la viralizacién de informacion falsa que incita a la ciudadania al miedo y a la

toma de decisiones con base en informacién desconocida.



En relacion con las implicaciones, es necesaria la reivindicacion de la alfabetizacion
mediatica. Garcia (2017); en su trabajo “Fake news: una oportunidad para la
alfabetizacion mediatica” menciona que a raiz de las noticias falsas existe un gran
interés en desarrollar la alfabetizacién mediatica para la sociedad; es decir, si las nuevas
generaciones adquieren su informacion desde las redes sociales u otros recursos en linea,

deben instruirse en decodificar lo que leen.

La investigacion se fundamenta en la teoria de la posverdad, autores como
Berckemeyer (2017) mencionan que la posverdad no es mas que una reelaboracion de
algo que ya estaba presente en nuestra sociedad, este término hace alusién a diferentes
fendmenos que se vienen dando en el area politica y mediatica. El autor José Antonio
Zarzalejos en el articulo de Llorente y Cuenca (2020) ; titulado “Era de la posverdad:
realidad vs percepcion”, enfatiza que la posverdad radica en la relativizacion de la
realidad, en el desinterés de la objetividad de los datos y en la preponderancia del

discurso emotivo.

Como se puede observar en este recorrido las noticias son discursos representativos
de la realidad que compiten con las noticias falsas. Las primeras buscan informar y las

segundas desinformar e imponer una nueva verdad o una verdad paralela.

Este trabajo soporta su estudio en torno a los planteamientos elaborados en el libro
“El Ciudadano Digital” de Ulrich Richter (2018), que tiene como objetivo abordar las
fake news, lo que acontece con ellas, las consecuencias que producen y la posverdad en
la era de internet. Ademas, expone las seis tipologias de noticias falsas que menciona el
autor Marco Herrera, en su articulo “¢Qué son las noticias falsas? publicado en la

revista Foro Juridico.

Perspectiva tedrica

En este apartado se definen los principales conceptos: la noticia, las fake news, la
posverdad, la opinion publica y el medio digital “El Mercioco” para comprender la

presente investigacion.



Cabe recalcar, que los medios de comunicacién evolucionan con el paso de los afios y
a ritmos acelerados; sin embargo, no reemplazan totalmente a los medios de
comunicacion clasicos, aprovechan las nuevas tecnologias disponibles para ir un paso
mas alla en las experiencias cognitivas, culturales o sociales. El autor Henry Jenkins en
su libro; “La Cultura de la convergencia de los medios de comunicacion”, sostiene que
hoy la produccion de contenidos depende de multiples factores que se compenetran,
confluyen e interactlan entre si. Ya no se puede hablar de un contenido estético, sino de

narrativas en el que las audiencias tienen un papel activo.

Con convergencia, me refiero al flujo de contenido a través de mdaltiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre maltiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento
(Jenkin, 2006, p.14).

El autor expone que depende de la participacion activa de los consumidores para la
nueva circulacion de los contenidos mediaticos. “La convergencia representa un cambio
cultural, ya que anima a los consumidores a buscar nueva informacion y a establecer
conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (Jenkin, 2006, p.15). Es decir, la
convergencia de la cultura trata de las conductas migratorias de las audiencias, las cuales
son llegan a cualquier sitio en busca de nuevas experiencias de entretenimiento y
consumo de informacidn que estén acorde a sus preferencias. En este sentido, las redes
sociales permiten a los usuarios estar mas cerca de cualquier tipo de informacion; las
noticias sean falsas o no, son mas faciles de ser visualizadas y creidas por parte de cada

usuario quienes buscan en la web lo que desean conocer.

¢ Qué es la noticia?

Es importante para este trabajo empezar por entender ¢qué es una noticia? La noticia
es un relato, edificacion y produccion que hace referencia a un hecho importante o no
muy comun. Dentro del gremio de los medios de comunicacion es un género
periodistico en el que la informacién funciona como una sintesis expositiva sobre un

acontecimiento de la actualidad, algo que a su vez debe ser instruido por algun tipo de



criterio de preeminencia social. Los elementos que la caracterizan son la actualidad, la
novedad, la veracidad y el interés publico; sin embargo, en la actualidad emerge su
contrapartida, lo que no va de acuerdo con los acontecimientos o con la realidad a lo que

se llama y se conoce popularmente como fake news.
Antecedentes de las fake news

Para entender el inicio de las noticias falsas y la desinformacion en esta investigacion,
se mencionan breves antecedentes para demostrar que las fake news son falsas pero no
nuevas, el Papa Francisco (2018) en el mensaje de celebracién de la 52 Jornada Mundial
de las Comunicaciones Sociales; “La verdad os hara libres (Jn 8, 32). Fake news y
periodismo de paz”, afirma que fue la serpiente la autora de la primera noticia falsa;
engafé a Eva, mezclando la verdad y la mentira con un claro objetivo. En este sentido,
las fake news son extremadamente antiguas; acontecimientos como la quema de la
antigua Roma, atribuida a Neron es un ejemplo de noticia falsa que provoco una serie de
reacciones entre los cristianos quienes fueron perseguidos y asesinados.

Por otra parte, Burguefio (2018) menciona dos acontecimientos que facilitaron la
desinformacion, el primero se dio del XVI en Espafia donde se culpd a tres conversos y
dos judios de ser autores de un supuesto crimen contra un nifio cristiano. EIl hecho
provoco que la Inquisicion los condenara a muerte injustamente y cuatro meses después
se decretd la expulsion de los judios. Asimismo, el segundo acontecimiento segun
Burguefio (2018) fue en el afio de 1778 y en él se acuso a la archiduquesa de Austria
Maria Antonieta de conspirar contra Francia y de usar las finanzas del pais para
satisfacer sus caprichos, como consecuencia fue asesinada en la guillotina.

Pero son los periodos bélicos donde la aparicion de noticias falsas se magnificd, por
ejemplo; cuando Estados Unidos particip6 en la Guerra de Cuba dio paso a un sinfin de
mentiras por parte de los principales periddicos norteamericanos a finales del siglo XIX,
asimismo al iniciar la Primera Guerra Mundial, ciertos medios de la prensa francesa
trataba de apaciguar a la ciudadania con el argumento de que las armas alemanas eran
inofensivas; en ambos conflictos, los dos bandos utilizaron como recurso las noticias

falsas entre el enemigo.


https://w2.vatican.va/content/francesco/es/messages/communications/documents/papa-francesco_20180124_messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://w2.vatican.va/content/francesco/es/messages/communications/documents/papa-francesco_20180124_messaggio-comunicazioni-sociali.html

Mas adelante, segin Salas (2019) la primera noticia falsa publicada fue “La Gran
Mentira de la Luna”, asevera que la expansion de las noticias falsas depende de los
medios de comunicacidn existentes en cada época como papiros 0 pergaminos en la
antigliedad; libros en el Renacimiento, periddicos impresos en masa en el siglo XIX; en
el siglo XX la radio y la television y en la actualidad la répida viralizacion de noticias
falsas, en la que contribuye la Internet y en especial a las redes sociales.

Los acontecimientos que marcaron la historia de las noticias falsas y la notoriedad en
la propagacion de este fendmeno por medio de las redes sociales son; el referéndum
sobre el Bréxit el 23 de junio de 2019, el referéndum por el que se objetaron los
acuerdos de paz con las FARC en Colombia el 2016 y las elecciones presidenciales el
mismo afio en Estados Unidos en las que Donald Trump vencio6 a Hillary Clinton.

Tomando en cuenta los acontecimientos antes mencionados, podemos concluir que
las noticias falsas son un recurso extremadamente antiguo y son utilizadas por parte de
los poderes para lograr el respaldo de una sociedad y asi tomar deliberadamente

medidas dificiles o para proteger sus intereses.
Este trabajo se acoge al siguiente concepto de fake news:

Como se puede observar en el anterior apartado, las fake news no es algo nuevo, su
objetivo principal son el engafio y la manipulacion. En ese sentido, Estudio de
Comunicacion (2018) plantea que la opinion de la ciudadania se ve afectada por la
difusion de noticias falsas. Por su parte, Ritcher (2018) menciona que las noticias falsas
constituyen una pandemia donde ciertos internautas las utilizan para arremeter,
valiéndose del anonimato de la era digital. Autores como; Cortés e Isaza (2017) definen

a las noticias falsas como:

Contenidos deliberadamente falsos que se publican en sitios web cuya apariencia
intenta ser formal y auténtica. A veces el disefio del sitio y su URL suplantan un

portal de noticias reconocido. El propdsito claro es engafiar al usuario (p.5) .

Las fake news no son noticias sin embargo, tratan de hacerlas pasar como si lo
fuesen, utilizando incluso la misma estructura de la noticia y por ello sus caracteristicas
principales son el engafio, la manipulacion y la desinformacion para influir en la opinion

de la sociedad.



Tipologia de las noticias falsas

Existen varias opiniones sobre los tipos de noticias falsas, aqui se presentan las

tipologias que se tomaron como referencia para la investigacion del autor Marco Herrera
(2018) citado en Richter (2018) y son:

La sétira: En esta tipologia se usa el humor y la exageracién como prioridad para
presentar los avances noticiosos a las audiencias, en algunos casos se puede
ponderar o distorsionar la realidad, para Richter (2018) la parodia puede llegar “
al extremo de inventar hechos que no son ciertos, y en menor grado , hechos
absurdos” (pag. 32)

Parodia de noticias: Otra tipologia que consistente en crear historias para copiar
actos sociales o de sus diferentes actores.

Fabricacion de noticias: Esta tipologia de noticias es de las mas injuriosas porque
son basadas en informacidn falsa para perjudicar o atacar a las personas; ademas
se pueden realizar a través de internet, particularmente en redes sociales
promoviendo su viralizacion y ampliando su impacto rapidamente
Manipulacién de fotos: Consiste en utilizar imagenes o videos para ser
manipulados con el objeto de desprestigiar a una persona o entidad, ademas su
uso no tiene una previa autorizacion del titular.

Publicidad y relaciones publicas: Asimismo, existen otro tipo de noticias que se
producen con fines publicitarios utilizando herramientas como informes,
boletines de prensa, reportes de eventos con informacion falsa y que son
viralizados a través de videos como informacion corporativa o institucional
oficial.

Propaganda: Este tipo de noticias las podemos encontrar en el sector de la
politica principalmente en el campo electoral, donde se usa para difamar al

opositor politico.

Una vez identificadas las diversas formas de noticias falsas por medio de estas

tipologias, se puede comprender por qué las fake news estan contra de la verdad y, por

lo tanto buscan posicionar otra verdad. Estos tipos de noticias son viralizadas en su
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mayoria por medios digitales donde muchas personas quedan atrapadas en la creencia de
que son verdad; la sociedad no distingue entre la verdad y la mentira, sobre todo si las
noticias falsas tienen como base un hecho ocurrido y que es verdadero pero se ha
distorsionado la verdad intencionalmente con un objetivo que normalmente es el

objetivo de la desinformacion; en este contexto surge la posverdad.

La posverdad

La posverdad es algo que creemos como verdadero y que procede de varios medios
de comunicacion en especial de las redes sociales ademés tiene poca relacion con la
verdad. En este aspecto, Rosales (2017) citado en Castillo y Quezada (2019) , la

posverdad suele definirse como:

Aquello que es aparentemente verdad, resulta mas importante que la propia
verdad... Lo cual significa que las sociedades, deslumbradas por el discurso y la
propaganda, dejan de lado la verificacion y el analisis de los hechos, para,

cautamente, aceptar como valido el mensaje...(p.93).

En este sentido, la posverdad es la distorsion de la verdad y se caracteriza por la
creencia ya sea individual o grupal de una version de la realidad que influye en la
opinion publica provocando actos sociales lamentables por parte de la ciudadania. En
relacion a lo antes mencionado, Richter (2018), concluye que la combinacion de los
componentes emocionales y las redes sociales que se encuentran en la posverdad hace

que cobre mayor impacto en la opinion pablica.

La opinidn publica, las noticias falsas y la posverdad

Tomando en cuenta los conceptos antes mencionados, Estudio de Comunicacion
(2018) afirma que; una opinién publica desconocedora de informacién, cuya razon se
basa en informaciones falsas y de fuentes desconocidas, tendera a ser mucho mas
manejable por quienes dominen una retdrica sentimental. Ademas, sefiala que una de las
consecuencias de la propagacion de noticia falsas dentro de redes sociales es la

polarizacion de la opinidn publica, esta polarizacion hace a un lado aquellas posturas
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que buscan una opinién méas objetiva y no coinciden con la manera de pensar de ciertos

grupos sociales.

La opinion publica maneja cierta calidad de informacion que se ve implicada en la
