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RESUMEN

La propuesta surge a partir de la necesidad del mejoramiento continuo que exigen las
organizaciones actualmente junto a la necesidad de innovar, estar un paso mas delante de la
competencia y prever cualquier necesidad o requerimiento que puede tener el cliente. Es
primordial conocer que dentro de la cadena de abastecimiento el departamento de compras
cumple una funcion sumamente importante para la transformacién de materiales, de ello
depende mucho el éxito o el fracaso en los tiempos de entrega de los productos finales, la
calidad, durabilidad, produccién y otras caracteristicas del bien o servicio que se desea obtener.

En este trabajo se presenta la problemaética actual del proceso de compras, en una empresa de
servicios petroleros, analizando su impacto en el tiempo, valor, disponibilidad, stock, entre
otros factores que influyen directamente en la produccién y el servicio que se entrega al cliente
final. Los diferentes problemas se han detectado a través de las entrevistas al cliente interno,
los analisis de resultados y observaciones, a partir de esta evaluacion diagnostica de la situacién
es donde nace esta propuesta y los objetivos para alcanzar el mejoramiento del proceso de

compras, realizando una comparativa entre la situacion actual y la situacion propuesta.
Palabras clave:
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ABSTRACT

The proposal arises from the need for continuous improvement that organizations currently
demand along with the need to innovate, be one step ahead of the competition and anticipate
the needs or requirements of the client. It is essential to know that the purchasing department
plays an extremely important role in the transformation of materials, the success or failure of
the delivery times of the final products, the quality, durability, production and other

characteristics of the good or service to obtain.

This work presents the current problems of the purchasing process in an oil services company,
analyzing their impact on time, value, availability, stock, customer services final and other
factors that directly influence production. The different problems have been detected through
interviews with the internal client, analysis of results and observation, from this diagnostic
evaluation of the situation is proposal is born and the objectives to achieve the improvement of
the purchase process, making a comparison between the current situation and the proposed

situation.

Keywords: Purchasing procedure, Sourcing, process improvement, value chain
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1.INTRODUCCION

1.1.Situacion Probleméatica. Antecedentes

Tenaris Global Services, es una empresa de produccion y comercializacion de tuberia con y sin
costura cuyo uso principal es para la extraccion y transportacion de petréleo y gas. Alrededor
del mundo tiene distribuido plantas industriales y unidades de negocio para la comercializacion
del producto y el asesoramiento en el campo. Tenaris es una empresa multinacional que inicio
en Italia (1909), Argentina (1948), y México (1953), adicional se realizaron inversiones

estratégicas hasta cubrir gran parte del mercado global.

Entre el catdlogo de productos que ofrece a nivel mundial se listan:

-OCTG

—Conexiones Premium

—Ric Direct

—Tubos de coneccion Off Shore
—Tubos de conexidn onShore
—Procesamiento de Hidrocarburos
—Generacion de energia

—Varillas de bombeo

—Coiled Tubing

—Aplicaciones industriales y mecéanicas

—Automotriz
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Figura 1.1. Plantas Industriales y Unidades de Negocio de Tenaris Global Services alrededor

del mundo.

Fuente (Tenaris, 2020)

Tenaris en Ecuador dispone de un centro de servicio en El Coca, oficinas comerciales en Quito
y tiene presencia industrial desde septiembre de 2014 en Machachi. Este centro industrial
ubicado en el Canton Mejia sobre la Panamericana Sur Km 16.5 y via al Barrio San Alfonso,
se construy6 en el afio 2012 sobre 7000 m2 de &rea, a fin de aportar a la industria Ecuatoriana

e incrementar la matriz productiva del pais.



Estructura organizacional. - Tenaris tiene una estructura jerarquica encabezada por el Chief
Executive Officer (CEO) de la compafiia: Paolo Rocca, posteriormente los gerentes de area a
nivel global (L7) y regional (L5), bajo esta linea se encuentran los coordinadores de area (L4-

L3) y analistas.

Figura 1.2. Estructura Organizacional de Tenaris Global Services
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En Ecuador la estructura se distribuye de acuerdo con el siguiente organigrama:
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Figura 1.3. Estructura Organizacional de la empresa Tenaris Global Services en Ecuador

Fuente: (Tenaris, 2020)




Si bien Tenaris Ecuador y Tenaris Global Services funcionan bajo diferente Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) estan bajo la misma organizacion global por tanto es similar en

estructura, procedimientos y la organizacion se centraliza bajo los mismos criterios.

Principales clientes.- Los productos de Tenaris son usados por empresas del sector petrolero
que realizan perforacién, exploracion y conduccion. En Ecuador los principales clientes son

Petroamazonas, Consorcio Shushufindi y Sinopec, entre otros.

En el centro industrial localizado en Machachi se realizan los procesos de terminacion,
especificamente el roscado de la tuberia, y es desde aqui donde se distribuye al cliente final.

La planta tiene capacidad de 35000 toneladas de tuberia al afio. (Revista Lideres, 2020)

Los procesos de terminado que se realizan en el centro productivo de Tenaris Ecuador son

principalmente de la tuberia de 2 7/8 a 13 3/8 de pulgadas.

Para realizar este proceso se requieren insumos cOmo: insertos, grasas, pernos, guantes pintura,
barnices, tuberia, cuplas, protectores, los mismos que se catalogan como criticos, no criticos y

materia prima.

Se detalla el macro proceso a fin de entender el proceso de transformacion que tiene la tuberia

en la planta de terminacion Tenaris (Tenaris, 2020)

1.Se selecciona el material: hierro y chatarra que seré utilizado como materia prima, mismo
que es depositado en los hornos eléctricos para el proceso de transformacion.

2.Se realiza la fusién del hierro y la chatarra, este material se expone a temperaturas de 1600
°C en un horno eléctrico a fin de obtener acero; en este proceso se eliminan ademas posibles
impurezas que se encuentren en el acero liquido.

3.Una vez obtenido el acero liquido se realiza el afinamiento de la composicién quimica del
material a fin de obtener una mejor calidad del material.

4.Se deposita el acero liquido en los conductos de enfriamiento a fin de que obtengan una forma
de barras cilindricas y pasan de estado liquido a solido, dentro de este proceso ademas se realiza

el corte de las barras.



5.Con las barras cilindricas continta el siguiente proceso que es la laminacion en caliente,
nuevamente las barras se exponen a temperaturas altas para que tenga propiedades de
deformacion y maleabilidad, las barras cilindricas son perforadas internamente y al exterior les
rodean los rodillos mecénicos a fin de obtener un tubo hueco.

6.Continda el proceso de recalentamiento, con la finalidad de obtener didmetros homogéneos
del tubo hueco, que se evalla con el siguiente proceso que es calibracion.

7.Reduccion por estirado, aqui el tubo pasa por los rodamientos mecanicos a fin de obtener las
dimensiones finales.

8.Proceso de tratamiento térmico.- el tubo hueco se expone a cambios de temperatura a fin de
obtener las caracteristicas mecanicas que ofrece cada producto que requiere el cliente.
9.Proceso de terminacion se realizan los subprocesos para obtener el tubo terminado:

9.1. Prueba hidraulica

9.2. Refrenteado y Biselado

9.3. Roscado:

El roscado de tuberia es el proceso de terminacion para el cual se especializé la planta de
Tenaris Ecuador, siendo las principales roscas BTC — TXP, TSH BLUE, 8RD. Para este
proceso, los materiales que se requieren son: Insertos, grasa de almacenamiento, grasa corrida,

rompe viruta, peines, particulas magnéticas, discos de corte.

9.4. Apretado de cuplas
9.5. Paso de mandril

9.6. Estencilado y medicion

Al ser una empresa multinacional, existen procesos globales que deben ser aplicados en las
diferentes regiones. El objetivo de este proyecto es mejorar o adaptar los procesos de compras
existentes para la realidad de Ecuador, enfocados al proceso de terminacion de la tuberia de

acero.



El area de compras abarca la adquisicion de los insumos para la operacion efectiva de la
empresa, desde insumos de oficina hasta maquinaria para los procesos productivos, estimando

un pago a proveedores entre 30 mil a 50 mil d6lares mensuales.

Para otras regiones el proceso de compras esta centralizado en otra empresa llamada “Exiros”,
esta empresa recibe los requerimientos de las areas para la adquisicion de productos y servicios
que se requieren en todos los procesos de la empresa. Para Ecuador el proceso de compras lo
realiza personal directo de la empresa.

Los beneficiarios seré el personal de Tenaris Ecuador involucrado en el proceso productivo de
la planta: roscado de tuberia.

2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1.Formulacion del Problema

¢Coémo mejorar el proceso que permita optimizar la gestién de compras en la Planta Industrial
de roscado de tuberia con y sin costura en la empresa TENARIS ECUADOR ubicada en el

canton Mejia?

2.2 Justificacion tedrica

Tenaris. - cuenta con una red de plantas productivas, centros de servicio y oficinas comerciales
que cubre todo el mundo. (TENARIS, 2019). En Ecuador Tenaris tiene presencia hace méas de
10 afios y esté localizado en: El Coca, Quito y Machachi.

El presente trabajo especificamente se enfoca en la interaccion del proceso de compras con el
proceso productivo de la planta industrial que inicié sus operaciones en el 2012 a fin de realizar
la terminacion de la tuberia petrolera.

Tenaris cuenta con la certificacién 1SO 9001:2008 a nivel mundial y nuestras plantas estan
certificadas con las licencias de producto API 5CT Y 5L para aplicaciones OCTG y line pipe,

esto implica que se cumplan a cabalidad procesos normalizados, para la planta localizada en

7



Machachi, especificamente se manejan las siguientes certificaciones: 1SO 9001 2015 y API
Spec 5CT-1632. (TENARIS, 2019)

Planta industrial Tenaris Machachi.- Area de construccion 4 hectareas, cuenta con un area de
inspeccion, un patio de almacenamiento operativo desde el afio 2013 y un torno para roscado
de tuberia en diametros de 2 7/8 a 13 3/8 pulgadas.

Tenaris ofrece la gama completa de productos tubulares en distintos grados de acero (desde
Carbono hasta P9) para dar asistencia a los proyectos de procesamiento de hidrocarburos
complejos y de gran envergadura en todo el mundo, ya que estos materiales son sometidos a
altas temperaturas, presiones y entornos corrosivos extremos, para asi garantizar un alto
rendimiento y eficiencia.

Los productos de Tenaris se emplean en:

Unidades de refineria como: hidro tratadoras, unidades de recuperacién de azufre, unidades de
recuperacion de coque, refinado de petroleo pesado, cracker catalitico de fluidos, columnas de
destilacion y aplicaciones de procesamiento de gas.

Unidades de procesamiento de gas: plantas de gas natural licuado (GNL), de gas-a-liquido
(GAL), de separacion de gas y petréleo (GOSP, por su siglas en inglés), de endulzado de gas,
de tratamiento de gas, entre otras.

Plantas petroguimicas como: olefinas, fertilizantes, aromaticos, entre otras.

Ductos para plantas de procesamiento de hidrocarburos para: transportar petroleo, gas y
productos refinados a través de redes complejas de tuberias interconectadas empleadas en

refinerias, petroquimicas y plantas de procesamiento de gas. (TENARIS, 2019)

Esta investigacion se realiza a fin de optimizar la cadena productiva del proceso del roscado de
tuberia especificamente el proceso gestion de compras, considerando que a través de compras
y adquisiciones se obtiene la materia prima y todos los insumos que permiten realizar la
operacion de la planta, sobre todo para la obtencién de su producto principal que es el roscado
(labrado) de la tuberia, a partir de esta transformacién la tuberia cumple al 100% su

funcionalidad de encajar con la otra y asi armar la estructura de un pozo petrolero.



2.3. Justificacion practica

La realizacion de mejoras en el proceso de compras permitird ejecutar adquisiciones mas
adecuadas, méas acertadas y a tiempo para la produccion, por lo que beneficiara directamente a
los procesos de produccién de la planta pues para el roscado de tuberia se necesitan todos los

insumos a disponibilidad de los clientes internos 24/7.

2.4.0Dbjetivos

2.4.1. Objetivo general

El objetivo central es presentar una propuesta de mejoramiento que permita optimizar la gestion
de compras en la Planta Industrial de roscado de tuberia con y sin costura en la empresa
TENARIS ECUADOR., en el canton Mejia.

2.4.2. Objetivos Especificos

1.Adaptar los subprocesos que involucran compras y que existen a nivel global en Tenaris, a
fin de adecuarlo para la realidad de Ecuador.

2.Mantener una base de datos de proveedores para contar con multiples opciones al momento
de requerir un servicio o producto

3.Socializar el proceso de compras para mejorar las vias de comunicacion, control, gestion de

tiempos, que involucran

2.5.Principales resultados

1.Adaptacion de los subprocesos que involucran el proceso compras, enfocarlos a la necesidad
de Tenaris Ecuador.

2.0ptimizar el proceso de compras enfocado a mejorar el proceso de roscado de tuberia.
3.Socializacion del proceso de compras con las areas involucradas, capacitando al personal con

las mejoras del proceso.



3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.Marco conceptual.

Tenaris en Ecuador surge por la necesidad de cubrir las necesidades de los clientes, Tenaris
estd en los paises que extraen petréleo y gas por ende era necesario que esta empresa tenga
presencia en Ecuador, surgi6é inicialmente como comercializadora y luego como planta
productiva a fin realizar procesos de transformacién de productos. A la idea de tener la planta
productiva como presencia en Ecuador se sumo la necesidad de incrementar el valor agregado
nacional, permitiendo de esta forma ampliar la mano de obra nacional con recurso humano
calificado incentivando también otro tipo de industrias que se involucran directa e

indirectamente en esta cadena productiva, como proveedores, clientes y otros.

Certificacion 1SO 9001:2008.- Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2019)

Proceso.- “Es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor
intrinseco para su usuario o cliente” (Pérez, 2010). Es decir es realizar pasos consecutivos para

llegar a un objetivo final.

Compras centralizadas.- Son las adquisiciones que se realizan a través del sistema con
proveedores que mantienen contrato con Tenaris, requieren cumplir todo el proceso y

autorizaciones en el sistema.

Compras descentralizadas.- Son las compras que se realizan por fuera del sistema, con
proveedores registrados en Tenaris pero sin contrato con la empresa.

Calidad.- corresponde a las cualidades del producto o servicio.

Mejora Continua.- comprende la habilidad de las empresas para mejorar sus procesos

enfocados a la obtencion de cambios positivos en sus productos y servicios.
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Sistemas de gestion.- Son los diferentes sistemas normalizados de gestion los cuales puede una

empresa acoger para implementar todos sus procesos

3.2.Bases tedricas.

Gestion de Compras.- Comprar es adquirir un bien o servicio a cambio de una transaccion
econdmica usualmente en dinero. Sinénimo de adquirir, accién de comprar, adquirir por dinero.
Del latin: Comprare-adquirir. Adquirir: “Alcanzar la posesion de una cosa, por trabajo.
Sinénimo de comprar, conseguir y obtener, accion de adquirir y hacer propio lo que a nadie
pertenece”. (Sangri, 2014)

El 4rea de compras es un proceso de apoyo muy importante, pues debe garantizar que existan
los suministros requeridos para generar los productos y servicios que la empresa realiza e
incluso para la distribucion. Es importante que estas compras deben significar para la empresa

reduccion de costos, calidad, servicio a tiempo, cumplimiento de normas.

De acuerdo a otros autores, la gestion de compras arranca un ciclo ordenado y secuencias para
el abastecimiento que termina con la adquisicion del producto y la entrega de la factura

(Escriva, Savall, & Martinez, 2014); las fases de este ciclo son:

Solicitud de compra.- surge del departamento que tiene la necesidad de un insumo para realizar

cierta actividad.

Evaluacion y seleccién del proveedor.- el area de compras busca el proveedor acorde a las

neesidades, analiza precios, condiciones de pago, tiempos de entrega y de acuerdo a ello

Negociacion de las condiciones de compra.- corresponde a cerrar puntos en los que las partes

no estén compactadas, a fin de llegar a acuerdos viables para la compra.

Seguimiento del pedido.- Una vez realizado el pedido las partes deben estar en seguimiento
para manejar las novedades que puedan surgir en el camino y cumplir con los plazos

establecidos.
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Recepcion de la mercancia.- al area usuaria recibe la mercaderia requerida, verifica las

caracteristicas del producto, la calidad y cantidad de articulos solicitados versus lo recibido.

Recepcion de la factura de compra.- este proceso termina con la factura por los bienes

recibidos.

3.3. Andlisis critico de las metodologias existentes relacionadas al problema

Para realizar un analisis critico de las metodologias existentes relacionadas a la gestion de
compras a continuacién se detallan algunos métodos que utilizan otras empresas publicas y
privadas para realizar su proceso de compras. Al final de este punto se realiza una comparacion
a fin de obtener una sintesis del proceso y sus mejores practicas.

Proceso de compras de empresas del estado: el estado realiza sus compras a traves del portal
publico Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), en el portal se publica el
requerimiento del bien o servicio, esto es de acceso al publico general, sin embargo para
participar en los procesos es necesario que el proveedor esté registrado en la plataforma.

Existen diferentes tipos de procesos, que se anuncian en la plataforma de SERCOP, y los Unicos
que se excluyen son los procesos de infima cuantia realiza directamente la institucion publica

y en casos los procesos emergencia decretado por el gobierno.
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MONTOS DE CONTRATACION PUBLICA 2020 |

Presupueso Inicial del Estado: $ 35.498.420.637.20

CONTRATACION

Bienes y Servicios
Normalizados

Bienes y Servicios No
Normalizados

Obras

Consultoria

Bienes y Servicios
Normalizados y No
Mormalizados y Obras

PROCEDIMIENTOS MONTOS DE CONTRATACION

Catalogo Electronico Sin limite de monto

infima Cuantia Inferior a2 $ 7.099,63

Menor Cuantia Infericr 2 $ 70.996,84

Licitacion Mayor a § 532.476,31

Menor Cuantia Inferior 2 $ 248.438,04

Licitacion Mayor a $ 1.064.952,62

Contratacion Directa Menor o igual a $ 70.996,84

Concurso Publico Mayor o igual a § 532.476,31

Ferias Inclusivas Sin limite de monto

Figura 3.1. Descripcion de los prcesos de contratacion Publica .

Fuente: (SERCOP,

Portal:

2020)

Dentro del portal se pueden encontrar todos los requisitos para ser proveedor del estado,

ademas constan las normativas vigentes de montos, tipos de proceso, tipos de procedimientos

especiales.
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28
62
{mgv]
5

IBUICAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁﬁﬁ:’:ﬁﬁ;&m‘mﬁ:m

Alertas y Notificaciones BIENVENIDOS S\st ma

Ingrese los datos para e acceso al sistema

COMUNICADO OFICIAL & Como Proveedor del Estado
Entidades Contratantes y Proveedores: RUC: nimers [dentificacion Ba  Como Emided Conratante
A partir del 1 de enero de 2020 los montos de contratacion vigentes son los siguientes: Bieueds

isque

- Montos de Contratacion 2020

Usuario: Nombre de Usuario De Procescs

iCompras Pablicas Transparentes! De Emergencies
Contrasefia: Su contrasefia de compras piblicas.
Fecha: 01-Enero-2020

De Adquisiciones de infima Cusntia

COMUNICADO OFICIAL ¢ -
Recordarme en este computador TR EEED)
Entidades Contratantes:
. N De Procadimientos Especisies
Se actualizé el Médulo Facilitador de la Contratacisn Piblica MFC - Pliegos. £Olvidé su contrasefia?

Reporte de adjudicasiones de obras

La versién MFC Pliegos 1.7.0
DEBERAN DESCARGAR E INSTALAR OBLIGATORIAMENTE del link:

- Descarga Instalador MFC Entidades 1.7.0

iCompras pablicas con transparencia, calidad y eficiencial

Figura 3.2. Sistema de Contratacion Publica del Ecuador .
Fuente: (SERCOP, 2020)
Dentro del portal los proveedores tienen la posibilidad de buscar los procesos en los que desea

participar o en los que ya estan participando y puede verificar el estatus.

# EoMnRAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁfﬁ:g‘:ﬁmﬁ‘:&&ﬁim

Viernes 6 de Marzo de 2020 | 12:16 [ Ingresar al Sistema ]

»Blsqueda de Procesos de Contratacién

Para Buscar Procesos: Debe Presionar el botén 'Buscar Entidad', & ingresar el nombre de | Entidad que desea consultar.

palabras claves Para encontrar procesos seqUn palabras claves ingresadas; ej: "computador’,

“camarén

Entidad Contratante % Presione el batén "Buscar Entidad”, para encantrar el nombre de la Entidad
4 Busear Contratante, de la cual desea buscar Procesos.
Entidad
Tipo de Contratacion Tooos - Que tipo de contratacin es el proceso: Licitacion, Subasta Inversa o Publicacion
- u otro.

Tipo de compra Qué tipo de compra se realizd en el proceso: Bienes, Obras o Servicios incluidos

Consultoria
Estado del Proceso Seleccione el Estado en que se encuentren los procesos interesados.
Cédigo del Proceso Ingrese el cédigo del proceso a buscar, ej: INCOP-SI-001

Por Fechas de Publicacian

o Desde: 013055 Hasta: P20 0TS Seleccione el Periodo de la fecha de Publicacién del Procesa.

(Periodo valido 6 meses antes v 15 dias después de |a fecha de publicacion)
E5ta opcién permite buscar informacién  inclusive documentos que se
Buscer en google encuentren en el Portal. Para acceder puede ingresar en el campo "Falabras
claves™ lo que necesita buscar y dlic en el enlace.

Para una bisqueda mas
avanzada

Figura 3.3. Procesos de Contratacion existentes en la plataforma del SERCOP .
Fuente (SERCOP, 2020)
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Sistema Oficial de Contratacion Publica

Estimado Proveedor, ha recibido una invitacion para participar en un Proceso de Contratacion
Cédigo: LICO-GADPE-001-2020
Tipo de Proceso: Licitacion

Entidad Contratante: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

Objeto de Proceso: MANTENIMIENTO Y REHABILI_'I'ACION DE LA VIA PALESTINA CHONTADURO
DE 22 KM EN LA PARROQUIA CHUMUNDE, CANTON RIOVERDE, PROVINCIA DE ESMERALDAS

Detalle Pago: Anticipo 0% Saldo: Pagos por Planilla 100.00

Costos de levantamiento de textos, reproduccion y edicion de los Pliegos: 0

TIPO DE FECHA FECHA DESCRIPCION FECHA

Fecha de Publicacion %g%od%%_% Indicar la fecha real en la cual desea publicar el Proceso.
Fecha Limite de 2020-03-13 |Fecha maxima para solicitar aclaraciones respecto al Proceso
Preguntas 16-00:00 de Contratacion.

Fecha Limite de 2020-03-18 |Fecha maxima para solventar cualgquier inquietud relacionada
Respuestas 16:00:00 al Proceso de Contratacion.

Fecha Limite de 2020-03-27 c

Propuestas 11-00-00 Fecha maxima para la entrega de propuestas.

Fecha Apertura de 2020-03-27

Ofertas 12-00-00 Fecha para la apertura de los sobres de las ofertas.

Fecha Estimada de 2020-04-13 . S

Adjudicacion 17-00-00 Fecha estimada para la Adjudicacion de la compra.

Figura 3.4. Cuadro de descripcion de procesos de contratacion
Fuente: (SERCOP, 2020)

El flujo del proceso de las compras realizadas por el estado es:
eAudiencia de preguntas y aclaraciones

eEntrega de propuesta

eApertura de ofertas

eCalificacion de participantes

ePor adjudicar
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eAdjudicado- registro de contratos

eEjecucion de contrato

eEn recepcion

De acuerdo al proceso de compras que realiza en el estado, se evidencia que utiliza buenas
practicas de gestion pues es un proceso abierto, organizado y controlado.

A continuacion se detalla un proceso de compras de una empresa privada: Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra:

El proceso de compras arranca con el requerimiento de cada departamento de la universidad y
termina con la entrega del bien o servicio y el pago correspondiente del mismo.

En el manual “Proceso de Adquisiciones Aprobado” se determinan politicas generales
enfocados a generar agilidad en el proceso y que eviten la acumulacion de tareas
administrativas, por ejemplo menciona que en el caso de suministros de oficina se compraran
dos veces al afio, por lo tanto en otra parte del manual cémo politica general sefiala que los
dependientes de area deberan tener un stock minimo y maximo como reserva de los suministros
que requieren.

Continuando con la politica del proceso de compras indica que para mejorar los precios se
reuniran varios pedidos u érdenes de compra a fin de que por volumen el proveedor realice una
mejor oferta de precios.

Para realizar las comprar se centraliza el proceso al departamento de adquisiciones, pero se
propone un Comité técnico de adquisiciones compuesto por jefes y directores de area, cuya
funcién principal es velar por el cumplimiento del manual, revisar las calificaciones y
cotizaciones del proveedor y aprobar o negar las adquisiciones.

Se realizan evaluaciones al proveedor para calificarlos de acuerdo al: precio, cumplimiento en
las entregas, calidad en el servicio, calidad del producto, experiencia en el sector, formas de
pago.

A continuacion el proceso:

1.El area solicitando revisa el stock minimo o méximo para realizar el pedido de compra

2.Se emite la orden de compra con las especificaciones del requerimiento

3.Adquisiciones recibe en el sistema la orden de compra, revisa la base de datos de los

proveedores para solicitar la cotizacion.
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4.Si la compra es mayor a 4500 USD se requiere 3 cotizaciones y evaluacion del comité de
adquisiciones.

5.Se decide la compra

6.Se emiten las actas de entrega y recepcion para que contabilidad proceda con los pagos
correspondientes.

De acuerdo a los procesos que he puesto como referencia se evidencian buenas préacticas en la
gestion de compra como son: evaluacién a proveedores de acuerdo a los pardmetros de calidad
que establezcan las empresas, confidencialidad de procesos, mantenimiento de stocks minimos
de cada area, centralizacion de procesos, entre otros que nos serviran de referencia para la

propuesta de mejora de la empresa Tenaris.

4. MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1. Unidad de analisis

Se analiz6 el proceso de compras de la empresa Tenaris Ecuador.

El area de compras esta encargado de la adquisicion de los insumos, bienes y servicios que se
requieren para la transformacién de los materiales, es necesario aclarar que la tuberia que se
rosca no esta dentro de la responsabilidad del area de compras, pues es parte de los procesos
del area de Supply Chain de la empresa Tenaris.

Area Priorizac |categori |
MATERIAL o . Tipo
solicitante ion a
Blaser aceite sintetico rexcotools
abastecimiento Operaciones |C Material |Recurrente
Jet lube enviro-safe Operaciones |B Material |Recurrente
Cap sandvik 570-40 390 3699991143 5/ Construccio
cbz dsbtc8-dcInl-55080-16 Operaciones |C Material |n
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Cap 8 sandvik 20223843 d10 001 (

herramienta triple) Operaciones |C Material | Excepcion
Rompevirutas tool flo modificados Operaciones |C Material |Critico
Barniz quakercoat 552 Operaciones |C Material |Recurrente
Radio module ibrit-rf1-mitl Operaciones |C Material | Excepcion
Rompeviruta c-27525 Operaciones |(C Material |Critico
Rompeviruta ceratizit c-80388-1 Ip012 | Operaciones |C Material | Critico
Pistola zebra Operaciones |C Material | Excepcién
Instalacion camaras de video Operaciones (B Servicio | Excepcion
Ceramic m4 extension - 50mm Operaciones |B Material | Critico
Special 90mm disk stylus (60g version) |Operaciones |C Material | Critico
Martillos de goma Operaciones |C Material | Excepcion
Medidor de ancho de hilo Operaciones |B Material | Excepcién
Motor tool snap on pt400 Operaciones |C Material | Recurrente
Solped de limpieza Operaciones |C Material |Recurrente
Molykote 1000 paste Operaciones |C Material | Excepcion
Equipo magnetico de izaje Operaciones |C Material | Excepcién
Protectores ed pantalla Operaciones |C Material | Excepcion
Soluble sintetico fuchs ecocool s - fc Operaciones |(C Material |Excepcion
Digital depth gage,starrett, 3753a-8/200 | Operaciones |B Material | Recurrente
Liquido particula magnetica fluorescente | Operaciones |B Material |Recurrente
Almonhadilla de corte cricut Operaciones |B Material | Excepcion
Tablets Operaciones |C Material | Excepcién
Mrp gagemaker 2000 wear pad

set modelo mrp 20wp Operaciones |C Material |Recurrente
Solped de papeleria Operaciones |C Material |Recurrente
Osram 64627 hix lampara dicroica Operaciones |C Material |Recurrente
Calibrador digital con spc dataoutput 8" | Operaciones |B Material | Excepcion
Mica adaptador orejeras Operaciones |B Material |Recurrente
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Dial gage mitutoyo 543-302b Operaciones |C Material | Excepcién
Coolant blaser blasocut bc20 sw Operaciones |C Material |Recurrente
Facial , visor , orejeras Operaciones |C Material |Recurrente
Disc scotch-brite xI-uw 76,2x12,7x6,35 | Operaciones |B Material | Critico
Rmp60m probe module Operaciones |C Material | Excepcién
Clamp shaft postizo (modificado) smd-

6331 silmar Operaciones Material | Recurrente
Insert te2503583-cs304s5 grade h2d1 Operaciones Material | Recurrente
Punta contacto truncada de 0.087" solesa | Operaciones Material |Excepcion
Anillo de trabajo eutr-3-1/2" tubing

calibrador de rosca 13 3/8" btc pin Operaciones |B Material | Excepcién
Silhouette blade Operaciones (B Material |Excepcion
Grasa korr- guard p/almacenamiento Operaciones |C Material | Recurrente
Jet lube seal guard ecf Operaciones |B Material |Recurrente
Medidor diametro de nariz t 5000-

313/md Operaciones (B Material |Excepcion
Indicador caratula gage maker m83-058 | Operaciones |B Material | Excepcién
Corta fleje de 3/4 manual cu-25 signode |Operaciones |C Material | Excepcién
Oberoles desechables Operaciones |C Material |Recurrente
Guante tipo ingeniero talla 10 Operaciones |C Material | Recurrente
Calibradores digitales 13 3/8 Operaciones |B Material | Excepcién
Disc scotch-brite xI-uw 76,2x12,7x6,35 | Operaciones |C Material |Recurrente
Extintor co2 montacargas Operaciones |B Material | Excepcién
Llave de impacto snap on mando 3/4" | Operaciones |C Material |Recurrente
Respirador de media cara marca 3m

7502 Operaciones |C Material |Recurrente
Spray blanco rojo negro Operaciones |C Material |Recurrente
Cartuccia ingrassaggio mazak pt20 Operaciones |C Material | Excepcion
Esponjas Operaciones |(C Material | Excepcion
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Pilas tipo boton modelo sr920w Operaciones |C Material |Recurrente
Construccio
Herramienta sandvik 346_360242115 Operaciones (B Material |n
Insertos ceratizit conexion er Operaciones |C Material | Excepcién
Protectores de pantalla de 22 " Operaciones |B Material |Recurrente
Cartuchos impresoras oficinas Operaciones |C Material |Recurrente
Mouse y teclado enrollable Operaciones |B Material | Recurrente
Special 90mm disk stylus (60g version) /
capto 8 Operaciones |C Material | Excepcion
Cabo/soga de 3/8" de espesor Operaciones |C Material |Recurrente
Geomenbrana Operaciones |B Material |Recurrente
Fundente;reprorubbe;p/obtener mue Operaciones |B Material |Critico
Eje del palpador Operaciones |(C Material |Recurrente
Fundente;reprorubbe;p/obtener mue Operaciones |C Material |Recurrente
Lubricante en spray x-433 Operaciones |(C Material |Recurrente
Insert sandvik wnmg 08 04 12-pr 4305 |Operaciones |C Material |Critico
Construccio
Punta contacto 0.041" solesa Operaciones |C Material |n
Pernos taller mateus herramienta Construcci6
desbaste Operaciones |C Material |n
Ejes palpador renishaw Operaciones |C Material | Recurrente
Detectores de humo Operaciones |B Material |Recurrente
Spray blanco rojo negro Operaciones |C Material | Recurrente
Disc scotch-brite xI-uw 76,2x12,7x6,35 | Operaciones |B Material |Recurrente
Protector auditivo para insertar en casco | Operaciones |B Material |Recurrente
Construccio
Chompas termicas operaciones Operaciones |B Material |n
Construccio
Chompas termicas calidad Operaciones |B Material |n

20



Construccio

Chompas termicas calidad adicional Operaciones |C Material |n
Insert te2503583-cs304s5 grade ctp5115
sap 34022066 Operaciones |B Material | Excepcién
Insert scmt 120408-wm ctc1125 ceratizit
sap 34017017 Operaciones |B Material | Excepcion
Mouse ergonomico mauricio g Operaciones |B Material | Recurrente
Barniz quakercoat 552 tanque n# 2 Operaciones |C Material | Recurrente
Teclados enrollables y mouse Operaciones |B Material |Recurrente
Llave torquimetrica Operaciones |(C Material |Critico
Guante anticorte grado 1 talla 8 / talla9 |Operaciones |C Material | Excepcién
Solped de papeleria Operaciones |C Material |Recurrente
Wipe blanco Operaciones |(C Material |Recurrente
Insert te2503583-cs304s5 grade h2d1 Operaciones |C Material | Critico
Pinturas adecuaciones planta Operaciones |C Material | Excepcion
Construcci6
Punzon signo triangulo Operaciones Material |n
Adhesivo loctite 495 (15-04e) de 20 gr. | Operaciones Material | Recurrente
Geomenbrana Operaciones Material |Excepcion
Construccio
Estanteria 3 metros mantenimiento Operaciones |B Material |n
Calibre tsh blue Operaciones |C Material |Recurrente
Contenedor ibc ce pead Operaciones |C Material | Excepcion
Piso antifatiga 6 pzas Operaciones |B Material |Recurrente
Plotter de corte Operaciones (B Material | Excepcion
Side clamp set 172.9-826-1 Operaciones |(C Material |Critico
Esmalte blanco ral 9016 Operaciones |C Material |Recurrente
Delantal para soldador (peto) Operaciones (B Material | Excepcion
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Osram 64642 hlx 150 w 24 v g6.35 naed

54264 / calidad Operaciones |C Material | Excepcién
Estanterias Operaciones |C Material |Excepcion
Calibre ths blue 31/2" Operaciones |C Material |Recurrente
Solped de limpieza Operaciones |B Material |Recurrente
Fibras almohadillas Operaciones |C Material |Recurrente
Guantes de latex talla | Operaciones |C Material | Recurrente
Coolant blaser blasocut bc20 sw Operaciones |C Material | Recurrente
Respirador de media cara marca 3m

7502 Operaciones |C Material |Recurrente
Par de filtro alta eficiencia mod2097 3m | Operaciones |C Material |Recurrente
Guantes de latex talla | Operaciones |C Material |Recurrente
Barras de uiia / patas de cabra Operaciones |C Material | Recurrente
Limpiador electronico para contactos Operaciones |C Material |Recurrente
Pario absorbente p-110 3m Operaciones |C Material |Recurrente
Lavador de manos orange Operaciones |(C Material |Recurrente
Herramientas operaciones Operaciones |C Material | Excepcién
Guantes recubiertos de nitrilo Operaciones |B Material |Recurrente
Discos de zirconia Operaciones |C Material |Recurrente
Pafio de limpieza x75 plus, rollo Operaciones |B Material | Recurrente
Monitor teclado y mouse Operaciones (B Material |Recurrente
Overol 3m desech. Blanco p/polv.salp | Operaciones |C Material |Recurrente
Wipe blanco Operaciones |C Material | Recurrente
Juego de lima tipo joyero de 6" Operaciones |C Material |Recurrente
Pafio absorbente Operaciones |C Material |Recurrente
Bateria;alcalinas;9v Operaciones |C Material |Recurrente
Wipe Operaciones |C Material |Recurrente
Sillas tipo taburete Operaciones |(C Material |Recurrente
Esmalte blanco ral 9016 Operaciones |C Material |Recurrente
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Pistola neumatica mando 3/4" Operaciones |C Material |Recurrente
Thinner de uso general Operaciones |C Material |Recurrente
Mouse inhalambricos Operaciones |C Material |Recurrente
Gabetas plasticas Operaciones |C Material | Excepcién
SOGA 1" x 20 METROS Operaciones |C Material | Excepcién
Grasa korr- guard p/almacenamiento Operaciones |B Material |Recurrente
Llaves hexagonales 4 y 5 mm juegos

completos 3 Operaciones |C Material | Recurrente
Llave hexagonal tipo allen de 3mm Operaciones |(C Material |Recurrente
Pila recargable aaa ni-mh Operaciones |C Material | Recurrente
Cartuchos impresora a color Operaciones |C Material | Recurrente
Gavetas plasticas de polipropileno Operaciones |C Material |Recurrente
Grasa korr- guard p/almacenamiento Operaciones |C Material |Recurrente
Elevador hidrahulico Operaciones |B Material | Recurrente
Liquido penetrante Operaciones |(C Material |Recurrente
T-lok 900 kit de fijacion de roscas Operaciones |B Material | Excepcion
Herramientas mantenimiento Operaciones |C Material | Recurrente
Laina calibrada inox Operaciones |C Material | Excepcion
Brochasde1,2,3y4" Operaciones |(C Material |Recurrente
Delantal para soldador (peto) Operaciones |C Material | Recurrente
Solped de papeleria Operaciones |B Material |Recurrente
Solped de limpieza Operaciones |C Material |Recurrente
Pilas de lithium 1.5 v tamafio aa Operaciones |C Material | Recurrente
Aceite tricut 100 litros Operaciones |B Material |Recurrente
Oberoles blancos desechables Operaciones |B Material |Recurrente

Construccio

Herramienta de marcacion Operaciones |B Material |n

Solped de papeleria Operaciones Material |Recurrente
Solped de limpieza Operaciones |C Material |Recurrente
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Stanley stmt73588-840 Operaciones |C Material |Recurrente
Adhesivo loctite 495 (15-04e) de 20 gr. | Operaciones |C Material |Recurrente
Thinner de uso general Operaciones |C Material |Recurrente
Candados Operaciones |C Material |Recurrente
Tanques de thinner Operaciones |B Material |Recurrente
Solped de limpieza Operaciones |C Material |Recurrente
Cerradura y adaptacion de cerradura Operaciones |B Material | Excepcién
Servicio de retiro de residuos incinerox |Operaciones |B Servicio |Recurrente
Televisor y soporte Operaciones |C Material |Excepcion
Limpiador de contactos Operaciones |B Material |Recurrente
Thinner de uso general Operaciones |C Material |Recurrente
Blaser aceite sintetico rexcotools

regularizacion Operaciones |C Material |Recurrente
Chaleco con cinta reflectiva Operaciones |B Material | Recurrente
Piso antifatiga 12 pzas Operaciones (B Material |Recurrente
Cepillos plasticos Operaciones |C Material |Recurrente

TABLA 4.1. Insumos que adquiere el area de compras. (Elaboracion por el Autor)

4.2. Poblacion
La informacion se obtuvo de la empresa Tenaris. La poblacion es el personal involucrado en
el proceso de compras y los clientes internos y externos del area. Incluye a las areas que tienen

relacion més directa para el proceso de terminado en el roscado de tuberia: Operaciones.

4.3. Métodos a emplear. ¢ Cual y para qué?

A fin de proponer un mejoramiento del proceso de compras valido y adaptado a la necesidad
de la empresa, se recurrié a la metodologia de investigacién documental, a través de textos,
investigaciones, revistas, y buenas practicas de expertos que sirvieron de apoyo para la

recopilacion de informacion importante.
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Para obtener el detalle de los puntos de mejora fue importante la observacion y la entrevista
para obtener de primera mano la informacion sobre el proceso y las expectativas del area de

compras, los clientes internos y externos.

4.4. Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias
Fuente primaria: proceso de compras de la empresa Tenaris Ecuador.
Fuente secundaria: paginas web, entrevistas, revistas especializadas, ferias de petréleo y gas,

sistema de gestion de calidad vigente en la empresa.

4.5. Técnicas de recoleccion de datos ¢ Cudles y para que?

Se recopild la informacion por medio de entrevistas, de las cuales se pudo obtener de las
experiencias de los usuarios del proceso. A traves del anélisis de entrevistas se recolectd las
expectativas sobre el proceso de compras, ademas permitié contrastar la informacion entre el
area de compras y los clientes internos como el area de finanzas, el area de operaciones,

abastecimiento, el area comercial y recursos humanos.
5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Andlisis, interpretacién y discusién de resultados (encuesta/entrevista)

Se realizaron las siguientes preguntas, enfocadas a varios parametros que midieron la calidad
del proceso de compras vigente:
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIALES

Variable | Indicador Mide Preguntas

(como lo mido)

Proceso Cumplimiento La alineacion a los | (Qué procesos involucran la

procesos gestion de compras?

involucrados en la | ;Se cumplen a cabalidad los
gestion de compras | subprocesos que involucran

compras?
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¢Es necesario cumplir al 100%
los subprocesos en todas las
regiones 0 se  pueden

ajustar/modificar?

Transparencia

del proceso

Eficaciay legalidad
de los procesos que
se ejecutan en el

area de compras

¢A partir de que medios se
auditan la  legalidad vy
transparencia del proceso de

compras?

¢Qué mejoras sugieres
convendrian al proceso de

compras?

TABLA 5.1. Operacionalizacion de las variables. (Elaboracion por el Autor)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIALES

Variable Indicador Mide Preguntas

(como lo mido)
La gestion de | Cumplimiento Cumplimiento de lo solicitado | ;Como se asegura cubrir las brechas entre lo solicitado a adquirir versus lo
compras por el area versus lo adquirido | entregado al area solicitante?

¢El sistema actual permite mantener el control y orden del proceso de

compras?
Calidad Las propiedades y cualidades | ¢Quién determina la calidad de los productos a adquirir y en que se basan?
del producto
¢Por medio de qué se verifica la eficacia del proceso de compras?
Entrega Cumplimiento  de  plazos | ¢Cual seria el tiempo prudente para realizar una compra?
establecidos para las entregas
Sistema Efectividad del sistema ¢ Qué facilidades brinda el sistema para administrar el proceso de compras?

Tiempo del ciclo

Tiempo entre la solicitud

¢Considera que el proceso actual tiene claro tiempos de entrega y permite al

de compras formal y la entrega final del | usuario conocer estos aspectos?

producto.
Promedio de | Proveedores invitados por | Dentro de la politica de compras, ¢existe un minimo de proveedores para
proveedores proceso efectivizar una compra?
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Los proveedores actuales, ¢resuelven todas las necesidades de insumos,
repuestos, maquinarias, herramientas que utiliza Tenaris para el proceso de

produccion?

¢ Considera que faltan opciones de proveedores?

Retorno

inversion

de

Tiempo en el que se recupera la
inversion después de realizar el

gasto

¢Como mide Tenaris el retorno de inversion de las compras que se realizan?

¢Por proceso, cual es el tiempo esperado para recuperar una inversion?

TABLA 5.2. Operacionalizacion de las variables, preguntas. (Elaboracién por el Autor)
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Cumplimiento.- De los datos obtenidos en las entrevistas, el cumplimiento establecido en el
proceso actual, se cubre a partir de las especificaciones técnicas que elabora el area solicitante
en las que debe detallar todas las caracteristicas, necesidades, tiempos, y demas detalles que
debe cubrir el producto o servicio. Sin embargo, el area usuaria sefialé que por urgencias a
veces es imposible realizar el documento de especificaciones técnicas o se desconoce el 100%
del servicio o producto que requieren, pues pueden existir amplias alternativas en el mercado.
En la entrevista, se menciono que las areas usuarias no disponen de un formato de solicitud o
de especificaciones técnicas, por tanto solicitan a compras en formatos diferentes, no siempre
tienen toda la informacion y eso implica mas tiempos de espera para proceder a la adquisicion.
Calidad.- La calidad de los productos o servicios va acorde a la calidad de la peticién enviada
por el area solicitante y que consta en las especificaciones técnicas.

Entrega.- De acuerdo a la informacidn recibida, no es posible realizar la entrega en periodos
cortos, siempre hay demoras en las compras por falta de proveedores registrados, falta de
autorizaciones, o mala calidad del detalle en las especificaciones técnicas, por lo tanto siempre
se esta revisando varias veces el detalle de los pedidos. El plazo estimado de entrega actual es
20 dias laborables.

Sistema.- Los entrevistados indicaron que el sistema tiene las herramientas para realizar la
gestion de compras, sin embargo no se usa al 100%, por desconocimiento.

Tiempo del ciclo de compras.- No esta definido un tiempo para cerrar el ciclo de compras.
Proveedores.- El analista de compras indica que es complicado registrar a proveedores porque
se envia la invitacion al proveedor y él debe realizar el registro, diligencia un formato on line
donde debe cargar varios documentos e informacién de la empresa, esto lo pueden hacer en 2
horas, sin embargo por la complejidad o desinformacion lo hacen incluso en meses, y por
politicas internas no se puede compras a un proveedor que no esté registrado en los sistemas.
Retorno de inversion.- No existe un indicador con el que se pueda analizar un retorno de
inversion en compras.

Se realiz6 un monitor de las compras que se realizan, a continuacion, los resultados por

diferentes categorias:
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Tipo de proveedor

De acuerdo al grafico actualmente contamos con el 81% de proveedores nacionales, lo que
refleja en parte que estamos aportando a la matriz productiva del pais por tanto incrementa el

Valor Agregado Ecuatoriano (VAE)

TIPO DE PROVEEDOR

160

140

=
N
o

[uny
o
o

# de pedidos
(o)) 0]
o o

S
o

N
o

0 -

Extranjero Nacional

M Total 32 137

Figura 5.1. Tipo de Proveedor
Fuente: (TENARIS, 2020)
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Priorizacion

Se han determinado tres rangos de priorizacion:

A Material o servicios de caracter urgente

B Operacion y

C Abastecimiento

De acuerdo a la gréfica, se determina que la priorizacion de las compras en su mayoria

corresponden a abastecimiento.

PRIORIZACION

120
100
80

60

# de pedidos

40

20

0

M Total 55 114

Figura 5.2. Priorizacion
Fuente: (TENARIS, 2020)
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Categoria

Corresponde a determinar si es un material o un servicio lo que el cliente interno requiere. El
98% de compras corresponden a material, en el siguiente cuadro se detallan los materiales mas

comunes para adquirir.

CATEGORIA

180
160
140
120
100

80

# de pedidos

60
40
20

0

Material Servicio

M Total 167 2

Figura 5.3. Categoria
Fuente: (TENARIS, 2020)
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Tipo de compra

Se han determinado cuatro tipos de compra:

1.Construccion.- Son productos y servicios que implica que el proveedor debe crear o construir.
2.Critico.- Corresponde a productos y servicios cuya ausencia puede detener el trabajo de la
planta.

3.Excepcion.- Productos y servicios que se contratan fuera de la norma, solicitando
Excepciones para pago, elaboracion de contrato, otorgamiento de anticipos, entre otros.

4.Recurrente.- Son los productos y servicios que se usan comdnmente en la operacion.

TIPO DE COMPRA

120

100
» 80
o
°
®
2 60
(]
T
* 40

20

0 - - )

Construccion Critico Excepcion Recurrente

M Total 10 11 43 105

Figura 5. 4. Tipo de compra
Fuente: (TENARIS, 2020)
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Dias de aprobacién de compra

Dias para aprobaciéon de compra
140
120
100
80
60 M Total

40

20

0 — I - . [ | [ | - — —
2 3 4

Figura 5.5. Dias para aprobacion de compra
Fuente: (TENARIS, 2020)

De acuerdo a la gréfica se evidencia que en la mayoria de materiales y servicios para la compra
la aprobacién es inmediata, a penas 1 compra se aprobd a los 13 dias.

122 compras se han aprobado en el plazo de 1 dia.
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Cumplimiento de entrega

Cumplimiento de entrega

100
90
80
70
60
50
40
30
20

0

Anticipada Cumplida Vencida

H Total

Figura 5.6. Cumplimiento de entrega
Fuente: (TENARIS, 2020)

Este analisis se realiza comparando la fecha de pedido al proveedor, vs la fecha propuesta de
entrega adicional a 15 dias de ventaja que otorga la empresa para posibles inconvenientes que
podria tener el proveedor, a pesar de ello se evidencia que el 52% no cumple con la fecha de
entrega establecida, a penas el 11% de proveedores cumplen con lo estipulado.

El 36% de entregas a sido dentro del periodo establecido y el tiempo de gracia.
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Adicional se realizo un control de las paradas del torno para determinar el costo de las mismas, a continuacion:

PARADAS DEL TORNO 2019

TURNOS FUERA DE REGIMEN

REV. EQ. Y PAR
PRUEBAS TECNOLOGICAS
PARADA PREVIA / ARRANQUE
MANTTO. PROGRAMADO
LIMPIEZA DE MAQUINA
FALTA PERSONAL

FALTA DE ABASTECIMIENTO

CAUSA DE PARADA

ERROR SISTEMA INFORMATICO
ELECTRICAS
CAMBIO OPERACION

CAMBIO HTA. X DESGASTE

AJUSTE DE MAQUINA

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1000,00 1200,00 1400,00 1600,00
TIEMPO DE PARADA

Figura 5.7. Paradas del torno 2019
Fuente: (TENARIS, 2020)

= Total
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De acuerdo a la gréafica anterior se evidencia que dentro de las principales causas de paro del
torno estan:

Turnos fuera de régimen.- Corresponde a los turnos en los que la méaquina no fue programada
para trabajar.

Falta de abastecimiento.- Tiempo en que la maquina esta parada por falta de materia prima y
esta se encuentra disponible en el proceso anterior. No ha sido suministrada por problemas
operativos o logisticos.

De acuerdo a este gréafico, las paradas por abastecimiento representan el 20 % de paradas del
torno, representando 798 horas de parada en el afio, que corresponde al 9,24% de las horas

hombre trabajadas en el afio calendario.

5.2.Propuesta Metodoldgica o Tecnoldgica

Para tener un panorama claro de la propuesta del presente trabajo, se detalla a continuacion el
proceso actual:

1.Requisito de la compra.- el comprador recibe la solicitud de compra, donde deben contar los
detalles y caracteristicas del bien o servicio que se requiere adquirir. No existe un formato
estandar que contenga lo que el usuario debe informar por tanto es importante desarrollarlo ya
que en esta etapa se detecta una falencia, pues el comprador no recibe la instruccion clara de
lo que el &rea solicitante requiere.

2.Solicitud de cotizaciones.- el comprador define:

—Descripcion de la oferta de mercado

—Proveedores existentes, en este punto puede tomar en cuenta a los proveedores que sugiere el
area usuaria.

—Los proveedores invitados a ofertar siempre deben ser informados de manera oportuna y
adecuada.

3.Negociacion y comparativa de precios.- Las negociaciones logradas después de la oferta, son
enviadas a los proveedores seleccionados y deberan estar restringidas a los proveedores que no
cotizaron durante el proceso de licitacion.

4.Adjudicacion de la licitacion

5.Emitir la orden de compra.- EI comprador antes de emitir la correspondiente orden de copra
debe verificar si el proveedor esta ya registrado como un Proveedor Tenaris. En caso de no

estar registrado debe enviar una invitacion al proveedor seleccionado, este punto requiere
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acompariamiento al proveedor por cuanto suele verse como complicado, sin embargo es un
requisito necesario.

6.Recepcion de materiales y documentacion requerida

7.Inspeccion y verificacion del material comprado

8.Envio de documentos para pago.
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Responsable

PROCESO ACTUAL Tiempo Cliente
_ Compras ) Proveedor
(min) interno
1 | El cliente interno solicita el producto o servicio que se requiere |15 X
5 El area de compras recibe informalmente el requerimiento del .
X
area solicitante
3 Compras se reune con el cliente interno para aclarar dudas sobre 50
X
el requerimiento y pide un correo para formalizar el pedido
Compras busca el proveedor o proveedores que podrian tener el
4 o 480 X
producto o servicio
Los proveedores envian la cotizacién de acuerdo a lo requerido
5 _ 1140 X
por el cliente
6 | Compras revisa con el proveedor el producto o servicio y precios | 30 X
. Compras revisa con el cliente interno si la oferta enviada por los 50
X
proveedores se alinea al requerimiento del area.
o En caso de que existan falencias compras nuevamente debera 30
X
revisar con el proveedor la oferta.
o El proveedor nuevamente revisa el requerimiento y lo actualiza 960
X

de acuerdo a los nuevos comentarios
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10

El area de compras envia la comparativa econdmica al area

usuaria para su revision y seleccion

180

11

El proveedor seleccionado que cumpla con los requerimientos y
precios debe registrarse en la plataforma IVALUA, sin ello no se

pueden realizar transacciones comerciales

14800

12

Una vez dado de alta en el sistema IVALUA compras envia al

proveedor la orden de compra

30

13

Cuando recibe la orden de compra el proveedor realiza el trabajo,
en ocasiones esta realizando el trabajo desde antes de recibirla o

antes de estar registrado, causando problemas en la facturacién

960

TOTAL
DIAS LABORABLES

Tabla 5.3. Proceso de compras, (Elaboracion por el Autor)

18750

39.06
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Proceso propuesto
De acuerdo a la informacion recolectada se pudieron evidenciar las falencias del proceso

vigente por tanto se propone lo siguiente:
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El cliente interno debe realizar mantenimiento preventivo y planificacion a fin de prever posibles necesidades que se podrian presentar en los

procesos productivos, para lo cual se propone realizar el seguimiento al stock de insumos, materiales, maquinaria que se requerird para cada

proceso productivo de la planta.

DESCRIPCIO

N CONSUMO ESTIMADO CONSUMO REAL DISPONIBLE

Pro
Ma

ces ~|Ins |Rep |St |E M|IAM A O|N E MIAM A N E M|IAM A O|N|D
ui

0 q_umuestocNEABA G Cc|O E A|BA G O E|A|B|A G Cc|O
nari

os |os |k |E RIR|Y O TV E RIR|Y O V E RIR|Y (@) T|V|C

a

Tabla 5.4. Formato
(Elaboracion por el Autor)
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Requisito de la compra.- Realizar un formato estandar que contenga lo que el usuario requiere
adquirir, debe informar las caracteristicas del bien o servicio que requiere. Para ello se sugiere
el formato de especificaciones técnicas. Una vez recibido este documento, el area debe aclarar
dudas con el cliente interno sobre el producto o servicio para que el proveedor externo reciba
lainformacidn final claray especifica. Adicional el area de compras comunica al cliente interno

los tiempos programados para la compra.

AREA SOLICITANTE: RECURSOS HUMANOS
FECHA:
Servicio o producto:

Estudios de seguridad y confiabilidad

Indice
1.- Objetivo
2.- Alcance
3. -Aclaraciones
4.- Actividades a Realizar
5.- Obligaciones
6.- Listado de Edificios
7.- Frecuencia de servicio
8.- Higiene y Seguridad
9.- Ambiente
10.-Anexos

REV.N° | REVISO FECHA PAGINAS MOTIVO
REVISADAS

Planilla de Revisiones

Elaboro Reviso Aprobo

Firma

Figura 5.8. Formato de especificaciones técnicas (Elaboracion por el Autor)

Solicitud de cotizaciones.- Se deben parametrizar los formatos de entrega de cotizaciones, de
acuerdo especificamente a la requisicion del cliente interno, las mismas se deben receptar hasta
una fecha determinada por el area de compras y en sobre cerrado.

Negociacion y comparativa de precios. - Una vez recibidas las cotizaciones, se debe evaluar a

detalle los precios, el cumplimiento de requisicion y otros aspectos a evaluar para seleccionar
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al proveedor idoneo. Este criterio es objetivo y debe apegarse a las especificaciones técnicas
levantadas por el cliente interno, mismo que participa activamente en esta decision final.

La adjudicacion de la licitacion se realiza mediante un comunicado formal: orden de compra
misma que es aprobada por el area, estableciendo los acuerdos de precios, tiempos de entrega
y pagos. En caso de ser una compra descentralizada se requiere la OC manual aprobada por el

area solicitante.
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EMPRESA

ORDEN DE COMPRA

&:

PROVEEDOR
{Direczion]
(“Proveedor™)

Facha

Mumero de Orden:

&l nozpler e=in Orden, o Provesdor soeple suminister Producics y Senicios 8 ("Clienie™) en plena coformided con ks Terminos Ezpecisles y ks Terminos

Genesmles de |3 presenie Orden.
Loz Téminos Expecinies prevaleceran en caso de confiico o incorsiskencia con ke Témins Genemies.

SECCION |- TERMINOS ESPECIALES -

DETALLE NOT e Gasto CANTIDAD UMIDAD | PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL

1 | Producio o servicio a comprar

TOTAL

*PRECIOE NO INCLUYEN V&

MNSPECCION Y PRUEBAS

GARANTIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Iﬁhﬂtr;ewr_ahncmm:ihud! ioneidad de los Producios y Servicios pam =l =0 requerido.

FACTURACION ¥ PAGOD
Facturacion:
L fuchurs debe ser compledads de ls siguienie manes
+  Razon Sosial:
= RUC:
Direccion:
Telefome:
*  Eneliexio de la facium como referencia debe incliir el nimeso de la orden de compee.
¢ EIVA dibe ser desglossds
" En Gaso de ser un provesdor exenic e impuesio o ls Rends, esin disposicion debe: venir inacrila en la faciums
*  Debe verficar que ls emision esie denbo de |=s fechas validas de mpresion de= su lole d= faciums
®  Lafechs limie de enbegs de fachees e2 8 més tarder los diss 22 ded mes, (cosfimae con &l soweder), de b confranic, 22 dete
emibr Gon fecha del siguienie mes.
®  Lazfacuraz se reciben los dias midrooles y jueves en homrio de 9 ama 3 pm.
Pago:

Ze indica la forma de pago de scuerdo B las polifices exisblecidas porla empeess

PLAZD Y LIMGAR DE ENTREGA

DOCUMENTOS

COMIERZD DE LOS SERVICIOS

Figura 5.9. Formato de Orden de compra (Elaboracion por el Autor)

Para compras centralizadas se carga el contrato y el acuerdo de precios en SAP para realizar el

proceso en el sistema.
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En caso de que los proveedores existentes no dispongan del bien o servicio que el cliente
interno requiere se debe convocar a proveedores externos, mismos gue se sugiere se califiquen
y registren como proveedores de la empresa una vez invitados a presentar sus ofertas,
independientemente de que la decision de adquirir el bien o servicio aun no se defina, de todas
formas este nuevo proveedor registrado en el sistema podréa ser de gran utilidad para compras
futuras. En este nuevo procedimiento se sugiere también el acompafiamiento y asesoria al
proveedor para registrarse en el sistema IVALUA, pues de acuerdo a la informacion adquirida
actualmente puede llevar de 3 dias hasta 1 mes en que el proveedor se registre y la Unica

falencia es falta de conocimiento y gestion.
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PROCESO PROPUESTO

Responsable

Tiempo

(min)

Compras

Cliente

interno

Proveedor

El cliente interno debera realizar un inventario de producto, un
plan de mantenimiento preventivo y un analisis de recursos

previo a realizar determinada actividad

60

El cliente interno solicita el producto o servicio que se requiere,

mediante el formato especificaciones técnicas.

30

El 4rea de compras recibe el requerimiento formar del area
solicitante con las especificaciones del producto o servicio que

se requiere.

15

Compras se reune con el cliente interno para aclarar dudas y
expectativas del requerimiento.

60

Compras envia el cronograma de cumplimiento para que el area

esté informada y se trabaje conforme el mismo.

15

Compras envia el requerimiento a los proveedores registrados
con las especificaciones técnicas, indicando el plazo para envio
de ofertas e indicando el plazo para dudas o inquietudes por parte

del proveedor

30
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Los proveedores tendran la oportunidad de aclarar dudas

entrega al area administrativa para el pago respectivo.

7 30
técnicas con el cliente interno o con el area de compras

o Compras recibe las ofertas técnicas de los proveedores y realiza 50
la comparativa econdmica.

o Compras revisa con el cliente interno las ofertas técnicas 30
recibidas

10 De acuerdo a la revision técnica que realiza el cliente interno 50
compras afiade la oferta econdmica para aprobacion.
Se comunica al proveedor mediante el envio de la orden de

11 30
compra
El proveedor realizara el trabajo en los tiempos de acuerdo a la

12 7200
orden de compra

13 Una vez finalizado el bien o servicio el proveedor factura y 20

TOTAL
DIAS LABORABLES

Tabla 5.5. Proceso de compras propuesto

(Elaboracion por el Autor)

7650

16
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5.2.1. Premisas o supuestos (lo que debe existir para que se pueda implementar la propuesta

metodoldgica y tecnoldgica)

Para que se dé paso a la propuesta metodoldgica sugerida es necesario contar con el monitoreo
de las actividades establecidas en la propuesta de mejora que se presenta en este trabajo. Es
necesario cumplir con el procedimiento aqui sugerido pues es el méas viable, cumple con las
politicas internas y cubre las expectativas del cliente interno y externo. Ademas, esté alineado
a las certificaciones que mantiene la planta y de incumplirlas podrian ser no conformidades a

la norma.

5.2.2. Obijetivo de la propuesta metodoldgica

Mejorar el proceso de compras a fin de optimizar los tiempos

5.2.3. Objeto de la propuesta (sobre qué area o proceso se va a implementar la propuesta

metodoldgica).

Se va a implementar en el &rea de compras, para la empresa Tenaris Ecuador.

5.2.4. Responsables de la implementacion y control

Area de compras, operaciones, administracion y finanzas, todas las areas de la empresa Tenaris.

5.3.5. Fases para su puesta en practica
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—Aprobacion del nuevo proceso

—Capacitacion a las areas usuarias

—Seguimiento a &reas usuarias y a proveedores externos
—Auditoria interna de cumplimiento

—Evaluacion de mejoras

5.3.5. Indicadores de evaluacion

De acuerdo a los resultados obtenidos y basando la evaluacion en las oportunidades de mejora

se proponen los siguientes indicadores:

eIndicador de conformidad de pedido
eIndicador de proveedores
eIndicador de tiempo

eIndicador de cumplimiento

De acuerdo al monitor de compras actualmente esta en el siguiente estado:

eIndicador de conformidad de pedido:
eIndicador de proveedores
eIndicador de tiempo

eIndicador de cumplimiento

6. CONCLUSIONES

oEl proceso de compras es importante en la cadena de valor de las empresas, cOmo proceso de

apoyo debe ser estructurado en funcion a la necesidad de las empresas.
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eFue necesario realizar mejorar al proceso de compras pues no estaba alineado a las
expectativas y requerimientos de los clientes internos de la empresa. Adicionalmente, el
proceso no estaba adaptado a la necesidad de la empresa en Ecuador.

oEl proceso de compras afecta directamente en el proceso de roscado de tuberia.

oEs importante el cumplimiento de la norma de acuerdo a los modelos de gestion establecidos
en la compafiia caso contrario las certificaciones asignadas a los productos o servicios que
presta la empresa se pueden derogar.

ePara modificar o adaptar los procesos es necesario enmarcarse a la normativa o
procedimientos macro que puedan verse involucrados.

oA fin de lograr el cumplimiento de procesos se requiere la participacion activa de todos los
involucrados, proveedores, cliente interno, cliente interno, jefaturas, mandos medios y todo el

personal.
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Politica de Calidad

= Tenaris

Politica de Calidad, Salud, Seguridad y
Ambiente

Tenaris prooura alcanzar los mas altos estandares de Calidad, Salud. Seguridad v Ambiente,
incorporando los principios de desarrollo sostemible en sas negocios en todo & mundo.

Tenaris reconoce La salud y la seguridad de su persomal, sas contratistas y visitas, la satisfaccion de
sus clientes, la proteccion del ambiente v € desarrallo de las comumidades con las cwales interactia
como pricridades absolutas e integradaes; toda la compafita esta orientada a alcanzar estos
objetivos en forma abierta ¥ transparente.

La gestion de Calidad, Salud, Seguridad v Ambiente ¥ los principios de la evaluacion de riesgos
s& imtegran en todos los proceses del negocio.

El Management es responsable de la excelencia en el desempetio en términos de Calidad, Saled,
Segumidad v Ambiente para lograr resultados de negocios exitosos.

Tenaris s compromete a capacitar a sa personal sobre &l uwso adecuado de sas sistemas de gestion
de Calidad, Salnd, Segaridad  Ambiente, fortaleciendo sa gestifn mediante la actaakizacian
de Las habilidades profesionales y gestion, fomentando la diversidad, promoviendo tanto

las consultas como la participacion de los trabajadores en tematicas relacionadas a la salud

v la seguaridad. enfatizando la evaluacion ¥ motivacion de los empleados y oamplisndo con
los principios eticos establecidos en s Codigo de Conducta.

Nada es mds Importante que 13 salud y 12 sequnidad de cada uno de los que trabajan para
NOSOETDS ¥ wsan nuestros productos

Todas las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo pueden y deben sar prevenidas.
Estames comprometides con b eliminacion da los paligros y b reducckén de los nesgos
relacionados con |2 salud y [ segundad.

Trabajar en forma sagurm es una condicion de emple.

La calidad es nuestra prindpal ventaja competitiva

Los requerimientos de nuestros dientes deben ser satisfechos en forma conststente.

La diferenclacidn se logra a través de |3 excelencla en nuestras operadones, |3 efickenda en
logistica y el desarrollo de temologlas, procesos, productos ¥ senddos Innovadores y conflables.

Estamaos comprometidos con el desamollo de un negocio sostenible en al lango plazo
Presaniendo |2 contaminzodn y minimizando el Impacto amblental de nuestias operadones

¥ productos.
Buscando la mejora en el uso eficlents de los recursos naturales y L enargla.

Tenaris reconoce La importancia de implementar debidamente esta politica a traves de sus sistemas
de gestion de Calidad, Salad, Seguridad y Ambiente mclayendo toda la cadena de saministro,
desde los provesdores hasta los clientes, ¥ del uso apropiado y eficiente de sus productos en total
acuerdo con las especificaciones corvenidas. Temaris se compromete a cumsplir con los
requerimientos legales aplicables v con todo otro requerimiento que suscriba relacionado con
maestiones de calidad, salud, segaridad y ambiente.

Tenaris commmica esta Politica a toda la compafita y capacita a sus empl=ados en &l uso apropiado
de sax sistemas de gestion de Calidad, Salud, Seguridad v Ambiente, orrolucrindolos en la
defimicid i ivua de los it

Tenaris 5= compromete 3 mantener esta Politica actmalizada, a implementar ¥ = 58

de gestion, ¥ a mejorar en forma contima el desempetio de Calidad, Salud, Segaridad ¥ Ambiente.
Julio 2012

My%/

Faolo Focca wevw.compliance-fine.com
Chief Fxeoative (Officer

POLDOONZ 1 &
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Formato de entrevistas

FORMATO DE ENTREVISTA AL USUARIO

Fecha de la entrevista:
Area de trabajo:
Cargo:

1.- ;jCudles son los principales requerinuentos de su drea como cliente mterno del area de compras?

2 - ;Como evalua el servicio interno de compras ante los diferentes requerimientos?

3.- ;Qué mejoras sugieres convendrian al proceso de compras?

4.- ;Camo se asegura cubrir las brechas entre lo solicitado a adquirir versus lo entregado al area solicitante?

L]
i

LA partir de que medios se auditan la legalidad y transparencia del proceso de compras?

6.- Los proveedores actuales, jresuelven todas las necesidades de insumos, repuestos. maquinarias,
herranuentas que utiliza Tenaris para el proceso de produccion?

e

;Considera que faltan opciones de proveedores?

8.- Dentro de la politica de compras, ;jexiste un minimo de proveedores para efectivizar una compra?

0

;Como mude Tenans el retormno de mversion de las compras que se realizan?

10. ;Por medio de qué se verifica la eficacia del proceso de compras?




FORMATO DE ENTREVISTA AL AREA DE COMPRAS

Fecha de la entrevista:
Area de trabajo:
Cargo:

1.- ; Qe procesos involucran la gestion de compras?

2.~ i 5e complen a cabalidad los subprocesos que involueran compras?

3.- (Es necesario cumplir al 100% los subprocesos en todas las regiones o se pueden ajustar/'modificar?
4.~ i Cuales son los principales requerimientos del cliente interno al area de compras?

5.- (Qoién determina la calidad de los productos a adguirir v en que se basan?

[6.- Qe facilidades brinda el sistema para administrar el proceso de compras?

7.- ;Cémo se asegura cubrir las brechas entre lo solicitado a adsuirir versus lo entregado al area solicitante?

8.- (El sistema actual permute mantener el control v orden del proceso de compras?

0 - Los proveedores actuales, ;resuelven todas las necesidades de insumos, repuestos. macuinarnas,
herramientas que utiliza Tenaris para el proceso de produccion?

10. ; Considera que faltan opeiones de proveedores?
11.Dentro de la politica de compras, jexiste un mimmo de proveedores para efectivizar una comypra?
12, ; Como mide Tenaris el retomo de inversion de las compras que se realizan?

13, ;Por medio de qué se verifica la eficacia del proceso de compras?
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Formato de especificaciones técnicas del producto o servicio

Area:

Tenaris

Servicio/Bien:

Fecha:

Indice
1.- Objetivo
2.- Alcance del Suministro
3.- Normas y Politicas
4.- Localizaciones

5.- Frecuencia de servicio

60.- Responsabilidades y obligaciones de Tenaris

7.- Responsabilidades y obligaciones del proveedor

8.- Penalizaciones

0.-Anexos
Rev. N? | Revision Fecha Paginas Motivo
revisadas
Planilla de Revisiones
Elaboro Reviso Aprobo

Firma

Siglas

Fecha
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