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Resumen

En la actualidad, existe una creciente tendencia sobre la compra de productos ecoldgicos
debido a la alerta a nivel mundial acerca del deterioro del medio ambiente. Por esta razon,
la mayoria de las industrias se encuentran en una constante busqueda de procesos
productivos y en el desarrollo de productos que no afecten al medio ambiente y que
contribuyan al desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la industria textil peruana ain es
incipiente en incorporar el componente ambiental en la fabricacion de las prendas a pesar
que es la segunda industria mas contaminante después de la industria petrolera!. Es asi,
que decidimos enfocar el siguiente trabajo de investigacion sobre un producto eco-

amigable en este sector, con el fin de continuar con la industria verde en el pais.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la viabilidad para la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de ropa de bebes y nifios

de 0 a 5 afios a base de tela de fibra de bambi mediante un analisis estratégico.

La eleccion de incursionar en la moda ecoldgica para bebés, es el interés en llevar a cabo
un emprendimiento que genere un impacto positivo en la sociedad. También se tomd en
cuenta el crecimiento constante de la industria, tanto en el interior del pais como en el

exterior, y las preferencias del publico objetivo

Por otra parte, el material ecoldgico elegido fue el bambt por dos razones principales. La
primera es la iniciativa por parte del Estado peruano (SERFOR) que promueven el uso
del bambu para fortalecer el crecimiento de los productores regionales y sus respectivas

regiones®. La segunda razon, es la gran cantidad de beneficios que presenta este material

! Entremujeres (2019). Ropa en alquiler y productos ecofriendly: la moda del futuro sera sustentable.
Recuperado de: https://www.clarin.com/entremujeres/moda/ropa-alquiler-productos-ecofriendly-moda-
futuro-sustentable 0 jGBozeU7N.html

2 SERFOR. Plan Nacional de Promocion del Bambu 2008-2020. Julio, 2008. Recuperado de:
https://www.serfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Plan%20Nacional%20del%20Bambu.pdf
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entre las que destacan la proteccion UV, alta suavidad, material anti-bacterial e

hipoalergénico, entre otras. >

Es asi que se determina que esta materia prima es ideal para elaborar prendas de bebés
pues permitiria el cuidado adecuado de este. Ademas, esta demostrado que los padres son
sensibles al precio y estan dispuestos a pagar precios de venta elevados cuando se refiere

a un producto de alta calidad. *

A lo largo del presente trabajo de investigacion, se desarrollard un analisis estratégico de
la empresa planteada mediante un analisis del macroentorno, con ayuda de la herramienta
PESTEL, la cual permite evaluar la situacion del pais y si este genera un escenario
positivo para la implantacion de la empresa’. Ademads, se presentard el analisis de
microentorno, a través de las cinco fuerzas de Porter. También, se plantearan los objetivos
del proyecto, asi como las estrategias a emplear, para lo cual se desarrollara las matrices
de evaluacion de factores internos (EFI), matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

y la matriz FODA.

Finalmente, de acuerdo a la investigacion realizada, se concluye que la implementacion
de una empresa productora y comercializadora de ropa de bebé y nifios de 0 a 5 afios
resulta atractiva para invertir dado al aumento de consumo sostenible y las numerosas
propiedades positivas que presenta la fibra de bambu. Sin embargo, el andlisis de este
estudio comprende un contexto estandar, por lo que, para poner el negocio en marcha se
debe esperar a superar la crisis econémica y de salud originada por la pandemia del

COVID-19 que se vive en la actualidad.

3 Textil Bambu. ;Qué cualidades tiene el bambu? Recuperado de: http:/textilbamboo.com/19.html

% Oliva, Catalina. Plan de negocios para un nuevo concepto de ropa infantil: Rapax. 2011. Recuperado de:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108075/0liva%2 0M.%2C%?20Catalina.pdf?sequence=3
5 Anda Trenza (2018). Analisis Pestel: Qué es y para qué sirve. Recuperado de:
https://anatrenza.com/analisis-pestel/
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Capitulo 1: Analisis del sector textil y confecciones

En el presente capitulo se analizara la situacion del sector textil en el Peru, se describira
cual ha sido el comportamiento de este sector a lo largo de los ultimos afios, tanto en la
produccion y venta para el interior como al exterior del pais. Asimismo, se explicara la
situacion de la industria textil para nifios y bebes en el pais, de manera especifica.
Finalmente, se detalla como se emplea el bambt en la industria textil en el mundo y el

proceso productivo para transformarlo en prendas de vestir.

1.1 Produccion Textil y Confecciones en el Peru

La industria textil y confecciones tiene un impacto positivo y significativo en el
desarrollo de la economia peruana, porque es el segundo sector mas importante dentro
del PBI manufacturero® y ocupa un lugar importante en el rubro de las exportaciones no
tradicionales representando un 11% de las mismas.” Asimismo, su importancia radica
en la generacion de empleos tanto directos como indirectos. A continuacion, se analiza

cO6mo ha ido evolucionando en los ultimos afios esta industria en datos econdmicos.

® Ministerio de la Produccién (2015). Industria Textil y Confecciones. Estudio de Investigacion Sectorial.
Recuperado de: http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publie1 78337159547¢39d_11.pdf.

7 Comex Peri (2018). El Repunte de las Exportaciones Textiles. Recuperado

de: https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-repunte-de-las-exportaciones-textiles



http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publie178337159547c39d_11.pdf
https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-repunte-de-las-exportaciones-textiles

En cuanto a la produccién interna de Prendas de Vestir, cabe resaltar que después de su
pico histérico en el 2012 con 1,505 millones de soles, la industria no ha logrado
mantener un crecimiento sostenido como se puede observar en la Figura 1, a excepcion
del 2018 que creci6 un 6.9% debido al impulso en las ventas de polos de algodon. Con
ello se evidencia que no se ha sacado provecho de la capacidad manufacturera, la cual

mediante incentivos del estado podria escalar y ser mas competitiva.

Evolucion dela Produccion Textil Cuero v Calzado -
Prendas de Vestir
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Figura 1. Evolucion de la Produccion Textil, Cuero y Calzado — Prendas de Vestir

Tomado de BCRP (2019)

Por otro lado, la Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEA Ocupada) del sector
ha demostrado ser representativa contribuyendo aproximadamente un 10% del PBI
manufacturero, asi por ejemplo en el 2018 emple6é mas de 457 miles de personas, segiin
Adex.® Ademas, ha demostrado ser dindmica y promotora de la inclusién laboral, pues la

mayor parte de los productores proviene del interior del pais.

8 Gonzales, T (2019). Fashion Network. El empleo en la industria textil peruana crecié un 7,6 % en

2018. Recuperado de: https://pe.fashionnetwork.com/news/El-empleo-en-la-industria-textil-peruana-
crecio-un-7-6-en-2018.1094713.html
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a. Exportaciones de la industria textil peruana

Como ya se menciond lineas arriba, el principal motor de desarrollo de la industria textil
y confeccion queda claro que es la exportacion. Después de registrar caidas consecutivas,
en el 2018 sumd 921 millones de ddlares de ingresos por exportacion, 12.7% mas que el
afio anterior (ver anexo 01), cuyos principales destinos fueron Estados Unidos, Brasil,
Chile, Colombia y China que representaron el 66.3% del total de los envios.” Segtn el
presidente del Comité de Confecciones de Adex, dichas cifras son explicadas por el
impacto positivo que generd la Guerra Comercial entre Estados Unidos y China, ya que
la potencia americana comenzd a importar mas de paises latinoamericanos, y por la

restitucion de derechos arancelarios que favorece la competitividad del sector.!”

El mercado peruano ha pasado de exportar camisetas, polos y prendas de alpaca, a vender
pantalones, camisas masculinas y vestidos. Y no solo prendas de vestir, ya que con
respecto a China se registro un crecimiento de 215.7% del 2016 al 2017, principalmente

por el envio de pelo fino de alpaca.!!

Si bien el panorama para la exportacion es alentador, ain quedan algunos cabos sueltos
que la industria debe ajustar para consolidarse y generar una significativa aceleracion de
nuestra economia. Por ejemplo, en los ultimos afios se ha perdido participacion en nuestro

mercado principal de exportacion, es decir Estados Unidos, que del 2008 al 2017 ha caido

 Comex Peru (2018). El Repunte de las Exportaciones Textiles. Recuperado

de: https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-repunte-de-las-exportaciones-textiles

19°E] Peruano (2019). Sector textil y confecciones exportd US$ 1,400 mllns. Recuperado de:
https://elperuano.pe/noticia-sector-textil-y-confecciones-exporto-1400-mllns-76728.aspx

" Comex Perti (2018). El Repunte de las Exportaciones Textiles. Recuperado
de: https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-repunte-de-las-exportaciones-textiles
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un 22%, y actualmente Peru no figura ni entre los 20 primeros proveedores favoritos (ver
anexo 02). Dicho escenario se debe a su falta de competitividad en costos, ya que
Centroamérica como los paises asiaticos han modernizado sus procesos productivos en
busca de mayor eficiencia. Por ello, los principales retos de la industria para aumentar las
cifras en exportacidon, son la inversion en tecnologia que implica un aumento de la
productividad y la capacidad de producir su propia materia prima, en vez de importarla;
asimismo, un reto es explorar mejor las nuevas tendencias de consumo para poder innovar

y ofrecer alta calidad del producto.'?

b. Moda a Nivel Internacional

El mundo cambia con gran rapidez y la industria de la moda no es ajeno a ello. Ademas,
el consumidor es cada vez mucho mdas consciente y responsable, por lo que busca
productos que no afecten el medio ambiente y que, ademds, sean socialmente

responsable.

Por una parte, surge el concepto de “Fast fashion” o “Moda rapida” que representa un
tipo de moda que produce y comercializa de manera rapida los productos. Consiste en
identificar las tendencias, producir en serie a bajo coste y las lineas de producto que
lanzan cuentan con un tiempo de vida corto, mayormente una temporada. Este modelo de
negocios lo adoptan grandes marcas como Zara, H&M y Primark. Sin embargo, este tipo
de industria es la segunda mas contaminante segun detalla la ONU y genera impactos

negativos al medioambiente y la salud.'?

2 Comex Perti (2018). El Repunte de las Exportaciones Textiles. Recuperado
de: https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-repunte-de-las-exportaciones-textiles
3 Fundéu BBVA (2017). Moda rapida o pronta. Recuperado de:

https://www.fundeu.es/recomendacion/moda-pronta-mejor-que-fast-fashion/
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Por otro lado, aparece el concepto de moda saludable para el consumidor y el medio
ambiente, pues ahora el consumidor tiene mayor conciencia acerca de las caracteristicas
de los productos que adquiere y que estos no afecten el medio ambiente. Los clientes
buscan que las prendas que adquieran tengan como materia prima fibras naturales que

generen un menor impacto al medio ambiente.'*

Greenpeace alertan a los padres acerca de la presencia de sustancias quimicas en las
prendas infantiles lo que en varios casos provocan erupciones cutineas o reacciones
alérgicas debido al uso de estas prendas. Esto sucede debido a que las empresas a fin de
ahorrar cosas tercerizan su produccidon a paises que no cuentan con una adecuada
regulacion en la fabricacion de prendas, donde es posible emplear sustancias quimicas
inadecuadas en los procesos de tinturado lo cual afecta al consumidor final del producto.
Por esta razdn, los consumidores han decidido optar por productos que cuenten con un
proceso productivo responsable pues el utilizar productos toxicos no solo dafa al cliente

sino también al medioambiente. !’

1.2 Analisis del Sector Textil para Nifos y Bebés

Seglin el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), la produccion de prendas de vestir

aumento en 10.7% durante el primer semestre del 2019, en comparacion al afio 2018, y

14 Gestién (2019). El nuevo lenguaje de la moda sostenible. Recuperado de:
https://gestion.pe/tendencias/moda/nuevo-lenguaje-moda-sostenible-265893-noticia/

5 Oxffamintermon. Moda sostenible, otra forma de entender el negocio. Recuperado de:
https://blog.oxfamintermon.org/moda-sostenible-otra-forma-de-entender-el-negocio-textil/
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esto fue impulsado principalmente por una mayor demanda (tanto interna como externa)
de polos, abrigos y ropa de bebé. Ademas, PRODUCE, también inform6 que las
exportaciones en el rubro textil han mostrado un notorio crecimiento (9.6% respecto al

2018) con un valor de 238 millones de ddlares.

Los paises que concentran la mayor cantidad de exportaciones de prendas de vestir
peruanas son Estados Unidos, Chile y Canadd. Segin PRODUCE, estos tres paises

representan el 72% del total de exportaciones.'¢

Por otro lado, una investigacién realizada por la Camara de Comercio de Lima en
conjunto con el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior, el sector de
indumentaria y confecciones de prendas de bebés crecio en 4% durante el 2017 y este
mismo sector tuvo un crecimiento de 3% en cuanto a la exportacion. Ademas, indicaron
que se espera que este sector continiie en constante crecimiento durante los proximos

anos.

Asimismo, segun este estudio, las prendas y complementos de vestir de punto de algodon
es el principal producto de ropa para bebés que exporta el Pert. Durante el 2017, este

producto represento el 91% de todas las exportaciones de prendas de bebés. 7

6 Andina (2019). Produccion de prendas de vestir incremento en 10.7% en junio. Recuperado de:
https://andina.pe/agencia/noticia-produccion-prendas-vestir-se-incremento-107-junio-763524.aspx

17 CCL-IDEXCAM (2017). Oportunidades de exportacidn en el sector textil: Prendas para bebés.
Recuperado de:
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/estudioropabebe/oportunidades%20en%20la
%20exportaci%C3%B3n%20de%20prendas%20para%20beb%C3%A9s.pdf
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Tabla 1.
Exportaciones peruanas totales de productos del sector indumentaria y confecciones (2013-2017)

Nota. Tomado de IDEXCAM (2017)



Tabla 2
Exportaciones de todas las partidas arancelarias de prendas para bebés (2013-2017). Valor expresado en US$

Fuente: IDEXCAM



En la actualidad, Estados Unidos es el principal destino al cual se exportan las prendas de
bebés fabricadas en el Peru, pues concentran alrededor del 65% del total, segtin indico la
Oficina Comercial del Peru en Nueva York (Ocex). Ademas, segin Fashionbi, este
mercado es muy estable ya que guarda relacion con la tasa de fertilidad americana que se

encuentra alrededor de 1%.

Asimismo, el estudio de Fashionbi sefialdé que en el mundo existen dos tendencias en el
mercado de prendas de nifios y bebés. Una de ellas es el aumento en la compra de prendas
fabricadas a base de materia prima organica y la segunda es el incremento de la compra
de prendas de alta calidad. Pues, hoy en dia, los padres jovenes presentan una creciente
preocupacion por la salud de sus hijos. Por ello, han optado por invertir mas dinero en la
compra de prendas de vestir fabricada con los mejores insumos del mercado, de
preferencia materiales organicos y asi asegurarse que sus menores hijos no corran el

riesgo de sufrir enfermedades o dafios a la piel tales como irritaciones o alergias.

Ademas, respecto a la alta calidad que demandan actualmente en este tipo de prendas,
cabe resaltar que la ropa infantil y de bebés fabricadas en Pert cuentan con un excelente
acabado y utilizan materiales de calidad como algodén pima o tangiiis. También se
fabrican prendas con lana de baby alpaca o alpaca royal con acabado de primera que

cumple con las exigencias y estandares del mercado.
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De igual manera, otra tendencia en aumento es el incremento de la demanda de prendas
para bebés y nifos que incluyen estampados de personajes televisivos o que protagonizan

peliculas.

Por otro lado, los canales de venta principales para la comercializacion de prendas de
nifios y bebés son las tiendas fisicas y los canales online. Este ultimo ha presentado un
notable crecimiento en los ultimos afios ya que brinda facilidad de compra y envio de
producto y hay mayor cantidad de ofertas en este canal. Segun Pert Retail, la venta de

ropa para nifios y bebés representa el 10% del total de facturacion e-commerce. '®

1.3 El uso del bambii en el sector textil — panorama internacional

La industria de la moda es la segunda mas contaminante del mundo debido a los impactos
negativos que genera en el entorno y la salud; pues tan solo dando una mirada a los datos
medioambientales de la produccion textil convencional a base de fibra de algodon y
polyester podemos notar la gran problematica. Por su lado, un kilogramo de algodon exige
un gasto de 13 000 litros de agua para su cultivo, procesamiento y tefiido, con el que solo
se pueden confeccionar 5 polos y, ademas, se ha identificado que el 24% de los
insecticidas utilizados en el mundo se deben al cultivo de esta fibra.!” Mientras tanto el

polyester tarda 200 afios en descomponerse, generando emisiones inimaginables de

18 Gestion (2017). El 65% de las exportaciones peruanas de confecciones para nifio y bebés van a EE.UU.
Recuperado de: https://gestion.pe/economia/65-exportaciones-peruanas-confecciones-ninos-bebes-ee-uu-
137239-noticia/?ref=gesr

9 ONU (2019). El costo ambiental de estar a la moda. Recuperado de:
https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161



https://gestion.pe/economia/65-exportaciones-peruanas-confecciones-ninos-bebes-ee-uu-137239-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/65-exportaciones-peruanas-confecciones-ninos-bebes-ee-uu-137239-noticia/?ref=gesr
https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161
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dioxido de carbono. Esta emergencia medioambiental del sector ha generado la
implementacion del Green Fashion con el fin de usar fibras organicas que generen menor

impacto ambiental.?

La fibra de bambu es una de las tecnologias verdes textiles recientemente implementadas
y estudiadas. Su reconocimiento se debe principalmente porque su fibra genera una tela
suave, hipoalergénica, antibacteriana, protege contra la radiacion UV y con gran poder de
absorcion de liquidos. Asimismo, ha demostrado ser una de las materias primas mas eco-
amigables del sector, primero porque los arboles de este tipo son los de mas rapido
crecimiento (1 metro por noche) y se reforesta en 2-3 afios, y segundo porque sus fibras
son biodegradables mediante compostaje y tiene alta capacidad de ser reciclables una vez

desechados.?!

El proceso de manufactura de tela de bambi mas conocido es el método viscoso que
consiste en el cultivo y extraccion de las plantas de bambu, de las cuales se separan sus
hojas y se aprovecha solo los tallos. Luego, los tallos son cortados en pedazos y molidos
para verterlos en una solucion con sustancias quimicas como el hidroxido de sodio y
disulfuro de carbono, con el fin de romper las fibras naturales y extraer la pulpa del
bambu.?? Esta fibra celulosa es secada en capas (paneles) para luego pasar por una

maquina productora de hilos. Cabe resaltar que algunos anaden algodon en esta tltima

20UCR (2019). Cada vez que usted lava su ropa contamina los mares. Recuperado de:
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2019/07/30/cada-vez-que-usted-lava-su-ropa-contamina-los-mares-con-
plastico.html

2! Bamboo Detective (2019). Why choose bamboo. Recuperado de: https://bamboodetective.com/

22 Afrin, T., Tzuzuki, T., Kanwar, R. y Wang, X. (2014). Properties of bamboo fibres produced using an
environmentally benign method. The Journal of the Textil Method, 105(12),2. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.1080/00405000.2014.889872



https://www.ucr.ac.cr/noticias/2019/07/30/cada-vez-que-usted-lava-su-ropa-contamina-los-mares-con-plastico.html
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2019/07/30/cada-vez-que-usted-lava-su-ropa-contamina-los-mares-con-plastico.html
https://bamboodetective.com/
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etapa para hacer el material mas resistente. Finalmente, ya con el hilado se puede obtener

las telas de bambu y sus variaciones de color mediante procesos de tefiido.

Este método ha sido cuestionado por el uso de sustancias quimicas peligrosas y toxicas
que le restan el término eco-amigable y las propiedades beneficiosas a la tela de bambn,
ademas de exponer a riesgos sanitarios al personal productor. Por ello, han surgido nuevos
métodos como el mecéanico que para la separacion de la celulosa realiza el aplastamiento
y pulpacion de la fibra?*, o como la investigacion de Deakin University sobre el reemplazo
de la solucion quimica peligrosa del método convencional por una solucion suave de

4cido acético, tratamiento enzimatico y ultrasonicacion.?*

Por otro lado, dentro de los usos actuales de la tela de bambu se encuentra la confeccion
de prendas intimas, ropa de bebé y trajes de bafio gracias a su actividad anti-bacterial;
active clothes y toallas debido a su gran poder de absorcion de agua y sudor; ropas de
vestir de verano por su proteccion UV; entre otros usos como vendas, mascarillas y
sdbanas. Si bien la tela de bamb tiene diversas oportunidades de desarrollo en el sector
textil, ain la oferta y el mercado son incipientes. En efecto, la gran mayoria de
productores de hilado y tela de bambu se encuentran en China, quienes también exportan

a nivel internacional. En cuanto las empresas comercializadoras en la parte occidental,

2 Bamboo Detective (2019). How is Bamboo Fabric made. Recuperado de:
https://bamboodetective.com/how-is-bamboo-fabric-made/

24 Afrin, T., Tzuzuki, T., Kanwar, R. y Wang, X. (2014). Properties of bamboo fibres produced using an
environmentally benign method. The Journal of the Textil Method, 105(12),2. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.1080/00405000.2014.889872



https://bamboodetective.com/how-is-bamboo-fabric-made/
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son muy pocas y destaca Estados Unidos con una oferta mas variada y ventas en distintos

paises. A continuacion, se muestra algunas empresas encontradas en la web en la tabla 3.

Tabla 3

Empresas proveedoras y comercializadoras de ropa de bambu a nivel internacional

Participacion en la cadena

Nombre de la empresa N ) Tipos de productos Sitio web
productiva
Simply Bamboo Unlted Comercmhzadora' de telas de Telas https://www.simplybamboofabrics.co.uk
Kingdom bambu
Biotactex Espaiia Comercializadora de Ropas mten(?res yde http://www.biotactex.com/shop/es/
producto final bebé
Bamboo Tribe India Comercializadora de Ropa activa y,d eyoga https://bambootribe.com/
producto final para mujer
Productora de tela de bambti | Polos y pantalones
Tasc Life USA y comercializadora de para hombres y https://www.tascperformance.com
producto final mujeres
Ropa de cama, ropas
Productora de tela de bambti | para el bafo, ropa
Cariloha Bamboo USA y comercializadora de femenina y masculina https://www.cariloha.com/
producto final (deportiva, ropa
interior y polos)
. Linea de ropas para
C lizadora d
Free Fly USA T ora de niflos, mujeres y https:/freeflyapparel.com/
producto final
hombres

Nota. Tomado de los sitios web de cada empresa

En general, la tela de bambu es atractiva para el desarrollo de nuevos mercados en Europa

y América gracias a sus propiedades y su impacto ambiental.
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Capitulo 2: Estudio Estratégico

En este punto se realizara el analisis de microentorno y macroentorno de la empresa. Para
el primero, se analizard los factores externos (politicos, econémicos, tecnoldgicos,
sociales, ecologicos y legales) que afectan al pais y por consecuencia a la empresa
planteada. Por otra parte, para el analisis del microentorno se realizard un analisis de las
cinco fuerzas de Porter. Asimismo, se definird la mision, vision, objetivos

organizacionales y estrategias que emplea la empresa.

Finalmente, cabe resaltar que este analisis se desarrollo meses antes de la crisis econdmica
y de salud causada por la pandemia del COVID-19 que afecta tanto al pais como al

mundo entero.

2.1 Analisis del Macroentorno

Una de las claves para conocer a priori si una empresa tendra éxito en el pais y/o region
elegida para su implementacion, es el analisis del macroentorno; para ello, haremos la
evaluacion de los factores politico, econdomico, demografico, ambiental, legal y

tecnologico del Peru.

2.1.1 Factor Politico

El Pert es la region con mayor desconfianza hacia el Estado y el Poder Judicial, a nivel

Latinoamérica y el Caribe, de acuerdo con el estudio presentado por el Barémetro Global
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de Corrupcion.®® No es ilogico encabezar la lista tras los conflictos politicos suscitados
en los ultimos afios como el encarcelamiento de los ultimos 5 ex- presidentes, el caso
Odebrecht y la falta de una bancada sélida en la Camara. Asimismo, el riesgo pais subid
diez puntos desde la altima sesién®®, lo cual podria afectar la atraccion de inversionistas

y causar un endeudamiento internacional mas caro.

A pesar de este panorama politico pesimista, la aprobacion del nuevo mandatario, Martin
Vizcarra, ha subido 15 puntos porcentuales de mayo a agosto del 20197, gracias a su
promesa por la lucha anticorrupcidn que apunta a devolver la fe al pueblo. Como parte de
ello, el presidente presentd ante el Congreso una cuestion de confianza para modificar la
Ley Orgéanica de Eleccion de los miembros del Tribunal Constitucional (TC), sin
embargo, tras una cuestionable posicion de los miembros del congreso, el presidente
disolvid el congreso el 30 de setiembre de este afio. Aunque la accion tomada por el
mandatario se considera anticonstitucional por asumir una negacion implicita, este hito
parece marcar el inicio de una reforma radical en la politica, lo cual segin la OEA es un

paso constructivo para resolver el conflicto politico.

25 Transparency International (2019). Barémetro global de la corrupcion 2019 - mujeres y corrupcion en

américa latina y el caribe. Recuperado de:

https://www.transparency.org/whatwedo/publication/barometro global de la corrupcion 2019 mujeres
y corrupcion en america lati

26 Gestion (12 de agosto del 2019). Riesgo pais de Perti subi6 diez puntos basicos y cerrd en 1.09 puntos

porcentuales. Recuperado de: https://gestion.pe/economia/riesgo-pais-de-peru-subio-diez-puntos-basicos-

y-cerro-en-109-puntos-porcentuales-noticia/

27 Pera 21 (07 de agosto del 2019). Aprobacion del presidente Martin Vizcarra subié de 55% a 60% en un

mes. Recuperado de: https://peru2 1.pe/politica/aprobacion-presidente-martin-vizcarra-subio-55-60-mes-

encuesta-494764-noticia/



https://www.transparency.org/whatwedo/publication/barometro_global_de_la_corrupcion_2019_mujeres_y_corrupcion_en_america_lati
https://www.transparency.org/whatwedo/publication/barometro_global_de_la_corrupcion_2019_mujeres_y_corrupcion_en_america_lati
https://gestion.pe/economia/riesgo-pais-de-peru-subio-diez-puntos-basicos-y-cerro-en-109-puntos-porcentuales-noticia/
https://gestion.pe/economia/riesgo-pais-de-peru-subio-diez-puntos-basicos-y-cerro-en-109-puntos-porcentuales-noticia/
https://peru21.pe/politica/aprobacion-presidente-martin-vizcarra-subio-55-60-mes-encuesta-494764-noticia/
https://peru21.pe/politica/aprobacion-presidente-martin-vizcarra-subio-55-60-mes-encuesta-494764-noticia/
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Por otro lado, la lucha contra la corrupcion se promueve también en el sector privado, en
el que se ha prestado especial interés en el fortalecimiento de la integridad en los negocios

mediante una cultura de respeto a la legalidad al interior de las empresas.

En conclusidn, si no hay una evidencia fehaciente de una lucha contra la corrupcion y el
gobierno no mejora su gestion para disminuir el ruido politico generado recientemente,
se podria debilitar la visibilidad del pais para la toma de decisiones de inversion y la
confianza empresarial, tal como se ha presenciado al aumentar el riesgo pais. Asimismo,
esto implicaria una menor expansion del empleo formal privado y disminucién de la masa
salarial, por tanto, incidird en una baja del consumo privado. En efecto, en caso se suscite
un escenario pesimista afectaria claramente a la rentabilidad de la empresa, mientras que,

si fuese el escenario opuesto, representaria una gran oportunidad para la misma.

2.1.2 Factor Econémico

a. Producto Bruto Interno

Dado que el giro del negocio es la confeccion de prendas de vestir se considera
apropiado analizar el PBI del sector no primario, el cual se muestra en la Figura

01 para los ultimos seis afos.
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Variacion porcentual anual del PBI no primario
{afio base 2007)

4.21%
3.66%
3.20%
2.35% AT 2.29%
2014 2015 2016 2017 2018 Jul 2019

AND

Figura 2. Variacion porcentual anual del PBI no primario

Nota. Tomado de BCRP (2014:19)

Para el periodo evaluado se observa un aumento sostenido del PBI no primario,
especialmente para el afio 2018 y lo que data del 2019 hasta el mes de julio. De
acuerdo con el ultimo prondstico del Fondo Monetario Internacional (FMI),
dicha expansion de la economia muestra que el Pert mostr6 resiliencia ante los
vaivenes internacionales como la guerra comercial entre Estados Unidos y

China.?®

Por otro lado, de acuerdo con el analisis del crecimiento del PBI en
Latinoamérica de este afo, el Pert se ubica en la tercera posicion con un PBI

estimado de 2.7 puntos porcentuales?

(ver Figura 02), sustentado
principalmente por el crecimiento del PBI no primario, ya que el sector primario

se desacelerd debido a una menor actividad pesquera por el retraso en la pesca

28 E1 Peruano (24 de julio del 2019). FMI: La economia peruana creceria 3.5% durante 2019. Recuperado
de: https://elperuano.pe/noticia-fmi-economia-peruana-creceria-35-durante-2019-81748.aspx
2% panorama Actual y perspectivas 2019 - 2020 BCRP



https://elperuano.pe/noticia-fmi-economia-peruana-creceria-35-durante-2019-81748.aspx
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de anchoveta y menor actividad minera por la escasa refinacion de petréleo y

metales no ferrosos.

Crecimiento del PBI en Latinoaméricaen el 2019

Veneszuela -26.7 |
Argentina -2.7 N
Ecuador 0.1
Mexico B 05
Uruguay 1 0.6
Bras H 0.9
Paraguay mm 1.9
Chile N 2.5
Peru O 2.7
Colombia N 5.1
Bolivia I 1.0

Figura 3. Crecimiento del PBI en Latinoamérica en el 2019

Nota. Tomado de BCRP (2019)
Asimismo, el Pert ha demostrado ser un pais atractivo para las inversiones,
gracias a la destacada calificacion crediticia de BBB+ recibida por parte de Fitch
Ratings, y por la cual el ministro de Economia y Finanzas resalto las fortalezas
de la economia peruana y del manejo prudente de la politica fiscal, asi también
como la puesta en marcha del Plan Nacional de Competitividad y Productividad,
y del Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad, como
instrumentos que ayudarian a impulsar la inversion y la productividad de nuestra

economia.>”

b. Consumo Interno

30 MEF (25 de setiembre del 2019). MEF: Fitch ratifica la calificacion crediticia de Perti en BBB+ con
perspectiva estable. Recuperado de: https://www.mef.gob.pe/es/noticias/notas-de-prensa-y-
comunicados?id=6165



https://www.mef.gob.pe/es/noticias/notas-de-prensa-y-comunicados?id=6165
https://www.mef.gob.pe/es/noticias/notas-de-prensa-y-comunicados?id=6165
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El consumo privado en el 2017 se vio principalmente afectado por el Fenomeno
del Nifo, llegando a una variaciéon porcentual de sélo 2.6°!, la mas baja
registrada en los ultimos cinco afios. Sin embargo, después de la normalizacion
de las condiciones climaticas, la recuperacion del empleo formal y la aceleracion
del crédito, el consumo privado se dispard consiguiendo asi una variacion de 3.8
por ciento para el 2018. Otro de los fenomenos que se suscitd fue la inmigracion
de grandes masas de venezolanos. A grandes rasgos, ello implicaria la expansion
de la oferta laboral y, por tanto, la reduccion de los costos salariales, no obstante,
se ha registrado un aumento del Empleo Nacional de 1.6 puntos porcentuales,
recuperando el ritmo de crecimiento de inicios de la década. Ademas, de acuerdo
con el informe de Actividad Productiva y Empleo del BCR, el gasto realizado
por los inmigrantes venezolanos en Lima y Callao habria contribuido, a través
del consumo privado, con 0.33 puntos porcentuales al crecimiento del PBI para

el 2018 como se visualiza en la figura 4 a continuacion.

Consumo Privadoy Empleo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

— (0 nisUmo Privado (variacion porcentual anual)

Emplec Nacional (var acion porcentual anual)

Figura 4. Consumo Privado y Empleo

Nota. Tomado de BCRP (2011:18)

31 Equilibrium (2017). Analisis del Sistema Microfinanciero Peruano, pag 4. Recuperado de:
https://www.equilibrium.com.pe/sectorialmfijunl7.pdf



https://www.equilibrium.com.pe/sectorialmfijun17.pdf
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En conclusion, respecto al factor econémico se evidencia que el panorama de
crecimiento sostenido del PBI y del consumo privado hacen del mercado
peruano un foco atractivo para la inversion privada y, por tanto, favorable para
la implementacion de la empresa. De hecho, la economia del Pert es una de las
mejores posicionadas en la region. Esta afirmacion no es concluyente, pues el
escenario de inestabilidad politica podria ser crucial, como se evaluo

anteriormente.

2.1.3 Factor Demografico

El Peru esta conformado por 32.5 millones de habitantes aproximadamente de acuerdo
con estimaciones del INEI para el 2019. Somos una poblacion que va creciendo
paulatinamente con una tasa promedio 1.1%, por lo que para el 2030 se proyecta que
llegaremos a los 35.9 millones (ver figura 5). Con un 35%, la mayor densidad poblacional
se ubica en Lima metropolitana, por lo que es de nuestro interés abordar indicadores

poblacionales de esta region.

Poblacion nacional proyectada

35.90
35.32 35.61

35.02
34.41 3472
34.10
33.79
33.47
33.15
32.82
32.50
32.16
31.83
31.49
2081 3115

1 I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

illones de personas

afo

Figura 5. Poblacion Nacional Proyectada

Nota. Tomado de INEI (2013:30)
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En la capital, menos del 30% pertenece a las clases altas A y B, mientras que casi el 50%
corresponde a la clase C. Como se puede observar en la Figura 6, esta tendencia
permanece en el tiempo, lo cual evidencia un limite bien marcado en la estratificacion

social de la poblacion limeiia.

Distribucion de hogares segtin NSE en Lima
Metropolitana

EEE III ||| III inn
A B C D E

2015 m 2016 m2017 m201B

Figura 6. Distribucion de hogares segiin NSE en Lima Metropolitana

Nota. Tomado de APEIM (2015:18)

Por otro lado, en cuanto a la distribucion poblacional por edades, el mayor porcentaje es
conformado por personas adultas y mayores de edad, mientras que los nifos e infantes
representan menos del 25%. Ademas, al pasar de los afios esta brecha ha ido aumentando,
es decir, se ha incrementado el porcentaje del primer grupo mencionado y ha disminuido
el porcentaje del otro (ver figura 7). Cabe senalar, que causa de ello es la disminucion de
la tasa de natalidad en los ultimos afios causado por el cambio del estilo de vida de las

mujeres y el posicionamiento de la igualdad de género.
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Figura 7. Edades en Lima Metropolitana

Nota. Tomado de CPI (2018)

Ademas, se muestra la cantidad de nacimientos inscritos en el periodo comprendido

entre 2013 y 2017.

Tabla 4
Nacimientos inscritos

Cantidad de L
. Variacién
Nacimientos
. . Porcentual
inscritos
2013 666999 -4.6%
2014 668220 0.2%
2015 652075 -2.4%
2016 626259 -4 0%
2017 610316 -2.5%

Nota. Tomado de INEI (2013:17)

()
K
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En general, la disminucion de la tasa de nacimiento y el aumento de la poblacion adulta

y anciana es un fendmeno que se vivencia en la actualidad y podria ser desfavorable para

la demanda del proyecto. Sin embargo, la disminucion de la tasa de natalidad es pequena

(menor a 5% anual), por lo que la afectacion podria no ser tan significativa, ademas, que

la poblacion va en aumento. Por otro lado, el posicionamiento de las clases altas tiende a

mantenerse, lo cual demuestra la estabilidad sobre el poder adquisitivo de nuestro

segmento objetivo.
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2.1.4. Factor Tecnologico

Las preferencias actuales del mercado de ropas de vestir exigen no solo productos de alta
calidad sino también con tiempos de entrega cortos, flexibilidad en cantidades y variedad,
precios competitivos y productos de disefios innovadores.*? Por ello, que las industrias
textiles necesitan incorporar nuevas tecnologias tanto en la produccion como en la

atencion al cliente para dar mayor respuesta a esas exigencias y ser mas competitivos.

Una de las mejoras tecnologicas con mayor apogeo en el sector es la tecnologia
incorporada que se basa en el uso de software en el desarrollo de producto, integrado con

otras areas de la produccion como el corte automatizado.

Por otro lado, la cuarta revolucion industrial o industria 4.0 promete ser de gran aporte
para todos los sectores mejorando la eficiencia y flexibilidad en los medios productivos,
gestionando tamafios de serie y tiempos de respuesta mdas cortos, adaptando modelos
logisticos inteligentes, aportando en la transformacion de canales y ofreciendo productos
personalizados. Sin duda este sin nimero de beneficios se debe a que se integrara diversas
tecnologias como el Big Data, el Cloud e Internet de las Cosas, la Inteligencia Artificial,
la interaccion hombre-maquina con la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada, y la

impresion 3D y los robots colaborativos.

32 Bardales, E (09 de febrero del 2018). Empresas de confecciones deben incorporar la innovacion
tecnologica, /cuanto es el costo?. Gestion. Recuperado de: https://gestion.pe/economia/empresas-
confecciones-deben-incorporar-innovacion-tecnologica-costo-226939-noticia/



https://gestion.pe/economia/empresas-confecciones-deben-incorporar-innovacion-tecnologica-costo-226939-noticia/
https://gestion.pe/economia/empresas-confecciones-deben-incorporar-innovacion-tecnologica-costo-226939-noticia/
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Cabe sefalar que todas estas opciones tecnoldgicas requieren montos de inversion altos,
motivo por el cual la industria textil peruana ha ido perdiendo competitividad en los
mercados internacionales debido a la falta de financiamiento, especialmente, en MYPES

y apoyo del estado para promover la innovacion.

En cuanto a las herramientas para el marketing, las empresas han empezado a adoptar las
redes sociales como uno de los canales mas estratégicos para su acercamiento al cliente.
De hecho de acuerdo al Reporte Digital de We are Social Hootsuite realizado el 2018, en
el mundo el nimero de usuarios de internet y redes sociales ya sobrepasé los 4 billones,
y Perti no es la excepcion, pues claramente con sus 22 millones (68%) de usuarios se
considera una poblacion online.*® Asimismo, segiin un estudio realizado por la firma
ComScore, el Peru lidera el listado de paises latinoamericanos con mayor alcance de redes
sociales.** Dentro de estas, la mas preferida es Facebook seguida por Instagram, Twitter
y Youtube®>, mediante las cuales las empresas aprovechan para usar contenido

patrocinado con la participacion de influencers como embajadores de las marcas.

33 We are social (30 de enero del 2019). Recuperado de: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-
digital-report-2018

3% Gestion (11 de febrero del 2019). Social Media: Perti es el primer pais de la region con mayor porcentaje
de alcance de redes sociales. Recuperado de: https://gestion.pe/tecnologia/social-media-peru-primer-pais-
region-mayor-porcentaje-alcance-redes-sociales-258321-noticia/

3% El Peruano (12 de agosto del 2019). Facebook es la red social favorita de los internautas peruanos.
Recuperado de: https://www.elperuano.pe/noticia-facebook-es-red-social-favorita-para-internautas-
peruanos-82372.aspx



https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://gestion.pe/tecnologia/social-media-peru-primer-pais-region-mayor-porcentaje-alcance-redes-sociales-258321-noticia/
https://gestion.pe/tecnologia/social-media-peru-primer-pais-region-mayor-porcentaje-alcance-redes-sociales-258321-noticia/
https://www.elperuano.pe/noticia-facebook-es-red-social-favorita-para-internautas-peruanos-82372.aspx
https://www.elperuano.pe/noticia-facebook-es-red-social-favorita-para-internautas-peruanos-82372.aspx
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El panorama actual del desarrollo tecnologico es favorable para la innovacion del proceso

productivo de la empresa y para brindar un producto mas enfocado al cliente.

2.1.5. Factor Ecolégico

En el ultimo siglo, las actividades humanas, en especial las referidas a la industria, han
generado una afectacion considerable en la diversidad bioldgica, en los servicios
ecosistémicos y en las condiciones minimas para el desarrollo de la vida humana.
Basicamente, se debe a que, con la revolucion industrial y la globalizacion, la produccion
y el uso de recursos naturales ha escalado enormemente sin que se tenga mayores
exigencias o recaudos sobre su impacto ambiental. Por ello, surge la necesidad de
implementar politicas ambientales que regulen los sectores productivos, tal como el caso
del Peru que desde la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA) y el Ministerio del Ambiente en el 2008 ha ido incorporando

gradualmente las primeras regulaciones ambientales.*¢

En concreto, una de las industrias que mayor impacto ambiental ha causado es la industria
textil debido al consumo rapido de prendas que duran cada vez menos y requieren grandes
cantidades de agua para la tintura de las fibras, procesos de acabado de los tejidos y en la

obtencion de materias primas convencionales como el algoddn, lana, seda, etc. *’Una de

3% MINAM (2016). Evaluacion del Impacto Ambiental 2011:16. Recuperado  de:
http://www.minam.gob.pe/informessectoriales/wp-content/uploads/sites/112/2016/02/informe-sectorial-
N%C2%B0-10 version-final.pdf

37 Tagua (23 de abril del 2015). Agua e industria textil: Las grandes compaiiias a examen. Recuperado de:
https://www.ilagua.es/noticias/agueda-garcia-durango/15/04/23/agua-e-industria-textil-grandes-
companias-examen
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http://www.minam.gob.pe/informessectoriales/wp-content/uploads/sites/112/2016/02/informe-sectorial-N%C2%B0-10_version-final.pdf
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las iniciativas empresariales para reducir la huella hidrica es la realizada por H&M, quien
junto a la ONG WWEF trabajan para mejorar la eficiencia de consumo de agua en su

cadena de valor y educan a sus colaboradores a nivel mundial en materia de agua.

Por otro lado, otro de los impactos ambientales negativos méas sonados es el uso excesivo
de plésticos, pues a nivel mundial se usa 5 millones de bolsas y 8 millones de pléstico se
vierten en los océanos causando su ingesta por las especies marinas, causandoles dafios
fisicos. Y en Peru, las estadisticas son exorbitantes también, pues tan solo en Lima y
Callao se genera 886 toneladas de residuos plasticos al dia, lo cual representa el 46% de
la generacion de este tipo de residuos a nivel nacional. Dada esta situacion el gobierno ha
declarado la Ley N° 30884 que establece el marco regulatorio sobre el plastico de un solo
uso y los recipientes o envases descartables como el reemplazo en forma progresiva de la
entrega de bolsas de base polimérica no reutilizable, por bolsas reutilizables en el sector

comercial.*®

Claramente este contexto ha fortalecido los esfuerzos de las organizaciones y medios de
comunicacion para concientizacion a la sociedad por el cambio climético y el consumo
responsable. Un ejemplo resaltable es la difusion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) por parte de la ONU. De esta forma, se perfila un consumidor con
mayor preferencia por la compra de productos ecologicos (también conocidos como “los
consumidores verdes”) que segiin un estudio del Instituto de Opinién Publica (IOP) de la

PUCP en el 2009, el 23% de la poblacion limefia compra frecuentemente productos

38 | Peruano. Ley N°30884. Recuperado del: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-
regula-el-plastico-de-un-solo-uso-y-los-recipientes-ley-n-30884-1724734-1/



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-regula-el-plastico-de-un-solo-uso-y-los-recipientes-ley-n-30884-1724734-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-regula-el-plastico-de-un-solo-uso-y-los-recipientes-ley-n-30884-1724734-1/
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ecologicos.>® Por ello, es de gran interés para las empresas incorporar la tendencia
ambiental en su gestion para visualizarse como compaiiias sostenibles. Muchas de estas
empresas implementado areas funcionales de responsabilidad social cuya labora es
aumentar el valor de la empresa mediante la inversion en proyectos de aporte a la sociedad
y a la preservacion del medio ambiente. Cabe sefalar, que el Peru es el sexto pais en la
region con 164 organizaciones que han publicado reportes de sostenibilidad bajo el

modelo GRI (Global Reporting Initiatives).*’

En general, las politicas ambientales adoptadas por el estado y las tendencias ecologistas

de las empresas calzan favorablemente con la cultura verde de nuestra empresa.

1.1.6. Factor Legal

a. Politicas del Estado

Uno de los resultados destacables del actual gobierno es la promulgacion, por
primera vez, del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, el cual busca
aumentar la productividad de nuestros recursos de produccion, promover la

aceleracion en las inversiones en capital fisico y aprovechar el talento y

39 prado, J. Consumidores verdes y sus motivaciones para la compra ecoldgica (2014).
Recuperado de: http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2013/09/GT13-Jorge-
Prado.pdf

40 Cerna, D (10 de marzo de 2019). Responsabilidad social empresarial: écémo esta Perti en la
divulgacion de logros?. Recuperado de: http://udep.edu.pe/hoy/2019/responsabilidad-social-
empresarial-como-esta-peru-en-la-divulgacion-de-logros/
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http://udep.edu.pe/hoy/2019/responsabilidad-social-empresarial-como-esta-peru-en-la-divulgacion-de-logros/
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habilidades de los peruanos. Los 09 objetivos planteados a alcanzar durante el

periodo 2019-2030 son:

1. Dotar al pais de infraestructura econémica y social de calidad

2. Fortalecer el capital humano

3. Generar el desarrollo de las capacidades para la innovacion, adopcion y
transferencia de mejoras tecnologicas

4. Impulsar mecanismos de financiamiento local y externo

5. Crear las condiciones para un mercado laboral dinamico y competitivo para
la generacion de empleo digno

6. Generar las condiciones para desarrollar un ambiente de negocios productivo

7. Facilitar las condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios

8. Fortalecer la institucionalidad del pais

9. Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de actividades

economicas

Para el alcance de dichos objetivos se han planteado 84 politicas, de las cuales son

de interés para la empresa:

e Incentivos tributarios para las empresas que realicen Investigacion y
Desarrollo (I+ D).

e El Fondo CRECER, cuyo objetivo es mejorar el perfil del riesgo financiero
de las pymes y puedan acceder a instrumentos financieros menos costosos.

e El Fondo de Capital Emprendedor, otorga colocaciones de capital a empresas

innovadoras que quieran consolidar sus modelos de negocio.
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e El desarrollo y la promocion de instrumentos financieros verdes
especializados que direccionen recursos al desarrollo de tecnologias limpias
menos contaminantes y a negocios que usan estas tecnologias.

e Portal digital informativo para que las empresas puedan visualizar las
opciones existentes en el sistema financiero (igualdad de acceso a la
informacion financiera).

e Hub Logistico: implementacion del corredor integrado y seguro, busca
mejorar la conectividad puerto-aeropuerto y el acceso a los mismos.
Asimismo, la implementacion de sistemas de inspeccion no intrusiva-Scanner
y sistemas de trazabilidad de la carga.

e Estrategia de educacion y comunicacion, a través de la cual se fomente un
consumo responsable, asi como la reduccion, segregacion y disposicion

correcta de los residuos solidos

Por otro lado, se resalta también los incentivos del estado por adoptar la
transformacion digital a fin de ofrecer un servicio mas eficiente y trazable. Un
claro ejemplo, es la implementacion del SID-Sunarp que permite realizar un
procedimiento registral electronicamente sin necesidad de llenar formularios

fisicos ni acudir a sus instalaciones.

b. Marco normativo

En cuanto a la normativa aplicable a las condiciones de trabajo, reguladas por la

SUNAFIL, estan:
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e Decreto Supremo N°029-65-DGS. Reglamento para la Apertura y Control
Sanitario de Plantas Industriales

e Decreto Supremo N°42-F. Reglamento de Seguridad Industrial

e Decreto Supremo N°42-F. Reglamento de Seguridad Industrial

e [Ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Respecto a la regulacion de los impuestos y aranceles, cuya entidad responsable

es la SUNAT, se encuentra:

e [ey General de Aduanas

e Ley N.?30532 (Ley de Impuesto a la Renta)

Entre otras leyes aplicables al negocio se encuentran:

e Ley N°29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Regulado
por el INDECOPL.

e Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y
Comercio Interno. Regulado por el MINAM
El marco legal peruano es en conclusion muy favorable para la
implementacion y desarrollo de la empresa, ya que estd enfocado en el apoyo
econdmico a las iniciativas emprendedoras y mas aln si tienen un

componente ambiental.



31

2.2 Analisis de microentorno

En esta seccion, se desarrollara un diagndstico del microentorno a través del analisis de
las cinco (05) fuerzas de Porter, mediante el cual se determinard el nivel de competencia
dentro del mercado para poder desarrollar una estrategia de negocio en secciones
posteriores. Este andlisis incluye tres puntos que determina la competencia horizontal:
amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos competidores y rivalidad entre
competidores; también, analiza dos fuerzas de competencia vertical: poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacion de los clientes. En cada uno
de estos puntos se determinara el nivel de poder de cada una de las fuerzas (bajo, medio

o alto).

2.2.1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

En cuanto al sector de vestimenta y calzado, segun el INEI, un peruano destina alrededor
del 4,2% de su presupuesto mensual en este item, tal como se observa en el Anexo 3. El
gasto en este sector aumento en 47,5% respecto al 2017, lo cual indica un crecimiento y
oportunidades en este rubro.*! Ademas, segin Peru Retail, la segunda categoria de
vestimenta mas relevante es la de bebés e infantes cuya penetracion es del 72% e implica

un gasto de 341 nuevos soles al afio en promedio. *?

41 INEL. Evolucién de la pobreza monetaria 2007-2018. Abril, 2019. Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1646/libro.pdf
42 pery Retail. Pert: Mayor inversién de ropa en hogares. Mayo, 2019. Recuperado de:
https://www.peru-retail.com/peru-mayor-inversion-ropa-hogares-prendas-mujer/
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Respecto al ambito de ropa de bebé, actualmente existe mayor acceso a la oferta de estos
productos gracias a la diversidad de canales de compra (e- commerce) y el aumento de la
cartera de productos. Ademas, segin Ipsos, la lealtad del consumidor peruano ha
disminuido, como se muestra en el anexo 4, ya que esta se encuentra afectada por la oferta
del mercado; el consumidor migra de canales fisicos a digitales buscando la mejor

oferta®’.

Cabe destacar que un atributo crucial en este sector es la calidad. Por lo general, cuando
se ofrece alta calidad, los consumidores son menos sensibles al precio. En el caso de ropa
ecoldgica fabricada a base de fibra de bamb, se puede considerar como un producto de
alta calidad, ademas ofrece caracteristicas diferenciadas a los ya existentes en el mercado

que en su mayoria consta de ropa de bebés a base de algodon.

Por otro parte, los bienes de consumo dependen directamente de las variaciones del ciclo
economico que viva el mercado, por lo que, en periodos de recesion o complicaciones
economicas, podrian optar por disminuir el consumo de estos u optar por productos de
menor precio y que suplan sus necesidades. Es en estos escenarios en los que el precio se

vuelve un punto clave, superando el factor de calidad y diferenciacion**. En un contexto

43 |pSOS PERU. Consumido peruano se transforma, ahora es mas impaciente y acelerado. Abril, 2018.
Recuperado de: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-
04/gestion pdf-2018-04 04.pdf

44 Oliva, Catalina. Plan de negocios para un nuevo concepto de ropa infantil: Rapax. 2011. Recuperado
de:http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108075/0liva%20M.%2C%20Catalina.pdf?seque
nce=3



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-04/gestion_pdf-2018-04_04.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-04/gestion_pdf-2018-04_04.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108075/Oliva%20M.%2C%20Catalina.pdf?sequence=3
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108075/Oliva%20M.%2C%20Catalina.pdf?sequence=3
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regular, el consumidor optaria por el producto a pesar del precio ya que le ofrece
diferenciacion, innovacion y alta calidad; pero, en contextos como los descritos con
anterioridad que podrian ser propiciados debido a la inestabilidad politica del pais, el

poder de negociacion de los compradores es alto.

En conclusidn, bajo un escenario cotidiano, el consumidor peruano cuenta con un poder
de negociacion bajo, pues el producto ofrecido no se encuentra presente en el mercado
actual, es ecologico por lo que presenta una fuerte estrategia de diferenciacion y ofrece
una alta calidad, caracteristica que prima al tomar una decision en este sector. No
obstante, en un escenario econémico no favorable para el pais, el consumidor contaria
con un alto poder de negociacion debido a que podria optar por prescindir de este

producto.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Alrededor del mundo existen mas de 1 500 especies de bambu y en el Pert existen mas
de 50 especies en departamentos como Ucayali, Pasco, Cuzco, Madre de Dios, Loreto,
Amazonas y San Martin. Esta planta tiene un crecimiento rdpido y abundante lo que

favorece el inicio de una industria verde. +

45 SERFOR. Plan Nacional de Promocién del Bambu 2008-2020. Julio, 2008. Recuperado de:
https://www.serfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Plan%20Nacional%20del%20Bambu.pdf



https://www.serfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Plan%20Nacional%20del%20Bambu.pdf
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La materia prima principal para la fabricacion del producto a tratar es, en un inicio, la tela
de fibra de bambu. EI 80% de la fibra de bambu para fabricar la tela, proviene de China
e India, por lo que esta sera importada*®. Si bien es cierto, los proveedores de origen chino
de este producto no son escasos, los precios ofrecidos son similares (5 a 6 dolares el
metro)*” y determinados por el mercado de ese origen, ademas, solicitan una cantidad
minima de pedido, es asi como se concluye que el poder de negociacion de los

proveedores es alto.

En una siguiente etapa, se espera trabajar con productores regionales de bambu en el Pera
pues esto implicaria impulsar el desarrollo regional. El bambu utilizado para la tela de
fibra de bamb1l en su mayoria es el Phyllostachys pubescens o mas conocido como bambu
moso, que se encuentra en Cuzco, Hudnuco y Loreto. Este se puede cultivar a un bajo
costo, ya que es un recurso renovable rapidamente. Ademas, existen politicas favorables
por parte de SERFOR y Minagri para la promocion del uso de bambu y la demanda
ecoldgica se encuentra en crecimiento segin el The World of Organic Agriculture
publicado por FiBL*. En este sentido, el fortalecimiento y desarrollo de una industria
verde del bambu en el Pertl permitiria un nivel de negociaciéon medio con los productores

regionales.

En conclusion, segin lo planteado para las dos etapas pensadas para el proyecto, el poder

de negociacion de la empresa para con los proveedores es de nivel bajo-medio.

46 Guija, Isa. El bambd, innovacidn en el sector textil. Enero, 2016. Recuperado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA YL.pdf?sequenc
e=1

47 Alibaba.com. Tela de fibra de bambd. Consulta: 10 de octubre del 2019

48 FiBL. The World of Organic Agriculture. 2017. Recuperado de: https://www.organic-
world.net/yearbook/yearbook-2017.html
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2.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Segun lo mencionado en el punto anterior, el Ministerio de Agricultura, a través de la
Direccion de Competitividad Agraria, promulgd el Plan Nacional de Promocion del
Bambu en julio del 2008 con un horizonte hasta el 2020, pues considera que el
aprovechamiento sostenible de bambti contribuira sustancialmente a mejorar los medios
de vida de la poblaciéon rural y urbana de todas las regiones®. En este sentido, se
demuestra que no existiria barrera legal por parte del Estado peruano que impida la

implantacion de empresas textiles que utilicen el bambu como materia prima.

Por otra parte, el deterioro ambiental actual, ha dado origen a nuevo nicho de mercado, la
fabricacion y comercializacién de producto eco-amigables. Los gobiernos han dictado
normas para la proteccion del medioambiente, por lo que los consumidores han cambiado
sus habitos de consumo para optar por productos eco-amigables. Ello ha ocasionado que
las empresas y nuevos emprendimientos orienten su gestion hacia el cuidado ambiental y
disefien estrategias en el dmbito del marketing verde®®. Estas nuevas tendencias y
politicas, generan un contexto en el mercado peruano bajo el cual si existiria una alta
amenaza en cuanto a la entrada de nuevos competidores, donde no solo desarrollen la
industria textil enfocada a bebés a base de fibra de bambu, sino incluso en la

comercializacion de otros productos aplicando diversas fibras organicas naturales que

49 SERFOR. Plan Nacional de Promocién del Bambu 2008-2020. Julio, 2008. Recuperado de:
https://www.serfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Plan%20Nacional%20del%20Bambu.pdf
>0Hamann, Antonieta. El marketing verde: Un compromiso de todos. Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/2013/06/11/tiempo de opinion antonieta hamann.pdf
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generen un consumo sostenible. En especifico, los productos textiles enfocados en bebés
e infantes, es un mercado potencial que se encuentra en crecimiento segiin Pert Retail®!;
ademas, hay que tener en consideracion que los bebés debido al constante crecimiento
durante los primeros meses requieren de cuantiosas mudas de ropa y, estas prendas deben
ser de calidad para que no afecte su salud, como la confeccionada a base de fibra de
bambu, por lo que el negocio se puede convertir de gran interés para nuevos

emprendedores.

En conclusion, la amenaza de nuevos competidores es alta para la empresa, por lo descrito

anteriormente.

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Al cierre del afio 2017, el sector textil ha vuelto a retomar su crecimiento en cuanto a las
exportaciones, las cuales habian decaido por un periodo de cuatro anos. El producto del
sector indumentaria y confecciones “prendas para bebés” ha presentado un crecimiento
constante en los Giltimos afios en cuanto a exportaciones>>. Ademas, segin PRODUCE la
produccion de prendas de vestir aumento en 10,7% en junio del 2019 respecto al afio

anterior, impulsada por una mayor demanda de polos, abrigos y ropa de bebés. Las

51 perdi Retail. Ropa para nifios es el rubro con mayor crecimiento en el ecommerce. Recuperado de:
https://www.peru-retail.com/mercado-libre-ropa-para-ninos-ecommerce/

52 CCL. Oportunidades de exportacion en el sector textil: Prendas para bebés. 2018. Recuperado de :
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/estudioropabebe/oportunidades%20en%20la
%20exportaci%nC3%B3n%20de%20prendas%20para%20beb%C3%A9s.pdf



https://www.peru-retail.com/mercado-libre-ropa-para-ninos-ecommerce/
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/estudioropabebe/oportunidades%20en%20la%20exportaci%C3%B3n%20de%20prendas%20para%20beb%C3%A9s.pdf
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/estudioropabebe/oportunidades%20en%20la%20exportaci%C3%B3n%20de%20prendas%20para%20beb%C3%A9s.pdf
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empresas de este sector se concentran en Lima y Callao, donde representan el 68% (25

000 empresas) del total de empresas™.

Dentro de las empresas que fabrican ropa de bebés destacan Baby Club, Baby Store, Baby
Heavers, Carter’s, Nunu, Perikita, Wawa, Baby Cottom, entre otras. Todas las empresas
mencionadas se dedican a la fabricacion de prendas de bebés fabricadas a base de nylon,
poliéster, algodén pima o mezclas de los tres, lana y materiales sintéticos®*. Si bien es
cierto, el mercado actual estd conformado por productos en base a estos materiales, en
algunas ocasiones representan riesgos a la salud del bebé debido a la delicadeza de su

piel.

Por otra parte, las importaciones provenientes de China representan el 81% del total de
prendas que ingresan al Peru. De ellas, el 87% ingreso a menos de dos dolares. Es decir,
estos productos han generado un fuerte impacto en la industria textil debido a sus bajos
costos. Ademads, en China y en otros paises de Latinoamérica como Argentina se viene

desarrollando la produccién textil con fibras orgénicas. °°

>3 Andina. Produccidn de prendas de vestir se incremento en 10,7% en junio. Recuperado de:
https://andina.pe/agencia/noticia-produccion-prendas-vestir-se-incremento-107-junio-763524.aspx

>4 Caro, Miguel. Plan de Negocios para la comercializacion via web de ropa organica para bebé. 2012.
Recuperado de: https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/305444/caro_mm-
pub-delfos.pdf;jsessionid=EEC30F0C1198731623C346F1D9CEE5E4?sequence=1

%5 Guija, Isa. El bambu, innovacion en el sector textil. Enero, 2016. Recuperado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA YL.pdf?sequenc
e=1



https://andina.pe/agencia/noticia-produccion-prendas-vestir-se-incremento-107-junio-763524.aspx
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/305444/caro_mm-pub-delfos.pdf;jsessionid=EEC30F0C1198731623C346F1D9CEE5E4?sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/305444/caro_mm-pub-delfos.pdf;jsessionid=EEC30F0C1198731623C346F1D9CEE5E4?sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA_YL.pdf?sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA_YL.pdf?sequence=1
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En conclusion, existe un mercado de productos sustitutos solido. En adicion, las
importaciones de prendas de vestir y un mercado textil organico ya desarrollado en otros

paises representa una alta amenaza para el proyecto.

2.2.5. Rivalidad entre competidores

En el mercado actual peruano no existe una empresa textil que fabrique prendas a base de
tela de fibra de bambu; sin embargo, mediante el e-commerce y los distintos canales

digitales podrian obtenerse productos textiles organicos, incluyendo estas prendas.

El principal competidor es la empresa de origen chino, Bambro Tex. Esta empresa es la
pionera en ofrecer productos a base de bambi como medias y polos y cumple con
rigurosos estandares de calidad. Actualmente ofrece sus productos a mas de 30 paises en
el mundo. Sus productos pueden adquirirse mediante medios virtuales, por lo que esta

empresa seria el principal rival del proyecto.

Por otra parte, en paises de Latinoamérica como Colombia y Argentina se encuentra
innovando en la industria textil ecologica desde el 2006, principalmente en indumentaria
deportiva y ropa interior. Otros paises como México y Costa Rica han desarrollado

tecnologia ecoldgica. ¢

En conclusiodn, si bien es cierto en el pais no existe un rival directo que ofrezca el mismo

producto que el planteado en el proyecto, este si puede ser adquirido mediante canales

%6 Guija, Isa. El bambu, innovacién en el sector textil. Enero, 2016. Recuperado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA YL.pdf?sequenc
e=1



https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA_YL.pdf?sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/618276/TARAZONA_YL.pdf?sequence=1
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virtuales de tiendas provenientes del extranjero; por esta razon, la rivalidad entre

competidores se considera de nivel medio.

2.3 Planeamiento Estratégico

La presente seccion comprende el planeamiento estratégico de la empresa a través de la
definicidon de la mision y vision de esta. Ademas, se realizara el analisis FODA para
determinar las estrategias que se debe emplear y los objetivos empresariales a corto,

mediano y largo plazo.

2.3.1 Mision

Se puede definir como mision de una empresa como la declaracion del propdsito o razén
de ser de la misma. Establecer una mision empresarial nos permite orientar la decisiones
y acciones de todos los funcionarios de la empresa en funcion de esta, nos permite lograr
que se desarrollen estrategias para cumplirla, logrando asi coherencia y armonia en la

empresa.

Es asi que, la mision definida para este proyecto es “Vestir a los bebés e infantes del pais
mediante prendas de alta calidad que tengan un impacto positivo en el aspecto ambiental

y social”.
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2.3.2 Vision

Por otra parte, la vision de una empresa es la declaracion que indica a donde quiere llegar

o a donde se dirige, esto nos indica lo que esta quiere llegar a convertirse a largo plazo.

Por este motivo, la vision del proyecto es “Ser la empresa lider en la comercializacién de
prendas de vestir eco-amigables para nifios e infantes, siendo un referente de empresa

sostenible para la industria textil”.

2.3.3 Analisis FODA

En la siguiente seccién se desarrollard un diagnostico de la empresa, en el cual se
relaciona las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de elaborar
estrategias que mitiguen las amenazas y reduzcan las debilidades mediante el uso de

nuestras fortalezas y aprovechando las oportunidades del ambito externo.

A continuacion, se presentaran las matrices usadas para este analisis.

a. Matriz de evaluacion de factores internos

Los factores internos son evaluados en la Tabla 5, para ello se establecen puntajes

seglin lo indicado en la tabla 6. Ademas, a cada factor se le asigno un peso de acuerdo

a la importancia relativa de cada factor. La ponderacion total obtenida es 2.79.



Tabla 5

Matriz EFI

Factores Internos

Peso

Puntaje Ponderacion
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Fortalezas

atencion al cliente

F1: Producto nuevo y novedoso en el mercado 6% 0.22
F2: Variedad de prendas de vestir y diversos

10% 0.40
disefios
F3: Utilizacion de materia prima biodegradable
como lo es la fibra de bambu, generando asi un | 11% 0.44
impacto ecologico positivo
F4: Producto hipo alergénico, de mayor suavidad,
antitranspirante y con proteccion UV, lo cual | 13% 0.53
genera gran calidad en el producto final
F5: Cumplimiento de un proceso productivo

7% 0.20
sostenible
F6: Somos la tnica empresa textil peruana que

3% 0.10
utiliza fibra de bambu
F7: Estrategia de marketing digital mediante el

8% 0.23
uso de los canales virtuales
F8: Contamos con un protocolo de servicio de

7% 0.20
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Debilidades

D1: Poco poder de negociacion con los

10% 0.10
proveedores de fibra de bambu
D2: Poca especializacion en el desarrollo de este
nuevo producto (a base de tela de fibras naturales | 10% 0.20
de bambu)
D3: Desconocimiento de la marca en la
6% 0.06
introduccion del producto
D4: Bajo acceso al sistema financiero por ser una
9% 0.09
empresa nueva en el mercado
D5: Dificultad para estimar la demanda del
proyecto durante los primeros afios, al ser un 1% 0.01
producto nuevo
TOTAL 100% 2.79

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Puntuacion Matriz EFI
Nivel Puntaje

FI muy positivo | 4

FI positivo 3

FI negativo 2

FI muy negativo 1

Nota. Elaboracion Propia

b. Matriz de evaluacion de factores externos

Los factores externos son evaluados en la Tabla 7, para ello se establecen puntajes
segun lo indicado en la tabla 6. Ademas, a cada factor se le asigno un peso de acuerdo

a la importancia relativa de cada factor. La ponderacion total obtenida es 2.79.

Tabla 7

Matriz EFE

Factores Externos Peso Puntaje Ponderacion

Oportunidades

O1: Tendencia global en el consumo responsable 9% 4 0.38

y en la preservacion del medio ambiente
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02: Nuestro segmento objetivo tiene gran poder 2% 0.07
adquisitivo

03: Desarrollo tecnoldgico de la industria 1% 0.03
(software integrado, industria 4.0)

04: Marco legal que promueve el uso del Bambu 4% 0.18
0S5: No hay un alto nivel de lealtad hacia alguna 3% 0.1
marca

06: Ausencia de emprendimientos similares en el 7% 0.29
mercado peruano

O7: Existencias de gran cantidad de hectareas de 4% 0.18
plantaciones de Bambu en la selva del Peru

08: Empoderamiento del uso del internet y redes 4% 0.13
sociales

09: Incremento de las compras online 4% 0.18
010: Reconocimiento global del uso del Bambu 6% 0.22
como recurso renovable

O11: Incentivo y apoyo econdmico del estado en 6% 0.24
la promocion de emprendimientos y desarrollo de

nuevas tecnologias en la industria manufacturera




45

Nota. Elaboracion Propia

Amenazas
Al: Competividad en precios de productos 7% 0.07
sustitutos
A2: La coyuntura politica actual podria 6% 0.06
desastibilizar y desacelerar la economia del pais
A3: Entrada de competidores internacionales con 6% 0.06
mayor especializacion
A4: Disminucion de la tasa de natalidad en el Pert 3% 0.06
AS: Cambios tributarios en aranceles por 6% 0.06
importacion y tipo de cambio volatil (aumenta el
costo de la MP)
A6: Surgimiento de nuevas tecnologias en la 2% 0.04
fabricacion textil sostenible
A7: Facilidad en la imitacion del producto 9% 0.09
A8: Desconocimiento de las bondades de la fibra 9% 0.09
de Bambu

2.51
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Tabla 8

Puntuacién Matriz EFE

FE muy positivo 4

FE positivo 3

FE negativo 2

FE muy negativo 1

Nota. Elaboracion Propia

c. Matriz interna-externa

Tras obtener las ponderaciones totales en las matrices EFE y EFI, se determina la
posicion en la Matriz Interna Externa, la cual se muestra en la figura 9 para establecer

el tipo de estrategias a desarrollar en el FODA.

Seglin los valores obtenidos en las matrices EF1 y EFE, se determina que las estrategias
a desarrollar son las del sector V, es decir estrategias de desarrollo de mercado y

productos.



Factores Externos

Factores Internos
4 3 2
I 1 111
3
i h kil |
VII WVIII IX
1

Figura 8. Matriz I-E

Nota. Elaboracion propia
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d. Matriz FODA

Figura 9. Matriz Foda

Nota. Elaboracion propia
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2.3.4 Estrategia Genérica

De acuerdo al estudio del macro y microentorno, la mision, la vision y el analisis FODA se
considera conveniente direccionar la empresa con una de las estrategias genéricas sugeridas

por Michael Porter’’: la diferenciacion.

Para alcanzar dicha ventaja competitiva, el producto debe ofrecer ciertos atributos que
comparados con los de la competencia, lo hacen tnico y con alto valor, por lo que los clientes
estan dispuestos a pagar mas. En nuestro caso, la diferenciacion no solo estard marcada por
los atributos del producto, sino tambi€n por nuestra atencién al cliente y nuestro proceso

productivo. Para ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

e Invertir en el desarrollo de la marca, con el objetivo de generar un mayor valor
percibido de los productos y un mejor posicionamiento en el mercado objetivo,
resaltando la originalidad y calidad del producto.

e Promover practicas internas como proceso productivo sostenible, capacitacion al
personal, campafias de concientizacion y labor social que justifiquen nuestra cultura
sobre el cuidado del medio ambiente.

e Ofrecer un servicio de atencion al cliente de calidad mediante el uso de plataformas
digitales interactivas que permitan mantener al cliente mejor informado sobre los
atributos del producto y nuestras promociones, y también como un canal para atender

sus consultas o quejas.

>7 Cfr. Porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis de la empresa y sus
competidores.
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Cabe resaltar que estas estrategias nos permitirdn tener un mejor posicionamiento en el
mercado y renombre, por lo que podriamos atraer también a otros segmentos de mercado que
pertenezcan a otros niveles socioecondmicos o vivan en otras regiones, por lo que podemos
capturar esta demanda incremental mediante promociones, descuentos u otro tipo de

campanas.

2.3.5 Objetivos

Los objetivos del Proyecto se han dividido en objetivos estratégicos y objetivos financieros

debido al alcance de estos, los cuales seran desarrollados a continuacion.

a. Objetivos Estratégicos

e Lograr un crecimiento del 4.2%>® anualmente sobre las ventas netas.

e [ograr una participacion de marca del 5% en el mercado de ropa de bebé

e Mantener una produccion sostenible y responsable con el medio ambiente

e Lograr un 95% de aceptacion de marca en el mercado limefo y ser reconocidos como

una marca eco amigable

58 Crecimiento del sector de prendas infantiles segtin Fashionbi. Fuente: Diario Gestidn
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b. Objetivos Financieros

Recuperar la inversion inicial del proyecto en un periodo de cinco afos
Reducir los costos operacionales a fin de mejorar la eficiencia del proceso y asi
generar ahorros

Alcanzar un Retorno sobre la Inversion (ROI) de 10%
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Conclusiones

De acuerdo a lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

De acuerdo a la investigacion del sector textil, la comercializacion de prendas de
nifios y bebés a base de fibra de bambt es un negocio atractivo para invertir. Dado
que, existe una tendencia de consumo sostenible y responsable; ademas, de los
beneficios que presenta la fibra de bambu para la fabricacion de estas prendas,

teniendo en cuenta la calidad requerida para el cuidado del bebé.

Segun el analisis de macroentorno, se concluye que los factores econdmicos, sociales,
tecnologico, ecologico y legal en el Pert son favorables para la implementacion de

un emprendimiento de fabricacion y comercializacion de prendas de bebés a base de

fibra de bambu.

La diferenciacion y alta calidad son factores clave en la compra de prendas de bebé
pues el consumidor valora que el producto se fabrique a base de un material organico
lo cual garantiza el cuidado del nifio o bebé y del medio ambiente. Por esta razon, las
prendas a comercializar presentaran un precio mayor a los sustitos en el mercado
(principalmente algodon), ya que el consumidor cuenta con un bajo poder de

negociacion y no existen productos similares en el mercado peruano.
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Se concluye que, para alcanzar una ventaja competitiva, se debe aplicar las siguientes
estrategias: (i) desarrollo de marca, resaltando la originalidad y calidad del producto,
(i) promover practicas internas que promuevan la cultura del cuidado del medio

ambiente y (iii) ofrecer un servicio de atencion al cliente de calidad.

En el Peru no se fabrican prendas a base de fibra de bambu, es asi que la competencia
directa de nuestro producto son las prendas fabricadas a base de algodon y los

productos similares vendidos mediante los canales e-commerce alrededor del mundo.
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Recomendaciones

Segun lo explicado en el presente trabajo de investigacion, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

La experiencia de compra no solo incluye la recepcion del producto final, sino que
abarca mas aspectos, valorados por el consumidor, que se encuentran presente en los
canales fisicos, tales como: comprobar la calidad del producto, asistir a la tienda,
validar la talla adecuada, entre otras. Por esta razon, se recomienda la apertura de un
canal fisico (tienda) en un futuro proximo para asi garantizar el éxito del

emprendimiento.

La Sierra y Selva del Pert son aptas para realizar cultivos de plantas de bambu, por
lo que, si la empresa desea integrar verticalmente su produccion, es decir incluyendo
la fabricacion de fibra de bambu, es recomendable que se asocie con productores
regionales. Esto le ayudaria a generar valor de marca y ser una empresa socialmente

responsable.

A fin de que el emprendimiento se posicione como una marca socialmente
responsable, se recomienda que la produccion de las prendas sea sostenible y no se
empleen aditivos quimicos, tanto en la sustraccion de la fibra de bambu como en el

tinturado, que puedan danar la piel del nifio o bebé, asi como el medio ambiente
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Una vez que la empresa tenga un mejor conocimiento de las preferencias de sus
clientes, se recomienda ofrecer un mix variado de disefios para las ropas de nifios y
bebés con el fin de ofrecer una experiencia de compra mas personalizada, la cual es

muy valorada en el sector textil.

Dado que las expectativas para la exportacion de prendas de bebé peruanas estan en
crecimiento, se recomienda a largo plazo introducir el producto en mercados
internacionales, en especial a nivel Latinoamérica, donde la oferta de prendas a base

de fibra de bambu es incipiente.

La coyuntura nacional e internacional a causa de la pandemia por el COVID-19 es
desfavorable no solo en ambito de la salud sino, también para la economia de pais.
Debido a ello, se sugiere retomar el proyecto cuando se supere esta crisis de salud y

se estabilice la situacion del pais y el mundo en el &mbito econémico y laboral.
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Anexos

Anexo 1. Evolucion de las exportaciones peruanas de textiles y confecciones del 2012 -

2018

Fuente: Sunat. Elaboracién: ComexPeru.

Anexo 2. Evolucion de las exportaciones peruanas de textiles y confecciones a EE.UU., en

el periodo 2013 -2017

Fuente: Sunat. Elaboracion: ComexPeru.



Anexo 3. Gasto mensual promedio de un peruano

Fuente: El Comercio

Anexo 4. Lealtad hacia las tiendas

Fuente: Ipsos Perti
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