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Resumen ejecutivo

En el marco del proyecto de innovacion desarrollado como trabajo aplicado en
la Escuela de Gobierno y de Politicas de la PUCP, se identificd el problema
publico de tipo técnico “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Divisién de
Movimiento de Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru
durante el periodo 2015-2017”. A causa de esta intervencion, desde el afio
2018 se viene implementando progresivamente a nivel nacional el prototipo de
innovacion final, enfocado en generar valor publico en los beneficiarios del
servicio, de forma que la institucion se beneficie con el uso eficiente de sus
recursos (en las operaciones policiales) y el ciudadano beneficiario (efectivo
policial) disfrute de un proceso de Desplazamiento de Cargo simple y efectivo,
qgue conlleve el minimo esfuerzo posible.

Para solucionar el problema publico siguiendo la metodologia PUCP (2019) se
procedid a desarrollar un prototipo de alta resolucién para eliminar (o mitigar en
el mayor grado posible) el problema con los recursos disponibles y aportar
positivamente a la realizacion de las operaciones policiales. El prototipo final de
innovacion obtenido fue validado por los involucrados desde el punto de vista
de su deseabilidad, factibilidad, viabilidad y garantizar su sostenibilidad en el
tiempo. Después de las validaciones mencionadas se procedié a implementar
el prototipo final de innovacién y a entregarlo al 6rgano encargado de su
despliegue e implementacién progresiva a nivel nacional.

Con datos del 2018, fecha posterior a la entrega del prototipo de innovacion, se
evidencia sensible mejora en la “oportunidad” del Desplazamiento de Cargo.

Palabras clave: problema publico técnico, gestion por procesos, simplificacion
administrativa, tecnologia, PNP.




Abstract

Within the framework of the innovation project developed as work applied at the
School of Government and Policy of the PUCP, the public problem of technical
type "Untimely Displacement of Charge in the Human Resources Movement
Division belonging to the National Police of Peru during the period 2015-2017"
was identified. Because of this intervention, since 2018 the prototype of final
innovation has been progressively implemented at the national level, focused
on generating public value in the beneficiaries of the service, so that the
institution benefits from the efficient use of its resources (in police operations)
and the beneficiary citizen (police officer) enjoys a simple and effective Cargo
Displacement process, which involves as little effort as possible

To solve the public problem following the PUCP methodology (2019) a high-
resolution prototype was developed to eliminate (or mitigate to the greatest
extent possible) the problem with available resources and contribute positively
to the conduct of police operations. The final prototype of innovation obtained
was validated by those involved from the point of view of its desirability,
feasibility, viability and ensuring its sustainability over time. After the above
validations, the final prototype of innovation was implemented and delivered to
the body responsible for its deployment and progressive implementation at the
national level.

With data from 2018, the date after the delivery of the innovation prototype,
there is evidence of a noticeable improvement in the "opportunity" of the Cargo
Displacement.

Keywords: technical public problem, process management, administrative
simplification, technology, PNP.
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Introduccion

Este proyecto de innovacién fue realizado para la Policia Nacional del Peru
(PNP) y especificamente para la Division de Movimiento de Recursos Humanos
(DIVMRH' ex DIVMOPER) que a su vez pertenece a la Direccién de Recursos
Humanos (DIRREHUM). Esta Division es parte importante de la gestidn
administrativa de la PNP y se encuentra fisicamente en el distrito del Rimac,
Lima Metropolitana (para mas informacion ver “Anexo 3: Organigrama PNP al
2018” y “Anexo 4: Organigrama DIRREHUM que contiene a la DIVMRH”).
Desde el punto de vista normativo, la situacién y carrera policial esta normada
por el DL N° 1149, aplicable para personal policial de armas, personal policial
de servicio y personal policial civil. En la implementacion del DL N° 1149 a
través del DS N° 016-2013-IN, en su Titulo Il, capitulo I, articulo 11, define los 7
procesos técnicos de la Carrera Policial: a) inicio de carrera, b) capacitacion,
especializacion, actualizacion y perfeccionamiento, c¢) empleo y cargo
(Desplazamiento de Cargo), d) evaluacion de desempefio, €) incentivos, f)
ascensos Y, g) término de carrera. Uno de los procesos técnicos con el que el
personal policial interactia mas frecuentemente es el “proceso técnico de
empleo y cargo”. Entre otras cosas, este proceso técnico se encarga de
reasignar personal policial a todas las Unidades PNP cada comienzo de afio,
como parte de otro proceso mayor denominado “renovacion de cuadros”. La
‘renovacion de cuadros” se realiza todos los afios de forma obligatoria segun la
normativa vigente a la fecha de ejecucion. En muchos casos esta “renovacion
de cuadros” puede ser masiva, sobre todo cuando los cadetes (oficiales) y
alumnos (suboficiales) salen de sus respectivos centros de formacion policial.

Desde el punto de vista administrativo, entendido como la ejecucion practica de
la normativa vigente, segun el DL N° 1276, articulo 68, primer parrafo, Ley de la
Policia Nacional del Peru, la Division de Movimiento de Recursos Humanos
(DIVMRH) “es la unidad organica responsable de organizar, ejecutar y controlar
los procesos técnicos de asignacion, reasignacion, destaques y permutas del
personal policial y civil de la Policia Nacional del Peru, de acuerdo a la
normatividad vigente”. Esta Divisién “depende de la Direccién de Recursos
Humanos y esta a cargo de un Oficial Superior de Armas de la Policia Nacional
del Peru en situacién de actividad, en el grado de Coronel”. Segun el DL N°
1276, articulo 68, inciso 1, Ley de la Policia Nacional del Peru, la Division de
Movimiento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de “Organizar,
ejecutar y controlar los procesos técnicos de asignacion, reasignacion,
destaques y permutas de los Oficiales y Suboficiales de Armas y de Servicios;
asi como, del personal civil de la Policia Nacional del Peru, de acuerdo a la
normatividad vigente”. Estos procesos técnicos de asignacién, reasignacion,
destaques y permutas se definen en la “Ley de la Carrera Policial” como
“acciones de desplazamiento de cargo”. A lo largo del documento abreviaremos
el Desplazamiento de Cargo como “DdC”. Para este proyecto de innovacion la
Division de Movimiento de Recursos Humanos se circunscribe al proceso
técnico “empleo y cargo”.

"Ver DS 026-2017-IN, articulo 76, que da nuevo nombre a la ex DIVMOPER.
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El problema publico de tipo técnico identificado en la Divisién de Movimiento de
Recursos Humanos, que dio origen a este proyecto de innovacion, fue el
‘inoportuno Desplazamiento de Cargo”, entendiendo inoportuno como Ia
“‘demora en la ejecuciéon del Desplazamiento de Cargo del personal policial mas
alla de lo esperado”, expresado en dias de demora. Esta inoportunidad fue
evidenciada cuando se calculé el tiempo promedio en que se resolvia un
Desplazamiento de Cargo en el periodo 2015-2017, dando como resultados
numeros de dias de 2 y hasta 3 digitos en algunos periodos. Esta inoportunidad
afecta negativamente el movimiento de personal policial de sus unidades
origen hacia sus unidades destino, y por lo tanto a las operaciones policiales
implicadas en el proceso. Adicionalmente, en el caso de permutas (una causal
de Desplazamiento de Cargo), la Division de Movimiento de Recursos
Humanos, debido a la inoportunidad (demora) incurria en infracciones
administrativas y legales contra al personal policial y los involucrados en el
proceso. Un problema publico asociado al Desplazamiento de Cargo (en este
caso), fue que la Division de Movimiento de Recursos Humanos no cumplia
con aplicar la politica de Estado de “Modernizacién de la Gestién Publica al
2021” emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de su
Secretaria de Gestion Publica, siendo esta politica de cumplimiento obligatorio
para todas las instituciones del Estado, incluida la Policia Nacional del Peru. La
no aplicacion de esta politica publica, a través de la gestion por procesos,
simplificacion administrativa y uso intensivo de la tecnologia para las
operaciones en el Estado; hacian ineficiente al proceso de Desplazamiento de
Cargo. El problema del inoportuno Desplazamiento de Cargo, ausencia de
gestion por procesos, ausencia de simplificacion administrativa, ausencia de
uso intensivo de la tecnologia disponible para las operaciones administrativas,
afectaban negativamente al movimiento de personal policial y por tanto a las
operaciones policiales, que tienen impacto directo en la ciudadania peruana.

Para entender la arquitectura del problema publico de tipo técnico, identificar
elementos susceptibles a medicion para cuantificar el problema y proponer una
solucion, se estudiaron 3 dimensiones: dimension de gestion por procesos en
el Desplazamiento de Cargo, dimension de tiempo maximo para un proceso de
Desplazamiento de Cargo y finalmente dimension del funcionamiento del
proceso de Desplazamiento de Cargo.

Respecto a la dimension de gestidon por procesos en el Desplazamiento de
Cargo, se analizaron los documentos que ingresan y salen de la Division de
Movimiento de Recursos Humanos, se realiz6 el mapeo de procesos y
actividades actuales, con técnicas de ingenieria de sistemas, dando como
resultado el mapa de procesos actuales (vigentes antes de la intervencién) de
la Division. Respecto a la dimensidon del tiempo maximo para un proceso de
Desplazamiento de Cargo, se identificaron las fuentes de datos disponibles y
confiables, se transformaron los datos para su analisis, se determiné el tiempo
promedio (expresado en dias) que dura un proceso de Desplazamiento de
Cargo en el periodo 2015-2017 y finalmente debido a la alta sensibilidad de los
datos y sus calculos, se filtraron los datos que deberian aparecer en este
proyecto de innovacién, datos aprobados por la Gerencia (general de armas).
Respecto al funcionamiento del proceso de Desplazamiento de Cargo se
analiz6 su funcionamiento para determinar si era centralizado, descentralizado,
concentrado o desconcentrado, llegandose a la conclusién que la toma de
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decisiones y su funcionamiento es centralizado, fisicamente en la Division de
Movimiento de Recursos Humanos en el distrito del Rimac, provincia y
departamento de Lima.

La metodologia utilizada para describir la arquitectura del problema fue la
descrita en PUCP (2019) que tuvo como sintesis la creacion del “Anexo 6:
Matriz de Consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del
problema” y como complementos: la NTP definida por la Secretaria de Gestion
Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para la
implementacion de la Gestion por Procesos (GxP) en las entidades del Estado
peruano, los criterios de la Ley de Modernizacion de la Gestién Publica (LMGP)
y herramientas de ingenieria de sistemas.

La causas del problema publico de tipo técnico, el mismo que dificultaba las
operaciones policiales, fueron: que el proceso de Desplazamiento de Cargo era
obsoleto (desde el punto de vista de su funcionamiento), el Desplazamiento de
Cargo no tenia un plazo maximo definido, la ejecucién del Desplazamiento de
Cargo era centralizada, los expedientes de Desplazamiento de Cargo llegaban
incompletos, el procedimiento (desde el punto de vista administrativo) de
Desplazamiento de Cargo era obsoleto, la cultura burocratica y la resistencia al
cambio.

Respecto al proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto, desde el punto de
vista de procesos, eran un conjunto de funciones aisladas y con actividades
repetitivas, que lo hacian ineficiente en el uso del tiempo, personal y esfuerzo
(cantidad de actividades para completar el proceso). Respecto a que el
Desplazamiento de Cargo no tenia un plazo maximo definido, este hecho
permitia en algunos casos que un Desplazamiento de Cargo demorara meses
lo que afectaba no solo las operaciones policiales sino en algunos casos los
derechos del personal policial. Respecto a la ejecucion del Desplazamiento de
Cargo tanto la toma de decisiones (valido para instituciones castrenses y
jerarquizadas) y su ejecucion era centralizada. Respecto a que los expedientes
de Desplazamiento de Cargo llegaban incompletos, este hecho se daba porque
no habia una clara definicibn de que documentos se necesita para un
Desplazamiento de Cargo. Respecto a que el procedimiento (desde el punto de
vista administrativo) de Desplazamiento de Cargo era obsoleto, este hecho se
daba porque los criterios para los ascensos en la PNP, que es ejecutado a
través del Desplazamiento de Cargo, todos los afios sufren cambios, y estos
cambios deben reflejarse en el procedimiento administrativo. Respecto a la
cultura burocratica en el Desplazamiento de Cargo, este hecho se daba por
todo lo anterior: proceso con actividades repetitivas, alta rotacién del personal
en la Division de Movimiento de Recursos Humanos, tiempo para el proceso
indefinido y la asignacion de mas de una persona con diferentes criterios para
el mismo trabajo. Respecto a resistencia al cambio, se daba porque en las
instituciones castrenses y jerarquizadas el personal antiguo casi siempre
prefiere trabajar con los procedimientos que perciben como correctos para
evitar la desaprobacidn de sus superiores.

El desafio de innovacion se focalizo en modernizar el Desplazamiento de
Cargo en la Division de Movimiento de Recursos Humanos, para lograr mayor
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eficiencia en sus procesos internos, su funcionamiento administrativo y asi
contribuir a la mejora de las operaciones policiales.

El concepto de innovacidn empleado para modernizar el proceso de
Desplazamiento de Cargo y asi contribuir a la mejora de las operaciones
policiales fue el STEAM que segun la PUCP (2019, pag. 41), proviene de las
palabras inglesas “ciencia, tecnologia, Ingenieria, arte y matematica”, un
enfoque “transdisciplinar encaminado a la resolucién de problemas concretos”.
Para el concepto de innovacién se emplearon conceptos académicos de:
decisiones publicas, estadistica, innovacion en el sector publico, gestidén por
procesos, comunicacion estratégica e ingenieria de sistemas,

El prototipo de innovacion segun la PUCP (2019), puede ser clasificado como:
‘innovacion del producto” (en este caso el servicio de Desplazamiento de
Cargo que ofrece la Division de Movimiento de Recursos Humanos a toda la
PNP) porque el proceso interno fue mejorado para ser mas eficiente (oportunos
desde el punto de vista de su duracion en dias), “innovacion del proceso de
produccion” porque todas las actividades han sido racionalizadas de tal forma
que no hay actividades que no aporten valor ni actividades repetidas
(duplicidad de actividades), “innovacion de la distribucion” porque permitira que
los involucrados interactuen en tiempo real y a nivel nacional y finalmente
‘innovacion en la organizacion” porque el nuevo proceso mantendra
administrativamente la toma de decisiones centralizada (deseable para
instituciones castrenses y jerarquizadas) pero su ejecucion sera
descentralizada distribuyendo la carga de trabajo entre todos los involucrados.

El prototipo de innovacion tiene 2 componentes que se complementan
mutuamente: 1) el mapeo de procesos actuales y mejorados del
Desplazamiento de Cargo; y 2) la implementacién de una aplicacién informatica
Web Responsive como soporte tecnolégico a los procesos mejorados. El
criterio aplicado para estos 2 componentes es lograr en el mayor grado posible
la contribucion de las operaciones policiales.

El componente de “mapeo de procesos actuales y mejorados” consistio en
caracterizar los procesos actuales, optimizarlos y caracterizar los procesos
mejorados de forma que involucre a las unidades origen y destino, para
modernizar el proceso de Desplazamiento de Cargo, teniendo como valor
agregado la reduccion de la cantidad de actividades necesarias para su
finalizacion y su duracion expresada en tiempo (dias). Este componente
asegura que no se requiera “mas trabajo o ejecucion de mas actividades” del
trabajador. Para concretarse este componente requiri6 el compromiso de la
Gerencia de la DIRREHUM.

El componente de “implementacion de una Aplicacion Informatica Web
Responsive (AIWR) como soporte tecnolégico a los procesos mejorados”,
consistid en el desarrollo de una aplicacion informatica accesible desde internet
y desde casi cualquier dispositivo (computadoras, teléfonos inteligentes vy
tabletas electronicas) que serian utilizadas por las unidades origen y destino
para modernizar el proceso de Desplazamiento de Cargo y como su soporte
tecnologico, y de esta forma asegurar que la toma de decisiones sea
centralizada y su ejecucion sea desconcentrada. Como valor agregado este
componente monitorea la duracion del proceso y posibilita que los involucrados
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puedan trabajar incluso desde sus teléfonos inteligentes. Los Usuarios
(personal policial encargado de llevar a cabo el proceso de Desplazamiento de
Cargo) no requieren ninguna formacion especial para interactuar con la AIWR.
Para concretarse este componente requirié el compromiso de la Gerencia.

Para mas detalle a continuacion, encontrara los capitulos de: I) Definicion y
descripcion del problema; 1) Causas del problema; Ill) Disefio del prototipo; y el
capitulo IV) Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo.
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Capitulo I: Definicion y descripcion del problema

1.1 Redaccion formal del problema

“Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division de Movimiento de
Recursos Humanos de la Direccion de Recursos Humanos perteneciente
a la Policia Nacional del Peru durante el periodo 2015-2017".

1.1.1 Definicién del problema

Para efectos de este proyecto de innovacién, el problema publico de tipo
técnico ha sido planteado como el “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la
Division de Movimiento de Recursos Humanos dentro de la Direccion de
Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru durante el
periodo 2015-2017”. Lo que se conoce como “Desplazamiento de Cargo® en la
PNP en similar a lo que se llama en las empresas privadas “movimiento de
personal”.

El problema se define como “inoportuno”, porque a pesar que no hay un plazo
perentorio para la resolucion del “desplazamiento de cargo” existen debilidades
en el funcionamiento interno de la DIVMRH como: que en algunos casos la
resolucién de un desplazamiento de cargo demora meses (0 nunca se
resuelve), muchas veces no se registran todos los desplazamientos de cargo,
muchos desplazamientos de cargo se hacen “en el dia” debido a que son
solicitudes politicas o de otros poderes del estado sobrecargando actividades,
los suboficiales y técnicos de armas que conocen el trabajo diario son
asignados a trabajos de apoyo al servicio policial (aceleramiento de transito,
patrullaje a pie, etc.) descuidando el trabajo administrativo de desplazamiento
de cargo, no hay disponible datos e informacién confiable para la toma de
decisiones, en DIVMRH las tareas y actividades estan organizadas como
funciones no como procesos concatenados para la obtencién de un producto,
etc. Adicionalmente no existe una aplicacién informatica efectiva capaz de
registrar los datos confiablemente y producir informacion y conocimiento para la
DIVMRH vy para la Direccion de Recursos Humanos.

El problema se focalizo en la Division de Movimiento de Recursos Humanos,
debido a que el impacto de su actividad tiene alcance a nivel Institucional,
implica a todo el personal policial a nivel nacional e internacional, su actividad
se convierte en estratégica en caso de conflictos sociales puesto que es la
Unidad encargada de formular el desplazamiento de personal a nivel nacional e
internacional y porque esta asociada al proceso técnico de “empleo y cargo”
que es él tiene mas duracién y define la trayectoria profesional de un efectivo
policial.

Se considero trabajar sobre el periodo 2015-2017 debido a los datos primarios?
(de la misma fuente) disponibles de este periodo y porque se dio la coyuntura
de la Modernizacion de la Gestion Publica lo que facilito vencer resistencias

2 Segun Hernandez (2014, pag. 61), define que “las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano”.
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internas y externas para materializar cambios importantes que impacten
positivamente en las operaciones policiales, la institucion y el efectivo policial.

1.1.2 Descripcion

El problema se define como un problema publico de tipo técnico, porque el
inoportuno desplazamiento de cargo impide que el efectivo PNP este a tiempo
en el lugar determinado por su Comando afectando a las operaciones
policiales, para cumplir entre otros, sus deberes consignados en la Constitucién
Politica del Peru de 1993, que en el Articulo 166 dice textualmente “La Policia
Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el
orden interno; presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad;
garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
del privado; previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las
fronteras”, y lo consignado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de la ONU (1948), en su articulo 3 dice textualmente “todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”, entendiendo
que es la PNP la encargada de asegurar este derecho humano. La RAE (2018)
define la palabra “oportuno” como aquello que “se hace o sucede en tiempo a
propdsito y cuando conviene” y en este sentido se establecera el propdsito de
este proyecto de innovacion.

La causa principal del problema es el “inoportuno” desplazamiento de cargo,
entendiendo “inoportuno” como la demora (tiempo excesivo) en realizar el
movimiento de un efectivo policial desde una unidad de origen (o actual) hacia
una unidad destino (0 nueva). Otra causa asociada esta relacionada con el
proceso y procedimiento interno aplicable al Desplazamiento de Cargo.

Este proyecto de innovacion tuvo como propdsito hacer “oportuno” el
desplazamiento de cargo en la Division de Movimiento de Recursos Humanos
dentro de la Direccion de Recursos Humanos perteneciente a la Policia
Nacional del Peru. Para determinar qué tan “oportuno” es el Desplazamiento de
Cargo actual, se analizara el dato relacionado al “tiempo” que demora en
efectuarse un Desplazamiento de Cargo. Este dato esta disponible en formato
digital asociado a los expedientes que ingresaron a la DIVMRH en el periodo
2015-2017, para identificar oportunidades de mejora en el proceso asociado al
Desplazamiento de Cargo. Debido a que estos expedientes contienen datos
altamente sensibles y pertenecen a una institucion policial, solo se tomaran
para esta investigacion los campos mas relevantes para determinar la
oportunidad del Desplazamiento de Cargo expresado en valores de tiempo
(dias, meses, afos), que es el valor mas importante de eficiencia para este
proceso. Para mas informacion ver “Anexo 2: Cadena de valor del
Desplazamiento de Cargo”.

La investigacion se justifica, en el hecho que siendo la PNP una institucion
estatal policial al servicio de la poblacién, que segun el DS N° 1267, Titulo I,
articulo 4, tiene asignada funciones tan importantes (entre otras) como:
seguridad ciudadana, investigacion policial, etc.; estas funciones requieren que
los efectivos policiales estén a tiempo en el lugar designado por el Comando
institucional para la ejecucién de las operaciones policiales involucradas. Lo
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anterior se hace realidad a través del proceso policial técnico llamado
“‘Desplazamiento de Cargo” regulado por el DL N° 1149.

La investigacion se considera viable, porque los recursos humanos,
tecnolégicos y datos estan disponibles, para ser utilizados en la mejora del
Desplazamiento de Cargo. Todo lo anterior, financiado por el erario nacional a
través de presupuesto pubico asignado a la PNP.

El contexto de trabajo sera la Division de Movimiento de Recursos Humanos
perteneciente a la Direccion de Recursos Humanos y los datos analizados
disponibles corresponden al periodo 2015-2017.

1.2 Marco conceptual del problema

1.2.1 Inoportuno

Segun la RAE (2018), define el adjetivo “inoportuno” como “fuera de tiempo o
de propdsito”. Para este proyecto de innovacién se aplica en el sentido que, a
causa de la demora de muchos desplazamientos de cargo, estos son
abandonados por los administrados y en algunos casos la respuesta a una
necesidad de personal PNP no se ejecuta con la celeridad que la situacion
requiere. Es importante resaltar que en el caso de desplazamientos de cargo
con impacto estratégico o para atender operaciones policiales criticas, este
proceso adquiere relevancia.

1.2.2 Desplazamiento de Cargo en la PNP

Segun Macedo Rivera (2016, pag. 18), de su tesis “El procedimiento de
asignacion de cargos de los Coroneles PNP egresados del Programa de Alto
Mando de Orden Interno y Desarrollo Nacional (PAMOID) de la Policia
Nacional del Peru”, menciona que los egresados del programa PAMOID de la
PNP “(Deben ser asignados) al alto mando de la PNP, a Direcciones Ejecutivas
de Administracion y Direcciones Especializadas” y uno de los objetivos que
debe cumplir el PAMOID es que los “coroneles PNP tengan la capacidad de
resolver problemas publicos y puedan aportar en la adecuada gestion de la
institucién policial”. En este caso, el Desplazamiento de Cargo adquiere
relevancia estratégica para la PNP. Esta asignacion de coroneles al alto mando
se concretiza a través del Desplazamiento de Cargo y se formula en la
DIVMRH.

Segun Patriau Hildebrandt (2015, pag. 18), de su tesis “Problemas existentes
en los procesos de seleccion de personal en la PNP: el caso de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional - Héroe Nacional Cap. PNP. Alipio
Ponce Vasquez (2015)”, menciona que la “asignacion de cargos en la
administracién publica” debe de hacerse “en base a la meritocracia y no sobre
la base de favores politicos”. Es importante en un procedimiento de
Desplazamiento de Cargo tener debidamente registrada la operacién para dar
la prioridad correspondiente a cada caso y no priorizar con los criterios de
terceros actores.
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1.3 Arquitectura del problema

Debido al problema de “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division de
Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion de Recursos Humanos
perteneciente a la Policia Nacional del Peru durante el periodo 2015-2017” se
identificaron las dimensiones de: gestion por procesos, tiempo maximo para un
proceso de Desplazamiento de Cargo y funcionamiento del proceso de
Desplazamiento de Cargo; que deberian ser investigadas, expresadas en la
matriz de consistencia de la arquitectura del problema (para mas informacion
ver “Anexo 6: Matriz de Consistencia del disefio de investigacion sobre la
arquitectura del problema”).

1.3.1 Modelo actual

Todas las actividades y tareas en todas las unidades PNP estan organizadas
como funciones las mismas que deben de ser reorganizadas como procesos.
Una prueba de esto son las cartas funcionales que regulas las actividades de
todo el personal que labora en la PNP (personal policial de armas y servicios,
personal policial civil y personal CAS).

Las instituciones militares y policiales administrativamente tienden a “duplicar”
sus estructuras administrativas del nivel macro hacia nivel micro,
incrementando la duplicidad de funciones o procesos por el riesgo implicito en
su actividad (lucha contra la delincuencia, pandillaje, trafico ilicito de drogas,
terrorismo, etc.). La ventaja de este modelo administrativo es su “tolerancia a
fallos” ya que por la naturaleza y riesgo del trabajo de las instituciones militares
y policiales, si alguno de sus o6rganos “desaparece” (las estructuras
administrativas del nivel macro), las de nivel micro siguen funcionando, por lo
tanto es un modelo administrativo “tolerante a fallos” desde la perspectiva
administrativa.

Esto no ocurre en las empresas privadas, donde contrariamente, se “factorizan”
(simplifican) las funciones o procesos para que estas usen el minimo posible de
recursos (personal, econémicos, equipamiento, infraestructura de obras civiles
para albergar a los trabajadores, etc.) y para que sean mas agiles. La ventaja
de este modelo administrativo es su gran “eficiencia” en el uso de recursos y
eficacia (en el caso de procesos) por su orientacién a resultados.

Ambos modelos administrativos son completamente opuestos. Por ejemplo en
la PNP encontrara que cada Direccion tiene una “Oficina de Administracion”,
comunmente conocida como OFAD, también suelen tener una “Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” conocida como OFITIC;
Logistica, Economia, etc. Esta forma de organizacion administrativa se repite
en casi todas las Direcciones de la PNP.

Llevado todo lo anterior a ingenieria de sistemas, donde se debe caracterizar
de forma grafica las interacciones entre los componentes de una funcién o
proceso (actores, actividades, tareas, etc.), en el caso concreto de este
proyecto de innovacion, su representacion AS IS (actual) generara aparentes
errores técnicos de representacion e interpretacion desde el punto de vista del
estricto cumplimiento del estandar Object Management Group (2011) BPMN
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v2.0, razon por la cual, el citado estandar debera ser acondicionado para la
representacion de la dinamica de las actividades y tareas en la PNP.

A causa que la DIVMRH esta gestionada administrativamente orientada a
funciones y no a procesos en la representaciéon de los diagramas no se
cumpliran exactamente las reglas de representacion de procesos (BPMN).
Adicionalmente, como estas funciones deben ser transformadas en procesos,
para este fin se ha empleado el estandar BSP de IBM.

A continuacion, algunas caracteristicas de las funciones actuales:

1. La principal, las actividades y tareas estan organizadas como funciones.

2. Las actividades y tareas nunca han sido optimizadas en forma integral
dentro de la DIVMRH.

3. En muchos casos las tareas de mas bajo nivel se repiten a lo largo de una
misma funcion. No hay factorizacion de tareas.

4. Muchas funciones de “mesa de partes” dentro de la misma divisién (cultura
burocratica).

5. Las funciones dentro de la misma unidad administrativa tienen “mas de un
punto de inicio”. Este factor (que NO esta considerado como “valido” en el
estdndar BPMN) es uno de los que crea: complejidad y sobrecarga de
trabajo. Por esta razén las funciones son representadas con este “aparente
error de sintaxis logica”.

A continuacion, las observaciones mas importantes identificadas durante el
levantamiento de informacion,

1) No existe integracién de datos entre todas las areas.

2) Los documentos fuente NO se digitalizan (con validez legal) para
preservarlos del tiempo y como referencia en casos legales.

3) Multiples aplicaciones informaticas de escritorio (dependientes del sistema
operativo) y aisladas son consultadas frecuentemente para el trabajo diario.

4) Existen aplicaciones informaticas Fox DOS (tecnologia de los afos 90’s)
que almacenan datos criticos, con muy escasa proteccion contra acceso no
autorizado, sin proteccion automatica contra fallos y sin documentacion
técnica actualizada.

5) Existe diferencia entre lo que la ley dice, lo que la Unidad hace y lo que
requiere el Administrado (cultura burocratica).

6) Se han identificado leyes sin su respectivo reglamento para aplicarlas.

Durante el analisis de los documentos se han identificado:

1. Documentos de ida sin su respectivo documento de respuesta.

2. No existe una integracion de las mesas de partes, por lo que no se asegura
el flujo de documentos.

3. Existe posibilidad de pérdida de documentos.
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A continuacion, los diagramas de proceso, que representan la realidad antes de
la intervencion de la Division de Movimiento de Recursos Humanos:

1.3.1.1 Divisiéon de Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH)
A continuacion describiremos el Diagrama de Procesos de toda la Division de
Movimiento de Recursos Humanos (orientado a funciones):

Caracteristica Valor

Actores internos (PNP): 9
Actores externos: 1~N
Movimientos (principales): 11
Tiempo: Aleatorio

Ficha resumen del diagrama de procesos (se omitieron algunos actores
internos como las mesas de partes para facilitar la visualizacién y mejorar el
enfoque sobre el proceso):

Objeto: FORMULA el Desplazamiento de Cargos (Movimiento de
Recursos Humanos) en la PNP.

Clientes: Todas las Unidades PNP.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | No existe.

seguimiento:

Indicadores: No existen.

Analisis del diagrama de procesos:

1.

Existen multiples mesas de parte (DEPOFI, DEPSOFI, DIVMRH, mostrado
en lineas rojas en el diagrama debajo). Se sugiere consolidar en una unica
mesa de partes que tenga la funcion de clasificacion de documentos y
expedientes.

Para los actores externos, se ha simplificado su representacion con el
nombre “Institucion”. Esta “institucion” puede ser cualquier institucion que
tenga personal policial asignado (bancos, poder judicial, poder legislativo,
poder ejecutivo, infraestructura eléctrica nacional, infraestructura de agua a
nivel nacional, empresas mineras, colegios, etc.).

Las actividades relacionadas a la Indemnizacion por Gastos de Viaje (IGV)
deben necesariamente ser reducidas en numero y duracion. Existen
actividades que no dependen de la DIVMRH que demoran meses e
incrementan significativamente el tiempo total del proceso.
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4. Los nombres de los procesos, actividades no reflejan los predeterminados
en la legislacion vigente. Ejemplo: “movimiento de personal” deberia de
llamarse “desplazamiento de cargo”, etc.

5. En el caso de las Resoluciones Ministeriales (RM) se ha evidenciado el
hecho que todas las versiones iniciales de este tipo de resolucion
formuladas por la DIVMRH (el proyecto de resolucién o la resolucion en si
misma) son descartadas en el Ministerio del Interior (MININTER) antes de la
formulacion de la version final de dicha resolucion ministerial, sin tener en
cuenta el tiempo (a veces meses), esfuerzo y actividades que ha
involucrado formular las resoluciones descartadas (de la DIVMRH).

Figura 1. Diagrama de Procesos DIVMRH, actual (fuente: EDO/DIRREHUM)

<
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-

A continuacion, los diagramas de proceso, que representan la realidad antes de
la intervencion del Desplazamiento de Cargo:

22



1.3.1.2  DdP-Requerimiento de Personal (funciones)
A continuacidn describiremos el diagrama del proceso Requerimiento de
Personal:

Caracteristica Valor

Actores internos (PNP): 4
Actores externos: 0
Movimientos (principales): 11
Tiempo: Aleatorio

Ficha resumen del proceso:

Objeto: FORMULA inicialmente el Desplazamiento de Cargos
(Movimiento de Recursos Humanos) en la PNP.

Clientes: Todas las Unidades PNP.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | No existe.

seguimiento:

Indicadores: No existe.

Analisis del diagrama del proceso:

1. A pesar que no hay representados actores externos, existe la posibilidad
que una institucion externa a la PNP pueda solicitar personal por conducto
regular (poder ejecutivo, poder legislativo, poder judicial, empresas mineras,
bancos, etc.).
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Figura 2. Requerimiento de Personal, actual (fuente: EDO/DIRREHUM)

1.3.1.3

DdP- Actual-Indemnizacion de Gasto de Viaje (IGV/funciones)

A continuacién describiremos el diagrama del proceso Indemnizacién de Gasto

de Viaje:

Caracteristica Valor

Actores internos (PNP):

10 + ~1 (de 3 posibilidades s6lo una).

Actores externos: 0

Movimientos (principales): 48.

Tiempo:

Aleatorio.

Ficha resumen del proceso:

Objeto: Ejecuta la Indemnizacion por Gasto de Viaje para personal
que fue asignado, reasignado o destacado SIN COSTO
PARA EL ESTADO, pero que en la practica esta asignacion,
reasignacion o destaque le genero gasto.

Clientes: Todos los administrados que se desplazaron “sin costo para
el estado” pero incurrieron en gastos.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | No existe.

seguimiento:

Indicadores: No existe.
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Analisis del diagrama de proceso:

1.

2.

Debido a la complejidad del proceso se han omitido algunos actores y
movimientos para facilitar su representaciéon esquematica.

Idas y vueltas de documentos para esta funcion, todas ellas con el
consiguiente consumo de recursos (personal, tiempo, etc.) mostrado en
lineas rojas

Gran cantidad de actores, con unidades policiales que se encuentran fuera
de las oficinas administrativas principales en el distrito de Rimac.

Este proceso debe ser simplificado y deben de acortarse todos los tiempos
PNP en el mayor grado posible. Debido a su complejidad su
implementacion queda postergada a la 22 fase de este proyecto.
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Figura 3. DdP actual, Requerimiento de Personal (fuente: EDO/DIRREHUM)
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1.3.1.4 DdP-

Actual-Desplazamiento

documentos/funciones)
A continuacién describiremos el diagrama del proceso Desplazamiento de
Oficiales (segun el flujo de documentos):

de

Oficiales

(segin flujo de

Caracteristica Valor

Actores internos (PNP): 4.

Actores externos:

2

Movimientos (principales): 12.

Tiempo:

Aleatorio.

Ficha resumen del proceso:

Objeto: FORMULA el Desplazamiento de Oficiales.

Clientes: Todas las unidades PNP.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | La DIVCRH parcialmente controla la ejecucion de lo
seguimiento: resuelto en la DIVMRH.

Indicadores: No existe.

Relacion de documentos que utiliza el proceso:

1 Direccidn
General PNP.

Impreso, formato
A4, generado
manualmente.

(E1) Direccion
DIRREHUM.

DISPONE
reasignacion de
personal SIN COSTO
PARA EL ESTADO.

2 Administrado.

Impreso, formato
A4, generado
manualmente en
Notaria.

(E2) Direccion
DIRREHUM.

SOLICITA
REASIGNACION  por
permuta SIN COSTO
PARA EL ESTADO.

3 Federacion

Impreso, formato

(E3) Direccion

SOLICITA PONER A

A4, generado
manualmente.

Deportiva de A4, generado General PNP. DISPOSICION
Lucha manualmente. personal a tiempo
Amateur. completo.

4 Administrado. Impreso, formato (E4) Direcciéon SOLICITA

DIRREHUM.

REASIGNACION por
motivos familiares.

5 Administrado.

Impreso, formato
A4, generado
manualmente en

(E5) Direccién
General de
Sanidad.

SOLICITA ]
REASIGNACION  por
motivos familiares SIN
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Notaria.

COSTO PARA EL
ESTADO.

6 Jefatura Impreso, formato (E6) Jefatura SOLICITA informacién
DIVPNIBPP. A4, generado DIVMRH. de oficiales por cambio
manualmente. de colocacion para
PROCESO DE
ASCENSO DE
OFICIALES.
7 Direccién Impreso, formato (E7) Jefatura RESOLUCION
General PNP. A4, generado DIVMRH. DIRECTORAL (RD)
manualmente. DE ASIGNACION de
personal.
8 MININTER. Impreso, formato (E8) Jefatura RESOLUCION
A4, generado DIVMRH. MINISTERIAL (RM)
manualmente. DE REASIGNACION
de personal.
9 DIVMRH. Impreso, formato (S2) Direccion SUMARIO
A4, generado General. INFORMATIVO  para
manualmente. reasignacion de
personal.

Analisis del diagrama de proceso:

1.

El diagrama es la representacion del flujo de actividades segun los
documentos aportados por las Unidades PNP involucradas para este
proyecto de innovacion.

. Los actores externos pueden variar (como ejemplo una Federacion

deportiva solicita personal PNP). Documentos que se formulan: Oficios,
informes, proyectos de memorandum de asignacion, reasignacion y
destaque (este tipo de documento esta observado porque genera
problemas administrativos a los administrados), proyectos de resoluciones
directorales, ministeriales y supremas, directivas sobre cambio de oficiales,
manuales de tramite documentario.

La DIVMRH afirma que se requiere un MANUAL DE GESTION Y TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA ASIGNACION, REASIGNACION Y
DESTAQUE para personal de armas y servicios PNP.

Para la DIVMRH se debe gestionar el acceso a todos los servicios de la
Plataforma PIDE del estado peruano para que tengan informacion
interinstitucional para evaluar las “acciones de desplazamiento de cargo”.

La DIVMRH debe definir qué datos y/o informacion PNP requiere para hacer
sus procesos internos mas agiles y confiables. Estos datos y/o informacion
deberian aportar elementos de juicio para mejorar sustancialmente la toma
de decisiones.
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Figura 4. DdP Desplazamiento de Oficiales (s/d, actual) (fuente: EDO/DIRREHUM)

O

1.3.1.5 DdP-Actual-Desplazamiento de Oficiales (segin el manual de

gestion/funciones)

A continuacion describiremos el diagrama del proceso Desplazamiento de

Oficiales (segun el manual de gestion):

Caracteristica Valor
Actores internos (PNP): 9.
Actores externos: 0

Movimientos (principales): 28.

Tiempo:

Aleatorio.
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Ficha resumen del proceso:

Objeto: FORMULAR el Desplazamiento de oficiales.

Clientes: Todas las unidades PNP.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | La DIVCRH parcialmente controla la ejecucién de lo
seguimiento: resuelto en la DIVMRH.

Indicadores: No existe.

Analisis del diagrama de proceso:

1.

Se observan idas y vueltas de los documentos desde y hacia el mismo actor
lo que genera sobrecarga administrativa. Esto debe necesariamente ser
simplificado. esto

Gran cantidad de actores, en ubicaciones fisicas diferentes, con culturas
burocraticas diferentes. Esto incrementa la demora del proceso de
Desplazamiento de Cargo.

Existen multiples Mesas de Partes. Deben ser consolidadas en una unica
Mesa de Partes.

Considerar la eliminaciéon del proceso IGV. Este proceso es altamente
complejo y demanda muchos tramites, lo que genera sobrecarga en la
administracion.
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Figura 5. DdP Movimiento de Oficiales segiin manual de gestion, actual (fuente: EDO/DIRREHUM)
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1.3.1.6  DdP-Actual-Desplazamiento de Sub Oficiales (seguin el manual de
gestion/funciones)

A continuacién, describiremos el diagrama del proceso Desplazamiento de Sub

Oficiales (segun el manual de gestion):

Caracteristica Valor

Actores internos (PNP): 8.
Actores externos: 0.
Movimientos (principales): 24.
Tiempo: Aleatorio.

Ficha resumen del proceso:

Objeto: Ejecutar el Desplazamiento de Sub Oficiales.

Clientes: Todas las unidades PNP.

Alcance: Nivel nacional.

Ambito de | PNP.

aplicacion:

Normativa: Regulado segun su MOF y MAPRO.

Responsable: DIRREHUM.

Sistema de | La DIVCRH parcialmente controla la ejecucion de lo
seguimiento: resuelto en la DIVMRH.

Indicadores: No existe.

Analisis del diagrama de proceso:

1. Se observan idas y vueltas de los documentos desde y hacia el mismo
actor. Esto debe necesariamente ser simplificado porque genera sobrecarga

administrativa.

2. Gran cantidad de actores, en ubicaciones fisicas diferentes, con culturas
burocraticas diferentes. Esto genera demoras en el proceso de
Desplazamiento de Cargo.

3. Existen multiples Mesas de Partes. Deben ser consolidadas en una unica
Mesa de Partes. Esto genera demoras en el proceso de Desplazamiento de

Cargo.
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Figura 6. Nivel 1, Movimiento de Sub Oficiales segun manual de gestién, actual (fuente: EDO /
DIRREHUM)

4 N

o /

1.3.2 Acerca de lo inoportuno (demora) en el Desplazamiento de Cargo actual
Observaciones respecto a los datos procesados para el periodo 2015-2017 que
evidencian la demora actual en el Desplazamiento de Cargo, que afectan a las
operaciones policiales:

1. La PNP no tiene los datos registrados en un unico medio (digital de varios
tipos, documentos fisicos (en diferentes estados de conservacion), libros de
“toma razon”, etc.).

2. Para el periodo 2015-2017 se procesaron 41,299 registros en formato digital
de multiples fuentes.
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3. NO todas las operaciones de Desplazamiento de Cargo son registradas en
la Mesa de Partes, desde donde ingresan y salen los documentos de la
DIVMRH.
3.1.Muchas operaciones de Desplazamiento de Cargo se inician con una
“llamada telefénica de la Superioridad” y los documentos se procesan “a
la mano” lo que impide su debido registro.

3.2.Muchas operaciones de Desplazamiento de Cargo “no son registradas”
en la Mesa de Partes, por considerarse esta actividad como
“burocratica”.

4. La estructura de campos con la que se trabajo es la aprobada por la
Superioridad para ser mostrado en este proyecto de innovacion. No se
autorizé mostrar mas campos por mantener la confidencialidad de los datos
de las personas y de la PN, mas aun cuando se trata de una institucion
Policial.

5. Los datos obtenidos para ser procesados requirieron casi dos semanas de
cruce de informacion, debido a que los datos estan separados en
aplicaciones informaticas de los anos 90’s, (archivos Foxpro DOS/Windows
3.11), archivos de texto, alguna aplicacion Web y hojas de calculo (de
diferentes versiones y con diferentes formatos).

6. Se eliminaron datos personales de los involucrados en los tramites
administrativos y datos sensibles para la PNP. Los registros fueron
anonimizados de acuerdo a la Ley de Proteccion de datos personales
vigentes al afo 2018.

7. El periodo de tiempo autorizado por la Superioridad para procesar datos
para este proyecto de innovacion fue lo disponible en el afio 2015 hasta el
2017 inclusive como periodo “antes”.

8. Para el ano 2017 existe un periodo entre julio-agosto donde no se
encontraron datos registrados en ninguna aplicacion.

1.3.3 Analisis estadistico de los datos del periodo 2015-2017

Definiendo lo “inoportuno” como “demora”, existiendo relacion entre lo
inoportuno y la demora, estando disponible el dato de esta demora expresado
en “dias” de duracion del proceso de Desplazamiento de Cargo, siendo el
numero de “dias” un dato numérico, se procedié a depurar los datos
disponibles (uniformizar el formato, eliminar caracteres especiales, eliminar
errores de tipeo, etc.) para poder medir la inoportunidad, a continuacién se
muestra la duracion aplicando el calculo estadistico del promedio mensual del
Desplazamiento de Cargo, expresado en “dias”, para el periodo 2015-2017:
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Tabla 1: Duracién promedio (en dias) del Desplazamiento de Cargo en 2015-2017

Promedio DURACION ANO Promedio
(dias)

Mes 2015 2016 2017

Enero 10.10 16.81 26.50 19.71
Febrero 9.71 16.79 21.57 15.30
Marzo 13.40 18.44 | 22.72 17.39
Abril 13.21 18.81 22.20 17.80
Mayo 19.88 | 20.67 | 43.88 20.79
Junio 17.28 | 27.58 | 269.00 21.95
Julio 10.82 | 30.36 19.66
Agosto 12.19| 31.64 21.07
Setiembre 9.80 | 37.00 | 360.00 26.07
Octubre 15.65 | 27.55 | 244.67 23.11
Noviembre 13.21 | 26.97 | 308.00 21.28
Diciembre 176.76 | 182.94 | 298.16 198.21
Promedio 119.09 | 134.02 | 202.79 138.54

En la tabla anterior, luego de consolidar los datos anuales disponibles y aplicar
el promedio simple al célculo, podemos ver que la duraciéon en algunos casos
es expresada en numeros de 3 digitos (por ejemplo diciembre de todos los
afnos). Ademas los promedios de duracion del Desplazamiento de Cargo
horizontales (mensual) y verticales (anual) son bastante altos, lo que tiene
afecto en las operaciones policiales.

En el grafico a continuaciéon, puede evidenciarse la “inoportunidad” del
Desplazamiento de Cargo expresada en dias de duracion del proceso, donde
puede verse que hay meses donde la demora llega a numeros de dias de 3

digitos.

Figura 7: Duraciéon promedio (en dias) del Desplazamiento de Cargo en 2015-2017
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Aplicando los estadisticos paramétricos para analizar los datos obtenemos los
siguientes resultados:

Tabla 2: Indicadores estadisticos periodo 2015-2017
Estadistico ANO

2015 | 2016 2017
Desviacion Estandar: | 47.32 | 46.12 | 144.65
Media (promedio): 26.83 | 37.96 | 161.67
Mediana: 13.21 | 27.26 | 144.27

Analizando los datos horizontalmente (afio por afio) podemos ver como la
desviacién de la media (estandar) se incrementa con el paso de los afos
(2015-2017) respecto a su valor medio (mediana). También se evidencia como
la media (promedio) va creciendo con el paso de los afios desde 26.83 en el
afno 2015 hasta 161.67 en el afio 2017, lo que evidencia un incremento en la
cantidad de dias de demora en completarse un Desplazamiento de Cargo
afectando las operaciones policiales.

Lo anterior, demuestra que la inoportunidad del Desplazamiento de Cargo
(expresado en dias) que afecta a las operaciones policiales, es el eje central de
este proyecto de innovacion.
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1.4 Marco institucional y normativo del problema

1.4.1 Marco Institucional

A continuacion la normatividad aplicable a la Division de Movimiento de
Recursos Humanos de la Policia Nacional del Peru:

Tabla 3: Marco normativo asociado al problema publico de tipo técnico

Problema identificado

Marco institucional

“Inoportuno Desplazamiento de
Cargo en la Division de
Movimiento de Recursos
Humanos de Ila Direccion de
Recursos Humanos perteneciente
a la Policia Nacional del Peru
durante el periodo 2015-2017".

1.

2.

Constitucion Politica del Peru, Articulo
166°.

Decreto Legislativo N°1266 del 17
diciembre 2016 Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Interior.
Decreto Supremo N° 004-2017-IN del
01 julio 2013. Aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio
del Interior.

Decreto Legislativo N°276 del 25 marzo
1984. Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico.

Decreto Legislativo N°694 del 05 de
noviembre de 1991. Ley de
Incorporacién en la estructura organica
de la Policia Nacional.

Decreto Supremo N° 004-2008-PCM de
17 enero 2008 Aprueba Reglamento de
la Ley N° 29091 — Ley que Modifica la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N°004-2009-IN del
15 julio 2009. Aprueba el Reglamento
de Prestacion de Servicios
Extraordinarios Complementarios a la
Funcion Policial.

Decreto Legislativo N° 1149 del 11
diciembre 2012 Ley de la Carrera y
Situacion del Personal de la Policia
Nacional del Peru.

Decreto Legislativo N°1242 del 20
octubre 2016. Modifica el Decreto
Legislativo 1149, del 11 diciembre 2012
Ley de la Carrera y situacion del
personal de la Policia Nacional del
Peru.

10.Decreto Supremo N°001-2014-IN del

04 enero 2014. Modifica el Decreto
Supremo N°016-2013-IN, que aprobo el
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Problema identificado

Marco institucional

Reglamento del Decreto Legislativo
N°1149, Ley de la Carrera y Situacion
del Personal de la Policia Nacional del
Peru.

11.Decreto Legislativo N° 1318 del 03
enero 2017. Ley que regula Ia
formacion profesional de la Policia
Nacional del Peru.

12.Ley N° 30585, del 16 de junio del 2017,
Modifica el segundo parrafo del articulo
23 del Decreto Legislativo N°1318,
Decreto Legislativo que regula la
formacion profesional de la Policia
Nacional del Peru.

13.Decreto Supremo N° 022-2017-IN del
04 Julio 2017 Aprueban Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1318, Ley
que regula la formacién profesional de
la Policia Nacional del Peru.

14.Decreto Supremo N°003-2015-IN del
06 de febrero 2015. Aprueba
Reglamento del Decreto Legislativo
N°1175, Ley del Régimen de Salud de
la Policia Nacional del Peru.

15.Decreto Legislativo N° 1174 del 07
diciembre 2013. Aprueba la Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de
la PNP, se modificé la denominacion
del “Fondo de Salud para el Personal
de la PNP (FOSPOLI)”, por la de
“Fondo de Aseguramiento en Salud de
la PNP (SALUDPOL)”.

16.Decreto Legislativo N° 1175 del 07
diciembre 2013 Ley del Régimen de
Salud de la Policia Nacional del Peru.

17.Decreto Supremo N°003-2015-IN del
06 febrero 2015. Aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo
N°1175, Ley del Régimen de Salud de
la Policia Nacional del Peru.

18.Decreto Supremo N°003-2014-IN del
22 marzo 2014 Aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30026, Ley que autoriza la
contratacion de pensionistas de la
Policia Nacional del Peru y de las
Fuerzas Armadas para apoyar en areas
de Seguridad Ciudadana y Seguridad
Nacional.

19.Decreto Legislativo N°1267 del 18
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Problema identificado

Marco institucional

diciembre 2016 Ley de la Policia
Nacional del Peru.

20.Decreto Legislativo N° 1268 del 19
diciembre 2016. Régimen Disciplinario
de la Policia Nacional del Peru.

21.Decreto Supremo N° 005-2017-IN del
08 marzo 2017. Aprueban Reglamento
del Decreto Legislativo N°1268, que
regula el Régimen Disciplinario de la
Policia Nacional del Peru

22.Decreto Supremo N°026-2017-IN. 13
octubre 2017. Aprueba Reglamento del
Decreto Legislativo N°1267, Ley de la
Policia Nacional del Peru.

23.Decreto Legislativo N°1088 del 27 junio
2008. Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estado y CEPLAN.

24.Decreto Supremo N°054-2011-PCM del
24 junio 2011. Aprueba el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado Plan Bicentenario: El Peru
hacia el 2021.

25.Decreto Ley N° 19846 del 27 diciembre
1972 Ley de Pensiones Militar Policial.

26.Ley N°27444 del 21 marzo 2001. Ley
del Procedimiento Administrativo
General.

27.Ley N°29091, del 07 junio 2016. Ley
que modifica el parrafo 38.3 del Articulo
38 de la ley 27444.

28.Decreto Legislativo N° 1272 del 20
diciembre 2016 Modifica la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley
N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo.

29.Decreto Supremo N°.006-2017-JUS de
fecha 17 marzo 2017, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley
N°.27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

30.Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo del 19 diciembre 2007.

31.Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado
del 29 enero 2002.
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1.4.2 Marco normativo

Debido a que este proyecto de innovacion fue disefiado para resolver un
problema publico de tipo técnico aplicable al proceso de Desplazamiento de
Cargo dentro de la Direccion de Recursos Humanos el marco normativo
aplicable es el mencionado en la seccion “1.4.1 Marco Institucional”.
Adicionalmente al marco normativo aplicable al proceso de Desplazamiento de
Cargo, a la fecha de esta intervencion, se puede adicionar el MOF, MAPRO,
procedimientos administrativos, procedimientos operativos y el Manual de
Gestidn y Tramite Documentario que se viene desarrollando a la fecha. Es
importante sefialar que estos documentos (procedimientos administrativos,
procedimientos policiales aplicables a la administracion, etc.) se modifican
anualmente por cada nueva administracion de la DIRREHUM y que la
normativa mas referenciada para el proceso de Desplazamiento de Cargo es el
Decreto Legislativo N° 1149 que modifica la “Ley de Carrera y Situacion del
Personal de la Policia Nacional del Peru”. Esta ley sustenta el proceso de
Desplazamiento de Cargo en el tiempo y por tanto este proyecto de innovacion.
Siendo el Desplazamiento de Cargo parte de uno de los 7 procesos técnicos
policiales, mejorarlo constantemente es importante para las operaciones
policiales y todos sus beneficiarios, donde el principal beneficiario es la
poblacion del Peru.

1.4.3 Politicas publicas generales

Principal politica publica asociada al problema publico de tipo técnico
identificado:

Tabla 4: Politicas publicas especificas frente al problema identificado

Problema identificado Politicas publicas generales

“Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la | DECRETO SUPREMO No
Division de Movimiento de Recursos Humanos | 004-2013-PCM, Politica
de la Direccion de Recursos Humanos | Nacional de Modernizacion
perteneciente a la Policia Nacional del Peru | de la Gestion Publica

durante el periodo 2015-2017".

1.4.4 Politicas publicas especificas

Respecto a politicas publicas especificas, a la fecha de este proyecto de
innovacion, no se encontré ninguna que dé solucién a este problema publico de
tipo técnico identificado en este proyecto de innovacion.
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Capitulo II: Causas del Problema

2.1 Marco tedrico
A continuacién, el marco tedrico relacionado al Desplazamiento de Cargo
inoportuno:

Berrospi (2012) asocia el éxito de su trabajo al hecho de evitar “eventos
inoportunos” como afirma a continuacion: “el proyecto se llevé a cabo con éxito
previniendo los efectos negativos o eventos inoportunos”. A partir de esta
afirmacion se puede inferir que la “inoportunidad” pude llevar al fracaso, porque
es un evento que llega fuera del tiempo esperado y en este proyecto de
innovacion lo inoportuno esta asociado al tardio Desplazamiento de Cargo del
personal.

El DL 1267, en su articulo lll, declara que: “la funcién policial se materializa
mediante la ejecucion del servicio policial”’, por tanto se asume que el efectivo
policial debe de estar disponible en el lugar que lo requiere su comando para
cumplir la funcién policial. Esta funcidén policial esta regida por principios
institucionales del articulo VII, que dice “toda actuacion policial procura ser
eficiente, eficaz, y se orienta a una permanente optimizacién de la calidad del
servicio policial”. Este decreto legislativo en su articulo 68, encarga a la Divisién
de Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH) la responsabilidad “de
organizar, ejecutar y controlar los procesos técnicos de asignacion,
reasignacion, destaques y permutas del personal policial y civil de la Policia
Nacional del Peru, de acuerdo a la normatividad vigente”.

Harrison (2016) sostiene que “implementacién de politicas de movimiento” de
personal requiere “entendimiento tacito de los conceptos burocraticos”, lo que
para este proyecto de innovaciéon implico llegar a conocer el funcionamiento
interno del Desplazamiento de Cargo antes de proponer mejoras.

Levine (2004) estudia “como los equipos responden al cambio”, afirma que el
desplazamiento (de personal) debe ser “oportuno”. Para el caso especifico de
este proyecto de innovacion, es importante tener presente que el cambio
producido por el Desplazamiento de Cargo afectara tanto al equipo de origen
como al equipo de destino, lo que hara importante el “tiempo” en que se
produce este cambio, para que el efectivo PNP inicie su proceso de adaptacion
a la nueva unidad (unidad destino). La “inoportunidad” afectaria negativamente
a “como los equipos responden al cambio”.

Hur (2013) afirma que “si personal con conocimientos especificos renuncia
puede implicar costos” (renunciar es equivalente a salir de una unidad por
causa del Desplazamiento de Cargo sobre todo cuando deja de ser temporal y
se formaliza posteriormente como permanente) y en el sector publico “la
experticia del personal mejora el rendimiento institucional”. Esta importante y
pocas veces considerada valoracion economica de las actuaciones en el
Estado, invitan al investigador a mejorar el Desplazamiento de Cargo en el
mayor grado posible para hacerlo lo mas efectivo posible.

Olanrewaju Adebayo (2011) afirma que “todo proceso de cambio tiene un
stress asociado”, Kasarda (1973) afirma que generan “sobrecarga en los
procesos administrativos”; por tanto el Desplazamiento de Cargo no deberia
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ser “inoportuno” ni burocratico para amortiguar el stress asociado en todo el
personal implicado en el proceso.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de
Gestion Publica (2017) “la Vision de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, es tener un Estado moderno al servicio de las personas,
siendo una de sus caracteristicas la orientacion al ciudadano” la misma que
tiene como objetivo “implementar la gestion por procesos y promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a
los ciudadanos y empresas”, principal objetivo de este proyecto de innovacion.
Tenemos el caso de Huapaya (2017) quién “analizd la gestion por procesos
hacia la calidad educativa en el Peru”, y para el caso de este proyecto de
innovacion se aplicé para mejorar en el mayor grado posible el proceso de
Desplazamiento de Cargo en la PNP. En el caso mas cercano de Torres
Valenzuela & Vallejo (2018) quienes aplicaron la gestién por procesos en la
PNP para mejorar el “ineficaz uso de los recursos” y mejorar “los tiempos de
entrega de los productos”, que valida la pertinencia de este proyecto de
innovacion que tiene como objetivo principal hacer oportuno la entrega del
producto del proceso de Desplazamiento de Cargo para el apoyo de las
operaciones policiales. Este proyecto de innovacién tiene implicita la
optimizacién del uso de recursos (personal, tecnologia, tiempo, etc.) de estado
peruano en la PNP.

Como conclusion, debido a que las necesidades de efectivos policiales varian
de ciudad en ciudad a nivel nacional e incluso varian en el tiempo, el objetivo
central del Desplazamiento de Cargo es dotar a cada Unidad del personal
idéneo para lograr el objetivo que sostiene (Calculating the Cost of Police
Turnover (2002) al decir que “la fuerza y la cohesidn que gana un
departamento al contar con personal experimentado no se puede reemplazar”.

2.2 Causas del problema
A continuacion las causas relevantes del problema en el Desplazamiento de
Cargo:

2.2.1 Proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto (criterio funcional)

Segun (Weber, XIX) el estado produce estructuras administrativas jerarquicas,
“estables y resistentes al cambio”, lo que produjo como resultado en este caso
un “proceso” de Desplazamiento de Cargo orientado a “funciones”. Cabe
resaltar que el proceso de Desplazamiento de Cargo, es uno de los 7 procesos
técnicos segun la Ley de Carrera Policial (2019), encargado de formular el
movimiento de personal policial desde una Unidad origen hacia una Unidad
destino para una operacién policial especifica o por cumplimiento de una
directiva del Comando; y el proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto es
el encontrado por esta investigacion en el afio 2015, el mismo que se mantuvo
resistente al cambio hasta esa fecha. Este proceso obsoleto resistente al
cambio desde su creacién: nunca fue actualizado segun las cambiantes
necesidades de procesamiento de datos de Recursos Humanos o de entidades
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como el MEF (AIRHSP), nunca fue simplificado administrativamente, tampoco
fue optimizado teniendo como foco central a su cliente interno (el efectivo
policial y por tanto las operaciones policiales), nunca se ajustd rigurosamente a
la normativa vigente; y finalmente nunca se cre6 una aplicacion informatica que
haga las veces de soporte tecnoldgico para un proceso de Desplazamiento de
Cargo eficaz. Todo lo anterior configura un proceso obsoleto, que contiene
actividades duplicadas que incrementan la duracién del proceso, que contiene
actividades que no agregan valor al proceso, que contiene actividades que no
se ajustan a la legislacion vigente, que consume (entre otros) mas recurso
humano del necesario. Adicionalmente, la Presidencia del Consejo de Ministros
(2013) a traveés de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
ha establecido que todas las instituciones del Estado deben implementar
progresivamente la Gestion por Procesos (entre muchos otros principios de
gestion).

Todo lo anterior configura un proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto,
propiciando situaciones negativas como: demora en la atencion de los
procesos de Desplazamiento de Cargo, el proceso obsoleto solicita
documentos que ya no son aplicables segun la legislacién vigente (como en el
caso del conyugue policia), excesivos vistos buenos de la jerarquia policial,
procesamiento de los datos de forma manual (en hojas de calculo no
automatizadas), etc. Todo esto repercute negativamente en las operaciones
policiales, en situaciones concretas como: demora en la llegada del personal al
teatro de operaciones, falta de recursos humanos idéneos para las operaciones
policiales (toma tiempo y es dificultosa la identificacion de especialistas como
en explosivos, operaciones de montana, etc.), el personal policial llega al teatro
de operaciones sin el equipamiento adecuado (el personal llega al teatro de
operaciones con vestimenta de costa en un frio y ambiente de cordillera), etc.
Lo mencionado afecta negativamente a las operaciones policiales.

2.2.2 Procedimiento sin plazo maximo definido

La Division de Movimiento de Recursos Humanos no tiene definido un plazo
maximo para la atencion de un proceso Desplazamiento de Cargo que permita
al Administrado definir el estado de su tramite. Pero si tomamos como
referencia el DL N°1272 “Ley del Procedimiento Administrativo”, que define
como plazo maximo 10 dias para dar respuesta al Administrado acerca de su
tramite, en promedio la duracién del procedimiento de Desplazamiento de
Cargo obsoleto supera este plazo y en algunos casos supera los 99 dias (esta
duracion fue calculada después de procesar los datos digitales disponibles en
el periodo 2015-2017). Esta demora afecta negativamente a la operacion
policial subyacente al proceso de Desplazamiento de Cargo.

2.2.3 Procedimiento administrativo centralizado

Tal como Pantoja (2005, pag. 95), parafraseo “dividid para impedir el
despotismo; centralizad para evitar la anarquia”; el modelo administrativo de
centralizacion fue usado por la PNP hasta la década de los 90’s, debido a que
el tamano y complejidad de la Institucion se lo permitian. Pasado el afio 2000 la
policia no solo ha crecido en numero de comisarias y personal sino en nuevas
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funciones que le han sido asignadas por el Estado, lo que hace muy dificil la
gestion del Desplazamiento de Cargo de forma completamente centralizada.
Debido a que el Desplazamiento de Cargo implica el trabajo coordinado como
minimo de 7 unidades PNP (Unidad origen, Unidad destino, DIVMRH, DIVCRH,
DIVABL, DIVSICPAL, DIVPROPLA), considerando que las unidades origen y
destino pueden estar en cualquier parte del territorio nacional o fuera del Peru
(agregadurias en el extranjero) y siendo la DIVMRH el nucleo de esta actividad,
el procedimiento completamente centralizado actual genera sobrecarga de
trabajo y estd sujeto a demoras por la coordinacion entre las diferentes
unidades.

Uno de los criterios considerados para mejorar este proceso se encuentra en la
tendencia a la descentralizacion del Estado (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2019). Segun la Revista Chilena de Derecho (1997) el Dr. Osvaldo
Oelckers Camus ya afirmaba en 1997 que una “organizacion administrativa
descentralizada, puede permitir el desarrollo arménico” teniendo presente “las
diferentes realidades regionales existentes”, principio que no se tuvo presente
para el procedimiento de Desplazamiento de Cargo desde el afio 2000 a la
fecha.

2.2.4 Expedientes incompletos

Los criterios administrativos vigentes a esa fecha para tratar los expedientes de
Desplazamiento de Cargo eran producto de la “costumbre” y “parcialmente de
la legislacion”, porque no hubo nada escrito formalmente. Para recibir
expedientes de Desplazamiento de Cargo todos deberian ser revisados y antes
de iniciar su procesamiento toda la informacion contenida deberia ser
verificada. Pero la realidad a esa fecha, era que muchos expedientes llegaban
incompletos o con documentacion incorrecta, pero las Unidades o
Administrados, propietarios de los expedientes ofrecian una “promesa de
pronta regularizacién”. Los expedientes eran recibidos y puestos en un estado
de “pendiente” y muchos de estos quedaban permanentemente en este estado
o tenian una prioridad de atencion baja.

Segun la Universidad Veracruzana (2002) que investigd las consecuencias de
los “expedientes incompletos en la atencion obstétrica”, concluyé que
“afectaban la adecuada atencion y seguimiento de los pacientes”. Extrapolando
esta investigacion a este proyecto de innovacion, los expedientes incompletos
tenian como consecuencias: demora en la resolucion del mismo, errores en la
resolucion del mismo (destino, duracion, etc.), sobrecarga laboral porque
debido a que el expediente ya habia sido admitido mas de un efectivo policial
deberia de encargarse que el expediente cumpla las caracteristicas requeridas,
errores en la priorizacion de los mismos y dificultaba el seguimiento del
expediente. Para mas informacion ver el “Anexo 9: Evidencia: Requisitos para
el Desplazamiento de Cargo”.
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2.2.5 Procedimiento administrativo obsoleto (criterio administrativo)
Existe un documento llamado “Directiva de Desplazamiento de Cargo” y existe
en versiones para oficiales, suboficiales (opcional, casi siempre se les aplica la
legislacion laboral PNP pertinente) y empleados civiles PNP (opcional, casi
siempre se les aplica su legislacion laboral pertinente). Este documento regula
los cambios de colocacion de los oficiales, suboficiales y empleados civiles
PNP en todo el territorio nacional, incluida las agregadurias policiales (en el
extranjero). Debido a que casi cada gobierno cambia la legislacion de la PNP
para adecuarla a sus “prioridades de gestion”, es la “Directiva de
Desplazamiento de Cargo” la que recoge todas las precisiones para un
Desplazamiento de Cargo efectivo y sin contratiempos. Este documento es
generado por un equipo especial llamado “Junta de Cambios afio 20xx” que se
conforma cada ano en el 3er trimestre del afio aproximadamente para formular
(entre otras cosas) los Desplazamientos de Cargo en la PNP. Si esta Directiva
no se encuentra actualizada es probable que los Desplazamientos de Cargos
tengan contratiempos, que no se cumplan las directivas del poder ejecutivo,
que se incurra en errores al asignar personal, etc. La Directiva encontrada
antes de este proyecto de innovacién tenia aproximadamente 3 afos sin
actualizarse (se debe actualizar anualmente). Esta “desactualizacién” tenia
como efecto inmediato que los expedientes de Desplazamiento de Cargo no
contengan todos los documentos necesarios y que el proceso de verificacion
de los documentos y datos del expediente sea lento.

Para entender esta problematica debe considerar lo mencionado en él DS N°
004-2013-PCM, que orienta la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, que ordena a todas las entidades e instituciones del Estado
deben implementar progresivamente la Gestion por Procesos. También la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que en su tercer pilar
menciona a la Gestidén por Procesos y Simplificacion Administrativa. Ambas
normas legales no habian sido implementadas para el Desplazamiento de
Cargo, lo que producia un proceso poco eficiente y con problemas de eficacia.
Para mas informacion ver el “Anexo 10: Evidencia: Directiva del
desplazamiento de Cargo”.

2.2.6 Cultura Burocratica

Cajavilca (2019, pag. 54) en su trabajo relacionado a las Comisarias PNP de
Canto Rey, La Huayrona y Zarate, define la cultura burocratica PNP como una
‘organizacion se caracteriza porque asume un entorno estable a fin de
mantener un enfoque metdédico para la realizacion de sus actividades y
establecer negocios, pues se parte de la premisa que el establecimiento de
politicas, protocolos y tradiciones dentro de la organizacidén es importante para
el logro metas”. Esta cultura que mantiene a lo largo de los afos politicas,
protocolos y tradiciones es la imperante en la DIVMRH encargada del proceso
de Desplazamiento de Cargo obsoleto. Esta cultura utii en algunas
circunstancias, dificulta la implementacion de un proceso de Desplazamiento
de Cargo oportuno.
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Considerando a Oszlak (1980) quién afirma que “el fracaso de la planificacion
se ha explicado por una actitud casi conspirativa de la burocracia, manifestada
en su renuncia a ‘implementar’ diligentemente los programas y politicas
formulados por técnicos bien inspirados, que manejan un instrumental y un
conocimiento adecuados, pero que carecen de poder suficiente para imponer
sus propuestas”, en el caso concreto de la DIVMRH encargada del proceso de
Desplazamiento de Cargo, se materializa como una férrea resistencia al
cambio que ralentiza los procesos de implementacion de mejoras y la
innovacion en sus procesos, sin importar si ambas provienen de modernas
politicas de estado y de profesionales ajenos a la institucion. Tomando en
cuenta que la RAE (2018) define para la palabra “burocracia” 4 significados y
usaremos el cuarto que dice textualmente “administracion ineficiente a causa
del papeleo, la rigidez y las formalidades superfluas”, que describe claramente
la situacién encontrada en la DIVMRH antes de la intervencion.

2.2.7 Resistencia al cambio en la PNP

En la historia de la PNP hay multiples eventos de resistencia al cambio, como
lo menciona Costa (2007, pag. 7) en su Informe cuando se refiere a algunas
iniciativas que “representaban una amenaza directa a los intereses particulares
de algunos grupos de oficiales superiores, por lo que generaron gran
resistencia entre la cupula policial, a pesar de que otras reformas estaban
comenzando a mostrar mejoras en las condiciones laborales de los oficiales de
bajo rango”, o cuando en su Informe (2007, pag. 8) se refiere a “la magnitud y
profundidad de los intereses particulares que el statu quo protegia generaban
una mayor resistencia interna al cambio institucional” o que segun su Informe
(2007, pag. 8) en algunos casos cuando se percibian “tantas ganancias que,
durante el tiempo de trabajo del equipo reformador, fue imposible vencer la
resistencia policial en este campo”. Esta forma de resistencia al cambio hace
que el proceso de Desplazamiento de Cargo sea obsoleto e inoportuno
afectando negativamente las operaciones policiales haciendo que sea lento,
que se emplee inadecuadamente al recurso humano, etc.

Otro factor a considerar, es que a simple vista se suele juzgar erroneamente
que la “edad del trabajador” es el factor principal en la “resistencia al cambio”,
pero en este caso la razon para la resistencia al cambio de algunos
trabajadores (experimentados) de la DIVMRH era el temor de que introducir
“‘cambios o mejoras empiricas en los procesos internos” les merezca la
desaprobaciéon de sus jefes (en una institucion castrense y jerarquizada).
Adicionalmente estos “cambios 0 mejoras empiricas en los procesos internos”
sin la debida documentacion de respaldo de la Superioridad (cadena de mando
administrativa) podrian suponer la “infraccion” de algunos principios internos de
la administracion institucional y traer como consecuencia “sanciones severas” e
incluso problemas legales a los artifices de estos “cambios o mejoras”. Por lo
expuesto, las condiciones antes de la intervencion, hacian imposible pensar en
mejoras y menos aun en innovacion.
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Tabla 5: Causas que generaron el problema
1(2.2.1) Proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto
2 (2.2.2) Procedimiento sin plazo maximo definido
3 (2.2.3) Procedimiento administrativo centralizado
4 (2.2.4) Expedientes incompletos
5(2.2.5) Procedimiento administrativo obsoleto
6 (2.2.6) Cultura burocratica
7 (2.2.7) Resistencia al cambio en la PNP

2.3 Arbol de problema

Después de revisar las causas que generan el "Inoportuno Desplazamiento de
Cargo en la Division de Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion de
Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru durante el
periodo 2015-2017” se procedid6 a generar su arbol de problemas asociado
(para mas informacion ver “Anexo 7: Arbol de problemas”).

47



Capitulo III: Diseifio del prototipo

3.1 Analisis de las causas del problema

Teniendo en cuenta que la PNP es una institucién castrense y jerarquizada la
definicion de los valores relacionados a las causas del problema son
determinadas por personal policial de armas, en el grado de oficiales
superiores (comandantes y coroneles) y oficiales generales. Estos valores
fueron determinados en trabajo conjunto entre las gerencia de la Divisién de
Movimiento de Recursos Humanos (coronel de armas) y la Direccion de
Recursos Humanos (general de armas), cada uno con su respectivo equipo
técnico.

Para obtener el “desafio de innovacién” primero debemos analizar
metodoldégicamente las causas del problema inicial. A continuacion el analisis
de las causas del problema inicial formulado segun la metodologia PUCP
(2019):

Tabla 6: Matriz de consistencia del diseio de investigacion sobre las causas del problema publico

Criteri Causa Causa Causa Causa Causa Causa

oS 2: 3: 4: 5: 6: 7.
Procedi Procedi Expedi Procedi Cultur Resist
miento miento entes miento a encia
sin adminis incom adminis Buroc al
plazo trativo pletos trativo ratica cambi
maximo centrali obsolet o en
definido zado la

PNP

Nivel 2 2 1 1 1 1 1

de

impact

o en el

proble

ma

Posibili 2 1 2 2 2 1 1

dades

de

modific

acion

por

parte

de la

organiz

acion

Se 2 2 2 2 2 2 2

encuen

tra en

el

ambito

normati
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Criteri Causa Causa Causa Causa Causa Causa

os : 3: 4: 5: 6: 7:
Procedi Procedi Expedi Procedi Cultur Resist
miento miento entes miento a encia
sin adminis incom adminis Buroc al
plazo trativo pletos trativo ratica cambi
maximo centrali obsolet O en
definido zado o F]

PNP

vo de

la

organiz

acion

desde

el cual

preten

do

genera

r la

interve

ncion

Total 6 5 5 5 4 4

3.2 El problema reformulado

Siguiendo la metodologia de la PUCP (2019), entre las causas escogemos
aquella que tiene mayor puntaje (en color verde), lo que producira el “problema
reformulado” como puede verse a continuacion:

Tabla 7: Problema reformulado

¢Cual es la causa
que usted selecciono
gracias a la matriz
anterior?

Proceso de Desplazamiento de Cargo obsoleto

es el
publico

¢ Cual
problema
inicial?

“Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division de
Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion de
Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional
del Peru durante el periodo 2015-2017".

¢, Coémo redacto el
problema
reformulado?

“La Division de Movimiento de Recursos Humanos de la
Direccion de Recursos Humanos perteneciente a la
Policia Nacional del Peru (el usuario) requiere un
Proceso de Desplazamiento de Cargo moderno (la
necesidad del usuario) porque actualmente el
Desplazamiento de Cargo es inoportuno
(consecuencia)’.
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3.3 El desafio de innovacion
Siguiendo la metodologia de la PUCP (2019), el “problema reformulado”
generara el desafio de innovacion como puede verse a continuacion:

Tabla 8: Desafio de innovacion

¢, Cual es el problema reformulado? ‘La Division de Movimiento de
Recursos Humanos de la Direccion de
Recursos Humanos perteneciente a la
Policia Nacional del Peru requiere un
Proceso de Desplazamiento de Cargo
moderno porque actualmente el
Desplazamiento de Cargo es
inoportuno”

¢, Cual es el desafio de innovacion? ¢, Cémo podemos (pregunta)
modernizar (verbo en infinitivo) el
Desplazamiento de Cargo (lo que se
desea intervenir) en la Divisién de
Movimiento de Recursos Humanos de
la Direcciéon de Recursos Humanos
perteneciente a la Policia Nacional del
Peru (el usuario) porque actualmente
el desplazamiento de cargo es
inoportuno (consecuencia)?

Nota: Redactado segun la
metodologia PUCP (2019)

Segun la metodologia PUCP (2019), de aqui en adelante nos enfocaremos en
el “desafio de innovacion”.

3.4 Problema reformulado y desafio de innovacion

En esta fase tenemos que el problema reformulado es “La Division de
Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion de Recursos Humanos
perteneciente a la Policia Nacional del Peru requiere un Proceso de
Desplazamiento de Cargo moderno porque actualmente el Desplazamiento de
Cargo es inoportuno”, lo que segun la metodologia PUCP (2019) genera el
desafio de innovacién: ;Cémo podemos modernizar el Desplazamiento de
Cargo en la Division de Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion de
Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru porque
actualmente el desplazamiento de cargo es inoportuno?. De aqui en adelante
nos centraremos en el “desafio de innovacion”.

Ya que segun la metodologia PUCP (2019, pag. 40), que dice acerca de
innovacion que son “procesos interactivos que generan algo nuevo,
transformador y valioso en entornos y sistemas determinados” lo primero que
debemos definir son los componentes que tendra nuestra innovacion, los de
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segun la metodologia PUCP (2019) deben ser “novedosos” y que debe tener
caracteristicas como “difundido, usado, valorado, etc.”.

Acerca de la innovacion en el sector publico la metodologia PUCP (2019) dice
que debe “superar problemas publicos®, por tanto el desafio de innovacion se
centrara en superar el problema de Desplazamiento de Cargo en la PNP,
institucion policial del estado peruano, teniendo presente en componente de
“‘novedad” y “apropiacion” ya que el prototipo sera usado a nivel nacional (y
posteriormente en forma internacional a través de las agregadurias policiales
acreditadas en el extranjero).

Respecto a los “enfoques clave para la innovacion en el sector publico”
propuestos por la metodologia PUCP (2019), esta innovacion se basa en el
problema del Desplazamiento de Cargo de la DIVMRH perteneciente a la PNP
y considerara el “enfoque STEAM” porque se apoyara en la ciencia relacionada
al procesamiento de datos en tiempo real, al uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, en metodologias y estandares propios de la
ingenieria de sistemas, al arte como el disefio de interfaces graficas para que
los Usuarios interactien en tiempo real con la solucién final y matematica
booleana en su variante de “légica para el procesamiento de datos”. Respecto
al “disefio” segun la metodologia PUCP (2019), todos los componentes seran
disenados para las necesidades especificas de la DIVMRH de la PNP. La
innovacion tiene la caracteristica de “novedad” porque implicara el rediseno del
proceso de Desplazamiento de Cargo, de “magnitud” porque sera usada a nivel
nacional y tecnolégico porque sera el medio por el que el Usuario (en este caso
las operaciones policiales a través del efectivo PNP) de la innovacién
experimentara los beneficios de las tecnologias vigentes al servicio del nuevo
proceso de Desplazamiento de cargo.

En lo relacionado a la “innovacién en el sector publico” segun la metodologia
PUCP (2019), acerca de la “generacion de nuevas ideas, conceptualizacion,
prototipado, etc.”, estas estaran definidas en su mayor parte por medio de
técnicas propias de analisis, disefio e implementacion de sistemas de
informacion.

A este punto del proyecto de innovacién, se han identificado las 7 principales
causas del problema, que son: expedientes incompletos, procedimiento
administrativo centralizado, procedimiento administrativo obsoleto, proceso de
Desplazamiento de Cargo obsoleto, procedimiento sin plazo maximo definido,
resistencia al cambio y finalmente cultura burocratica.

Las causas fueron priorizadas por la Gerencia DIRREHUM (general de armas)
y un equipo técnico de asesoramiento de la PNP. Debido a que el problema
requeria de diferentes tipos de intervencion y en simultdneo para mitigar
directamente las 7 causas identificadas, este proyecto de innovacién se
focalizo en las tres (3) causas de prioridad 1. Las otras causas fueron mitigadas
por intervenciones fuera del alcance de este proyecto de innovacion. A
continuacién la priorizacion de las causas (y resaltadas en verde) que forman
parte de este proyecto de innovacion:
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3.5 Generacion y priorizacion de nuevas ideas

Debido a que este proyecto de innovacion fue realizado en condiciones reales,
con cronograma de trabajo “definido e inflexible”, para una institucion policial,
castrense y jerarquizada; la gerencia encargo que el equipo busque la solucién
mas efectiva y de rapida implementacion. Por tales razones se tomé la decisién
(en funcion a experiencias exitosas anteriores) de dotar de 2 componentes a la
solucion para enfrentar el desafio de innovacion como puede verse a
continuacion:

Tabla 9: Componentes del desafio de innovacion
Componente del Descripciéon resumida Causa del

desafio de problema
innovacion original que
resuelve
1 Mapeo de procesos (actuales vy 1
mejorados)
2 Implementacién de una Aplicacion 1,2y3

Informatica Web Responsive (AIWR),
como soporte tecnologico a los
procesos mejorados

3.6 Conceptualizacion de nuevas ideas

Segun la metodologia PUCP (2019), para conceptualizar sucintamente el
componente del desafio de innovacion #1 denominado “Mapeo de procesos
(actuales y mejorados)”, utilizaremos una version personalizada del modelo de
9 cajas de Osterwalder:

Figura 8: Modelo de Osterwalder aplicado al “Mapeo de procesos (actuales y mejorados)”

Propuesta de valor: Mapeo
de procesos actuales, Segmentos: Jefes de unidad
optimnizacién de estos y origen y destino del DdC,
mapeo de procesos personal objeto del DdC
mejorados

Comunicacion: A través de
documentos internos

(oficios, ordenes telefdnicas,
etc)

Estructura de costes: Costo
Flujos de ingresos: del personal del equipo,
Presupuesto asignado al infraestructura de
sector Interior, pliego comunicaciones,
Interior, ejecutora 002-26 infraestructura de
procesamiento de datos

Canales: Intranet PNP

Actividades clave:
Levantamiento de
informacién, mapeo de
procesos actuales,
optimizacién, mapeo de
procesos mejorados

Recursos clave: Personal
policial con Maestria Policial, Socios clave: Gerencia,
Ing. Senior, computadorasy Jefatura de DIVMRH,
mobiliario de oficina para Secretario de RRHH
trabajar
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Segun la metodologia PUCP (2019), para conceptualizar sucintamente el
componente del desafio de innovacion #2 denominado “Implementacion de una
Aplicacion Informatica Web Responsive (AIWR), como soporte tecnologico a
los procesos mejorados” utilizaremos una version personalizada del modelo de
9 cajas de Osterwalder:

Figura 9: Modelo de Osterwalder aplicado al “Implementaciéon de una AIWR como soporte
tecnologico para los procesos mejorados”

Propuesta de valor:
Implementacién de una Comunicacion: A través de
Aplicacién Informatica Web documentos internos
Responsive como soporte (oficios, ordenes telefénicas,
técnoldgico a los procesos etc)
mejorados

Estructura de costes: Costo
del personal del equipo,
infraestructura de
comunicaciones,
infraestructura de
procesamiento de datos

Canales: Intranet PNP

Recursos clave: Personal
policial con Maestria Policial,
Ing. Senior, Programadores
Senior, computadorasy
mobiliario de oficina para
trabajar

Socios clave: Gerencia,
Jefatura de DIVMRH,
Secretario de RRHH

3.7 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion
Siguiendo la metodologia PUCP (2019), a continuacién un resumen de las
experiencias previas consideradas para enfrentar este desafio de innovacion:

Tabla 10: Experiencias previas consideradas en este desafio de innovacion

Subelementos Experiencia 1: Experiencia 2: Experiencia 3:
Mapeo de Mapeo de Mapeo de
Procesos de la Procesos de la Procesos de la
Division de Division de Division de
Control de Altas, Bajas y Produccion de
Recursos Licencias Planillas
Humanos

Descripcion de la experiencia

Objetivos de la Optimizar el Optimizar el Optimizar el

experiencia proceso de control proceso de altas, proceso de
de Recursos bajas y licencias formulacion de
Humanos de Recursos planillas de

Humanos Recursos
Humanos
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Subelementos

Precisar si es
una medida de
politica publica

Experiencia 1:
Mapeo de
Procesos de la
Divisién de

Control de

Recursos

Humanos
Descripcion de la experiencia

Modernizacién de
la gestion publica
a través de la

Experiencia 2:
Mapeo de
Procesos de la
Divisién de
Altas, Bajas y
Licencias

Modernizacién de
la gestion publica
a través de |la

Experiencia 3:
Mapeo de
Procesos de la
Division de
Producciéon de
Planillas

Modernizacién de
la gestion publica
a través de la

o de gestion implementacion implementacion implementacion

publica de gestion por de gestibn por de gestion por
procesos procesos procesos

Alcance de la Nacional Nacional Nacional

experiencia
(nacional,
regional, local)

Publico objetivo

Trabajadores PNP

Trabajadores PNP

Trabajadores PNP

de la en actividad en actividad, retiro en actividad, retiro
experiencia y pensionistas y pensionistas
Periodo de 2017 2017 2015-2016
implementacion

de la

experiencia

Rol de las = Estado Mayor = Estado Mayor = Estado Mayor

entidades
encargadas de
su
implementacion

de la Direccion
de Recursos
Humanos
= (Oficina
Tecnologias
de la
Informacion,
Comunicacion
es y
Estadistica

de

de la Direccion
de Recursos
Humanos
=  Oficina
Tecnologias
de la
Informacion,
Comunicacion
es y
Estadistica

de

de la Direccion
de Recursos
Humanos
=  (Oficina
Tecnologias
de la
Informacion,
Comunicacion
es y
Estadistica

de

Aspectos que aborda del desafio de innovacién

De
integral

manera

Modernizacion del
Desplazamiento
de Cargo en la

Divisién de
Movimiento de
Recursos
Humanos de la
Direccién de
Recursos
Humanos
perteneciente a la
Policia  Nacional
del Peru

Modernizacion del
Desplazamiento
de Cargo en la

Division de
Movimiento de
Recursos
Humanos de la
Direccion de
Recursos
Humanos
perteneciente a la
Policia  Nacional
del Peru

Modernizacion del
Desplazamiento
de Cargo en la

Divisién de
Movimiento de
Recursos
Humanos de la
Direccion de
Recursos
Humanos
perteneciente a la
Policia  Nacional
del Peru
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Subelementos

De
parcial

manera

Experiencia 1:
Mapeo de
Procesos de la
Divisién de

Control de

Recursos

Humanos
Descripcion de la experiencia

Gestion de los 7
procesos técnicos
de Recursos
Humanos de la
PNP

Experiencia 2:
Mapeo de
Procesos de la
Divisién de
Altas, Bajas y
Licencias

Gestion de los 7
procesos técnicos
de Recursos
Humanos de la
PNP

Experiencia 3:
Mapeo de
Procesos de la
Division de
Producciéon de
Planillas

Gestion de los 7
procesos técnicos
de Recursos
Humanos de la
PNP

Resultados alcanzados con la implementacion de la experiencia

En el
objetivo

publico

Reduccion de
tiempo y cantidad
de actividades en
completar el
proceso

Reduccion de
tiempo y cantidad
de actividades en
completar el
proceso

Reduccion de
tiempo y cantidad
de actividades en
completar el
proceso

En Ila entidad
publica

Mayor eficiencia
en el proceso

Mayor eficiencia
en el proceso

Mayor eficiencia
en el proceso

En la politica
publica

Progresivamente
modernizar la
gestion publica en
la PNP, en lo
referente a la
gestion por
procesos y uso de
nuevas
tecnologias

Progresivamente
modernizar la
gestion publica en
la PNP, en lo
referente a la
gestion por
procesos y uso de
nuevas
tecnologias

Progresivamente
modernizar la
gestion publica en
la PNP, en lo
referente a la
gestion por
procesos y uso de
nuevas
tecnologias

En Ila gestiéon
publica

Implementar la
gestion por
procesos

Implementar la
gestion por
procesos

Implementar la
gestion por
procesos

Dificultades identificadas

Capacidad
institucional

Infraestructura de
procesamiento de
datos limitada

Infraestructura de
procesamiento de
datos limitada

Infraestructura de
procesamiento de
datos limitada

Capacidades Personal técnico Personal técnico Personal técnico
del personal con formacion con formacion con formacién
académica y académica y académica y
experiencia experiencia experiencia
profesional profesional profesional
limitada limitada limitada
Voluntad Los gerentes Los gerentes Los gerentes
politica cambian cambian cambian
anualmente y anualmente y anualmente y
todos traen todos traen todos traen
nuevas nuevas nuevas
prioridades para prioridades para prioridades para
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Subelementos

Experiencia 1:

Experiencia 2:

Experiencia 3:

Mapeo de Mapeo de Mapeo de
Procesos de la Procesos de la Procesos de la
Divisién de Divisién de Divisién de
Control de Altas, Bajas y Produccién de
Recursos Licencias Planillas
Humanos
Descripcion de la experiencia
su gestion su gestion su gestion
Presupuesto Escaso y en Escaso y en Escaso y en
algunos casos sin algunos casos sin algunos casos sin
presupuesto presupuesto presupuesto
Otros El personal civil El personal civil El personal civil
encuentra encuentra encuentra
resistencia activa resistencia activa resistencia activa
y pasiva para y pasiva para y pasiva para
implementar implementar implementar
mayores y mayores y mayores y
mejores mejores mejores
innovaciones innovaciones innovaciones
porque se les porque se les porque se les
aplican “criterios aplican “criterios aplican “criterios

de gestién al estilo
policial”’

de gestién al estilo
policial”’

de gestién al estilo
policial”’

3.7.1 Experiencia 1: Mapeo de Procesos de la Division de Control de Recursos
Humanos

La Divisiéon de Control de Recursos Humanos (DIVCRH) tiene como objetivo
principal poner a disposicion el personal policial en sus respectivas unidades de
destino. Esta division recibe las o6rdenes de Desplazamiento de Cargo
formuladas por la Division de Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH) y
las ejecuta coordinando entre las unidades origen y destino para efectivizar el
Desplazamiento de Cargo.

El desafio de innovacion en este caso fue el redisefio y modernizaciéon por
completo del proceso y la implementacion del soporte tecnoldgico para el
nuevo proceso. Adicionalmente se desconcentro el proceso, permitiendo a las
unidades remotas tener acceso a informaciéon pertinente para controlar el
avance y efectivizacion del Desplazamiento de Cargo. Progresivamente a
través del soporte tecnoldgico creado, se empezaron a capturar mas datos
para generar reportes de control e informacion estadistica para toma de
decisiones. A continuacidn el mapa del proceso antes de la intervencion:
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Figura 10: DdP nivel 0 de la Divisiéon de Control de Recursos Humanos (antes de intervencion)

Observaciones importantes antes de la intervencion en la Divisién de Control
de Recursos Humanos:

1.

El proceso es centralizado tanto en la formulacién de directrices asi como
en su funcionamiento. Las Unidades a nivel nacional necesitan enviar
informacion a Lima y en algunos casos los administrados deben viajar
desde el interior del pais hacia Lima.

De los 4 actores representados en el grafico del proceso, se puede ver que
la OFAD de la Unidad remota, gestiona “permisos” que nunca son
comunicados a la Division de Recursos Humanos (DIRERHUM). Estos
permisos tienen efecto directo en la disponibilidad del recurso humano para
operaciones policiales.

De las 3 aplicaciones que se encuentran en produccidon en la
DIRREHUM/DIVCRH/Departamento de Control, solo la aplicacién SIWARH
es accesible desde Internet, lo que es equivalente a decir a nivel nacional,
lo que permite que las Unidades remotas carguen sus datos de vacaciones.
Las otras (2) aplicaciones informaticas (Ap Fox y Ap Local) solo se ejecutan
en la Division de Control de Recursos Humanos en Lima, lo que implica la
necesidad que los datos de las Unidades remotas tengan que ser enviados
por otros medios (correo electrénico, Courier, etc.) para ser cargados en la
respectiva aplicacion. Los datos en la Direccién de Recursos Humanos
(DIRREHUM) no se actualizan en tiempo real.

De todos los procesos internos que la Division de Control de Recursos
Humanos deberia de ejecutar, sélo uno de ellos (vacaciones) se encuentra
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sistematizado, y otros dos (comisiones y notificaciones judiciales) han sido
solo automatizados para uso en la sede central el Lima, no sistematizados,
sin ninguna forma de integracion automatica, como se puede verse a
continuacion en el diagrama de caso de uso de sistema.

Figura 11: DCUN, DIVCRH, actual

Luego de la intervencion realizada a través de otro proyecto de innovacion
similar al planteado en este documento, dio como resultado: a un proceso
simplificado, que utiliza menos recursos, de menor duracion, ajustado a ley y
con una aplicacion informatica web responsive como soporte tecnolégico. A
continuacion el proceso después de la intervencion:
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Figura 12: DdP nivel 0 de la Divisiéon de Control de Recursos Humanos (después de intervencion)

Observaciones importantes después de la intervencion en la Division de
Control de Recursos Humanos:

1.

Es proceso se mantiene centralizado en la formulacion de directrices para
cumplir la normativa vigente, pero su funcionamiento ha sido
desconcentrado a nivel nacional. No es necesario en ningun caso viajar
desde el interior del pais hacia Lima.

De los 5 actores representados en el graficos de proceso, tenemos un actor
“virtual” (no es una persona o institucion, es un aplicacion informatica Web)
llamada “Aplicacion Web Control”. Esta aplicacion en modo de produccidn
se ejecutara 24x7.

En la Division de Control de Recursos Humanos, Departamento de Control,
solo existe una actividad manual llamada “Monitoreo de Aplicacién”, que no
solo monitorea que la Aplicacion se encuentre en funcionamiento, sino
monitores todo el proceso a nivel nacional.
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4. Ahora todos los procesos internos que la Division de Control de Recursos
Humanos se encuentran sistematizados e integrados a
aplicaciones de la PNP y dentro de su red privada nacional.

Figura 13: DCUN, DIVCRH, nuevo

las oftras

El resumen de las principales caracteristicas del proceso antes y después de la

intervencion:

Tabla 11: Experiencia 1, cuadro comparativo antes-después (fuente: DIRREHUM)

item Antes Después Diferencia
Cantidad de personal 29 1 -28
requerido para asegurar
que el proceso inicie
Cantidad de actividades 12 Desde 1 -11
para completar el proceso obligatorias (vacaciones) hasta
10 opcionales
Funcionamiento Centralizado Desconcentrado a Nuevo
en Lima nivel nacional
Cumplimiento de No Si Nuevo
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ltem Antes Después Diferencia
normativa vigente

Implementacion de No Si Nuevo
gestion por procesos

Disponibilidad de datos No Si, en tiempo real Nuevo
actualizados

Implementacion de No Si Nuevo

simplificacion
administrativa

3.7.2 Experiencia 2: Mapeo de Procesos de la Division de Altas, Bajas y
Licencias

La Division de Altas, Bajas y Licencias (DIVABL) tiene como objetivo principal
el dar de Alta y Baja a los nuevos efectivos policiales (incluidos personal civil
del régimen policial y régimen CAS) y registrar las Licencias de que goza el
personal policial (incluidos personal civil del régimen policial).

El desafio de innovacion en este caso fue el redisefio y modernizacion por
completo del proceso y la implementacion del soporte tecnolégico para el
nuevo proceso. Adicionalmente se anadieron elementos para la alta masiva de
personal en el caso de egresados de las escuelas de Oficiales y Suboficiales
(cadetes y alumnos respectivamente) y facilitar el intercambio masivo de datos
con Aplicaciones Informaticas del Ministerio de Economia y Finanzas
(Aplicativo Informatico del Recursos Humanos del Sector Publico / AIRHSP y
Médulo de Carga de Planilla de Pagos / MCPP), de la SUNAT, AFP’s y el
Banco de la Nacion (BN). A continuacién, el mapa del proceso antes de la
intervencion:
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Figura 14: DdP nivel 0 de la Divisién de Altas, Bajas y Licencias (antes de intervencion)
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Caracteristica Valor

Actores internos (PNP): 13.
Actores externos: 5.
Movimientos (principales): 28.
Tiempo: Aleatorio.

Observaciones importantes del proceso antes de la intervencion en la Divisidn
de Altas, Bajas y Licencias:

1.

El proceso es centralizado tanto en la formulacién de directrices asi como
en su funcionamiento. Las Unidades a nivel nacional necesitan enviar
informacion a Lima y en muchos casos los administrados deben viajar
desde el interior del pais a Lima.

De los 13 actores representados en el grafico del proceso, se puede ver que
hay muchos que son instituciones externas.

En el diagrama se pueden observar varias actividades que terminan en
otros actores sin ninguna forma de retro alimentacién para determinar si la
actividad original terminé de forma satisfactoria o no.

La enorme cantidad de actividades distribuidas a través de actores internos
y externos hacen poco probable el hecho de controlar el flujo de datos en el
proceso de forma efectiva.

Existen actores que son parte del proceso pero actuan de forma casi
aislada (no comparten datos de forma fluida con otros actores) lo que causa
‘inconsistencia en los datos, informacién y por lo tanto en el proceso
completo”. En este caso la “inconsistencia de datos, informacion y del
proceso” es una consecuencia natural de su pésimo disefio y por lo tanto
imposible corregirlo sin corregir primero el disefio completo. La correccién
del diseio debe pasar por un equipo multidisciplinario donde se evaluen
aspectos legales, administrativos, de procesos y sistémicos.

Luego de la intervencion realizada a través de un proyecto de innovacion
similar al planteado en este documento, dio como resultado: a un proceso
simplificado, que utiliza menos recursos, de menor duracién, ajustado a ley y
con una aplicacion informatica web responsive como soporte tecnolégico. A
continuacion el proceso después de la intervencion:
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Figura 15: DdP nivel 0 de la Division de Altas, Bajas y Licencias (después de intervencion)

Observaciones importantes después de la intervencion en la Division de Altas,
Bajas y Licencias:

1.

Es proceso se mantiene centralizado en la formulacion de directrices para
cumplir la normativa vigente, pero su funcionamiento ha sido
desconcentrado a nivel nacional. No es necesario en ningun caso viajar
desde el interior del pais hacia Lima.

De los 4 actores representados en el grafico del proceso, tenemos un actor
“virtual” (no es una persona o institucion, es un aplicacion Web ABL)
llamada “Aplicacion Web Control”. Esta aplicacion en modo de produccion
se ejecutara 24x7.

En la Division de Altas, Bajas y Licencias, SISGECAR, solo existe una
actividad manual llamada “Monitoreo de Aplicacién”, que no solo monitorea
que la Aplicacion se encuentre en funcionamiento, sino monitores todo el
proceso a nivel nacional.

Ahora todos los procesos internos que la Division de Control de Recursos
Humanos se encuentran sistematizados e integrados a las otras
aplicaciones de la PNP y dentro de su red privada nacional.

Es frecuente que el Poder Judicial (PJ) requiera la publicacion de
documentos digitales por parte de la PNP en un periodo corto de tiempo. Si
la PNP incumple esta publicacién de documentos en el periodo de tiempo
requerido se hace merecedora de multas y procesos administrativos. Para
reducir este impacto negativo en la administracion PNP se propone la
creacion de una interface grafica para el PJ. Su implementacion requiere
coordinacion administrativa y técnica a alto nivel.
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El resumen de las principales caracteristicas del proceso antes y después de la
intervencion:

Tabla 12: Experiencia 2, cuadro comparativo antes-después (fuente: DIRREHUM)
ltem Antes Después Diferencia
Cantidad de  personal 40 1 -39
requerido para asegurar
que el proceso inicie

Cantidad de actividades Entre 6y 28 Entre 2y 12 -16

para completar el proceso

Funcionamiento Centralizado  Desconcentrado a Nuevo
en Lima nivel nacional

Cumplimiento de normativa No Si Nuevo

vigente

Implementacion de gestion No Si Nuevo

por procesos

Disponibilidad de datos No Si, en tiempo real Nuevo

actualizados

Implementacién de No Si Nuevo

simplificacion administrativa

3.7.3 Experiencia 3: Mapeo de Procesos de la Division de Produccion de
Planillas

La Divisién de Produccion de Planillas (DIVPROPLA) tiene como objetivo
formular la planilla de pagos para personal en actividad, retirados y
pensionistas del personal policial (incluidos empelados civiles) personal civil
CAS y asignadas judiciales.

El desafio de innovacion en este caso fue el rediseiio y modernizaciéon por
completo de los procesos de percibos, descuentos y parcialmente asignadas
judiciales; para los que se disefiaron y progresivamente se implementaron sus
respectivos soportes tecnoldgicos para cada proceso. Adicionalmente se
afadieron elementos para la carga masiva de datos en Aplicaciones
Informaticas del Ministerio de Economia y Finanzas (Aplicativo Informatico del
Recursos Humanos del Sector Publico y Médulo de Carga de Planilla de
Pagos), de la SUNAT, AFP’s y el Banco de la Naciéon. A continuacion el mapa
del proceso del antes de la intervencién:
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Figura 16: DdP nivel 0 de la Divisiéon de Produccion de Planillas (antes intervencion)

Caracteristica Valor |

Actores internos (PNP): 4.
Actores externos: 1.
Subprocesos (principales): 14.
Tiempo: Mensual.

Observaciones importantes del proceso antes de la intervencion en la Division
de Produccion de Planillas:

1.

2.

El proceso es centralizado tanto en la formulacién de directrices asi como
en su funcionamiento.

El proceso requiere la interaccion de hasta 25 Unidades PNP a nivel
nacional para formular todos los pagos en planilla (incluidos descuentos).

El proceso requiere la interaccion con mas de 7 instituciones entre publicas
y privadas (AFP’s. ONP, SUNAT, bancos, cooperativas, etc.) lo que hace
complejo su funcionamiento interno.

La enorme cantidad de actividades distribuidas a través de actores internos
y externos hacen poco probable el hecho de controlar el flujo de datos en el
proceso de forma efectiva.

Luego de la intervenciéon realizada a través de un proyecto de innovacion
similar al planteado en este documento, dio como resultado: a un proceso
simplificado, que utiliza menos recursos, de menor duracion, ajustado a ley y
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con una Aplicacion Informatica Web Responsive como soporte tecnologico. A
continuacion los nuevos procesos después de la intervencion:

Figura 17: Nuevos procesos de Planillas (después de la intervencion)

PERCIBOS Y DESCUENTOS
PROPUESTO (NUEVOS PROCESOS)

ENTRADAS Procesos estratégicos (PES) _
Control de calidad| ~ Monitoreo Monitoreo de Monitoreo Actualizacion de
aleatorio de estadisticode | indicadoresde | presupuestal. | procedimientos
entrada y salida todos los gestion administrativos y
de documentos. procesos. institucional cartas LG el Eescuentos.
(BSC). funcionales. Planilla de 25, 30, 35 afios.
Abono Beo. Planilla de subsidio por
Cartas. Procescs Gperativos [POP) falle.cimiento, sepelioy luto.
CD-Abano. : — = — Planilla Profesorado.
. Percibosy BDHITICBCIEH 20, Subs!dl_o por  |Docencia (vigente| Pagoa cad?tes ¥ e et
e —— De.scuentos 30,. 35afios fallem.mlento, y devengado). |alumnos (vigente el e B e T
Cortificacion [vigentesy (vigente y Sep(-!hO y luto y devengado). T
presupuestal. devengados). devengado). (vigentey Planilla actividad.
Convenios con = : devehgadol. = Planilla CAS.
Subsidio por Convenioscon | CTS [vigentey Reintegros a Descuentos de : .
terceros. o i Planilla de convenios con terceros.
. ' |n\ia||de_z',ur terceros (vigente |  devengado). per-so_nal en T-erceros B
Depositos. postumo (vigente| y devengado). actnflda_d Y (vigentesy Planilla de reintegros a personal en
AT y devengado). pensionistas devengados). e
Informes. (vigentey Planilla de Descuentos de terceros.
Liquidaciones. devengado). Planilla CAFAE.
Listados. Planilla BENOPE's.
Oficios. Procesos de Apoyo (PAP) Pago de impuestos a SUNAT.
Planillas. A-Validacion B-Validacion | C-Validacidn Beo. | D-Validacion de | E-Validacion de Pago de impuestos 2 AFP's y ONP.
RD's. RENIEC. MASPOL. Nacion, antecedentes datosPNP en Pago de impuestos a ESSALUD.
Relaciones. Judiciales. MEE RD's.
Reportes. F-Gestion de G-Pago de H-Pago de I-Pago de J-Gestion de Estadisicas de procesos operativos,
peaimene Certificacion impuestos impuestos impuestos AFPy | convenios can B e
Presupuestal. SUNAT. ESSALUD. ONP, terceros. gestion [Balanced Scorecard).
K-Gestion de L-Gestion de M-Gestion de N-Gestionde  |O-Automatizacion R
docencia. propinasy asignaciones descuentos de de tareas de
aportes de judiciales. terceros, oficina
cadetesy
alumnos.
RECURSOS (R/proveidos por Sistemas)
RA-Aplicacion RB-Aplicacion RC-Aplicacion | RD-Aplicacion RE-Aplicacion
para Validacién | para Validacidn |para validacidn de|para validacidn de|para validacion de
RENIEC masiva, | MASPOL masiva. | cuentasdel Beo. | antecedentes | datos masivaen
en linea. Nacion masivo. |judiciales masivo.| AIRHSP, MCPP,
SIAF.
RF-Aplicacion RG-Aplicacion RH-Aplicacién  |RI-Aplicacién para| RJ-Aplicacion
(MEF/SIAF) para |para extraer datos|para extraer datos| extraer datos Web para
s6lo VISUALIZAR | masivamente masivamente masivamente gestionar
las certificaciones| paraT-Registro, | para ESSALUD. |para AFP'sy ONP.| convenioscon
presupuestales |4ta. Cat., 5ta. Cat., terceros.
emitidas. para SUNAT.
RE-Aplicacion RL-Aplicacidn RM-Aplicacion RN-Aplicacion | RO-Plantillas de
Web para paragestionar | paragestionar | paragestionar | Office (Word,
gestionar propinas y asignaciones descuentos de Excel, Power
docencia. aportes de judiciales. terceros, Point).
cadetesy
alumnos.
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Observaciones importantes después de la intervencidon en la Divisién de
Produccion de Planillas:

1. La unidad de Percibos y Descuentos consolida todos los datos que seran
cargados y procesados por sus respectivas aplicaciones informaticas.

2. Todos los procesos hacen doble verificacion, la primera durante la
formulacion de la planilla, la segunda después de la carga de la planilla en
sus respectivas aplicaciones informaticas.

El resumen de las principales caracteristicas del proceso antes y después de la
intervencion:

Tabla 13: Experiencia 3, cuadro comparativo antes-después (fuente: DIRREHUM)
Cantidad de  personal 73 22 -51
requerido para asegurar
que el proceso inicie

Funcionamiento Centralizado Desconcentrado a Nuevo
en Lima nivel nacional

Cumplimiento de normativa No Si Nuevo
vigente

Implementacién de gestion No Si Nuevo
por procesos

Disponibilidad de datos No Si, en tiempo real Nuevo
actualizados

Implementacién de No Si Nuevo

simplificacion administrativa

3.8 Diseiio y testeo del prototipo

Siguiendo la metodologia PUCP (2019, pag. 58) se procedidé a desarrollar el
prototipo final del mapa de procesos mejorado para el Desplazamiento de
Cargo de la DIVMRH.

Teniendo presente que la PNP es una institucion castrense, jerarquizada, que
este proyecto de innovacion deberia ser implementado en la realidad en el
menor tiempo posible; siguiendo la metodologia PUCP (2019, pag. 58) se
presenté un prototipo de los nuevos procesos de Desplazamiento de Cargo a la
Gerencia DIRREHUM para su debate y aprobacion.

El prototipo considero las 3 experiencias anteriores de innovacion aplicadas en
la PNP, y los aspectos que fueron considerados para este proyecto de
innovacion fueron:

1. Reduccion de la cantidad de personal requerido para asegurar que el
proceso funcione.

2. Forma de funcionamiento desconcentrado.

3. El nuevo proceso debe cumplir la normativa vigente.
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4. Implementacién de la gestidon por procesos.
5. Hacer que los datos se mantengan actualizados y en linea 24x7.
6. Implementacion de la simplificacion administrativa.

A continuacién y debido a la premura de implementar una solucion para el
problema publico de tipo técnico, la gerencia DIRREHUM permitié solo la
generacion de un prototipo de alta resolucidn para que sea revisado y debatido
por el equipo técnico del proyecto de innovacién, DIVMRH, DIRREHUM,
SECEJE y MININTER. A continuacién el mapa de procesos preliminar:
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Figura 18: Mapa de procesos preliminar del proyecto de innovacion (fuente: DIRREHUM)
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Observaciones importantes para el mapa de procesos prototipo de este
proyecto de innovacion:

1. No se considero la integracion con el MININTER por falta de un contacto
técnico para hacer el enlace de datos entre la aplicacion PNP y su
contraparte en el MININTER.

Respecto a la creacion de escenarios, no fue necesaria la creacién de estos,
pues el unico escenario posible para este proyecto de innovacién es la Ley de
la Carrera y Situacion del Personal de la Policia Nacional del Peru. A
continuacién, después de tomar en cuenta las observaciones y aportes del
equipo de trabajo en conjunto con la gerencia se procedio al desarrollo de la
solucion final para el problema pubico de tipo técnico identificado.
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3.9 Concepto final de innovaciéon

Considerando la metodologia PUCP (2019, pag. 40), que dice acerca de
innovacion que son “procesos  interactivos que generan algo nuevo,
transformador y valioso en entornos y sistemas determinados”, a este punto se
definieron los componentes que tendra nuestra innovacién, y segun la
metodologia PUCP (2019) seran “novedosos”.

Esta innovacidon en el sector publico segun la metodologia PUCP (2019) fue
disefada para “superar problemas publicos” en este caso de tipo técnico, por
tanto el desafio de innovacién se focalizo en superar el problema de
Desplazamiento de Cargo en la PNP, teniendo presente el componente de
‘novedad” y “apropiacion” ya que el prototipo considerara los criterios de la
Modernizacién de la Gestion Publica y sera usado a nivel nacional (y
posteriormente en forma internacional a través de las agregadurias policiales
acreditadas en el extranjero).

Respecto a los “enfoques clave para la innovacion en el sector publico”
propuestos por la metodologia PUCP (2019), esta innovacion se basa en el
problema del Desplazamiento de Cargo de la DIVMRH perteneciente a la PNP
y considerara el “enfoque STEAM” porque, siguiendo los criterios de la
Modernizacién de la Gestion Publica, se apoyara en la ciencia relacionada al
procesamiento de datos en tiempo real, el uso de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, en metodologias y estandares propios de la ingenieria de
sistemas, al arte como el disefo de interfaces graficas para que los Usuarios
interactuen en tiempo real con la solucion final y matematica booleana en su
variante de “légica para el procesamiento de datos”. Respecto al “disefio”
segun la metodologia PUCP (2019), todos los componentes seran disefiados
para las necesidades especificas de la DIVMRH de la PNP. La innovacion tiene
la caracteristica de “novedad” porque implicara el completo redisefio del
proceso de Desplazamiento de Cargo para cumplir con los criterios de la
Modernizacién Publica como gestion por procesos Yy simplificacion
administrativa, de “magnitud” porque sera usada a nivel nacional y tecnolégico
porque sera el medio por el que el Usuario de la innovacion experimentara los
beneficios de las tecnologias vigentes al servicio del nuevo proceso de
Desplazamiento de cargo.

En lo relacionado a la “innovacién en el sector publico” segun la metodologia
PUCP (2019), acerca de la “generacion de nuevas ideas, conceptualizacion,
prototipado, etc.”, estas estaran definidas en su mayor parte por medio de
técnicas propias de la gestion por procesos asi como analisis, disefio e
implementacion de sistemas de informacion; todo para mejorar las operaciones
policiales.

Aplicando el criterio de “tipos de innovacion” descrito en la metodologia PUCP
(2019), este proyecto de innovacion, segun la clasificacion “innovacion segun el
objeto de la novedad” contiene: 1) “innovacion del producto” (en este caso
innovacion de servicio, porque el Desplazamiento de Cargo se utiliza para
movilizar personal de una unidad origen hacia una unidad destino para ejecutar
operaciones policiales) porque creara un Desplazamiento de Cargo
“sensiblemente mejorado respecto a sus caracteristicas”, 2) “innovaciéon del
proceso de produccion” porque el nuevo proceso de desplazamiento de cargo
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ha sido optimizado en cuento al tiempo que demora, 3) “innovacion de la
distribucion” porque la Aplicacion Informatica Web Responsive permitira que los
involucrados interactuen con el proceso en tiempo real y a nivel nacional y
finalmente 4) “innovaciéon en la organizacién” porque el nuevo proceso
mantendra la toma de decisiones centralizada (propio de instituciones
castrenses y jerarquizadas) pero su ejecucién sera desconcentrada a nivel
nacional (implicara la participacion de las unidades origen y destino). Respecto
a la clasificacion “innovacién segun la magnitud de la novedad” este proyecto
de innovacion es una “innovacion radical” por la mejora del proceso de
Desplazamiento de Cargo considerando los criterios de la Modernizacion de la
Gestidn Publica, que ademas incluye la implementacién de una Aplicaciéon
Informatica Web Responsive (AIWR3) para que los involucrados puedan
interactuar. Respecto a la clasificacion “segun el uso de la tecnologia” este
proyecto de innovacién representa una “innovacién tecnoldgica” porque antes
no se ha implementado una aplicacién informatica web responsive para este
fin.

Teniendo en cuenta que los componentes del desafio de innovacion:

1. Mapeo de procesos (actuales y mejorados).

2. Implementacién de una Aplicacion Informatica Web Responsive (AIWR),
como soporte tecnolégico a los procesos mejorados. A continuacion, una
breve descripcion de cada una de ellos:

Tabla 14: Descripciones de los conceptos del desafio de innovacion para la solucién de alto perfil
Concepto Componente 1: Mapeo Componente 2:
de procesos (actuales Implementacion de una
y mejorados) Aplicacién Informatica Web
Responsive (AIWR), como
soporte tecnolégico a los
procesos mejorados
¢Coémo se Mapeo de procesos Implementacion de una
denomina? (actuales y mejorados)  Aplicacién Informatica Web
Responsive (AIWR), como
soporte tecnoldgico a los
procesos mejorados

¢En qué consiste En caracterizar los Implementacién de una
la solucion? procesos actuales, Aplicacién Informatica que sea
optimizarlos y accesible desde Internet a

33 Una AIWR es una aplicacion informatica que se ejecuta al 100% sobre Internet, donde su
interface grafica se adapta automaticamente al dispositivo que lo ejecuta. Por ejemplo, si el
usuario la ejecuta en un teléfono inteligente (Smartphone) con acceso a Internet la aplicacién
automaticamente organiza sus elementos visuales a la resolucion del teléfono. De la misma
forma ocurre sé si ejecuta en una computadora. La tecnologia Web Responsive, propiedad de
Google, permite que usemos cualquier teléfono inteligente para ver con claridad los elementos
de una aplicacion informatica. De esta forma no necesitamos gastar en teléfonos ni
computadoras modernas para ver con claridad los elementos graficos de una aplicacién
(reutilizacion de equipos obsoletos, simplicidad para el Usuario final y ahorro en costos):
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Concepto

Componente 1: Mapeo
de procesos (actuales
y mejorados)

Componente 2:
Implementacién de una
Aplicacién Informatica Web

Responsive (AIWR), como
soporte tecnolégico a los

caracterizar los

procesos mejorados

procesos mejorados

través de  computadoras,
teléfonos inteligentes y

tabletas electronicas

¢Para quién es la
solucién?

Jefes de unidad origen
y destino del
Desplazamiento de
Cargo, personal objeto
del Desplazamiento de

Jefes de wunidad origen vy
destino del Desplazamiento de
Cargo, personal objeto del
Desplazamiento de Cargo

Cargo
¢Para qué es la Para modernizar el Es el soporte tecnoldgico del
solucién? proceso mejorado proceso mejorado, que

aplicando criterios de
gestion por procesos y
simplificacion
administrativa

permitira controlar la duracion
del mismo y descentralizarlo a
nivel nacional

¢ Qué valor agrega

Reduce la cantidad de

Reduce el tiempo de ejecucién

a los Usuarios personal y actividades y duracién del proceso vy
respecto de lo que necesarias para permite que los responsables
hoy existe? completar el proceso del proceso puedan trabajar
incluso desde su teléfono
inteligente
¢Cuadles son las No requiere ninguna Todos los Usuarios deberan
principales accion del Usuario tener una computadora,
acciones del teléfono inteligente o tableta
Usuario? electronica con acceso a
Internet
¢Cudles son las Compromiso de la Proveer el personal
principales Gerencia en hacer las especializado, infraestructura
acciones de la gestiones necesarias de comunicaciones,
Organizacion? para lograr el cambio infraestructura de

procesamiento de datos vy
mobiliario de oficina necesario
hasta la culminacion del
proyecto

3.10 Prototipo final de innovacion
Las dos soluciones propuestas en este proyecto de innovacion estan
intimamente relacionadas y son interdependientes. La razén, es que para
ofrecer soluciones Optimas y reales, primero se debe mejorar el proceso actual
en el mayor grado posible y a continuacion implementar su debido soporte
tecnoldgico (entre muchas otras soluciones que pueden aplicarse a partir de un
proceso mejorado), en este caso una Aplicacion Informatica Web Responsive.
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Primero se requiere mapear los procesos actuales, simplificarlos, optimizarlos,
ajustarlos a la legislacién vigente y luego convertirlos en procesos mejorados.
Terminada esta primera etapa, aun habiendo hecho un gran esfuerzo, no se ha
aportado nada tangible ni objetivo a la gestién de la DIVMRH. Los procesos
mejorados pueden producir (entre otros): una nueva estructura organizativa,
especificaciones de puestos incluidas las competencias que deben cumplir sus
postulantes, elementos de juicio para el analisis de carga de trabajo, datos de
entrada para un analisis situacional, analisis transaccional, criterios para el
disefio de indicadores de gestion, aplicaciones informaticas o sistemas de
informacion (desde transaccionales, administrativos, gerenciales, ERP’s e
inteligencia artificial), fichas de procesos y procedimientos en formato
SGP/PCM, disefio fisico de espacios de trabajo (obras civiles), especificaciones
de sensores, especificaciones de sistemas eléctricos, etc.; pero esta aplicacién
de los procesos mejorados se realiza en etapas posteriores. En caso de no
continuar con la aplicacion practica de los procesos mejorados, el gran
esfuerzo hecho hasta este punto puede percibirse como estéril por la gerencia
0 como simples conceptos tedricos sin soluciones o practicas que ofrecer.

Segundo, para este desafio de innovacién, se deben tomar las especificaciones
técnicas de los procesos mejorados y transformarlos en una Aplicaciéon
Informatica Web Responsive que pueda ser puesta en produccion, para que los
diferentes tipos de futuros Usuarios, experimenten los beneficios de ambas
soluciones de este desafio de innovacién, implementados en una unica
solucion practica.

Para hacer realidad las dos soluciones consideradas en el desafio de
innovacion se requirié un equipo conformado por profesionales experimentados
cada uno de ellos en su campo profesional y que pueda trabajar bajo mucha
presién. La Gerencia creo un equipo de alto rendimiento al que llamé EDO
(Equipo de Desarrollo Organizacional) orientado a resultados a corto plazo.
Este equipo estuvo formado por:

1. Un General de armas, con Maestria en Ciencias Policiales, Maestria el
Politicas Publicas, con amplia experiencia profesional en 6érganos
administrativos de la PNP y conocedor de los sistemas administrativos de la
PNP. ElI General PNP seria el Gerente del Proyecto a quién se reportarian
los resultados y novedades.

2. Un Coronel de armas, con Maestria en Ciencias Policiales, administrador de
empresas y con amplia experiencia en el funcionamiento de la
administracion institucional. Este coronel seria el lider del equipo

3. Un Comandante de armas, Ingeniero, con amplia experiencia en el
funcionamiento de todas las divisiones implicadas y conocedor de las
Aplicaciones que se encontraban en produccion.

4. Un Ingeniero de Sistemas Senior, con experiencia en gestion por procesos,
aplicacion de estandares internacionales, disefio e implementacion de
Aplicaciones Web Responsive y amplia experiencia profesional en el
desarrollo de Aplicaciones Maoviles Web Responsive.

5. Un efectivo policial programador Senior, con amplia experiencia en los
Sistemas Administrativos de la PNP y desarrollador agil de Aplicaciones
Moviles.
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6. Un Ingeniero de Sistemas Junior, con experiencia en el analisis y disefio de
Aplicaciones Moviles.

7. Un Comandante de armas, Ingeniero de Sistemas, con amplia experiencia
en el modelamiento de datos y que haya participado en la creacion de la
estructura de datos actual de la PNP.

Este equipo a su vez dirigiria otros equipos de trabajo pequefios para labores
especificas y por cortos periodos de tiempo para alcanzar los objetivos
trazados por la Gerencia.

Segun la Guia PUCP (2019), el prototipo disefiado para este desafio de
innovacion esta clasificado como de “nivel funcional” y de “alta fidelidad” porque
“utilizan interfaces lo mas reales posibles”. Debido a que la solucion para el
desafio de innovacion (para mas informaciéon ver “Tabla 9: Componentes del
desafio de innovacion”) tiene (2) componentes (proceso mejorado de
Desplazamiento de Cargo y Aplicacion Informatica Web Responsive); y que
ambas soluciones se encuentran dentro del campo profesional de la Ingenieria
de Sistemas, se emplearon sus estandares para caracterizacion de los
respectivos prototipos (2). Los prototipos de alta resolucién contienen las
especificaciones hasta el nivel técnico necesario para su puesta en produccion,
asumiendo la infraestructura de obras civiles, eléctrica, de comunicaciones, de
transmision de datos, de procesamiento de datos y medios de almacenamiento
disponibles en la Institucion.

3.10.1Descripcion del prototipo final: Proceso mejorado de Desplazamiento
de Cargo

Primero, para el desarrollo del prototipo se: revisaron documentos fisicos, se
revisaron los datos almacenados en medios magnéticos, se realizaron
reuniones de trabajo con los involucrados y se reviso la legislacion actualizada.
Finalmente se determinaron los aspectos técnicos que deberia de cumplir el
“Proceso mejorado de Desplazamiento de Cargo”, como puede verse a
continuacién en forma resumida.

Tabla 15: Aspectos actuales y propuestos del “proceso mejorado” propuesto

# Aspecto Actualmente ... Se propone ...

1 Proceso actual de Implementado como Transformar las
Desplazamiento de “funciones funciones en procesos,
cargo optimizarlos y disefar el

proceso mejorado

2 Forma de Centralizado Distribuido a nivel
funcionamiento nacional
administrativo del
proceso actual

3 Alcance del proceso Nacional e Nacional e internacional
actual internacional

4 Cantidad de personal Mas de 40 Menos de 40
requerido por el proceso
actual
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# Aspecto Actualmente ... Se propone ...

5 Aplicacion  informatica No existe La implementacion de la
que  sistematiza el segunda solucién
registro de datos vy aportara el  soporte
produccién de tecnologico necesario
informacion y
conocimiento

6 Situacion actual del Colas, congestién, La implementacién de la
personal que aplica al reclamos, abandono segunda solucién
Desplazamiento de de procedimiento contribuira a que el
Cargo administrativo, etc. proceso sea fluido y sin

demoras injustificadas

7 Acerca de la mejora del Hace 3 afios que no La implementacion de la
Desplazamiento de se actualiza y las segunda solucion
Cargo versiones anteriores aportara un proceso

son casi copia fiel de mejorado
la ultima

A lo anterior se deben de agregar los desafios de innovacion planteados por
Gerencia y las acciones tomadas por el equipo de trabajo.

Tabla 16: Categorias y desafios de innovacion para el “proceso mejorado” planteados por
Gerencia

Categoria del Desafio de Accién tomada por el
desafio innovacion planteado equipo EDO
por la Gerencia
1 Adopcion de Utilizar software legal, Se utilizd el software
estandares maduros y sin costo, que permita gratuito “Modelio”, en su
probados trabajar con la ultima ultima version
internacionalmente version del estandar
para contribuir a la BPMN para la
calidad en el producto caracterizacion de los
final procesos y que pueda
integrar las fases de
disefio e
implementacion del
| mapeo de procesos
2 Considerar las normas Aparte de las guias de

del Estado al momento baja calidad técnica de la
de disenar los PCM/SGP, a esa fecha
procesos mejorados no existia oficialmente en
la PNP un estandar
maduro y probado para el
mapeo de  procesos,
razobn por la que se
adopto el estandar
internacional de gestidn
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Categoria del Desafio de Accién tomada por el

desafio innovacion planteado equipo EDO
por la Gerencia

de procesos BPM, y su
nomenclatura BPMN v2.0
para la representacion de
los procesos

3 Estratégico Mapear los procesos El equipo priorizd las
mejorados en un plazo principales funciones y de
de 3 semanas mas impacto que

deberian ser tratadas. Se
trabajaron en paralelo
todas las actividades
posibles

Debido a que el prototipo a nivel funcional esta relacionado a “procesos” se
emplearon los criterios técnicos de la politica publica de Modernizacién de la
Gestién publica relacionados a gestidon por procesos y simplificacion
administrativa; y como técnica la contenida en el estandar internacional BPM
para la gestion de procesos. Para la representacion de los procesos se uso el
estandar internacional BPMN v2.0. Ambos estandares estan probados a nivel
mundial, cuentan con gran soporte académico, de herramientas de software y
es casi un lenguaje internacional para comunicar informacion relacionada a
procesos. A continuacién el nuevo proceso de Desplazamiento de Cargo
mejorado:
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Figura 19: Diagrama del proceso mejorado para el Desplazamiento de Cargo
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Caracteristica Valor

Actores internos (PNP):

6 + 1 AIWR (aplicacion
Informatica).

Actores externos:

4 ~N.

Movimientos (principales): 7

Tiempo: En demanda.

Tabla 17: Ficha del proceso mejorado de Desplazamiento de Cargo

Objetivo: Ejecuta todas las operaciones de Desplazamiento de Cargos
(Movimiento de Recursos Humanos) en la PNP de forma
sistematizada, integrada y desconcentrada

Clientes: Todas las Unidades PNP y todas las instituciones del Estado
y Sector Privado que requieran personal policial en sus
instalaciones

Alcance: Nivel nacional y eventualmente internacional a través de las
agregadurias policiales

Ambito de | PNP

aplicacion:

Acceso: PNP, Intranet, restringido mediante autorizacion, usuario y
contrasena

Normativa: DL N° 1267, DL N° 1149, DL N° 1268, DL N° 1318

Unidad DIRREHUM.

Responsable:

Variables clave:

Tiempo promedio de duracion de una operacion de
Desplazamiento de Cargo

Indicadores:

Porcentaje de expedientes de Desplazamiento de Cargo
atendidos

Observaciones importantes del proceso de Desplazamiento de Cargo nuevo,
después de la intervencién en la Division de Movimiento de Recursos

Humanos:

1. Es proceso se mantiene centralizado en la formulacion de directrices para

cumplir la

normativa vigente,

pero su funcionamiento ha sido

desconcentrado a nivel nacional. No es necesario en ningun caso viajar
desde el interior del pais a Lima.

2. Tenemos un actor “virtual” (no es una persona o institucion, es un aplicacion
informatica Web) llamada “Aplicacion MOVIMIENTQ”. Esta aplicaciéon en
modo de produccion se ejecutara 24x7.

3. Ahora todos los procesos internos que la Division de Movimiento de
Recursos Humanos se encuentran sistematizados e integrados a las otras
aplicaciones de la PNP y dentro de su red privada nacional.

4. Todas las mesas de partes han sido reducidas a soélo (1).

5. El proceso IGV (Indemnizacion por Gasto de Viaje) no sera sistematizado
inicialmente debido a su complejidad actual y la necesidad de simplificarlo
desde el punto de vista administrativo y legal. Para este efecto se debe

nombrar

un equipo que en

la simplificacion considere aspectos
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normativos/legales, administrativos, de proceso. Inclusive se sugiere
considerar su eliminacion con la respectiva actualizacion de la directiva
correspondiente.

6. El intercambio automatico de datos entre la DIVMRH con otras
automatizadas como la DIVABL, y DIVCRH se implementara
progresivamente en fases posteriores.

7. En esta Aplicacion se usa el concepto de ROLES. Los ACTORES tendran
ROLES asignados dentro de la Aplicacion. Cada ROL tiene una interface
grafica adaptada a la necesidad del Actor.

8. Debido a que la Aplicacién sera accesible desde Internet y a través de
computadoras, teléfonos moviles, tabletas, etc., es importante que el
Usuario adopte medidas de seguridad en caso de pérdida del dispositivo, ya
que personas no autorizadas pueden tener acceso a esta Aplicacion.

9. Se ha simplificado la representacion de Actores para facilitar en la medida
posible la visualizacion.

10.Todo proceso de Desplazamiento de Cargo debe de empezar por la “mesa
de partes” de la DIVMRH, para iniciar la secuencia de actividades que lo
hara realidad. Esto incluye TODAS las disposiciones superiores telefonicas
imperativas.

11.Desde el punto de vista Administrativo, se debe AGILIZAR EL FLUJO DEL
EXPEDIENTE FiSICO a través de todos los involucrados, para maximizar
los resultados que puede aportar la Aplicacion.

Para testear el proceso mejorado para el Desplazamiento de Cargo se reunié el
equipo de trabajo con los Usuarios expertos de la DIVMRH. Cabe recordar que
el problema que origino este prototipo consistia en que no se tenia un mapa del
proceso actual y por tanto jamas fue mejorado, mejora que deberia incluir
ajustar el proceso a la normativa vigente aplicable al Desplazamiento de Cargo
que organicamente esta a cargo de la DIVMRH-DIRREHUM-PNP. La
normativa aplicable se puede encontrar en los DL N°1267, DS N°26-2017-IN,
DL N°1149, DL N°1268 y el DL N°1318 la misma que fue consultada durante el
diseno del proceso mejorado. Debido a que es problema estaba relacionado al
mapeo de procesos y a que dicho mapeo esta regulado a través de estandares
internacionales, se escogio el de mayor madurez a lo largo del tiempo (20 anos
a nivel internacional), el mas solido desde el punto de vista del rigor técnico y el
mas popular en el ambito profesional, dando como resultado la aplicacién del
estandar BPM v2.0. Por esta razén se descartaron otras técnicas que no nos
permitian evaluar el estado del proceso actual.

3.10.2Descripcion del prototipo final: Prototipo de Aplicacion Informatica
Web Responsive para Desplazamiento de Cargo (DdC)

Segundo, para el desarrollo del prototipo se revisé abundante informacién
técnica de empresas como Google, Android, Linux, Amazon y Apple, en lo
referente a buenas practicas para el desarrollo de aplicaciones Web
Responsive, de forma que la aplicacion que se disefie para la DIVMRH pueda
ser ejecutada (corrida) desde computadoras, teléfonos inteligentes, tablet’s,
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PDA's, etc. Adicionalmente se consideraron aspectos técnicos que deberia de

cumplir el producto final:

Tabla 18: Aspectos actuales y propuestos de la AIWR propuesta

# Aspecto Actualmente ... Se Propone ...

1 Existencia de una No existe Implementar una
aplicacién Aplicacion Informatica Web
informatica para el Responsive que se ejecute
registro de datos y 24x7 en Internet, y sea
produccion de accesible desde
informacion computadoras (obsoletas y

modernas), teléfonos
inteligentes (obsoletos vy
modernos), tabletas
electronicas (obsoletas vy
modernas), con cualquier
sistema operativo (Android,
iPhone), que delegue toda
la potencia de
procesamiento en  un
servidor de la Institucién y
que no necesariamente
requiera que los Usuarios
compren equipos mas
potentes para poder
trabajar con la Aplicacién

2 Gestion de los No existe ningun Implementar una
datos del elemento que gestione Aplicacion Informatica Web
Desplazamiento de los datos de forma Responsive que gestione
Cargo integral. Los datos estan los datos a través de un

almacenados en motor de base de datos
multiples fuentes (CD’s, relacional moderno capaz
DVD’s, discos externos, de soportar el registro
unidades de red, discos transaccional de datos vy
en estaciones de trabajo) consultas analiticas desde
y en diferentes formatos clientes Excel y R (a futuro)
(texto simple, Excel en para producir informacion
diferentes versiones, Util para Gerencia

Access en diferentes

versiones, archivos .DBF

en diferentes versiones)

3 Forma de Centralizado Distribuido a nivel nacional
funcionamiento y completamente ubicuo
administrativo

4 Alcance de la Nacional e internacional Nacional e internacional
aplicacién
informatica

5 Cantidad de Masde 10 0
personal de la
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Aspecto
DIVMRH requerido
para asegurar que
la aplicacion esté
disponible

Actualmente ...

Se Propone ...

Asimismo, se debe considerar los desafios de innovacién planteados por
Gerencia y las acciones tomadas por el equipo de trabajo.

Tabla 19: Categorias y desafios de innovacion para la AIWR planteados por Gerencia
Desafio

de innovacion
planteado por la Gerencia

Accién tomada por el
equipo EDO

# Categoria del
desafio

1 Adopcion de
estandares
maduros y
probados para

contribuir a la
calidad en el
producto final

Utilizar software legal, sin
costo, que permita trabajar con

Se utilizé el software
gratuito Modelio, en su

la ultima versién del estandar ultima version y el
UML y algunos relacionado a método agil SCRUM
gestion de proyectos de para la gestion del
desarrollo de Aplicaciones proyecto informatico
Informaticas

Considerar las normas del No existia ninguna

Estado al momento de disenar
los procesos mejorados

norma del Estado a la

fecha relacionada al
desarrollo de
Aplicaciones

informaticas Web

Responsive. Se utilizd
UML y SCRUM

3 Estratégico

Desarrollar el proyecto de
innovacion en 2 meses

El equipo priorizé las
principales funciones y
de mas impacto que
deberian ser tratadas

Se organizé el trabajo
del equipo en paralelo

Para gestionar el
aspecto tecnologico del
equipo de trabajo se
uso la técnica SCRUM

Las Aplicaciones creadas
deberian de poder integrarse a
un ERP (Macro Sistema)

La  Aplicacion  fue
disenada
modularmente
considerando el criterio
de los “7 procesos
técnicos de la PNP”

5 Tecnoldgico

Desarrollar Aplicaciones Web
modernas faciles de utilizar por
los Usuarios finales, que
tuvieran un tiempo de

Se adoptd la tecnologia
Google Web
Responsive para lograr
este objetivo
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respuesta aceptable, que se
ejecutaran en computadoras
(obsoletas 0 modernas ), en

teléfonos inteligentes
(obsoletos o modernos), con
cualquier sistema operativo

(Android o iPhone), en tablet’s
(obsoletas o modernas), que
requieran cero (0) inversion

adicional por parte de la

Gerencia

Que el software con que se Se usd software libre
desarrolle la aplicacion en sus ultimas
informatica no tenga costo versiones para el
para la institucion desarrollo de la

aplicacion informatica

Que el software con que se Se usoé software

desarrollen las aplicaciones
sean populares en el mercado
local, de forma que facilite
encontrar personal competente
para que continue su
desarrollo

popular en el mercado
local, lo que facilita la
busqueda de
profesionales para su
continua actualizacion y
de

expansion
funcionalidades

Debido a que el prototipo a nivel funcional esta relacionado a “sistemas de
informacion” se empled como técnica la contenida en el estandar internacional
UML v2.5.1 para el modelamiento del prototipo. Este estandar esta probado a
nivel mundial, cuenta con gran soporte académico, de herramientas de
software y es casi un lenguaje internacional para el modelamiento de sistemas
de informacién (la Aplicacién Informatica Web Responsive en este caso).

Para la materializacion de nuevo proceso mejorado de Desplazamiento de
Cargo en una Aplicacion informatica, se debe tomar como punto de partida el
diagrama del proceso mejorado y a partir de alli desarrollar los diagramas UML
correspondientes para disefiar la nueva Aplicacion. A continuacion los
diagramas UML.:
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Figura 20: Nuevo proceso de Desplazamiento de Cargo (componente 1 del proyecto de innovacion)

85



Figura 21: CUN para el proceso mejorado de Desplazamiento de Cargo

En el diagrama de caso de uso del negocio (DIVMRH) delimitamos que
procesos de la Divisidbn seran automatizados. En gris el proceso IGV
(Indemnizacion por Gasto de Viaje) porque no fue sistematizado debido a su
complejidad administrativa y al hecho que se consideraba la posibilidad de
eliminarlo. A continuacion las fichas resumidas de los (2) casos de uso de
negocio que fueron sistematizados:

Tabla 20: Ficha de Caso de Uso de Negocio “Desplazamiento de Oficiales”

Caso de uso: Desplazamiento de Oficiales*
Tipo: De negocio
Descripcion: Ejecuta el movimiento de oficiales a nivel nacional

(asignacion, reasignacion y destaques)

Actor principal:

Administrado
Otras Unidades PNP/OFAD

Actor secundario:

DIRGEN
DIRREHUM
DIVCRH

DIVECO

DIVSICP

Ministerio del Interior
Palacio de Gobierno

NN

Pre condiciones:

La OFAD de la Unidad origen prepara un expediente para
la ARD (Asignacion, Reasignacion, Destaque) de oficiales

Flujo principal:

Ver nuevo diagrama de proceso para el Desplazamiento de

4 Nombre oficial usado en la legislacién PNP para Movimiento de Oficiales.
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Cargo

Post condicion:

Oficiales se encuentran asignados a nuevas Unidades PNP

Frecuencia de
ejecucion:

1. Fin de afo
2. Segun necesidad del servicio

Formatos en uso.

No se ha identificado el uso de formatos pre impresos

Tabla 21: Ficha de Caso de Uso de Negocio “Desplazamiento de Sub Oficiales”

' Caso de uso
Tipo:

Desplazamiento de Sub Oficiales®
De negocio

Descripcion:

Ejecuta el movimiento de sub oficiales a nivel nacional
(asignacioén, reasignacion y destaques)

Actor principal:

1. Administrado
Otras Unidades PNP/OFAD

Actor
secundario:

DIRGEN
DIRREHUM
DIVCRH

DIVECO

DIVSICP

Ministerio del Interior
. Palacio de Gobierno

NOORWN =N

Pre condiciones:

La OFAD de la Unidad origen prepara un expediente para
la ARD de sub oficiales (Asignacion, Reasignacion,
Destaque)

Flujo principal:

Ver nuevo diagrama de proceso para el Desplazamiento
de Cargo

Post condicion:

Oficiales se encuentran asignados a nuevas Unidades
PNP

Frecuencia de 1. Finde aio

ejecucion:

2. Segun necesidad del servicio

Formatos en uso.

No se ha identificado el uso de formatos pre impresos

A continuacién, una vision esquematica del funcionamiento de la Aplicaciéon
Informatica Web Responsive:

5 Nombre oficial usado en la legislacion PNP para Movimiento de Sub Oficiales.
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Figura 22: Vista esquematica de las zonas de actuacion de la Aplicacion Informatica Web
Responsive

1G CONTROL DE
VACACIONES

DIRREHUM

AFUTURO

IG UNIDAD PNP IG ADMINISTRADO

La solucion a nivel esquematico tiene 3 zonas de actuacién claramente
definidas. La primera y principal ubicada en la DIVMRH que tiene el personal
especializado que se encarga de asegurar el flujo de datos en todas sus fases
entre los diferentes actores. También se encarga de absolver preguntas
técnicas respecto a operaciones de Desplazamiento de cargo. La segunda,
formada por los las Unidades (origen y destino) involucradas en el
Desplazamiento de Cargo. Tercero, el Administrado que desde su domicilio o
desde su teléfono con acceso a Internet puede consultar en estado de un
proceso de Desplazamiento de Cargo (esta funcionalidad quedo pendiente de
implementacion posteriormente en 2018-2019). Las (3) zonas de actuacién
estarian conectadas a través de Internet.

Debido a que la nueva Aplicacion Informatica Web Responsive sera utilizada
por Usuarios que tienen diferentes roles dentro del nuevo proceso mejorado de
Desplazamiento de Cargo, la nueva AIWR los considera:
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Figura 23: Vista esquematica de los roles dentro de la Aplicacion Informatica Web Responsive

ROLES DE LA APLICACION INFORMATICA WEB RESPONSIVE
2

1
REQUERIMIENTO MOVIMIENTO

—

AIWR (Proceso mejorado de
~ Desplazamiento de Cargo /
\\u

y

o //

RESOLUCIONES k 3
VERIFICADAS VALIDAR

Los roles a nivel esquematico agrupan a los usuarios con tareas especializadas
en la resolucién de un Desplazamiento de Cargo y que actualmente incluso se
encuentran en lugares diferentes (unos dentro del Cuartel Juan Benites Luna
en el distrito del Rimac, otros en el Ministerio del Interior en el distrito de San
Isidro, la unidad origen en cualquier parte del Peru y la unidad destino en
cualquier parte del Peru). El rol “requerimiento” tiene como Usuarios a las
Regiones Policiales que casi siempre son las encargadas de coordinar
directamente los desplazamientos de cargo masivos, pero en general puede
ser cualquier unidad que tenga autorizacién para iniciar un proceso de
Desplazamiento de Cargo. El rol “movimiento” tiene como Usuarios a todo el
personal de la DIVMRH que realiza las actividades para concertar un
Desplazamiento de Cargo. El rol “validar’ tiene como Usuarios a especialistas
legales y personal PNP y del Ministerio del Interior involucrados en el proceso
de Desplazamiento de Cargo. El rol “resoluciones verificadas” tiene como
Usuarios a las: Secretaria de la DIRREHUM, unidad origen, unidad destino,
personal PNP y del Ministerio del Interior y personal de la DIVMRH. Este
modelo de roles se utiliza para facilitar el otorgamiento de privilegios a los
Usuarios, pero el personal de la DIVMRH es al unico que tiene acceso a la
aplicacion completa con privilegios de administracion para gestionar los datos.
A continuacion tabla resumida de los roles:

Tabla 22: Roles dentro de la Aplicacién Informatica Web Responsive

Nombre del Descripcion del Rol ;A quiénes se Resultado que
Rol puede asignar produce este Rol
este rol?

Requerimiento Considera las Las OFAD de las Se inicia el
actividades Unidades PNP proceso de ARD
conducentes a para oficiales
realizar el

requerimiento de
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Nombre del

Descripcion del Rol

A quiénes se

Resultado que

Rol puede asignar produce este Rol
este rol?
personal oficial o
sub oficial ante la
DIVMRH

Movimiento Considera TODAS Sodlo personal Realiza el
las actividades para debidamente movimiento de
realizar el autorizado de la oficiales y sub
movimiento de DIVMRH oficiales.

RRHH (oficiales, sub
oficiales)

Validar Considera las MINTER, Las resoluciones
actividades DIRGEN, SCG, (directoral,
conducentes a etc.; encargados ministerial) estan
validar los proyectos de aprobar los aprobadas en su
de resolucién proyectos de texto y listas para
creados en los resolucion. ser impresas.
niveles jerarquicos
inferiores.

Resoluciones  Considera las Secretaria Se inicia el

verificadas actividades DIRREHUM. proceso de firmas

relacionadas a la
impresion de las
resoluciones
validadas.

de resoluciones
aprobadas.

A partir del nuevo proceso mejorado de Desplazamiento de Cargo se crearan
los Casos de Uso de Sistema (CUdS), que seran el fundamento para la
funcionalidad que tendra la AIWR, que de aqui en adelante tomara el nombre
de Sistema de Gestidn de la Carrera Policial (SISGECAR).
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Figura 24: CUdS de contexto de la AIWR-SISGECAR

Esta AIWR debe disponer de una infraestructura de procesamiento de datos
para poder ser desarrollada, probada y puesta en produccion (acceso de los
Usuarios en tiempo real). A continuacion la infraestructura minima necesaria
para entrar en produccion:

Figura 25: Infraestructura de procesamiento de datos minima necesaria para la AIWR
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Capitulo IV: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad
del prototipo

4.1 Analisis de deseabilidad

Para el anadlisis de la deseabilidad, usaremos una version adaptada de la
metodologia de Marco Logico CEPAL-Naciones Unidas (2015) en su seccion
correspondiente al “analisis de involucrados”. Para este proyecto de
innovacion, el objetivo del analisis de involucrados sera determinar la
deseabilidad del proyecto de innovacion.

Segun CEPAL-Naciones Unidas (2015) el analisis de involucrados nos permite
“analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el
apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto,
disminuir la oposicion de aquellos con intereses opuestos al proyecto y
conseguir el apoyo de los indiferentes”

' #  Tipo® Involucrado’ Interés®
1 Interno Sub Comandancia General 1. Implementar en la PNP la
de la PNP politica de estado de
Modernizaciéon de la Gestidn
Publica
2 Interno Secretaria Ejecutiva PNP 1. Implementar en la PNP la

politica de estado de
Modernizacién de la Gestidon

Publica
2. Simplificar 'y agilizar los
procesos administrativos
internos
3 Interno Direccion de  Recursos 1. Implementar en la PNP Ia
Humanos PNP politica de estado de
Modernizacion de la Gestidn
Publica
2. Simplificar 'y agilizar los
procesos administrativos
internos
3. Sistematizar todos los

procesos posibles

4 Interno Division de Movimiento de 1. Implementar en la PNP la

Recursos Humanos PNP politica de estado de
Modernizacion de la Gestidn
Publica

2. Simplificar 'y agilizar los

8 El “tipo” de involucrado puede ser clasificado como “interno” a la Institucién o “externo” a la
Institucion donde se implementara el proyecto.

" “Involucrado” es aquel afectado por el proyecto.

8 El “interés” nos dice los intereses mas relevantes del involucrado relacionados con el
proyecto.
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# Tipo® Involucrado’ Interés®
procesos administrativos
internos
. Modernizar 'y sistematizar
todos los procesos posibles
5 Interno Division de Control de 1. Implementar en la PNP la
Recursos Humanos PNP politica de estado de
Modernizacién de la Gestidon
Publica
. Simplificar 'y agilizar los
procesos administrativos
internos
. Sistematizar todos los
procesos posibles
6 Interno Trabajador PNP (policial de 1. Que el Desplazamiento de
armas y servicio y Cargo se haga en el menor
empleados civiles PNP) que tiempo posible
es objeto (afectado
directamente) del
Desplazamiento de Cargo
7 Interno Trabajador PNP (policial de 1. Que el Desplazamiento de
armas y servicio y Cargo se haga con menos
empleados civiles PNP) que esfuerzo
realiza el proceso de
Desplazamiento de Cargo
8 Interno Unidad origen del 2. Que se agilice y modernice el
Desplazamiento de Cargo proceso de Desplazamiento de
PNP Cargo
9 Interno Unidad destino del 1. Que se agilice y modernice el
Desplazamiento de Cargo proceso de Desplazamiento de
PNP Cargo
10 Externo Congreso de la Republica . Que cuando el Congreso
solicite el Desplazamiento de
Cargo de personal policial,
este se haga de forma agil y
efectiva
11 Externo Presidencia de la Republica . Que cuando la Presidencia de
la  Republica solicite el
Desplazamiento de Cargo de
personal policial, este se haga
de forma agil y efectiva
12 Externo Dignatarios extranjeros de 1. Que cuando solicite el
comisiéon de trabajo en Peru Desplazamiento de Cargo de
y funcionarios de interés personal policial para la
estratégico proteccion de dignatarios de
interés estratégico, este se
haga de forma agil y efectiva
13 Externo Funcionarios de interés 1. Que cuando solicite el

estratégico en el Poder

Desplazamiento de Cargo de
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#

Tipo® Involucrado’
Ejecutivo (ministros,
viceministros, etc.)

Interés®
personal policial para la
proteccion de funcionarios de
interés estratégico, este se
haga de forma agil y efectiva

14 Externo Empresa privada (bancos, 1.

mineras, etc.)

Que cuando la empresa
privada encargada de servicios
criticos (bancos, electricidad,
puertos, etc.) solicite el
Desplazamiento de Cargo de
personal policial, este se haga
de forma agil y efectiva

Escala cualitativa aplicada para “posicion”:

Valor cualitativo Significado |

+ A favor del proyecto

- En contra del proyecto

Escalas cualitativa y cuantitativa aplicadas para “poder” e “interés”:

Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Determinacion de la posicion, poder e interés de los involucrados:

Humanos PNP

1 Sub Comandancia General de la PNP + 5 5
2 Secretaria Ejecutiva PNP + 5 5
3 Direccion de Recursos Humanos PNP + 4 3
4 Division de Movimiento de Recursos + 4 4

% La “posiciéon” nos dice si el involucrado esta a favor o en contra del proyecto.

0 El “poder” nos dice cuanta influencia tiene el involucrado en el proyecto, de tal forma que
pueda cambiar o influenciar su rumbo.
" El “interés” nos dice cuanto interés tiene el involucrado en la materializacién del proyecto.
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5 Division de Control de Recursos + 4 4
Humanos PNP

6 Trabajador PNP (policial de armas y + 5 5
servicio y empleados civiles PNP) que es
objeto (afectado directamente) del
Desplazamiento de Cargo

7 Trabajador PNP (policial de armas vy + 2 3
servicio y empleados civiles PNP) que
realiza el proceso de Desplazamiento de
Cargo

8 Unidad origen del Desplazamiento de + 3
Cargo PNP

9 Unidad destino del Desplazamiento de + 3
Cargo PNP

10 Congreso de la Republica + 3 2

11 Presidencia de la Republica + 2

12 Dignatarios extranjeros de comision de + 2
trabajo en Peru y funcionarios de interés
estratégico

13 Funcionarios de interés estratégico en el + 1 2
Poder Ejecutivo (ministros, viceministros,
etc.)

14 Empresa privada (bancos, mineras, etc.) + 1 5

Con los datos anteriores, multiplicamos el poder por el interés y determinamos
la relevancia del involucrado en el proyecto de innovacion. A continuacion el

resultado:
# Involucrado Relevancia'?
1 Sub Comandancia General de la PNP 25
2 Secretaria Ejecutiva PNP 25
3 Direccion de Recursos Humanos PNP 12
4 Divisién de Movimiento de Recursos Humanos PNP 16
5 Division de Control de Recursos Humanos PNP 16
6 Trabajador PNP (policial de armas y servicio y empleados 25
civiles PNP) que es objeto (afectado directamente) del
Desplazamiento de Cargo
7 Trabajador PNP (policial de armas y servicio y empleados 6
civiles PNP) que realiza el proceso de Desplazamiento de
Cargo
8 Unidad origen del Desplazamiento de Cargo PNP 3
9 Unidad destino del Desplazamiento de Cargo PNP 3

'2 La “relevancia” nos dice que tan importante es el involucrado para el proyecto.
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# Involucrado Relevancia'?

10 Congreso de la Republica 6

11 Presidencia de la Republica 6

12 Dignatarios extranjeros de comision de trabajo en Peru y 2
funcionarios de interés estratégico

13 Funcionarios de interés estratégico en el Poder Ejecutivo 2
(ministros, viceministros, etc.)

14 Empresa privada (bancos, mineras, etc.) 5

La determinacion de la relevancia de los involucrados nos permiten agruparlos
graficamente en un cuadrante, que segun su “poder” e “interés” en el proyecto
nos permiten clasificarlo como: simpatizante, aliado, amigo o apoyo del
proyecto. A continuacion representacion grafica del concepto tedrico:

Figura 26: Concepto tedrico para determinacion de relevancia (metodologia Marco Légico)

PODER
ALTO

PODER
BAJO

LOS QUE APOYAN |

SIMPATIZANTES

ALIADOS

AMIGOS APOYOS
INTERES INTERES
BAJO ALTO

A continuacién la representaciéon grafica de la relevancia de los “que
apoyan/desean el proyecto de innovacion”:

NOMBRE DEL ACTOR

Poder Sub Comandancia
muy General de la PNP,
alto Secretaria Ejecutiva
PNP, Trabajador
PNP que es objeto
del Desplazamiento
de Cargo
Poder Direccion de Division de
alto Recursos Humanos Movimiento de
PNP Recursos
Humanos PNP,
Division de
Control de
Recursos
Humanos PNP
Poder Congreso de la
medio Republica,
Presidencia de la
Republica
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NOMBRE DEL ACTOR

Poder Trabajador PNP que
bajo realiza el proceso
de Desplazamiento
de Cargo
Poder Dignatarios Unidad origen del Empresa privada
muy extranjeros de Desplazamiento de (bancos, mineras,
bajo comision de trabajo | Cargo PNP, Unidad etc.)
en Peru y destino del
funcionarios de Desplazamiento de
interés estratégico, Cargo PNP

Funcionarios de
interés estratégico

en el Poder
Ejecutivo
Interés Interés bajo Interés medio Interés alto Interés muy alto
muy
bajo

Debido a que ningun actor expreso su oposicidén al proyecto de innovacion, no
se representaron a los que se oponen al proyecto. A continuacion la
clasificacion de los actores por su clasificacion de relevancia:

Tabla 23: Clasificacion de actores por su relevancia

Involucrado Clasificacion de

relevancia

1  Sub Comandancia General de la PNP Aliado

2 Secretaria Ejecutiva PNP Aliado

3 Direccién de Recursos Humanos PNP Aliado

4 Division de Movimiento de Recursos Humanos PNP Aliado

5 Divisién de Control de Recursos Humanos PNP Aliado

6 Trabajador PNP (policial de armas y servicio y Aliado
empleados civiles PNP) que es objeto (afectado
directamente) del Desplazamiento de Cargo

7 Trabajador PNP (policial de armas y servicio y Aliado
empleados civiles PNP) que realiza el proceso de
Desplazamiento de Cargo

12 Dignatarios extranjeros de comisioén de trabajo en Amigo
Peru y funcionarios de interés estratégico

13 Funcionarios de interés estratégico en el Poder Amigo
Ejecutivo (ministros, viceministros, etc.)

8 Unidad origen del Desplazamiento de Cargo PNP Apoyo

9 Unidad destino del Desplazamiento de Cargo PNP Apoyo

14 Empresa privada (bancos, mineras, etc.) Apoyo

10 Congreso de la Republica Simpatizante

'3 La relevancia se puede clasificar en: Aliado (uno que apoya incondicionalmente al proyecto),
simpatizante (uno que tiene interés en el proyecto pero aun no apoya decididamente), Apoyo
(apoyan al proyecto) y Amigos (no se oponen al proyecto y desean estar informados de su
evolucion).
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Involucrado Clasificacion de

relevancia’
11 Presidencia de la Republica Simpatizante

En este cuadro podemos observar que el 50% de los actores se encuentran en
la categoria de “aliados” (combinacion de “poder” e “interés” alta) lo que
demuestra que la deseabilidad del proyecto de innovacion y que el momento de
su ejecucion es propicio. Adicionalmente los “aliados” son los que tienen mas
influencia jerarquica, por tanto autoridad, dentro de la PNP.

Continuando con la metodologia de Marco Logico CEPAL-Naciones Unidas,
(2015), nos recomiendan que los se deberia lograr que todos los involucrados
se conviertan en “aliados” como se muestra en el grafico a continuacion:

LOS QUEAPOYAN |
PODER
ALTO SIMPATIZANTES ALIADOS
_»
4 Ma
PODER AMIGOS APOYOS
BAJO
INTERES INTERES
BAJO ALTO

Para lograr ello, CEPAL-Naciones Unidas (2015) recomienda aplicar alguna
estrategia. No hay ninguna directriz para la implementacion de dicha estrategia,
por lo que queda a libre albedrio del equipo.

Evidenciada la deseabilidad del proyecto de innovacion a través de la
metodologia de Marco Logico, el equipo determino que para lograr que los
involucrados en su mayor numero se conviertan en “aliados” la mejor estrategia
es: Modernizar el Desplazamiento de Cargo en la Divisién de Movimiento de
Recursos Humanos de la Direccion de Recursos Humanos perteneciente a la
Policia Nacional del Peru, a través de la implementacion de un prototipo de alta
resolucion que contenga 2 componentes:

1. Mapeo de procesos (actuales y mejorados)
2. Implementacién de una Aplicacion Informatica Web Responsive (AIWR),
como soporte tecnologico a los procesos mejorados

Todo lo anterior, nos hace concluir que la implementacion de proyecto de
innovacion es deseable.
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4.2 Analisis de factibilidad

El analisis de la factibilidad dentro de la PNP, una institucion castrense y
jerarquizada, se inicia con el analisis de la normativa legal aplicable para este
proyecto de innovacion. Esta normativa nos da las directrices no solo para
definir la factibilidad, sino también su viabilidad y su materializacion en un
proyecto concreto.

Segun el reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, articulo 1, define su
finalidad como “establecer y normar la estructura organica de la Policia
Nacional del Perd”, por tanto, este decreto es el referente oficial para definir la
estructura organica y por tanto los procesos asociados a esta estructura
organica.

En el articulo 67, determina la estructura organica de la Direccién de Recursos
Humanos (DIRREHUM). Esta la estructura organica definida por la normativa
del Estado, pero la PNP internamente tiene discrecionalidad para crear
estructuras organicas en los niveles inferiores segun las necesidades del
servicio policial o para el cumplimento de los objetivos institucionales. Es asi
como nace el Equipo de Desarrollo Organizacional (EDO), que es un equipo
técnico, que trabaja transversalmente con todas las Unidades dentro de la
Direccién de Recursos Humanos (DIRREHUM).

En el articulo 68, determina que la Divisibn del Movimiento de Recursos
Humanos es la “unidad organica responsable de organizar, ejecutar, y controlar
los procesos técnicos de asignacion, reasignacién, destaques y permutas del
personal policial y civil’. Esta Unidad actualmente tiene el nombre de Divisidon
de Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH). Esta Divisién depende (se
encuentra subordinada) de la Direccién de Recursos Humanos (DIRREHUM).
Esta Division es la propietaria del proceso de Desplazamiento de Cargo que
fue objeto de modernizacion en este proyecto de innovacion. Dentro de esta
Division trabaja el personal experto en el proceso.

El equipo de Desarrollo Organizacional (EDO) fue el encargado de desarrollar
los (2) componentes del desafio de innovacion:

1) Mapeo de procesos (actuales y mejorados) y
2) Implementacién de una Aplicacion Informatica Web Responsive, como
soporte tecnoldgico para los procesos mejorados.

Una vez desarrollados los componentes, expuestos al personal experto de la
DIVMRH, corrida de prueba en paralelo (manual versus sistematizado), el
trabajo del equipo EDO deberia de ser entregado a la Division encargada de
poner en produccion el proyecto de innovacion, asegurar su despliegue a nivel
nacional, actualizarlo periédicamente para asegurar su utilidad y darle soporte
técnico para asegurar su operatividad durante toda su vida util. Se debe
clarificar que la DIVMRH no cuenta con la infraestructura, personal ni pericia
técnica para implementar aplicaciones informaticas.

En el articulo 71, del DL N° 1267, determina que la Division de Sistematizacion
de la Informacion de la Carrera Policial y Administracion de Legajos
(DIVSICPAL) es “responsable de administrar el Sistema Integrado de Gestion
de la Carrera del personal policial y civil de la Policia Nacional del Peru”. Esta
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Division depende (se encuentra subordinada) de la Direccion de Recursos
Humanos (DIRREHUM). Esta Divisidn tiene la infraestructura, personal y
pericia técnica para implementar aplicaciones informaticas. El personal
encargado de este trabajo es 100% personal policial (de armas y/o servicio)
PNP (no hay participacién de personal civil). La Division de Sistematizaciéon de
la Informacién de la Carrera Policial y Administracion de Legajos, cuenta con
servidores de procesamiento de datos, |lineas dedicadas de
telecomunicaciones que conectan las sedes de al PNP a nivel nacional, lineas
dedicadas de acceso a Internet y un sistema de seguridad gestionado por la
sede en el Ministerio de Interior y Telefonica del Peru. Adicionalmente cuenta
con una unidad especializada en gestion de base de datos, programacion,
analisis y disefio de sistemas, y soporte técnico.

Por lo expuesto lineas arriba, contando con una unidad duefa del proceso
(DIVMRH), un equipo que haria el trabajo (EDO) y otra unidad encargada de
ponerlo en produccidon (DIVSICPAL); se considerd factible materializar este
desafio de innovacion.

4.3 Analisis de viabilidad

Usaremos la técnica agil de Analisis Costo Beneficio (ACB) de Ortiz de
Zevallos & Guerra Garcia (1998) que inicialmente se disefié para el sector
privado y luego evoluciono su aplicacion hacia el sector publico para “analizar
la conveniencia de proyectos de inversién” y nos da criterios para valorar
aspectos dificilmente cuantificables como “estimar el valor del tiempo”. La
usaremos para “ordenar informacion y procesarla para apoyar los procesos de
toma de decisiones”, relacionados a la viabilidad del desafio de innovacién ex
ante mirando hacia adelante como sugiere BID (2013).

Es importante clarificar que segun Ortiz de Zevallos & Guerra Garcia (1998) el
“ACB es una prolongacion del sentido comun” porque intenta identificar los
beneficios y costos para que sean considerados en la decision; la aplicacion del
ACB donde” estan de por medio vidas humanas” no es ético y lo que hace la
metodologia es “obligar a enfrentar el dilema moral” que significa en la
decision; que “cada proyecto cambia el mundo”; y finalmente que el ACB si
considera los “beneficios y costos no cuantificables”.

El objeto de analisis costo beneficio con la técnica de Ortiz de Zevallos &
Guerra Garcia (1998) sera el proyecto de innovacion que responde a la
afirmacién: “La Divisién de Movimiento de Recursos Humanos de la Direccion
de Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru requiere un
Proceso de Desplazamiento de Cargo moderno porque actualmente el
Desplazamiento de Cargo es inoportuno”. Este proyecto de innovacién no
considero alternativas debido a que fue implementado por una decision de la
Direccion y ejecutado por personal experimentado, cada uno en su respectivo
campo profesional. A continuacién los criterios de evaluacion ACB aplicables a
nuestro desafio de innovacion:
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Ganadores Perdedores

1.

2.

Efectivos PNP en actividad de
armas, servicios, personal civil PNP
Unidades PNP origen, porque a la
brevedad pondran a disposicién al
personal a sus nuevas unidades
Unidades PNP destino, porque a la
brevedad contaran con el nuevo
personal que llega hacia ellos
Los Jefes de las Unidades PNP de
origen y destino porque ellos mismo
podran interactuar con el proceso
desde cualquier ubicacién a nivel
nacional
La DIVMRH porque el nuevo
proceso esta desconcentrado, lo que
reduce la presion de atencion de
casos en la oficina del Rimac (Lima)
y requiere menos esfuerzo y tiempo
para realizarse
La Institucion porque:
6.1.El nuevo proceso de
Desplazamiento de Cargo a
medida que se implementa a
nivel nacional, registrara datos
que a futuro serviran para
producir informacion y
conocimiento como apoyo a la
toma de decisiones
6.2.Se puede identificar el estado de
un Desplazamiento de Cargo,
etc.

1. Personal PNP de armas, porque
al requerirse menos personas
para el nuevo proceso, algunos
dejaran la funcién administrativa

para realizar labor policial
(patrullaje, aceleramiento del
transito, investigacion, etc.)

2. Individuos en general que

deseen actuar ilegalmente en un
Desplazamiento de Cargo

Costos directos Beneficios directos

1.

Equipamiento de procesamiento 1.
de datos adicional para el nuevo
proceso de Desplazamiento de 2.
Cargo

Mayor uso de ancho de banda

de Internet

La implementacion del desafio de
innovacion tiene:
Costo adicional (0) en personal
técnico, porque se reutliza el
personal que actualmente se

encuentra laborando

. Costo (0) en software, porque el

software usado es gratuito y de libre
disponibilidad en Internet por sus
respectivos fabricantes

Costo adicional de mantenimiento del
software expresado en licencias,
renovaciones de contratos, etc. Es
(0)

Costo de propiedad del software (0)
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Costos directos Beneficios directos

6. Reduccion de la cantidad de
actividades necesarias para un
Desplazamiento de Cargo

7. Reduccion del tiempo necesario para
un Desplazamiento de Cargo

| Costos indirectos Beneficios indirectos

1. Incrementa la necesidad de 1. Se cumple con el objetivo de la
soporte técnico y ayuda a los Modernizacién de la Gestion Publica
Usuarios del nuevo proceso de referido a la Gestion por Procesos vy el
Desplazamiento de Cargo uso intensivo de tecnologias de la

2. Capacitacién al personal informacion y comunicaciones para en
encargado del nuevo proceso este caso hacer mas eficiente al
de Desplazamiento de Cargo proceso de Desplazamiento de Cargo

en el uso de computadoras,
navegacion en Internet vy
software de oficina para la
elaboracién de Informes

' Costos no monetario Beneficios no monetario
1. Cambio de estilo de trabajo 1. El nuevo proceso de Desplazamiento de
del personal encargado del Cargo registrara datos que a futuro pueden
Desplazamiento de cargo convertirse en informacién y conocimiento

disponibles para la PNP

Del andlisis costo beneficio donde: los ganadores no solamente son mas que
los perdedores sino también mas importantes; donde los beneficios directos
incluso los de propiedad y mantenimiento superan ampliamente a los costos
indirectos; donde los beneficios indirectos permiten a la PNP contribuir con los
objetivos de politicas publicas; donde los beneficios no monetarios aportan
datos, informacion y conocimiento que contribuiran a una mejor toma de
decisiones; y después de la respectiva valoracion y deliberacion la Direccidn
confirmo la vialidad del proyecto asignando los recursos necesarios para su
implementacion y posterior entrega a la Unidad especializada encargada de su
puesta en produccion y progresivo despliegue a nivel nacional (DIVSICPAL).

4.3.1 Analisis de los datos procesados del periodo 2018
1. Para el periodo enero-octubre 2018 han sido procesados 6,662 registros.
2. Debido a que progresivamente se esta implementando la nueva solucidn
que sistematiza el Desplazamiento de Cargo, a la fecha:
2.1.Se ha reducido a su minima expresion las operaciones de DdC que se
inician con una “llamada telefonica de la Superioridad” y los documentos
se procesan “a la mano”. A la fecha es imposible eliminar esta forma de
trabajo por completo, debido a que estos requerimientos en su mayoria
provienen del maximo nivel del gobierno central y de los otros poderes
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del estado (poder legislativo, poder judicial). Como alternativa se ha
implementado control estricto sobre este tipo de operaciones de DdC.
2.2.Todas las operaciones de DdC “son registradas” en la Mesa de Partes.

3. Actualmente existe un proceso de migracion de los datos antiguos hacia la
nueva solucién, el mismo que por tener un aspecto legal critico, para su
completa terminacién tomara lo que queda del ano 2018 hasta el 2021.

4. La estructura de campos con la que se trabajo es la aprobada por la
Superioridad para ser mostrada en este proyecto de innovacion. Para los
datos del 2018 se tomaron los mismos campos que para el periodo 2015-
2017 para “homogenizar” la estructura de datos.

5. Los datos obtenidos para ser procesados requirieron acceso a la nueva
solucion y a las soluciones actualmente en produccién, ya que para el 2018
existen datos en ambas soluciones (la antigua y la nueva). Esto requirio 1
semana de cruce de informacién, debido a que los datos estan separados
en aplicaciones de los afios 90’s (archivos Foxpro DOS/Windows 3.11),
archivos de texto, alguna aplicacion Web y hojas de célculo.

6. Se eliminaron datos personales de los involucrados en los tramites
administrativos y datos sensibles para la PNP. Los registros fueron
anonimizados de acuerdo a la Ley de Proteccion de datos personales
vigentes al afio 2018.

7. El periodo de tiempo autorizado por la Superioridad para procesar datos
para esta investigacion fue lo disponible desde enero 2018 hasta octubre
2018 inclusive como periodo “después”.

4.3.2 Andlisis estadistico de los datos del periodo 2018

Habiendo definido en los capitulos precedentes lo “inoportuno” como “demora”,
existiendo relacion entre lo inoportuno y la demora, estando disponible el dato
de esta demora expresado en “dias” de duracion del proceso de
Desplazamiento de Cargo en periodo posterior a la intervencion, siendo el
numero de “dias” un dato numérico, se procedi6 a consolidar los datos
disponibles para poder medir la “inoportunidad”, hasta octubre de 2018, fecha
posterior a la implementacion de este proyecto de innovacion. No se muestran
datos de meses posteriores, debido a que el proyecto se encuentra en proceso
de implementacion a nivel nacional, y esta implementacién es realizada por la
Division de Sistematizacion de la Informacion de la Carrera Policial vy
Administracion de Legajos (DIVSICPAL), la misma que es realizada por
personal policial (de armas y servicio) debido a la alta sensibilidad de los datos
que gestiona y el Suscrito es civil.

Para evidenciar el efecto de la implementacion de este proyecto de innovacion,
para hacer oportuno el Desplazamiento de Cargo, de forma que no afecte
negativamente a las operaciones policiales, se procesaron los datos
disponibles, obteniéndose los siguientes valores para el afio 2018:
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Tabla 24: Duracion promedio (en dias ) de una operacion de Desplazamiento de Cargo en 2018

DURACION PROMEDIO ANO
2018 (dias)
Duracién en DIAS | ANO
Mes 2018 | Promedio
Enero 13.08 13.08
Febrero 12.64 12.64
Marzo 9.74 9.74
Abril 14.54 14.54
Mayo 13.74 13.74
Junio 14.09 14.09
Julio 13.48 13.48
Agosto 13.62 13.62
Setiembre 14.80 14.80
Octubre 22.22 22.22
Promedio 13.69 13.69

En la tabla anterior, luego de consolidar los datos disponibles para el afio 2018
y aplicar el promedio simple al calculo, podemos ver que la duracion en
algunos casos es expresada en numeros de 2 digitos, cuyo maximo valor es 24
dias, mostrando una sensible mejora en la “oportunidad” del Desplazamiento
de Cargo y de esta forma contribuyendo a mejorar las operaciones policiales.

El grafico a continuacion puede evidenciarse la mejora en la “oportunidad” del
Desplazamiento de Cargo expresada en dias de duracion del proceso:

Figura 27: Duracion promedio de una operacion de Desplazamiento de Cargo en 2018
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Aplicando los estadisticos paramétricos para analizar los datos 2018
obtenemos:

Tabla 25: Indicadores estadisticos periodo 2018
Estadistico __ANO 2018
Desviaciéon Estandar: 3.15

Media (promedio): 14.20
Mediana: 13.68

Analizando los datos horizontalmente (afio 2018) podemos ver como la
desviacién de la media (estandar) se mantiene en 1 digito, sensiblemente
menor a los periodos anteriores y como la media y la mediana casi coinciden,
lo que puede interpretarse que la “oportunidad” (duracion) de un
Desplazamiento de Cargo empieza a ser predecible y se estabiliza en un rango
de valores

Lo anterior, demuestra que la oportunidad del Desplazamiento de Cargo
(expresado en dias) que afecta a las operaciones policiales, ha mejorado
sensiblemente, lo que demuestra el efecto de la implementacion de este
proyecto de innovacién. A continuaciéon un grafico comparativo de datos antes
(periodo 2015-2017) y después (afio 2018):

Figura 28: Grafico comparativo antes-después de la intervenciéon
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Se comparan los datos de todos los anos solo hasta el mes de octubre, porque
para el periodo posterior a la intervencién (afio 2018) la Gerencia solo autorizo
la extraccion de datos hasta el mes de octubre 2018.

En el grafico comparativo puede verse como se reduce sensiblemente la
duracion de una operacion de Desplazamiento de Cargo en el afo 2018, no
superando su duracion en 22 dias, cuando en los periodos anteriores la
cantidad de dias eran expresados en numeros de 3 digitos.

4.4 Acerca de garantizar la sostenibilidad de la intervencion en el
tiempo

Esta se sustenta a través de la Ley de la Carrera Policial, donde el
Desplazamiento de Cargo es uno de sus procesos técnicos, por lo que permite
concluir que mientras no se cambie dicha ley y se elimine el proceso técnico de
Desplazamiento de Cargo este seguira existiendo y siendo operativizado por la
Division de Movimiento de Recursos Humanos. Lo anterior permite inferir la
que subsistencia de esta intervencion esta garantizada en el tiempo.
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Conclusiones

(@]

El problema se define como un problema publico (de tipo técnico),
relacionado al “inoportuno Desplazamiento de Cargo” de personal de la
Policia Nacional del Peru, que impide que el efectivo policial este a tiempo
en el lugar determinado por su Comando afectando a las operaciones
policiales.

La causa principal del problema es el “inoportuno” Desplazamiento de
Cargo, entendiendo “inoportuno” como la demora (tiempo excesivo) en
realizar el movimiento de un efectivo policial desde una unidad de origen (o
actual) hacia una unidad destino (o nueva). Para determinar qué tan
“oportuno” es el Desplazamiento de Cargo actual, se analizara el dato
relacionado al “tiempo” que demora en efectuarse un Desplazamiento de
Cargo. Este dato esta disponible en formato digital asociado a los
expedientes que ingresaron a la Division de Movimiento de Recursos
Humanos en el periodo 2015-2017, para identificar oportunidades de mejora
en el proceso asociado al Desplazamiento de Cargo. Debido a que estos
expedientes contienen datos altamente sensibles y pertenecen a una
institucién policial, solo se tomaron para esta investigacion los campos mas
relevantes para determinar la oportunidad del Desplazamiento de Cargo
expresado en valores de tiempo (dias, meses, afos), que es el valor mas
importante de eficiencia para este proceso.

Otra causa asociada estd relacionada con el proceso y procedimiento
interno aplicable al Desplazamiento de Cargo. Siendo la PNP una institucion
estatal, debe de aplicar los criterios de la politica publica de Modernizacién
de la Gestidn Publica, especificamente en este caso, la gestiébn por
procesos, simplificacién administrativa y uso intensivo de la tecnologia para
dar un mejor servicio a la ciudadania. En funcién a la evidencia encontrada
durante esta intervenciéon se puede afirmar que el Desplazamiento de Cargo
no ha sido modernizado, lo que afecta a las operaciones policiales. El
servicio a la ciudadania se expresa a través de servicios policiales como
patrullaje de calle, investigacion criminal, seguridad ciudadana, etc. Estos
servicios son implementados a través de operaciones policiales, las mismas
que son afectadas negativamente cuando el Desplazamiento de Cargo o
movimiento de personal policial es inoportuno.

Definido el problema publico de tipo técnico y siguiendo la metodologia
PUCP (2019), se defini6 una pregunta que resumiera el desafio de
innovacion, la misma que fue scomo podemos modernizar el
Desplazamiento de Cargo en la Division de Movimiento de Recursos
Humanos de la Direccion de Recursos Humanos perteneciente a la Policia
Nacional del Peri? porque actualmente el desplazamiento de cargo es
inoportuno, entendiendo inoportuno como la demora en realizarse.

Para superar el problema publico definido anteriormente en forma de
pregunta, se cred el concepto final de innovacion focalizado en superar el
problema de Desplazamiento de Cargo en la PNP teniendo presente el
componente de “novedad” y “apropiacion”, ya que este prototipo sera usado
a nivel nacional. Respecto a los “enfoques clave para la innovacion en el
sector publico propuestos por la metodologia PUCP (2019), esta innovacion
se fundamenté en el problema publico del Desplazamiento de Cargo de la
DIVMRH perteneciente a la PNP y consider6 el “enfoque STEAM” porque
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siguiendo los criterios de la Modernizacion de la Gestion Pubica se apoyo
en la ciencia relacionada al procesamiento de datos en tiempo real, el uso
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, en metodologias y
estandares propios de la ingenieria de sistemas, al arte como el disefio de
interfaces graficas para que los Usuarios interactuen en tiempo real con la
soluciéon final y matematica booleana en su variante de “légica para el
procesamiento de datos”. Respecto al “disefio” segun la metodologia PUCP
(2019), todos los componentes fueron disefiados para las necesidades
especificas de la DIVMRH de la PNP. La innovacion tuvo la caracteristica
de “novedad” porque implico el redisefio del proceso de Desplazamiento de
Cargo aplicando los criterios de la politica de Modernizacion de la Gestion
Publica como gestion por procesos y simplificacion administrativa, de
“magnitud” porque fue usada a nivel nacional y tecnolégico porque fue el
medio por el que el Usuario de la innovacion experimentd los beneficios de
las tecnologias vigentes al servicio del nuevo proceso de Desplazamiento
de cargo. Aplicando el criterio de “tipos de innovacién” descrito en la
metodologia PUCP (2019), este proyecto de innovacién, segun la
clasificacion “innovacién segun el objeto de la novedad” fue: 1) “innovacion
del producto” (en este caso innovacidbn de servicio, porque el
Desplazamiento de Cargo se utiliza para movilizar personal de una unidad
origen hacia una unidad destino) porque creé un Desplazamiento de Cargo
“sensiblemente mejorado respecto a sus caracteristicas”, 2) “innovacién del
proceso de produccion” porque el nuevo proceso de Desplazamiento de
Cargo fue optimizado en cuanto al tiempo que demora, 3) “innovacién de la
distribucion” porque la Aplicacion Informatica Web Responsive permitié que
los involucrados interactuen con el proceso en tiempo real y a nivel nacional
y finalmente 4) “innovacion en la organizacion” porque el nuevo proceso
mantendra la toma de decisiones centralizada (propio de instituciones
castrenses y jerarquizadas) pero su ejecucion sera desconcentrada a nivel
nacional (implicando la participacion de las unidades origen y destino).
Respecto a la clasificacion “innovacion segun la magnitud de la novedad”
este proyecto de innovaciéon fue una “innovacioén radical” por la mejora del
proceso de Desplazamiento de Cargo considerando los criterios de la
Modernizacion de la Gestion Publica, que ademas incluyo la
implementacion de una Aplicacién Informatica Web Responsive para que
los involucrados puedan interactuar. Respecto a la clasificacion “segun el
uso de la tecnologia” este proyecto de innovacidon represento una
‘innovacion tecnoldgica” porque antes no se implementdé una Aplicacion
Informatica Web Responsive para este fin.

Para resolver el problema publico de tipo técnico y contribuir a la mejora de
las operaciones policiales, se disefid el prototipo final que consto de dos
componentes intimamente relacionados, primero el proceso mejorado de
Desplazamiento de Cargo y segundo una Aplicacion Informatica Web
Responsive de Desplazamiento de Cargo. Primero, para el desarrollo del
prototipo se: revisaron documentos fisicos, se revisaron los datos
almacenados en medios magnéticos, se realizaron reuniones de trabajo con
los involucrados y se revisO la legislacion actualizada. Finalmente se
determinaron los aspectos técnicos que deberia de cumplir el “proceso
mejorado de Desplazamiento de Cargo”. Debido a que el prototipo a nivel
funcional esta relacionado a “procesos” se emplearon los criterios técnicos
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de la politica publica de Modernizacién de la Gestidon publica relacionados a
gestion por procesos y simplificacion administrativa; y como técnica la
contenida en el estandar internacional BPM para la gestion de procesos.
Para la representacion de los procesos se usoO el estandar internacional
BPMN v2.0. Ambos estandares estan probados a nivel mundial, cuentan
con gran soporte académico, de herramientas de software y es casi un
lenguaje internacional para comunicar informacion relacionada a procesos.
Para testear el proceso mejorado para el Desplazamiento de Cargo se
reunio el equipo de trabajo con los Usuarios expertos de la DIVMRH vy otras
Divisiones y Direcciones para considerar sus aportes, los mismos que
fueron implementados en su version final. Segundo, para el desarrollo del
prototipo de la Aplicacién Informatica Web Responsive de Desplazamiento
de Cargo, se revis6 abundante informacion técnica de empresas como
Google, Android, Linux, Amazon y Apple, en lo referente a buenas practicas
para el desarrollo de este tipo de aplicaciones, de forma que la aplicacion
que se disefie para la DIVMRH pueda ser ejecutada (corrida) desde
computadoras, teléfonos inteligentes, tablet’s, PDA’s, etc. Adicionalmente
se consideraron aspectos técnicos que deberia de cumplir el producto final
que finalmente contribuiria a mejorar las operaciones policiales, porque esta
aplicacion informatica tendria contenida la mejora del proceso de
Desplazamiento de Cargo segun los criterios de la Modernizacion de la
Gestién Publica.

Para la construccion del primer componente del prototipo final, el proceso
mejorado de Desplazamiento de Cargo, se considerd, que su nueva forma
de funcionamiento administrativa seria distribuida a nivel nacional, que
reduciria la cantidad de personal requerido para su funcionamiento, que
sistematice el registro de datos y produccién de informacion, que el nuevo
proceso elimine las colas, que cumpla estandares de calidad
internacionales, y que cumpla la normativa vigente. Para la construccién del
segundo componente del prototipo final, la Aplicacion Informatica Web
Responsive de Desplazamiento de Cargo, se consideré que una unica
aplicacion gestione todos los datos relacionados a Desplazamiento de
Cargo, que use software legal y sin costo para la PNP, que considere las
mejores practicas internacionales, que puedan ser entregadas a la Division
encargada de su puesta en produccion (DIVSICPAL) para que ellos
continuen su actualizacién permanente y que no requiera personal de la
DIVMRH para asegurar su funcionamiento.

Para determinar la deseabilidad del prototipo final se empled al analisis de
involucrados (técnica de la metodologia de Marco Légico), donde se
analizaron involucrados internos y externos, evaluando si estaban a favor o
en contra del prototipo final. Después de determinar la posicion, poder e
interés de cada involucrado, se observd que la gran mayoria de
involucrados y los mas importantes eran aliados y amigos del prototipo final,
por lo que se llegd a la conclusion que el prototipo final fue deseable.

Para determinar la factibilidad de implementar el prototipo final vy
considerando que la PNP es una institucion castrense y jerarquizada
primero se procedié al analisis de la normativa vigente, concluyendo que
desde el punto de vista legal, tanto la Division de Movimiento de Recursos
Humanos y el proceso técnico de Desplazamiento de Cargo tienen
respaldada su existencia y continuidad en el tiempo. Respecto a la
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factibilidad de implementar la Aplicacion Informativa Web Responsive de
Desplazamiento de Cargo, se determiné que la Divisién de Sistematizacion
de la Carrera Policial y Administracion de Legajos, era la encargada de
recibir el prototipo final y ponerlo en produccion progresivamente a nivel
nacional, teniendo esta Divisidn los recursos para asegurar no solo su
puesta en produccion sino también su permanencia en el tiempo. Por lo
expuesto, se llegd a la conclusion que la implementacién del prototipo final
era factible.

o Para determinar la viabilidad del prototipo final se empled la técnica de
Analisis Costo Beneficio, para analizar la conveniencia del prototipo,
considerandose los ganadores, perdedores, costos directos, beneficios
directos, costos indirectos, beneficios indirectos, se analizaron los datos del
periodo 2015-2017 y 2018 (afno posterior a la implementacion del prototipo
final), evidenciandose sensible mejora en el Desplazamiento de Cargo,
siendo este mas oportuno, entendido como que su demora (tiempo de
duracion) es mas corto que antes de la intervencién.

o Debido a que la implementacion del prototipo final no podia detener las
operaciones policiales diarias y en curso, se trabajé en paralelo: 1) el
analisis de la situacién actual incluida la implementacién de mejoras segun
los criterios de la Modernizacién de la Gestién Publica para el proceso de
Desplazamiento de Cargo; 2) la implementacion de la Aplicaciéon Informatica
Web Responsive de Desplazamiento de Cargo con el proceso mejorado; 3)
el ajuste del proceso mejorado de Desplazamiento de Cargo a la normativa
vigente; 4) alineacién del proceso mejorado a los objetivos estratégicos de
la PNP vy las expectativas de los beneficiarios del servicio; y finalmente se
coordind la entrega del prototipo para su implementacion a nivel nacional.

Todo lo anterior, nos lleva a concluir que la implementacién del prototipo final
estuvo de acuerdo a las necesidades de la PNP y dentro de sus expectativas.

Reflexionando acerca del problema del inoportuno Desplazamiento de Cargo
en la DIVMRH, en fases posteriores a la implementacion del proyecto de
innovacion relacionado al problema publico de tipo técnico identificado, y
conociendo los procesos asociados a este, se deberia: 1) implementar el
analisis de los puestos de trabajo para determinar las calificaciones
profesionales requeridas por cada puesto de trabajo relacionado al
Desplazamiento de Cargo, 2) implementar la digitalizacion de documentos con
validez legal y en tiempo real, 3) reemplazar el personal policial de armas por
personal civil cualificado, para que este personal sea reasignado a operaciones
policiales (patrullaje, seguridad ciudadana, etc.), 4) revisar periddicamente el
proceso para asegurarse que cumple la normativa vigente y que aprovecha las
nuevas tecnologias de procesamiento de datos disponible a la fecha, y
finalmente 5) evaluar las competencias profesionales de personal policial de
servicio para asegurar que son las idoneas, dado que el proceso de DdAC es
critico.

Adicionalmente, se deberian implementar proyectos de innovacion similares a
los 7 procesos técnicos de la PNP, porque tendra impacto directo en las
operaciones policiales y por tanto en la ciudadania en general.
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ANEXOS

Anexo 1: Tema de interés “Inoportunidad del Desplazamiento de Cargo
de Personal PNP en el periodo 2015-2017"

Segun la metodologia PUCP (2019, pag. 16), el primer paso para la definicién
del tema de interés es aplicar una “lluvia de ideas” considerando las
necesidades de la poblacion.

Respecto a la “lluvia de ideas”, teniendo presente que la Policia Nacional del
Perd (PNP) es una institucién estatal, castrense, jerarquizada y dirigida
completamente por personal policial (no la dirigen civiles), esta lluvia de ideas
se realiza a nivel de alto mando policial, quienes son los que tienen por
responsabilidad (entre otras) velar por el bienestar de la ciudadania y del
personal a su mando. Asi surgié el tema de interés de este trabajo de
innovacion.

A finales del afio 2017, en la tradicional transferencia de mando de la
administracion PNP saliente (2017) hacia la entrante (2018), la administracion
saliente hizo recomendaciones de nivel estratégico, tactico y operativo para
unidades PNP criticas como la Direccion de Recursos Humanos (DIRREHUM),
a la cual pertenece la Divisién de Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH)
encargada del proceso de Desplazamiento de Cargo, que gestionaba al 2017
casi 125 mil personas a nivel nacional y fuera del Peru a través de las
agregadurias policiales en el mundo.

Era conocido por la administracion 2018, lo mencionado en el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana (PNSC) 2013-2018 (2013, pag. 72), referente a la “baja
calidad y cobertura del servicio policial” que ofrecia la PNP a la ciudadania.
Entre los factores que producen esta baja calidad y cobertura se mencionan: el
“escaso desarrollo organizacional de la Policia Nacional” (razén por la cual se
cred el Equipo de Desarrollo Organizacional-EDO en el afo 2017 para este
proyecto de innovacion), su “régimen laboral”, entre otros. Se mencionan como
los principales problemas: la “gestion de los recursos humanos”, “gestion en la
organizacion”, “modernizacion tecnolégica, especialmente en comunicaciones e
informatica”, entre otros. El PNSC 2013-2018 es extenso en cuanto a las
debilidades internas y externas que enfrenta la PNP, razén por la cual, todas
deben de ser abordadas para solucionarlas. Queda claro que el recurso
humano es un factor clave en las debilidades internas que enfrenta la PNP y
que un componente clave en la “gestion de los recursos humanos” segun la
Ley de Carrera Policial (2018), es el Desplazamiento de Cargo, uno de los
procesos con que el efectivo policial tiene mas relacion a lo largo de toda su
carrera profesional. Un proceso de Desplazamiento de Cargo, significa para el
efectivo policial, una nueva asignacién a una nueva unidad policial en la
mayoria de los casos, y es a partir de esta nueva asignacién, que el efectivo
policial da apoyo a las operaciones policiales previstas en el PNSC de cada
ano.

Respecto a la priorizacion de ideas, estas la realizo el Comando Policial (forma
de trabajo usual de las instituciones castrenses y jerarquizadas). El nuevo
Director de Recursos Humanos de la DIRREHUM del afio 2018, realizo esta
priorizacidén a nivel de su Direccion al mando, y para ejecutarla creo el Equipo
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de Desarrollo Organizacional (EDO) quien tendria como su unica y principal
responsabilidad la implementacion de la solucion para cada problematica
planteada. El presente proyecto de innovacién se centr6 en la solucion de solo
uno de los problemas priorizados que recibié del Comando. En problema
concreto recibido fue el “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division de
Movimiento de Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del
Peru”. El equipo conformado por personal policial y civil inicio la busqueda de
informacion y evidencia para determinar: la magnitud del problema, los
afectados, historia detras del problema, etc. Durante la busqueda de
informacion, se constatd que solo exista informacion parcial en medios
magnéticos (aislados en diferentes unidades, en diferentes formatos,
parcialmente completa, etc.) y documentos (entre razonable y mal estado de
conservacion) desde el afio 2015 hasta el 2017. Por estas razones se redefinio
el problema recibido como “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division
de Movimiento de Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del
Peru durante el periodo 2015-2017".

Respecto al tema de interés, segun la Ley de Carrera Policial, el efectivo
policial después que sale de aulas de formacién, uno de los procesos técnicos
con los que mas interactua a lo largo de su carrera policial es el proceso de
Desplazamiento de Cargo, a cargo de la DIVMRH perteneciente a la
DIRREHUM. Segun la evidencia encontrada (datos y documentos) el proceso
de Desplazamiento de Cargo estaba funcionando inadecuadamente,
generando quejas de los jefes de otras unidades policiales a nivel nacional
(porque tenian dificultades con el recurso humano para la realizacion de sus
operaciones policiales), quejas de los administrados (incluidos conyugues,
padres del personal policial, etc.), problemas administrativos (lentitud, cultura
burocratica, etc.), problemas legales y malestar en el personal encargado de
realizar este proceso. En resumen, el proceso de Desplazamiento de Cargo era
inoportuno (para mas informacion ver “Figura 7: Duracién promedio (en dias)
del Desplazamiento de Cargo en 2015-2017”). La inoportunidad del
Desplazamiento de Cargo configuraba un ambiente propicio para
comportamientos ilegales de todos los involucrados, acentuando los temores
de corrupcion de los administrados, ya que segun el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013-2018 (2013, pag. 54), respecto a la percepciéon de
la institucion mas corrupta, la PNP aparece en segundo lugar.

Debido a que el Desplazamiento de Cargo se formula oficialmente en la
DIVMRH ubicada fisicamente en el distrito del Rimac en la provincia y
departamento de Lima, la magnitud del problema es nacional, porque la PNP
es una institucion de alcance nacional y afectaba directamente en el afio 2017
a casi 125 mil efectivos policiales. El Desplazamiento de Cargo tiene periodos
picos de atencion a los administrados en los siguientes casos: al final de afio
cuando se realiza la Renovacion de Cuadros (1 o mas veces al aino segun
criterio del Comando) y cuando existen alumnos y cadetes egresando de sus
centros de formacion (1 o mas veces al ano segun criterio del Comando).
Adicionalmente a lo largo de afio el proceso sigue funcionando segun la Ley de
Carrera Policial, articulo 28, por acciones de desplazamiento de cargo como:
asignacion, reasignacion y destaques.
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Siendo inoportuno el proceso de Desplazamiento de Cargo, siendo su objetivo
formular la provision de recurso humano a las unidades policiales a nivel
nacional para las operaciones policiales, siendo las operaciones policiales parte
integrante del PNSC y estando fisicamente la DIVMRH en el distrito del Rimac;
este proyecto de innovacién se enfocara en el proceso de Desplazamiento de
Cargo conducido por la DIVMRH perteneciente a la DIRREHUM en el distrito
del Rimac en Lima. El abordaje de esta problematica fue inédito, ya que
gestiones anteriores no pudieron materializarla, sin embargo era importante
hacerlo, desde el punto de vista del Comando Policial.

Anexo 2: Cadena de valor del Desplazamiento de Cargo

Segun el MEF (2017) respecto a la cadena de valor presupuestal para el afno
fiscal 2017 a nivel de gobierno nacional, sector Interior (07), pliego Ministerio
del Interior (007), unidad ejecutora Direccién de Economia y Finanzas de la
PNP” (002-26), categoria presupuestal Reduccion de Delitos y Faltas que
afectan a la Seguridad Ciudadana (0030), tuvo un PIM de 3,603,942,509 soles
asignado y logro para ese afno una ejecucion presupuestal del 99.5%. Este
presupuesto asegura el marco legal financiero para este proyecto de
innovacion.

Figura 29: Presupuesto global PNP asociado al proyecto de innovaciéon (fuente: MEF, consulta
amigable)

Del presupuesto global asignado a la PNP en el afio 2017, para el proyecto
Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas (3000422) tuvo un PIM
de 1,859,720,173 soles, logrando una ejecuciéon presupuestal del 99.8%. Esta
parte del presupuesto directamente asociada a este proyecto de innovacion.
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Figura 30: Presupuesto a nivel de proyecto asociado al proyecto de innovacién (fuente: MEF,
consulta amigable)

El MEF (2015, pag. 5) en lo referente a la “Reduccion de delitos y faltas que
afectan a la Seguridad Ciudadana”, provee los recursos econdmicos a través
del programa presupuestal 0030, el mismo que tiene objetivos especificos
como: operaciones policiales para reducir los delitos y faltas, reduccion de los
delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana, patrullaje por sector, etc.; y
es la PNP la que debe proveer el recurso humanos para el cumplimento de
estos objetivos, a través del proceso de Desplazamiento de Cargo.

Figura 31: Evolucion: Reducciéon de delitos y Figura 32: Tasa de victimizacion por persona
faltas (fuente: PNP) (fuente: Encuesta nacional de Programas
10 - Presupuestales)
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Debido que el Desplazamiento de Cargo no tiene un programa presupuestal
especifico, y que este proceso toma recursos econdmicos del Presupuesto
general asignado a la PNP, se determino la cadena de valor desde el punto de
vista del funcionamiento del proceso de Desplazamiento de Cargo, como se
muestra a continuacion:
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Proceso de produccion publica

Efectos del proceso en el publico

objetivo
Insumo Proceso Producto Resultado Tema de
esperado interés
Expediente de | Desplazamient | Formulacion Mejora en | Desplazamient
Desplazamient | o de Cargo de | oportuna del | las o de Cargo de
o de cargo personal PNP | Desplazamient | operacione | Personal PNP
desde una | o de Cargo del | s policiales

Unidad origen
hacia una
Unidad destino

“Cambio de
Unidad del
personal PNP”

Segun la PUCP (2019, pag. 20), el tema de interés puede ser catalogado como
un “problema de producto” que se “define como una desviacion en el
desempeno del bien o servicio publico, con respecto a las dimensiones de
eficacia, eficiencia, economia o calidad”. De las dimensiones mencionadas, la
dimensioén del problema es la de “eficiencia”.

Anexo 3: Organigrama PNP al 2018
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Anexo 4: Organigrama DIRREHUM que contiene a la DIVMRH

Anexo 5: Acciones de desplazamiento de cargo
El DS N° 016-2013-IN, en su Titulo II, capitulo I, articulo 32, define las acciones
de desplazamiento de cargo como se detalla a continuacion:

1.

El DS N° 016-2013-IN, en su Titulo Il, capitulo I, articulo 32, inciso a),

“Asignacion”: “Cuando el personal es destinado a un cargo en funcion a la

categoria, jerarquia y grado. La asignacion se efectua por un periodo

establecido en el presente reglamento”.

1.1.Esta “asignaciéon” de personal se hace por unica vez, al inicio de la
carrera policial, cuando por primera vez, los cadetes y alumnos van a
ser dados de alta en los sistemas policiales como “efectivo policial”.
Mientras los cadetes y alumnos progresan en sus estudios hasta su
culminacién solo aparecen registrados en los sistemas de la Direccion
de Educacién para fines administrativos y educativos pero no tienen
ningun registro en los sistemas policiales.

1.2.Una vez que el cadete o alumno ha sido dado de alta en los sistemas
policiales como “efectivo policial” y ha recibido su primera “asignacion
de personal”’, todas las “asignaciones” posteriores a otras Unidades
policiales son realizadas como “reasignacion” de personal.

El DS N° 016-2013-IN, en su Titulo Il, capitulo I, articulo 32, inciso b),

“‘Reasignacion”. “Cuando se efectua el cambio de cargo del personal,

funcional o geograficamente, durante su periodo de asignacion,

considerando las causales establecidas en el presente reglamento,

orientada al cumplimiento eficaz de la mision institucional”.

2.1.Esta “reasignacion” de personal tiene varias formas de ejecutarse y aqui
se fundamenta una (entre otras) de las razones para este proyecto de
innovacion. Las reasignaciones individuales y las reasignaciones
grupales.

2.2.Algunas reasignaciones grupales suelen ser masivas, sobre todo
cuando egresan cadetes y alumnos (miles) y deben ser asignados por
primera vez a Unidades policiales con necesidad de personal.
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2.3.Un proceso clasico de “reasignaciéon” de personal es el proceso de
‘renovacion de cuadros” anual, cuando los oficiales y suboficiales son
reasignados a nuevas Unidades policiales para un nuevo periodo de
ejercicio. Este proceso es masivo porque implica cambios en toda la
PNP. Excepcionalmente como ha sucedido, puede darse mas de una
vez al afo con la “renovacién de cuadros de manera excepcional” (DS
N° 016-2013-IN, en su Titulo Ill, capitulo VI, articulo 89).
. EI DS N° 016-2013-IN, en su Titulo Il, capitulo I, articulo 32, inciso c),
“‘Destaque”. “Es el desplazamiento funcional o geografico de un cargo a
otro, a solicitud del interesado o por necesidad del servicio. Es de caracter
temporal, prorrogable hasta noventa (90) dias. El cumplimiento y retorno de
los efectivos es de responsabilidad de los Directores Ejecutivos, Directores,
Jefes de Region, y Frentes Policiales donde se encuentra a disposicion, a
través de las Oficinas de Administracion”.
3.1.Este “destaque” de personal tiene varias formas de ejecutarse y aqui se
fundamenta una (entre otras) de las razones de este proyecto de
innovacion. Los destaques individuales y los destaques grupales.
3.2.Algunos destaques grupales suelen ser masivos, sobre todo cuando
hay conflictos sociales que requieren cantidad importante de efectivos
policiales.
3.3.Algunos destaques son en pequefios grupos e incluso individuales pero
de gran importancia estratégica, cuando por ejemplo se requiere
personal especializado para alguna intervencion policial.
. EI DS N° 016-2013-IN, “Permutas”: “La permuta se produce cuando dos (2)
Oficiales de la misma categoria y grado o dos (02) Suboficiales de la misma
categoria o jerarquia, solicitan intercambio de unidades de origen para
prestar servicios, las que seran evaluadas por la Direccidon Ejecutiva de
Personal. En el caso de Oficiales, la permuta sera aprobada por el Director
General y en el caso de Suboficiales por el Director Ejecutivo de Personal’.
4.1.La permuta suele darse en pares, y algunos casos tienen importancia
desde el punto de vista de los Derechos Humanos o del Bienestar del
Personal.
. EI DS N° 016-2013-IN, en su Titulo Il, capitulo I, articulo 32, inciso d),
“Comision de Servicio”: “Es el desplazamiento temporal y geografico del
efectivo policial fuera o dentro del territorio nacional, sea cual fuere su
categoria, jerarquia o grado, autorizada con resolucion administrativa o por
el Jefe de Unidad, segun corresponda, la cual no puede ser mayor de
veintinueve (29) dias. Excepcionalmente, podra ser renovada, por el mismo
periodo en los casos de operaciones de maniobra en el interior del pais,
para lo cual el Jefe de Unidad debera fundamentarla con aprobacion del
Director Nacional de Operaciones Policiales”.
5.1.Las comisiones de servicio en muchos casos tiene importancia
estratégica institucional como en el caso de cursos de especializacion,
fiscalizacion de Unidades Ejecutoras, etc.
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Anexo 6: Matriz de Consistencia del disefio de investigacion sobre la

arquitectura del problema

Dimensién  Pregunta Objetivo Hipotesis Fuentes Herramie
de la de datos nta
arquitectur
a del
problema
Gestidn por ¢Se ha Aplicar la ElI proceso Documen Revisidon
procesos aplicado la Gestién por de tos document
Gestidn por Procesos al Desplazami oficiales al
Procesos al proceso de ento de
Desplazami Desplazami Cargo no es
ento de ento de gestionado
Cargo en la Cargo como un
Division de proceso
Movimiento (esta
de organizado
Recursos como
Humanos? funciones)
Tiempo ¢Se ha Reducir el ElI tiempo Datos Revision
maximo definido un tiempo de actual de un 2015- de base
para un tiempo un Desplazami 2017 de datos
proceso de maximo Desplazami ento de
Desplazami para un ento de Cargo es en
ento de proceso de Cargo en el muchos
Cargo Desplazami  mayor casos
ento de grado inoportuno
Cargo en el posible para (tiempo
periodo hacerlo excesivo)
2015-2017? oportuno
Funcionami ;Cdmo Desconcent EI proceso Division  Observac
ento del funciona el rar el de de ion no
proceso de proceso de proceso de Desplazami Movimien participan
Desplazami Desplazami Desplazami ento de to de te
ento de ento de ento de Cargo Recursos
Cargo Cargo en el Cargo funciona de Humanos
periodo forma
2015-20177? concentrada
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Anexo 7: Arbol de problemas
Figura 33: Arbol del problema

Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la
Division de Movimiento de Recursos Humanos

de la Direccion de Recursos Humanos
perteneciente a la Policia Nacional del Perd
durante el periodo 2015-2017

Procedimiento - . . Procedimiento
L Procedimiento sin Procedimiento . L . .
administrativo - N Expedientes administrativo ” Resistencia al
. plazo maximo administrativo ) L Cultura burocratica )
obsoleto (criterio definido centralizado incompletos obsoleto (criterio cambio en la PNP
funcional) administrativo)

Anexo 8: Elementos del problema a nivel de producto
# Elemento Descripcion

1 Desviacion del desempefio Inoportuno

2 Producto bajo analisis Desplazamiento de Cargo

3 Sujeto que desarrolla o Division de Movimiento de Recursos
entrega el producto Humanos

4 Lugar donde se desarrolla o Direccion de Recursos Humanos
entrega el producto perteneciente a la Policia Nacional del Peru

5 Lapso de tiempo de analisis Periodo 2015-2017

Anexo 9: Evidencia: Requisitos para el Desplazamiento de Cargo

1. Solicitud regular remitida por conducto regular, adjuntando Declaracion
Jurada de renuncia de viaticos y documentos que sustenten su pedido.

2. En caso de haber sido cambiado de colocacidén con costo para el estado y
solicitar cambio antes de los dos afos, debera adjuntar declaracion jurada
legalizada de devolucién de viaticos.

3. El expediente debe estar con opinion favorable del jefe de direccion
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Anexo 10: Evidencia: Directiva del desplazamiento de Cargo
Debido a que la directiva tiene 26 paginas, solo se presentaran imagenes de la
(4) primeras paginas.
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Anexo 11: Criterios de costo-beneficio
Tomado de (BID, 2013).

Anexo 12: Aplicacion Web Responsive de Desplazamiento de Cargo
(impresion de pantalla)

Anexo 13: Metodologias y estandares usados
# Metodologia Version Uso

1 BSP (IBM) 1982 Para organizar las actividades y tareas
desde la orientacion a funciones hacia
orientacion a procesos

2 BPMN 2.0.2 Estandar para la notacion de procesos

3 UML 251 Estandar usado para el analisis y disefo
de sistemas de informacién

4 PMBOK 6 Para informes ejecutivos/ administrativos
del proyecto

5 SCRUM Formatos Para ciclos de desarrollo de Aplicaciones

actualizados a
2017
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Anexo 14: Software utilizado

# Program Categori Versio Idioma Plataform Comentario
a a n a
hardware
1 Modelio Gratuito 3.3.1 Castellan 64 bits Representacio
o] n grafica de
diagramas de
procesos y
UML

Anexo 15: Conceptos de analisis y disefio aplicados a la AIWR

Anexo 16: Pruebas proyectadas de la Aplicacion Informatica Web
Responsive

Aplicacién PRUEBA 1ra PRODUCCION Migracion
BETA Corrida datos
(desarrollo) paralelo validos

Aplicacién Quincena Finales Octubre 2017.  Noviembre-

informatica Web setiembre setiembre 2017-

Responsive para 2017. 2017. Diciembre

el proceso 2018

mejorado de

Desplazamiento

de Cargo

Anexo 17: 7 procesos técnicos de la Ley de Carrera Policial
1) Inicio de la Carrera;

2) Capacitacién, especializacién y perfeccionamiento;
3) Empleo y cargo;

4) Evaluacion del desempefio;

5) Incentivos;

6) Ascensos;y,

7) Término de la carrera.
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Anexo 18: Resumen ejecutivo ampliado

En el marco del proyecto de innovacion desarrollado como trabajo aplicado en
la Escuela de Gobierno y de Politicas de la PUCP, se identificd el problema
publico de tipo técnico “Inoportuno Desplazamiento de Cargo en la Division de
Movimiento de Recursos Humanos perteneciente a la Policia Nacional del Peru
durante el periodo 2015-2017”. A causa de esta intervencion, desde el afio
2018 se viene implementando progresivamente a nivel nacional el prototipo de
innovacion final, enfocado en generar valor publico en los beneficiarios del
servicio, de forma que la institucion se beneficie con el uso eficiente de sus
recursos (en las operaciones policiales) y el ciudadano beneficiario (efectivo
policial) disfrute de un proceso de Desplazamiento de Cargo simple y efectivo,
qgue conlleve el minimo esfuerzo posible.

Para conocer las causas del problema, es necesario considerar la naturaleza y
el funcionamiento de la Policia Nacional del Peru (PNP) y de la Division de
Movimiento de Recursos Humanos (DIVMRH). La PNP es una institucion
castrense y jerarquizada, donde las decisiones se toman centralizadamente y
todas las Unidades subordinadas deben de ejecutarlas en estricto
cumplimiento. Es una institucién unica en su género razén por la que tiene
asociada una normativa aplicable solo a ellos. Dentro de esta normativa, (2018)
encontramos el concepto de los 7 procesos técnicos (para mas informacion ver
“Anexo 17: 7 procesos técnicos de la Ley de Carrera Policial”) que rigen la vida
policial desde el inicio de la carrera policial hasta la baja definitiva del efectivo
policial. Cada uno de estos procesos técnicos, tiene asociado un 6rgano
encargado de dar cumplimiento a su normativa especifica. Dentro de estos
procesos técnicos existe uno denominado Desplazamiento de Cargo, que
sucintamente representa el movimiento de personal policial de una unidad
origen hacia una unidad destino. Entre todos los procesos técnicos, este
proceso es uno de los que mas frecuente se aplica al personal policial por
diversas razones: incorporacién de cadetes (oficiales) y alumnos (suboficiales)
recién salidos de escuelas de formacién a la vida policial, cambios anuales de
colocacién, renovacién anual (o excepcional) de cuadros, permutas, etc.; el
mismo que tiene relacion directa con las operaciones policiales y los servicios
que da la PNP a la ciudadania en general.

La PNP es una institucién antigua y actualmente es el resultado de la fusion de
otras instituciones policiales que la antecedieron como la Guardia Civil (GC),
Policia de Investigaciones (PIP), la Guardia Republicana (GR) y la Sanidad
Policial (SAPOL). Esta amalgama de instituciones, legislaciones, culturas y
costumbres previas, aporta variedad de meétodos y procedimientos pero
también gran complejidad tanto en los procesos internos como en la normativa
aplicable a casos especificos.

Por lo expuesto, el problema publico de tipo técnico identificado en el periodo
2015-2017 fue la demora en los procesos de Desplazamiento de Cargo,
afectando a las operaciones policiales y generando largas colas, quejas, etc,;
razon que genero la voluntad del Comando de intervenir en el problema para
aportar una solucion innovadora que idealmente elimine el problema o por lo
menos |lo mitigue significativamente.
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Se procedid a definir y describir el problema publico de tipo técnico que incluiria
la elaboracion del marco conceptual, definicion de su arquitectura y
determinacién de la normativa aplicable al caso especifico del Desplazamiento
de Cargo. La “inoportunidad” del Desplazamiento de Cargo estaba determinada
basicamente por el factor “tiempo”, entendido como la duracién excesiva o0 mas
alla de lo esperado de un Desplazamiento de Cargo, que afecta negativamente
a las operaciones policiales y a los involucrados en general.

Durante la determinacién de la causas del problema publico de tipo técnico, se
identifico que el proceso de Desplazamiento de Cargo era obsoleto (desde el
punto de vista de su funcionamiento), que no tenia plazo maximo definidos, que
el proceso desde el punto de vista administrativo era centralizado en Lima, que
los expedientes llegaban incompletos para su procesamiento, que la normativa
anual aplicada al Desplazamiento de Cargo no era actualizada hace 3 afios a
pesar que deberia de actualizarse anualmente, la cultura burocratica y
resistencia al cambio en la institucion. Otra causa subyacente en el problema
era que no se aplicaron los criterios de la politica de Modernizacién de la
Gestién Publica, especificamente la gestion por procesos, simplificacion
administrativa y el uso intensivo de las tecnologias de la informacién al servicio
del ciudadano, en este caso al servicio del beneficiario del servicio de
Desplazamiento de Cargo, que son las operaciones policiales y los efectivos
policiales.

Para solucionar el problema publico de tipo técnico y siguiendo la metodologia
PUCP (2019) se procedié a desarrollar un prototipo de alta resolucién para
eliminar (o mitigar en el mayor grado posible) el problema con los recursos
disponibles y aportar positivamente a la realizacién de las operaciones
policiales. El prototipo final de innovacién obtenido fue validado por los
involucrados desde el punto de vista de su deseabilidad, factibilidad, viabilidad
y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Después de las validaciones
mencionadas se procedié a implementar el prototipo final de innovacién y a
entregarlo al érgano encargado de su despliegue e implementacion progresiva
a nivel nacional.

Con los datos obtenidos en el afo 2018, fecha posterior a la entrega del
prototipo de innovacién, se evidencia sensible mejora en la “oportunidad” del
Desplazamiento de Cargo, habiendo virtualmente desaparecido otros factores
como quejas, contribuyendo favorablemente a las operaciones policiales.
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