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INTRODUCCION

“A través de la aproximacion a la realidad organizacional de las enfidades del
Estado para documentar al  Programa de Cooperacidn Internacional
“Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas en Colombia”,
auspiciado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —
USAID- y ejecutado en el pais por la firma CASALS & ASSOCIATES INC., quedd en
evidencia que la comunicacidn es un campo aun inexplorado en estas entidades y
que existe un vacio en el tema que es preciso llenar con elementos conceptuales y
con instrumentos funcionales de frabajo. Como consecuencia de ello, los
componentes de control “comunicacion” e “informaciéon” del Modelo Estdndar de
Control Interno, MECI, disenado por el Programa vy
asumido por el Estado colombiano como de obligatoria
aplicacion en todas sus entidades, subrayan la
necesidad de implementar Planes estratégicos de
comunicacion técnicamente elaborados, que unifiquen
criterios y marquen el derrotero por donde debe
transcurrir la practica comunicativa en estas entidades”.

Para contribuir al cumplimiento de este requerimiento, DR B‘ﬁ%gs%&\o&éﬁzﬁoos
el Programa disend, con la asistencia técnica del

consultor Juan Camilo Jaramillo Lépez, un “Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativa para Entidades del Estado (MCPOI)”, que es un
referente conceptual y metodolégico aplicado para la elaboraciéon del Plan
Estratégico de Comunicacion 2013-2015". “EI objetivo de la cooperacion
internacional con este modelo, es ofrecerle a las enfidades un enfoque y una
metodologia para disenar Planes de comunicacién que no solamente se propongan
establecer unas buenas relaciones con los medios de comunicacion y garantizar la
difusién de sus actuaciones, sino que contribuyan a la consolidacién de una cultura
organizacional fundada en los principios de la funcién publica y encaminada a
movilizar intfernamente a los servidores publicos en sintonia con los objetivos
estratégicos propios de cada entidad y con el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado”. (USAID — CASALS & ASSOCIATES Inc., 2004)

En este contexto, la Gobernaciéon del Atldntico, realiza esfuerzos para el
cumplimiento de acciones de capacitacion, entrenamiento y asistencia técnica a
sus directivos y Equipos de Agentes de Cambio, en los campos del Control Interno, el
Sistema de Gestiéon de la Calidad, la Etica PUblica y la Comunicacién Publica, que
con el gran propdsito de generar una capacidad instalada como contribucién al
fortalecimiento institucional de la Gobernacion del Aflantico.
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Como resultado de la transferencia recibida en el campo de la Comunicacion
PuUblica, la Gobernacion del Aflantico debe desarrollar un Plan Estratégico de
Mejoramiento de la Comunicacién PUblica 2013-2015, el cual orientard las diferentes
acciones comunicativas e informativas que se ejecuten hacia el interior y exterior de
la Entidad.

El presente trabajo de investigacion, se integra a este esfuerzo con el fin de entregar
estrategias metodoldgicas, politicas y acciones comunicativas para las mejores
prdcticas en comunicacion organizacional, estableciendo la relacion con los
publicos internos y externos.

1. ANTECEDENTES

1.1. PANORAMA GENERAL DE LA LEGISLACION Y LA REGLAMENTACION EN MATERIA DE
COMUNICACION PUBLICA

~\ El articulo 298 de la Constitucion Politica de Colombia
establece que ‘“los departamentos ejercen funciones
administrativas, de coordinaciéon, de complementariedad de
la accidn municipal, de intfermediacion entre la Naciéon vy los
Municipios y de prestacion de los servicios que determinen la
Constitucion vy las leyes”. (ANC-Constfitucion-RepuUblica-de-

(

NTCGP Colombia, 1991).  En cumplimiento de este mandato, la
Gobernacion del Departamento del Atldntico se ha esforzado
1000 en adoptar y desarrollar un aparato institucional capaz de

i cumplir con las necesidades y expectativas de sus clientes y
1:) iconfec en general de sus grupos de interés.

Iinternacional

En el tema institucional, uno de los elementos que mayor impacto genera en el
desarrollo de las enfidades del Estado es la Comunicacién Publica, entendida esta
como un proceso de interaccion (mutuas influencias), entfre sociedad civil, Estado
(autoridad politica), y sociedad politica (instancia de representacion de la primera
frente al Estado) (Veldzquez 2010)

Esta importancia ha sido identificada por el Gobierno Nacional, y en ese sentfido se
han formulado politicas publicas encaminadas a fortalecer el tema de la
comunicacion publica, particularmente a fravés del fortalecimiento del Sistema de
Conftrol Interno y del Sistema de Gestion de la Calidad. En el primer caso, se adoptd
el Modelo Estdndar de Control Interno MECI 1000, en el cual se concibe la
Comunicaciéon Publica como un componente de control que “apoya la
construccion de vision compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones
humanas de la Entidad Publica con sus grupos de interés internos y externos,
facilitando el cumplimiento de sus objetfivos institucionales y sociales, en
concordancia con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998". (MECI)

B
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En el caso del Sistema de Gestion de la Calidad, y a fravés del desarrollo de la Norma
Técnica de Calidad NTCGP 1000 “se promueve la transparencia y la comunicacion

con el cliente, garantizando el facil acceso a la informacién.” (NTCGP)

En los Ultimos ocho anos la Gobernaciéon del Atldntico ha desarrollado acciones de
capacitacién, enfrenamiento y asistencia técnica a sus directivos y funcionarios en el
tema de comunicacidén publica, y se han formulaciéon de politicas publicas
concretadas en Planes y acciones comunicativas e informativas que se ejecuten
hacia el interior y exterior de la Enfidad. Sin embargo, por los cambios de
administraciéon y funcionarios del nivel directivo (Secretarios, Subsecretarios, Jefes de
Oficina y Directores de Departamentos Administrativos), es necesario redisenar y
retroalimentar el modelo de Comunicacién PuUblica, para que este esté acorde al
Plan de Desarrollo Departamental, las politicas del Gobierno Nacional y la realidad
comunitaria local.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La definicion del problema a abordar estd

directamente relacionada con las acciones

para fortalecer la comunicacion

organizacional y la comunicacion informativa.

Es necesario revisar la estructura y funciones de :

las dreas que estdn liderando el manejo de la : ‘ ‘ -
comunicacion interna dentro de la Entidad, J
debido a que éstas no se encuentran =
completamente definidas y fienen un manejo

discrecional. Asi mismo, revisar como se estdn

aplicando los modelos de sistematizaciéon de la informacién del Modelo de Control
Interno, y en particular el proceso de sistematizacion de las opiniones, peticiones,
quejas y reclamos de los ciudadanos.

La socializacion de la informacién y la refroalimentacion de comentarios, sugerencias
e inquietudes a la Alta Direccidn, no se estdn llevando a cabo, porque dentro de las
dreas de frabagjo no existen espacios y mecanismos de conversacion adecuados y
orientados por medio de guias de trabagjo disenadas por el Asesor de
Comunicaciones.

En la actualidad no se encuenira implementada una estrategia de difusion,
socializacion interna y manejo de la informacion que proviene de la ciudadania y/o
de los medios de comunicacidn, que se constituye en dato de entrada para la toma
de decisiones y el diseno de Planes y proyectos.
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Bajo el enfoque del Modelo de Referencia MCPOI, se Plantea que para fortalecer la
comunicaciéon organizacional, informatfiva y participativa, es necesario avanzar

significativamente en los siguientes aspectos:

e Construccion de visibn compartida.

e Promocidén del trabajo colaborativo.

e Desarrollo de mecanismos de escucha y receptividad.

e Posicionamiento del concepto de la informacién como bien colectivo.

e Promocidén de la produccién de informacion.

e Aplicacion del principio de publicidad.

e Implementar un proceso interno de pedagogia e informacidn sobre el avance
del cumplimiento del Plan de Desarrollo con énfasis en el nivel operativo.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO Y PRODUCTOS ENTREGABLES PREVISTOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el Diagndstico y Diseno de un Plan Estratégico de Comunicacion Publica
aplicable a la Gobernacién del Afldntico, con base en el Direccionamiento
Estratégico y el Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa para
enfidades del estado MCPOI.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de promover el logro de los objetivos misionales de la Entidad, el
fortalecimiento institucional y el desempeno de los servidores publicos, en el marco
de los principios constifucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, se plantean los siguientes objetivos:

» Desarrollar la metodologia de aplicacidon del Modelo De Comunicaciéon
Publica Organizacional E Informativa Para Las Entidades Del Estado - MCPOI,
para las condiciones particulares de la Gobernaciéon del Atldntico.

» Realizar el diagnéstico de Comunicacion Publica de la Gobernaciéon del
Atldntico, con base en los requerimientos legales, reglamentarios y técnicos,
exigidos en las normas, de conformidad con su plataforma estratégica y las
necesidades de sus grupos de interées, bajo el modelo MCPOI.

» Disenar un Plan Estratégico de Comunicaciéon PUblica aplicable a la
Gobernacion del Atlantico, basado en Politicas, Estrategias y Planes, que
permita solventar las debilidades detectadas en el diagndstico, a partir del
desarrollo de sus fortalezas y el aprovechamiento de las oportunidades

identificadas.
10
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Figura No. 1. Marco General De Los Propésitos Del Modelo, En El Contexto

Legal Y Misional De La Gobernacion Del Atldntico Y La Oficina De

Comunicaciones.
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3.3 “PRODUCTOS” ENTREGABLES GENERADOS CON EL PROYECTO

El logro de los objetivos Planteados en el anterior numeral demanda la generacion
de los siguientes productos determinados por el alcance del proyecto, en términos
de instfrumentos de soporte académico y de investigacion, que estardn al servicio de
la Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del Atlantico:

a. Metodologia de aplicacion del modelo de diagndstico.
b. Diagndstico de Comunicacioén Publica de la Enfidad.
c. Plan de Comunicacion Publica disenado.

4. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

El Reto 5 “Atldntico con Buen Gobierno” del Plan de Desarrollo Departamental 2012-
2015, tiene como objetivo: “avanzar en la generacion de una capacidad de gestion
del departamento y los municipios con fundamento en la ética y la transparencia,
con prdcticas modernas de gestion, el manejo funcional de las instituciones publicas,
garantizando los derechos de los ciudadanos de estar informados y de hacer
presencia en las instancias de participacion con enfoque inclusivo y perspectiva de
género” (Gobernacion del Atldntico, 2012)

Este Reto busca ofrecer mds y mejor informacion a los ciudadanos a fravés de
canales de comunicacion y garantizar el derecho de la ciudadania a hacer
presencia en las instancias de participacion.

En cuanto al proceso de comunicacion, el reto establece el Programa ATLANTICO
MAS INFORMADO: mds y mejor informacién a los ciudadanos; el cual tiene como
objetivo “Optimizar la estructura organizacional y la relaciéon con los medios de
comunicacion propios y aliados” (Gobernacion del Atlantico, 2012)

Con este tfrabajo se espera desarrollar instrumentos y un modelo que promueva el
fortalecimiento de los procesos participativos, asi como los canales de comunicacion
internos y hacia la comunidad.
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5. MARCO DE REFERENCIA

“El MCPQI ofrece las herramientas conceptuales y metodoldégicas necesarias para
direccionar la comunicacion en las entidades del Estado como un instrumento de
apoyo a su gestion estratégica.

De acuerdo con el MCPOI, los problemas de comunicaciéon comunes al conjunto de
enfidades pueden clasificarse en dos grandes grupos: los que tienen que ver con la
manera como se articula en ellas la comunicacién a la cultura organizacional y los
gue se concentran en el manejo de la informacién y en su interaccidon comunicativa
con la sociedad a fravés de los medios.

El primer grupo de problemas es de cardcter estrictamente organizacional, es decir,
se desenvuelve en el escenario de las interacciones comunicativas entre los
servidores publicos y se expresa en prdacticas existentes que determinan modelos
mentales como los que imaginan los estilos de autoridad, la nocidn del trabajo o la
alineacion estratégica de las personas con respecto al proyecto misional.

El segundo grupo es de cardcter informativo, es decir, apunta a resolver las
interacciones informativas de las entidades con sus puUblicos de interés, lo cual,
inevitablemente supone el abordaje del tema de la Rendicion de Cuentas a la
sociedad, que, si se quiere, es la accidn comunicativa por excelencia que sintetiza y
resume la intencion de fransparencia, posicionamiento y visibilidad del Estado.

De esta manera, el modelo acota los campos de accidén en los cuales busca
intervenir (organizacional e informativo) y asume el paradigma de la comunicacion
puUblica desde una concepcion democrdtica del quehacer organizacional y en el
marco de la practica comunicativa para la construccidon de consensos.

El modelo parte de evaluar una realidad comun a todas las entidades, para formular
un ordenamiento de los horizontes de sentido que la comunicacion debe proponerse
fortalecer en ellas, establecer unas lineas de accidn a partir de los cuales definir los
temas criticos de cada enfidad y postular unos imaginarios, también particulares de
cada entidad, que puedan transformar su cultura organizacional.

Desde el punto de vista metodoldgico, el modelo es una herramienta que aporta en
la planeacién estratégica de la comunicacién, que le define un objetivo y le formula
un propdsito y una finalidad a la practica comunicativa en estas entidades.”
(MCPOI, 2004)
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5.1 OBJETIVO DEL MCPOI

“El objetivo del MCPOI es institucionalizar la comunicacion en las entidades del
Estado como un eje estratégico, y por consiguiente fransversal a su estructura
organizacional y a la manera como le dan cumplimiento al principio constitucional
de publicidad y a la figura de la Rendicién de Cuentas a la sociedad.” (MCPOI, 2004)

5.2 PROPOSITO Y FINALIDAD DEL MCPOI

El propdsito vy la finalidad del MCPOI se derivan de la naturaleza misma del Estado,
que es, finalmente, la naturaleza de sus entidades que promueven el fortalecimiento
de lo publico como vocacién y razén de ser del Estado Social de Derecho. Asi, el
MCPOQI tiene como propdsito construir en la cultura organizacional de las entidades,
el imaginario del sentido de lo pUblico y de la funcién del Estado como administrador
de lo publico.

La finalidad del MCPOI estd encaminada a infroducir en la cultura organizacional de
las entfidades, la nocidn de que administrar lo publico debe significar generar
confianza en el Estado. (MCPOI, 2004)

6. DISENO METODOLOGICO.
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MCPOI

ETAPA 2:
DEFINICION DE
OBIETIVOSY
PRIORIDADES

ETAPA 1:
DIAGNOSTICO

Alistamiento

Encuestas

Consolidacién y Analisis

T

Figura No. 2. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones.

6.1. ENFOQUE DEL MCPOI

Para la redlizaciéon del diagndstico, que es considerado el punto de partida técnico
para la formulacion del Plan Estratégico de Comunicacion, ofreciendo la
informacién de entrada sobre la situacion de la comunicaciéon en la Gobernacion
del Afldntico, referida a los tres grandes campos (comunicacidén organizacional,
comunicacion informativa y rendicion de cuentas) que le dan cuerpo al enfoque del
MCPOI.

Los instrumentos de diagndstico a utilizar evalian los tres campos comunicativos en
la entidad, a partir de la percepcidén que los miembros de la organizaciéon tienen
sobre los ejes temdticos que los conforman. Esta evaluacién tiene un cardcter
perceptual, es decir que se basa en las percepciones que desde su subjetividad
tienen los servidores publicos vinculados a la Gobernacién del Atlantico sobre los
distintos aspectos indagados en el momento en que se aplicaran los instrumentos.

Para desarrollar el proyecto se cuenta con informacién extractada de la Intranet de
la organizacién, como también del apoyo y orientacion de la Oficina del Asesor
Comunicaciones, La Secretaria de Planeacion Departamental y la Oficina de Control
Inferno de la Gobernacion del Atlantico. Por parte de la Universidad del Norte
contamos con el apoyo del Doctor Pedro Pablo Poveda Orjuela.

6.2. CAMPOS, CATEGORIAS Y EJES TEMATICOS DEL MCPOI

El cuadro siguiente presenta los campos, las categorias y los ejes tematicos definidos

por el MCPOI:
15
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CAMPO EJE TEMATICO CATEGORIA
Receptividad

Apertura
Actitud de servicio

Vision compartida

Trabajo colaborativo

" — - —— Interlocucion
Sistematizacién de la informacion

Socializacion de la informacion
Publicidad

Posicionamiento

Visibilidad

Cuadro No. 1. Campos, Ejes Temdaticos Y Categorias Del MCPOI.

Para trabajar estos campos, el MCPOI postula fres categorias de andlisis que se
convierten en los fres universos de sentido que defterminan sus apuestas
comunicativas, cada una de estas categorias desagregada en ejes temdaticos que
las aterrizan en la préctica cotidiana de la comunicacion en las entidades.

Para el desarrollo del diagndstico de Comunicacién Publica de la Gobernacién del
Atlantico, y la construccion del Modelo, se consideran las siguientes etapas:

Primera etapa: Formulacion del Diagndstico de la Comunicacion en la Entidad: El
diagndstico es el punto de partida técnico para la formulacion del Plan de
comunicacion. Su finalidad consiste en ofrecer informacidon de enfrada sobre la
situacion de la comunicacion en la entidad, referida a los tres grandes campos
(comunicacién organizacional, comunicacion
Informativa y rendicion de cuentas a la
sociedad) que le dan cuerpo al enfoque del
Modelo, es decir, a la comunicacién para la
construccién de consensos.

Segunda etapa: Definicion de Objetivos: La
definicion de los objetivos hace parte del
proceso general de formulacién del Plan de
Comunicacion.

Los objetivos marcan el horizonte hacia el cual
se dirigirdn el conjunto de estrategias y acciones que se adopten dentro de los
procesos comunicacionales que integran el Plan.

Tercera etapa: Diseno de Estrategias: Las estrategias son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos del Plan y de cada una
de las unidades 6 dreas de la Gobernacién que lo ejecutan y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir las acciones comunicativas. Las estrategias permiten
concretar y ejecutar las acciones comunicativas, y determinan coémo lograr y hacer
realidad cada objetivo de y cada Accion comunicativa (David, 1988)

)
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Cuarta etapa: Diseno y Ejecucion de Planeacion: La implementacion del Plan de
Comunicaciéon estd orientada a lograr propdsitos cuya consecucion transforma la
practica comunicativa de las entidades en la medida que la institucionaliza para
mejorar sus niveles de apertura, interlocucion vy visibilidad”. (MCPOI, 2004)

6.3. METODOLOGIA DE APLICACION
6.3.1. Planeacion Del Diagnéstico

“El diagndstico comunicacional es en un proceso investigativo de tipo descriptivo
arficulado en fres momentos:

1. En el primero se preparan los instrumentos y se selecciona la muestra poblacional a
la que se le solicitard la informacion requerida.

2. El segundo consiste en la aplicacion de las encuestas.

3. El tercero comprende la consolidacion y andlisis de la informacion capturada.”
(MCPOI, 2004).

6.3.2. Redlizacion Del Diagnéstico

6.3.2.1 Nivel De Confianza Y Margen De Error

En cualquier tipo de investigacion, la capacidad que tenga un instrumento de
recolectar datos depende de dos atributos muy importantes que son la validez y la
confiabilidad.

La validez se refiere a que si el insfrumento utilizado, en este caso una encuesta, mide
lo que realmente se quiere medir. La confiabilidad se refiere a la confianza que se
tiene a los datos recolectados.

En ciencias sociales y de educacion, el instrumento que se aplique debe tener
confiabilidad cualitativa. Para la formulacion de las preguntas que conforman la
encuesta disenadas en el MCPOI, la seleccion de la muestra se basa en un
porcentaje de la poblacién o niUmero de empleados, donde se aplica los criterios
estadisticos mds generalizados en el dmbito de la Investigacion Social asegurando un
Nivel de Confianza comprobado de: 95% y un Margen de Error: 5%.

6.3.2.2. Primer Momento: Alistamiento Para La Recoleccidon De Informacion.

a
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Determinacion de la muestra poblacional: para garantizar que los datos que arroje el
diagndstico sean confiables, se necesitara distribuir los instrumentos de recoleccién
(encuestas) en una cantidad representativa de personas de la entidad. Para ello, se
realizd un muestreo aleatorio simple, de tal manera que cada elemento de la
poblacion tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra.

Una vez determinada la muestra, se hizo un proceso de distribucion proporcional, es
decir, garantizar que se asemeje a la manera como esta distribuida la poblacion en
los diferentes niveles de la entidad.

PO | MUT | PO | MU | PO | MU ] PO | MU | PO | MU PO | MU]PO.| MU
10 | 10 | 41 ] 38 | 72 | 61 | 103 | 82 | 134 | 100 | 165 | 116 | 196 | 131
11 11 | 42 | 38 | 73 | 62 | 104 | 83 | 135 | 101 | 166 | 117 | 197 | 132
12 ] 12 | 43 | 39 | 74 | 63 | 105 | 83 | 136 | 101 | 167 | 117 | 198 | 133
13 | 13 | 44 | 40 | 75 | 63 | 106 | B4 | 137 | 102 | 168 | 118 | 199 | 134
14 | 14 | 45 | 41 | 76 | 64 | 107 | B4 | 136 | 102 | 169 | 119 | 200 140
15 | 15 | 46 [ 42 | 77 [ 65 | 108 | B5 | 138 | 103 [ 170 | 119 | 225
16 | 16 | 47 | 42 | 78 | 65 | 109 | 86 | 140 | 103 | 171 | 120 | 226 150
17 [ 17 | 48 [ 43 | 79 [ 66 | 110 | 86 | 141 | 104 | 172 | 120 | 250
18 | 18 | 49 | 44 | 80 | 67 | 111 | 67 | 142 | 104 | 173 | 121 | 251 160
19 | 19 | 50 | 45 | 81 | 68 | 112 ) 87 | 143 | 105 | 174 | 121 | 275
20 | 20 | 51 ) 46 | B2 | BB | 113 ) BB | 144 | 105 | 175 | 121 | 276 170
21 1 20 | 52 | 46 | B3 | 69 | 114 | 89 | 145 | 106 | 176 | 122 | 300
22 | 2 | 53 | 47 | 84 | 70 ) 115 | B9 | 146 | 107 | 177 | 122 | 30 180
23 | 22 | 64 | 48 | 85 | 70 | 116 | 90 | 147 | 107 | 178 | 123 | 35
24 | 23 | 55 | 49 | 86 | 71 | 117 | 90 | 148 | 108 | 179 | 123 | 326 190
25 | 24 | 56 | 49 | 87 | 72 | 118 | 91 | 149 | 108 | 180 | 124 | 380
26 | 25 | 57 | A0 | 88 | 72 | 119 | 92 | 150 | 109 | 181 | 124 | 351 200
27 | 26 | 58 | 61 | 89 | 73 | 120 | 92 | 151 | 109 | 182 | 125 | 375
28 | 27 | 59 | 52 | 90 | 74 |11 | 93 | 152 | 110 | 183 | 125 | 376 | 4,
29 | 28 | 60 | A3 | 91 | 74 | 122 ] 93 | 153 | 110 | 184 | 126 | 400
30 | 28 | 61 | 53 | 92 | 75 | 123 | 94 | 154 | 110 | 185 | 126 | 401 | 549
3| 029 | 62 | B4 | 93 | 76 | 124 | 94 | 155 | 111 | 186 | 127 | 500
32 | 30 | 63 | 55 | 94 | 76 [ 125 | 95 | 156 | 111 | 187 | 127 | 501 736
3] ¥ [ 64 | B5 | 9% | 77T [ 126 | 96 | 157 | 112 | 188 | 128 | 600
3 | 32 | 65 | 56 | 9 | 77 [ 127 | 96 | 158 | 112 | 189 | 128 | 601 749
35 | 33 | 66 | BB | 97 | 78 | 128 | 97 | 159 | 113 | 190 | 128 | 70O
36 | 33 | 67 | 58 | 98 | 79 [ 129 | 97 | 160 | 113 | 191 | 129 | 701 %60
37 | 34 | 68 | 58 | 99 | 79 | 130 | 98 | 161 | 114 | 192 | 129 | 8OO
38 | 35 | 69 | 59 | 100 | 8O [ 131 | 98 | 162 | 114 | 193 | 130 | 801 270
39 | 36 | 70 | 60 | 101 | BT | 132 | 99 | 163 | 115 | 194 | 130 | 900

. . . 500
40 | 37 | T | 61 102 B2 | 133 99 | 164 | 115 | 195 | 1H 1000 2?B|

Cuadro No. 2. Determinacion De La Muestra Poblacional.

Donde PO, significa poblacion, es decir el nUmero de empleados de la entidad y MU,
significa muestra, es decir el nUmero de personas a las que habria que pasarles el
cuestionario.

Una vez determinada la muestra, hay que hacerle un proceso de distribucion
proporcional, es decir, garantizar que se asemeje a la manera como estd distribuida
la poblacion en los diferentes niveles de la entfidad.

Selecciéon de las personas a las que se les entregara el formulario: Como la
poblacién de la gobernacién es de 181 empleados, se distribuyd la composicién de
dicha muestra entre los tres niveles y se procedid a escogerlos de manera aleatoria

o
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quienes serian las personas a quien se les entregaria el formulario para su
diligenciamiento.

Alistamiento de materiales: Se procedid a reproducir 130 copias de los formatos, asi
como del instructivo para su diligenciamiento, para que sea un 5% superior al
tamano de la muestra, con el fin de que disponga de ejemplares adicionales en
caso de pérdida o dano.

6.3.2.3. Segundo Momento: Aplicaciéon De Las Encuestas.

Diligenciamiento de los formularios: Se procedié a contactar a los servidores publicos
gue componen la muestra y explicar el sentido y la importancia estratégica de la
tarea que van a realizar en los sitios de trabajo. Se distribuyeron los instructivos y
cuestionarios, dando un plazo no mayor de tres dias para su diligenciamiento y
entrega.
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FORMATOS
(NOMEBERE DE LA ENTIDAD)

INSTRUMENTO DE E‘-"AT_UACIIf}NRPAR.{u EL DIAGNOSTICO DE LA
COMUNICACION PUELICA

El mmestomaric que tiene en sus manos se utilizara para hacer &l diagnostico inicial en
comunicacion de la entidad a la que usted pertensce, con el fin de formular un Flan de
comunicacion institucional. La informacién que usted suministre sera muy importante para
lograr una buena evaluacion, por lo oual le pedimos su cooperacion para responder de mansra
FEANCA Y SINCERA cada una de las afirmaciones de los tres formularios,

El presente mstrumento esta integrado por un instructive v tres formatos. Termine de leer
uidadosamente el instructivo antes de proceder al diligenciamiento de los formatos, v siga las
indicaciomes. Tenga presente que las respuestas son estrictamente personales.

INSTRUCTIVO

El formato 1 analiza el nivel de interlomcion que existe entre los diferentes componentes de la
entidad; el formato 2 mira la apertura comunicativa de la entidad hacia la cindadania; v el
formato 3 indaga por la Fendidon de Cuentas que la entidad hace a la sociedad. Cada
cuestionario tieme un comjunto de afirmaciones sobre el funciomamiento de varios aspectos
relaciomados con los tres Campos Comunicativos que se estan evalnando. Cada afirmacion
presenta cinco alternativas de respuesta. Lea detenidamente la afirmaciom, refle:done para que
pueda traer a su mente situaciones o hechos que le permitan emitit un juicio, ¥ marque con una
Xla opciom con la que nsted mas se identifica, de arnerdo con los signientes criterios:

= Marque “Muy en desacuerde” muande considere que la afirmacion estd totalmente alejada
de la realidad de la entidad.

= Margue “Mas en desacuerdo que de acuerdo” si opina que la afirmacion expresa algo que a
veces oourre en la entidad.

= Margue “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” cuando piense que lo que dice la afirmacion se
presenta en la entidad en forma discontinua v/ o solo en algunas areas.

= Marque “Mas de acuerdo que en desacuerdo” si considera que la afirmacién da cuenta de
algo que ocurre con frecuencia en la entidad.

= Marque “Muy de acuerdo” cuando considere que la afirmaciom expresa algo que
decididamente esta incorporado a la manera de ser de la entidad.

En cada fila sole debe marcar una opcion. Una vez diligenciados los fres formates, por favor
entréguelos a la mavor brevedad posible a la persona responsable del proceso.

POR FAVOR, NO DEJE DE MARCAR NINGUNA AFIRMACION.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Formato No. 1. Instructivo Para El Diigenciamiento De Los Instrumentos De
Evaluacion Para El Diagnostico De La Comunicacion Publica.

E
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T e
= |¥ |¥
ENTIDAD: ¥ e
F |E ;_',
PLAN DE COMUNICACION ) -g
<z B |E
, 5EEfE |2
CUESTICNARIO DE EVALUACION - COMUNICACION ORGANIZACIONAL ; g g |E -E
Bl |% %
iF | 4,92
FORMATO 01 Fecha: slsoedm g
2 9= =
pl2d Az
En esta entidad: =
1 Existen mecanismos para escuchar y registrar las quejas v reclames de la dudadania solae el servicio
que presta la entidad
o | Las quejas v reclamos de la cindadanda som sistematizadac y dadas 2 conocer al personal de la
"~ | enbidad
- | Las opindones, quajas y reclamos que se recben de la cudadania son teridas en cuentz para mejorar
? | el desempetio
s Laz opimicres, quejas ¥ reclamos que se reciben de la dudadandz son tenidas en ouenta en los
procesos de planeacion
s Se han acordado mecanismos para manejar 3 critica que venga de los medios de comunicacion o de
la ciudadania

e han establecide winculos directos con redes cudadanes tales como veedurizs, asociacones
vecinales, stc., para oir sus puntos de vistas sobre |2 entidad

- | La comuricacicn de los servidores pablicos con las personas que raquieren los servicios de la entidad
" | asti carackerizada por la amabilidad, la calides v o espiriby de colaboracian

Loz servideores publicos orientan aderuadamente a los cudadanes, dirigiendales a la persona o al
irea indicada cuando |2 consulta no es de su competencia

Se capacita y entrena en habilidades commrdcativas a los servidores piblicos que deben atender 2 la
ciudadania =n =l ejercicio de sus fanciones

En sus ewpresionss y actifodes los directives ejercen liderameo en el enfoque de la gestiom
mstitucicmal haria el servico piablico

11 | Todos los servidores pablices conocen los objetivos misionales de la entidad

Existe un Flan Estratézico o de desamollo que es ampliaments conocide por todos los servidares
pitblicos

13 | 3¢ aplican procesos de induccion y reinduccian a tedos los empleados

La administracion actual ejeouté acciones diversas para explicar 2 todo el personal su Plan d=
Dresarrollo o de Gashian

- | Existen espacios formales para que los colaboradores conozean y cornversen sobre las paliticas de 12

Liireccion

16 | Loz jefes aruardan con sus equipes la forma como sard realizado el rabaje

La Oficina de Prenca o de Comuricacion bene responsabilidades frante a la comuricacion dentro de
17| la entidad, mas alli de mansjar las relaciones con los medios de comunicacion v de adminishrar la
imapen de la entidad y de sus direchives

Existe buena commricacion snire las diferentes dependencias, de modo que trabajan apoyandose y
estableciendo relaciones de colaboracion sin que haya dvalidad enfre ellas

Existen expacios formales de comversacion para que cada dependenda promueva y mejore el trabajo
en equipa

Se promueve la expresion de las propusstas de los servidores pablicos acerca de como realizar el
trabajo

21 | El estilo de commurdcacion de los directives promweve la mobivacion v [a cooperadion del personal

Formato No. 2. Cuestionario De Evaluacion De La Comunicacion
Organizacional.

]
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T =
= (v |@
ENTIDAD: v "
R E
PLAN DE COMUNICACION s o o
IEEER
- u (= =
CUESTIONARIO DE EVALUACION - COMUNICACION INFORMATIVA % % R E
- " -] =
P 9,8 ¢
FORMATO 02 Fecha: £ |8 oY B g o
o - I
AN
En esta entidad: 2 § 2 Z Sl o =

1 Se tienen definidos v se aplican en forma permanente sistemas de registro v conselidacion de las
actividades que se realizan en todas las areas

~ | Existen mecamismos para la sistematizacion de la informacion que debe ser comunicada a la
2 cindadania en el proceso de Rendicion de cuentas a la sociedad

3 Los directivos lideran los procesos de sistematizacion de la informacion a través de directrices,
confroles, acciones de capacitacion u ofros dispesitivos

4 La informacion para la Rendicion de cuentas a la sociedad se da a conocer a los servidores publicos
dela entidad

= | Existen mecanismos eficaces para difundir en toda la entidad la informacion que se produce en las
distintas areas v que se requiere para realizar el trabajo

Se ejecutan acciones periodicas para comunicar a todos los servidores publicos de la entidad la
6 | informacion vital para conocer su situacion y para realizar el trabajo (situacion financiera, decisiones
que van a afectar a todos, planes estratégicos, etc)

7 | Lainformacién proveniente de la alta direccion fluye en forma dinamica hasta los niveles operativos

8 La informacion originada en los niveles inferiores llega hasta los niveles directivos v es respondida

con pronfitud

Entre las distintas dependencias existe infercambio de informacion para apoyarse en la gestion

institucional

10 Existen medios de comunicacion que operan de manera permanente v que llegan a todos los
servidores piiblicos de la enfidad

1 Se mantiene actualizada la pagina web con la informacion referente a la contratacion con terceros y a

los recultados de la gestion instifucional

Formato No. 3. Cuestionario De Evaluacion De La Comunicacion Informativa.
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En esta enfidad: p 3 >
Todos los servadores publicos Seasn claro que Iz enddad debe rendir cuentas a 1a codadanta sobre Ios

procesos v resultados de su gesbon

Constantermente se brinda mformacion 2 Ias commensdades 7 cindadansa en general sobre &l progreso
en el cumphirmiento de 1a mision insifscional

Se Senen previstos evenios y/0 actividades especificas para Ia Rendscion de cuentas ala socedad ex
La micemacon que se ha transmifido en la Rendicion de cuenias a 12 socedad ha sido veraz,
oporama, cara y preasa

El proceso de Rendicon de cmenfas a Iz socisdad ha xdo mejorando debido a que se ha xdo
aprendiendo de o realizado en el pasado

Todos los proceses de contratacion con terceros son transparentes porgue se difunden amphamente
as condiciones de parbopacon v 2 sustentacion de las decsienss adopfadas

— | Se manSene actuabizada Ia passna web con Iz mformacion referente 2 1a confratacion con terceros vy 2
" | tos resudtados de 1z seston mstitucional

La fransparencia v la Rendicion de cwenfas a Ia socedad bz mejorado 1a mmagen de Ia insSincion ¥
gensradc confian~a en Ia cndadama

Se percibe gue Ia cindadania reconoce gue [a gestion mstitncionad estd orientada a la prestacion de an
servioo de excelente calidad 7 al mejoramienio del bienesiar de Ia poblacon

w

Formato No. 4. Cuestionario De Evaluacion De La Rendicidon De Cuentas A La
Sociedad.
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6.3.2.4. Tercer Momento: Consolidacion Y Andlisis De La Informacion
6.3.2.4.1 Consolidacion de la Informacion

Consolidacion de la informacion: una vez recogidos los formularios, se tabularon las
respuestas dadas por los participantes en los formatos. Para facilitar el trabajo se
utilizaron tablas de Excel, segun lo estipulado en el MCPOI.

Calificacion de las respuestas: se otorgaron los puntajes de acuerdo a la siguiente
tabla:

OPCION MARCADA PUNTAJE
Muy en desacuerdo |

Mas en desacuerdo que de acuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
Mas de acuerdo que en desacuerdo

| I

LI -

Muy de acuerdo

Consolidacion por reactivo: Se sumaron los puntajes asignados en cada uno de los
reactivos de cada formato y se dividid la suma total por el niUmero de formularios,
obteniéndose el puntaje promedio para cada reactivo el cual estd en un rango de 1
a 5. Luego se multiplico cada puntaje promedio por 20 y se obtuvo la expresion
promedio en porcentaje de cumplimiento, el cual debe estar en un rango de 20 a
100.

Consolidaciéon por eje temdtico: Se sumd el porcentaje obtenido en los reactivos
para cada eje y se dividid por el nUmero total de reactivos.

Consolidaciéon por campo comunicacional: Se sumaron los porcentajes obtenidos en
los ejes tematicos y se dividié por el nUmero total de componentes.

Consolidacion general del diagnéstico comunicacional de la entidad: Se sumaron los
porcentajes obtenidos en los fres campos comunicacionales y se dividid entre 3, o
que expresa el nivel general de desarrollo que la entidad fiene en sus relaciones
comunicacionales.

6.3.2.4.2 Andlisis De La Informacion
El paso final en este punto es la determinacion del estado general de la
comunicaciéon en la entidad.

Una vez consolidada, la informacion se analizd mediante una estrategia
interpretativa que permitié valorar los resultados y presentarlos a la entidad en forma
clara y comprensible.

Visualmente se aplicé una valoraciéon cromdatica segun los cddigos de colores que se
observan en el Cuadro 2:
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RANGO DEL | CODIGO
PROCENTAIJE CROMATICO

20A 40
41 A60
61 A 80

saroo [

Cuadro No. 3. Codigo De Colores Para Evaluacion.

Estos resultados se leen de la siguiente manera:

Acercamiento a parametros de excelencia. Sera
referente de aprendizaje en el PC.

Proceso de aplicacion y avance, con vacios y
debilidades. Requiere consolidar logros y mejorar
debilidades.

Desarrollos incipientes y notorias debilidades que
deben ser consideradas en el PC.

Situacion severamente critica, con grandes vacios y
deficiencias que deben ser atendidas prioritariamente
en el PC.

Figura No. 3. Lectura De Cédigo De Colores.
En donde los porcentajes y sus respectivos colores significan:

ROJO, con rango del 20% al 40%, indica una situacion severamente critica en el
aspecto evaluado, con grandes vacios y deficiencias que deben ser atendidas
prioritariamente en el Plan de comunicacion.

, con rango entre el 41% y el 60 %, expresa un estado de notable
debilidad en el aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las
diferentes dreas de la entidad. Debe ser considerado en el Plan de comunicacion
para dinamizar y fortalecer las debilidades.

, con rango enfre el 61% al 80%, es manifestacion de un entidad que en el
aspecto evaluado estd desarrollando un proceso de aplicaciéon y fortalecimiento,
aungue con algunos vacios y debilidades. Se incluird en el Plan de comunicacion
para fortalecer y consolidar los logros y desarrollos que se viene presentando.

VERDE, con rango entre 81% y 100%, indica una entfidad que en el aspecto evaluado
se encuenfra en pardmetros de excelencia. Servird de referente en el Plan de
comunicaciéon para aprender y establecer sinergias en toda la organizacion.
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Para mostrar los resultados de los reactivos de cada formato se elaborard una tabla
gue contenga el enunciado del reactivo y el resultado promedio asigndndole el

respectivo coddigo cromdatico.” (MCPOI, 2004).
6.3.3 Metodologia para la definicion de objetivos del Plan de Comunicacion
El proceso metodolégico consta de fres momentos interconectados y secuenciales:

1. En el primero se identifican los focos de intervencion, es decir los ejes temdticos y
los respectivos aspectos sobre los cuales se desea incidir.

2. En el segundo se analizan las capacidades organizacionales con las que se cuenta
0 se puede contar para afectar las situaciones seleccionadas.

3. En el tercer momento se procede a la formulacion concreta de los objetivos.
Primer momento: identificacion de focos de intervencion

Al analizar los resultados del diagndstico, es posible precisar cudles son los ejes
temdticos y los aspectos de ellos que requieren ser afectados para mejorar vy
fortalecer la Comunicaciéon Organizacional, la Comunicaciéon Informativa y la
Rendicion de Cuentas a la sociedad en la entidad. Para ello se parte del cuadro en
el que se han consolidado los resultados del diagndstico, se revisan las valoraciones
cromdticas resultantes en cada uno de los ejes temdticos, y a continuacidn se revisa
la consolidacion por reactivos, con el fin de identificar cudles reactivos (o
afirmaciones) obtuvieron bajos puntajes y por lo tanto estdn expresando una
situacion comunicacional problemdtica que requiere ser considerada como objetivo
en el Plan de Comunicacion.

Segundo momento: andlisis de capacidades organizacionales

Habiendo identificado los focos de intervencion, el segundo momento consiste en
realizar un andlisis de las capacidades organizacionales necesarias para intervenir
efectivamente en dichos focos. Para ello se sugiere responder minimamente tres
interrogantes:

1. 3Es posible implementar mecanismos para resolver la problemdatica analizada con
los recursos (humanos, técnicos o presupuestales) de que dispone actualmente la
enfidad@e

2. En caso de que se requieran recursos especiales 3Es posible obtenerlos en un plazo
razonable para que el Plan pueda ejecutarse a cabalidad?

3. 3Es posible redlizar alianzas estratégicas, convenios o cualquier otro tipo de
sinergias con otras dreas de la entidad o con actores externos que permitan
implementar los mecanismos necesarios para resolver la problemdtica analizada?
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Los aspectos que obtengan respuestas negativas no serdn considerados para su
inclusion dentro de los objetivos del Plan.

Tercer momento: Formulacién de objetivos

Una vez detectadas las capacidades organizacionales, se procede a formular los
objetivos. Estos se enunciardn para cada uno de los ejes temdticos que requieren
intervencion.” (MCPOI, 2004)

6.3.4. Definicion De Las Estrategias, Objetivos Y Acciones Proyectadas Para
Desarrollar El Plan Estratégico De Comunicaciones

Las acciones comunicativas emprendidas en el Plan de Comunicacidon deben tener
claro el Plano de Accién en el cual se inscriben, pues éstos Planos le confieren un
cardcter especifico a su operacion. De esta manera, pueden disefarse acciones
comunicativas que correspondan a fres tipos de estrategias de operacion:

Estrategia informativa (Plano de la informacidén y de la construccion de agenda): este
es un Plano de construccion de opinidn en funcion de la agenda cotidiana, es decir,
de los temas que estdn presentes y se destacan en el dia a dia de la conversacién
institucional o social. Siguiendo a Pedro Santana (2000), en donde radica la
diferencia entre el periodismo de corte liberal y el periodismo publico es
precisamente en que el periodismo publico reconoce la necesidad de incorporar a
la ciudadania a la deliberaciéon tanto de formulacion de la agenda publica como a
la construccidn del interés publico, asi que se trata de propiciar ejercicios de
Periodismo PUblico, pero también de producir, mds que noticias, informacion.

La informacion y la agenda, manejadas con criterios de inclusion vy visibiidad de
actores institucionales y sociales, descentralizaciéon
informativa y vocacidén por lo publico, son las
herramientas mds potentes de que dispone el Plan
de comunicacidn para la construccion de la
confianza, el fortalecimiento de actores
institucionales y locales que no son reconocidos a
nivel interno o por los medios periodisticos
tradicionales y la articulacion de espacios de
deliberacion que deben traducirse en participacion.

Estrategia pedagdgica (Plano de Pedagogia
Ciudadana): Este es un Plano formativo vy, por
consiguiente, de administracion de procesos
sostenidos de construccion de ciudadania y de
conciencia de lo publico, mediante la realizaciéon de eventos académicos o de
capacitacién, la realizacion de campanas institucionales y la alimentaciéon y el
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fortalecimiento de las multiples redes organizativas, politicas, educativas y de
comunicacion que operan al interior de las instituciones al igual que en la sociedad.

Estrategia de interaccién (Plano de interaccion para la movilizaciéon): este es un
Plano de convocatoria para el logro de objetivos concertados con diversas dreas, en
el caso de la movilizacidn organizacional, o de movilizacion de la institucionalidad
publica y/o privada para la ejecucion de campanas y eventos masivos en funcion
de propdsitos comunes, como por ejemplo, la realizacion de “El dia del servidor
publico” en el escenario organizacional o las “movilizaciones por la paz’ en el
escenario social. Es un nivel que concreta y resume |la actividad institucional y que
debe traducirse en cultura politica y en acciones democrdticas y participativas que
contribuyan eficazmente al buen desempeno del gobierno.

La definicidon de los objetivos hace parte del proceso general de formulaciéon del Plan
de Comunicacion. Los objetivos marcan el horizonte hacia el cual se dirigirdn el
conjunto de estrategias y acciones que se adopten dentro de los procesos
comunicacionales que integran el Plan. Los objetivos pueden estar orientados hacia
la resolucién de vacios y dificultades en los casos en los que el diagndstico evidencia
situaciones deficitarias, o hacia el fortalecimiento y
consolidaciéon de los procesos, cuando la
evaluacion diagndstica  muestra  avances vy
desarrollos significativos. (USAID-CASALS, 2004)

6.3.5. Configuracion Del Modelo o Proceso

“Un proceso puede definirse como un conjunto
arménico de actividades que légicamente
relacionadas generan un resultfado o producto
para un grupo de interés, interno o externo,
determinado. La implementacién del Plan de comunicacién requiere de cuatro
procesos que estdn orientados a lograr propdsitos cuya consecucion transforma la
prdctica comunicativa de las entidades en la medida que la institucionaliza para
mejorar sus niveles de apertura, interlocucion y visibilidad. Los procesos para la
implementacién del Plan de comunicacion, son:

- Desarrollo y aplicacion de politicas de comunicacion.
- Elaboracion y ejecucion del Plan de Medios y de acciones comunicativas.
- Rendicion de cuentas a la sociedad.

- Construccion y aplicacion de indicadores del Método de seguimiento y apoyo a la
gestion.

27



PROYECTO DE TESIS DE GRADO: DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PUBLICA
PARA LA GOBERNACION DEL ATLANTICO, CON BASE EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL MODELO DE
COMUNICACION PUBLICA ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA PARA ENTIDADES DEL ESTADO (MCPOI).

Preparado por: PABLO CORONELL GOENAGA y NICOLAS ZULUAGA BETANCOURT. Director: MS c. PEDRO PABLO POVEDA O.

Proceso de desarrollo y aplicacion de politicas de comunicacién

Una politica es una directriz u orientacién acerca de cémo debe relacionarse la
entidad en un campo especifico de su gestion para el cumplimiento de los objetivos
que se ha propuesto, de manera que se garantice la necesaria coherencia enfre sus
prdcticas y sus propdsitos. En la medida en que las politicas de comunicacion
regulan la actividad comunicacional en todas las dreas de la entidad, resultan
fundamentales para el buen desenvolvimiento del Plan de Comunicacion, pues
determinan el conjunto de responsabilidades que le corresponde asumir a la Unidad
de Comunicacioén y las que son de competencia de las demds dreas, al tiempo que
establecen normas claras para las practicas comunicativas en todas las instancias de
la enfidad.

Proceso de elaboracion y ejecucion del Plan de Medios y de Acciones
Comunicativas.

El Plan de Medios y de Acciones Comunicativas consiste en la seleccion de los
medios y acciones que van a ser utilizados para trabagjar sobre la Ruta critica
temdtica. Para su diseno es necesario valorar la eficacia de las acciones propuestas
en términos de las estrategias estructurales y operativas, teniendo en cuenta para
ello la calificacion de cada uno de los temas de la Ruta que resulte del diagndstico
base para la formulacion del Plan de comunicacion.

Proceso de Rendicion de Cuentas a la sociedad

La Rendicién de Cuentas a la sociedad es un proceso complementario de la
Rendicidn de Cuentas Administrativa a los entes de Confrol, que consiste
bdsicamente en la realizaciéon periddica de eventos publicos a través de los cuales la
entidad da cuenta a la ciudadania del estado de la gestidon en relacién con lo que
quedd consignado en su Plan de Desarrollo o en su Plan Estratégico y de los nuevos
retos y metas que se Planteaq.

Igualmente la Rendicién de Cuentas a la sociedad es un escenario de encuentro
entre la entidad y la sociedad, a fravés del cual se socializan lecturas de la realidad y
ocurre el necesario direccionamiento politico desde el Estado referido a los temas de
la agenda publica.
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Proceso de construccion y aplicacion de indicadores del método de seguimiento y

apoyo a la gestién del Plan de Comunicacion

“El insumo fundamental para que el Método de seguimiento y apoyo a la gestidon
pueda cumplir cabalmente con su funcién, lo constituyen los indicadores. Por ello,
este manual ofrece las féormulas o relaciones entre las variables constitutivas del Plan,
cuya aplicacion permitird la obtencion de cada indicador”. (MCPOI, 2004)

6.3.6. Campos De Aplicaciéon Del Modelo

El MCPOI concentra su accidn en tres campos de aplicacion:

Comunicaciéon Organizacional: campo de actuacion de la comunicacion que busca
garantizar la organicidad y coherencia de las enfidades desde el punto de vista de
la adecuada articulacion de principios y acciones para lograr el propdsito misional.

Comunicaciéon Informativa: campo de actuacion de la comunicacion que busca
garantizar que las entidades se expresen frente a la sociedad y le comuniquen su
relato.

Rendicidon de Cuentas a la sociedad: subcampo derivado de la comunicacion
informativa, especifico de las entidades del Estado y que solamente es posible desde
una prdctica de la comunicacién organizacional fundada en la aplicaciéon del
precepto constitucional de la publicidad. La rendicién de cuentas a la sociedad es
complementaria de la rendiciéon de cuentas a los organismos de control que estd
reglamentada por la ley.” (MCPOI, 2004)

6.3.7. Principios del Modelo

e Apertura: es la capacidad organizacional de resonar, de estar abierta. La
entidad publica, de manera particular, se debe a sus audiencias externas,
existe justamente en funcién de la ciudadania y para ello debe ser receptiva y
desarrollar en los servidores pUblicos una cultura de servicio.

e Receptividad: las entidades deben desarrollar mecanismos para estar abiertas
a la comunidad a través de acciones comunicativas concretas, es decir, que
no solamente deben escuchar sino que deben ser receptivas, y la
receptividad hace referencia a que lo que se escucha tenga posibilidad real
de convertirse en elemento de juicio para la formulaciéon de los Planes vy
Proyectos.
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e Actitud de servicio: el servicio significa renunciar a la arrogancia y entender

que la entidad existe para el servicio, que ha de asumirse como prestadora de

servicio, lo cual debe traducirse en un modo de relacionarse con la

comunidad en términos comunicativos de amabilidad, sencillez y calidez y en

el hecho de que tanto la actitud institucional como de las personas que la

representan no sea de prepotencia sino de disposicion.

e Interlocucidon: La interlocucidn es la capacidad de construir sentido
compartido, vision compartida. Hay interlocucién cuando el dirigente y la
organizacion desarrollan la capacidad de dialogar y estdn abiertos a
conversar, a interactuar con sus equipos de trabajo.

e Visibn compartida: La vision compartida hace referencia a aquellos elementos
orientadores, de contenido y no formales, que en términos no solamente
éticos sino desde ofros horizontes politicos, culturales y administrativos, pueden
convertirse en lugares de reconocimiento donde sea posible construir
acuerdos organizacionales.

e Trabaqjo colaborativo: en las entidades
del Estado la comunicacion debe
contribuir a la promocion de un estilo de
trabajo  organizacional participativo.
Para ello deben tenerse en cuenta el
estilo de direccién y la construccion de
redes de ayudas mutuas.

e Sistematizacion: la sistematizaciéon busca

volver el saber conocimiento, modelarlo, replicarlo, ponerlo en términos de
teoria, para poder devolverlo a la sociedad de tal manera que ésta no
solamente pueda conocerlo sino ufilizarlo. Las entidades deben definir e
implementar métodos y procedimientos de recuperacion, procesamiento y
sistematizacion de la informacién, que les permitan, ademds de darle
publicidad a sus actuaciones, lograr que efectivamente todos, adentro vy
afuera, conozcan y entiendan cémo y porqué realizan su proyecto misional.

e Socializaciéon de la informacidon: cuando el directivo asume su responsabilidad
de interlocucién debe generar en la entidad unas formas de conversaciéon a
través de las cuales se hable y se escuche y no simplemente se asuman sus
directrices como instrucciones que los demds deben seguir y replicar. Para
romper con ese estilo autoritario y buscar que la interlocucién logre convocar,
seducir y alinear, se requiere la socializacion cotidiana de la informacidén, de
tal manera que el colectivo disponga de todos los elementos necesarios para
conocer y dimensionar su labor en sintonia con el proyecto misional.
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e Visibiidad: al hacer visible la gestion, al contar e informar lo que se estd
haciendo, el directivo y el gobernante no solamente informan los resultados
de su gestion sino que demuestran que no la han estructurado en su beneficio
personal, pues quien se beneficia personalmente no rinde cuentas y por el
contrario procura ser opaco, no ser visible, mantenerse oculto. Cuando se es
visible se genera confianza y se construye por consiguiente la idea de lo
publico, de que la entidad es de la comunidad.

e Publicidad: cuando se propone que la entidad sea visible y que los
mandatarios hagan visible su gestidon, lo que se busca es que construyan su
relato y cuenten de manera constante, tanto interna como externamente,
coémo estdn actuando y cudles han sido los resultados de su gestion. A eso hay
que darle publicidad.

e Posicionamiento: la comunicaciéon hacia fuera debe estar enfocada a hacer
visible la gestion, a mostrar como estd actuando la entidad y qué resultados
ha obtenido, en el entendido de que haciendo visible la entidad se hace
visible el funcionario responsable y en consecuencia se logra que tanto él
como la entidad adquieran la posicidon que les corresponde en la sociedad.
De la misma manera la comunicacion interna tiene que buscar hacer visibles
a cada uno de los jefes, dando cuenta no solamente de los resultados de sus
dreas, sino de la manera como se estdn tomando las decisiones y de lo que
comportan estas decisiones.” (MCPOI, 2004)

6.3.8. Presentacion Y Evaluaciéon

El ordenamiento de la comunicacién en las entidades, empieza por definir con
claridad quienes son los actores que intervienen en ella y cudl es su funcidn dentro
del Plan de Comunicacion. En el Caso de la Gobernacidn del Atldntico, existe un
Asesor de Comunicaciones, quien es el sujeto institucional que aporta la voluntad
politica, que hace posible su institucionalizacion y ejecucion en la entfidad, para lo
cual, con el benepldcito del Gobernador, proporciona los recursos necesarios. Por
consiguiente, este productor en las entidades del Estado es la alta direccion, que:

— Garantiza las condiciones para la implementaciéon del Plan.

— Propone e identifica su sentido (Valida y llena de contenidos el propdsito).
— Define los imaginarios que van a ser puestos en juego.

— Aporta informacién que direcciona el Plan.

— Provee y garantiza recursos.
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7. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

ETAPA |

MCPOI

ETAPA 1:
DIAGNOSTICO

Alistamiento
Encuestas
Consolidacion y Analisis

Figura No. 4. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones — Etapa 1.
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Un Plan de Comunicacién es un conjunto de directrices, estrategias y acciones
comunicativas que se ordenan y articulan para la consecucidon de un propdsito
comunicativo. La Planeacién de la comunicacion institucional se basa en tres
elementos centrales de la gestion administrativa: la Politica, la Estrategia y el Plan. El
eje de la Planeacion es la politica, que sustenta la estrategia, y la estrategia
conduce a la accidn por medio del Plan.

ESTRATEGIA

PLAN

Figura No. 5. Elementos Cenftrales Del Plan De Comunicaciones.

El diseno del Plan de Comunicacion parte de interpretar una situacidén que requiere
ser fransformada a través de la realizacion de un diagndstico de la comunicacion,
formuldndose politicas de comunicacion para la entidad. Lo anterior sirve de insumo
para alimentar una matriz estratégica, que permite concebir las ideas reguladoras
que van a ser socializadas y asumidas como el marco general del sentido de la
organizacion, y que contiene los temas criticos y sus respectivos objetivos, sobre los
cuales se debe centrar el frabajo comunicacional de la Gobernacidon del Atlédntico.

Permitiendo definir los mensajes que se pretende la entidad compartir e interiorizar,
caracterizar los publicos que serdn objetivo del Plan y construir una Red de
Reeditores a fravés de la cual se va a desarrollar la comunicacion en la institucion.

Finalmente, de los objetivos trazados en la matriz estratégica, se desprenden las
estrategias que deben ftraducirse en un Plan de Medios y de Acciones
Comunicativas a fravés de las cuales se busca el mejoramiento instiftucional en los
temas criticos detectados.

7.1 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

El diagndstico es el punto de partida técnico para la formulacién del Plan Estratégico
de Comunicacion. Su finalidad consiste en ofrecer informacion de enfrada sobre la
sifuacion de la comunicacion en la Gobernacion del Atlantico, referida a los tres
grandes campos (comunicacién organizacional, comunicacion informativa y
rendicion de cuentas) que le dan cuerpo al enfoque del MCPOI. La informacion
contenida en el diagndstico, queda constituida, ademds, en linea de base para la
evaluacién posterior de los impactos del Plan.
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Los instrumentos de diagndstico utilizados evalian los tres campos comunicativos en
la entidad, a partir de la percepcion que los miembros de la organizacion fienen
sobre los ejes temdticos que los conforman. Esta evaluaciéon tiene un cardcter
perceptual, es decir que se basa en las percepciones que desde su subjetividad
tienen los servidores publicos vinculados a la Gobernacion del Atldntico sobre los

distintos aspectos indagados en el momento en que se aplican los instrumentos.

Para ello, se realizd un muestreo aleatorio simple, de tal manera que cada elemento
de la poblaciéon tenga la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la
muestra.

La Gobernacion del Atlantico cuenta con 181 empleados. En la entfidad hay 17
personas en el sector directivo, 70 en el nivel profesional, y los restantes en el sector
operativo. Porcentualmente hablando, estén distribuidos asi:

9.7% en el sector directivo.
50% mandos medios
40.3% sector operativo.

La muestra de 124 hay que distribuirla de la siguiente manera para garantizar que los
resultados estén reflejando la opinidn de todos y no solo la de un sector especifico,
puesto que implicaria un sesgo que no garantizaria la confiabilidad de los datos.

9.7% de 124 =12
50% de 124 = 62
40.3% de 124 = 50

El muestreo aplica los criterios estadisticos mds generalizados en el dmbito de la
investigacion social que son: Nivel de confianza: 95%, Margen de Error: 5%.

Con base en las orientaciones, respecto a la comunicaciéon organizacional,
enconfradas en el Plan de Desarrollo, Programa de Gobierno y el Direccionamiento
Estratégico de la Gobernacion del Atldntico, se procedié a redalizar el Diagndstico
Organizacional, el cual se presenta a continuacion.

Para el formato 1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL. Se sumaron los porcentajes
obtenidos en los reactivos correspondientes a cada Eje y se dividid el total por el
nUumero de reactivos, asi:

- Receptividad: Reactivos 1 a 6. Se dividid la suma total por 6.
- Actitud de Servicio: Reactivos 7 a 10. Se dividié la suma total por 4.

- Vision compartida: Reactivos 11 a 15. Se dividio la suma total por 5.

)



PROYECTO DE TESIS DE GRADO: DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PUBLICA
PARA LA GOBERNACION DEL ATLANTICO, CON BASE EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL MODELO DE

COMUNICACION PUBLICA ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA PARA ENTIDADES DEL ESTADO (MCPOI).

Preparado por: PABLO CORONELL GOENAGA y NICOLAS ZULUAGA BETANCOURT. Director: MS c. PEDRO PABLO POVEDA O.

- Trabajo colaborativo: Reactivos 16 a 21. Se dividid la suma total por 6.

FORMATO 01 COMUNICACION ORGANIZACIONAL P:::::r Reactivos Campo Organizacional
1 Existen mecanismos para escuchar y registrar las quejas y reclamos de la ciudadania sobre el 6
servicio que presta la entidad
2 Las quejas y reclamos de la ciudadania son sistematizadas y dadas a conocer al personal de la .
) 68 Receptividad
entidad
3 Las opiniones, quejas y reclamos que se reciben de |a ciudadania son tenidas en cuenta para 6 638
mejorar el desempefio
41as opiniones, quejas y reclamos que se reciben de la ciudadania son tenidas en cuenta enlos 6
procesos de planeacion
5 Se han acordado mecanismos para manejar la critica que venga de los medios de 68
comunicacion o de la ciudadania )
6 Se han establecido vinculos directos con redes ciudadanas tales como veedurias, asociaciones 669
vecinales, etc., para oir sus puntos de vistas sobre la entidad
7 La comunicacion de los servidores publicos con las personas que requieren los servicios de la . .
) . . N , . L 3 Actitud de Servicio
entidad estd caracterizada por la amabilidad, la calidez y el espiritu de colaboracion
8 Los servidores publicos orientan adecuadamente a los ciudadanos, dirigiéndolos a la persona 75 725
0 al dreaindicada cuando la consulta no es de su competencia
9 Se capacita y entrena en habilidades comunicativas a los servidores publicos que deben
. . - ) 715 66.89
atender a la ciudadania en el ejercicio de sus funciones
10 En sus expresiones y actitudes los directivos ejercen liderazgo en el enfoque de la gestion 7
institucional hacia el servicio publico
11 Todos los servidores publicos conocen los objetivos misionales de la entidad 61
12 E.X|ste unl Pllan Estratégico o de desarrollo que es ampliamente conocido por todos los o8 Vision Compartida
servidores publicos
13 Se aplican procesos de induccion y reinduccion a todos los empleados 60 61.36
14 La administracion actual ejecuté acciones diversas para explicar a todo el personal su Plan de 61
Desarrollo o de Gestion
15 Existen espacios formales para que los colaboradores conozcan y conversen sobre las &
politicas de la Direccion
16 Los jefes acuerdan con sus equipos la forma como serd realizado el trabajo 65
17 La Oficina de Prensa o de Comunicacidn tiene responsabilidades frente a la comunicacion
dentro de la entidad, mas alla de manejar las relaciones con los medios de comunicacion y de 67 Trabajo Colaborativo
administrar laimagen de la entidad y de sus directivos
18 Existe buena comunicacion entre las diferentes dependencias, de modo que trabajan & 65.67
apoyandose y estableciendo relaciones de colaboracion sin que haya rivalidad entre ellas
19 Existen espacios formales de conversacion para que cada dependencia promuevay mejore el 6
trabajo en equipo
20 Se promueve la expresion de las propuestas de los servidores publicos acerca de cémo 6
realizar el trabajo
21 El estilo de comunicacidn de los directivos promueve la motivacion y la cooperacion del &

personal

Tabla.No1. Resultados Comunicacion Organizacional.
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Para el Formulario 2 COMUNICACION INFORMATIVA, se sumaron los porcentajes
obtenidos en los reactivos correspondientes a cada eje y se dividié el total por el

nUmero de reactivos, asi:

- Principio de la sistematizacion de la informacion: Reactivos 1 a 3. Se dividio la suma

total por 3.

- Socializacién de la Informacidn: Reactivos 4 a 11. Se dividié la suma total por 7.

alos resultados de la gestion institucional

FORMATO 02 COMUNICACION INFORMATIVA Promedio Reactivos Comunicacion
General Informativa
1 Se tienen definidos y se aplican en forma permanente sistemas de registro y consolidacion de las 635
actividades que se realizan en todas las areas
2 Existen mecanismos para la sistematizacion de la informacion que debe ser comunicada a la 68 Sistematizacion de la
ciudadania en el proceso de Rendicion de cuentas ala sociedad informacion
3 Los directivos lideran los procesos de sistematizacion de la informacion a través de directrices, 6 6410
controles, acciones de capacitacion u otros dispositivos
4 Lainformacion para la Rendicion de cuentas ala sociedad se da a conocer a los servidores publicos de 6
laentidad
5 Existen mecanismos eficaces para difundir en toda la entidad la informacion que se produce en las 6
distintas dreas y que se requiere para realizar el trabajo
6 Se ejecutan acciones periddicas para comunicar a todos los servidores publicos de la entidad la
informacidn vital para conocer su situacion y para realizar el trabajo (situacion financiera, decisiones 66 63.61
que van a afectar atodos, planes estratégicos, etc.)
. . . N - . ) Socializacion de la
7Lainformacion proveniente de la alta direccion fluye en forma dindmica hasta los niveles operativos 64 .,
Informacion
8 La informacién originada en los niveles inferiores llega hasta los niveles directivos y es respondida 6 613
con prontitud
9 Entre las distintas dependencias existe intercambio de informacion para apoyarse en la gestion 6
institucional
10 Existen medios de comunicacion que operan de manera permanente y que llegan a todos los 6
servidores publicos de la entidad
11 Se mantiene actualizada la pagina web con la informacion referente ala contratacion con tercerosy %

Tabla.No2. Resultados Comunicacion Informativa.

Formulario 3 RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD. Se sumaron los porcentajes
obtenidos en los reactivos correspondientes a cada eje y se dividio el total por el

nUmero de reactivos, asi:

- Precepto Constitucional de la Publicidad: Reactivos 1 a 7. Se divididé la suma total

por 7.
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- Concepto Comunicativo del Posicionamiento: Reactivos 8 y 9. Se dividié la suma

total por 2.

alos resultados de la gestion institucional

i Rendicion de
FORMATO 03 RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD Promedo | poives | Cuentasale
General )
Sociedad
1 Se tienen definidos y se aplican en forma permanente sistemas de registro y consolidacion de las 1
actividades que se realizan en todas las dreas
2 Existen mecanismos para la sistematizacion de la informacion que debe ser comunicada a la N
, ) . , n Publicidad
ciudadania en el proceso de Rendicion de cuentas ala sociedad
3 Los directivos lideran los procesos de sistematizacion de la informacion a través de directrices, 10 100
controles, acciones de capacitacion u otros dispositivos
4 Lainformacion parala Rendicion de cuentas alasociedad se daa conocer a los servidores pablicos de 1
[aentidad
5 Existen mecanismos eficaces para difundir en toda la entidad la informacion que se produce en las 1
distintas dreas y que se requiere para realizar el trabajo
6 Se ejecutan acciones periddicas para comunicar a todos los servidores publicos de a entidad la
informacion vital para conocer su situacion y para realizar el trabajo (situacion financiera, decisiones s n81
que van a afectar a todos, planes estratégicos, etc)
7Lainformacion proveniente de la alta direccion fluye en forma dindmica hasta los niveles operativos 76 Posicionamiento
8 La informacin originada en los niveles inferiores llega hasta los niveles directivos y es respondida % 1
con prontitud
9 Entre las distintas dependencias existe intercambio de informacion para apoyarse en la gestion -
institucional
10 Existen medios de comunicacion que operan de manera permanente y que llegan a todos los A
servidores piblicos de la entidad
11Se mantiene actualizada la pagina web con la informacidn referente ala contratacion con tercerosy -

Tabla. No3. Resultados de Rendicion de Cuentas a la Sociedad.
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Niveles
= 'QE
= S |Te
s | £ | 8|28 |ES
S 2 ® =2 | 20
2 [ 5 g |
(=) o 8— =
Numero de encuestas 12 62 32 18 124
Porcentajes de distribucion 9,7% | 50% | 25,8% | 14,5% | 100%
Niveles
EJES £ gl 8T
o o =
CAMPOS : z| 2|2 |8|E2
TEMATICOS g | S| ¢ =% gg
= — q, e
S L - - CATEGORIAS
Numero de encuestas 12 | 62 | 32 | 18 | 124
Porcentajes de distribucion 9,7% | 50% [25,8%]|14,5%|100%
Receptividad |73,5(72,3 [ 64,3 |54,5 | 68,2
- Apertura 70,2
= Actitud '
:§ «|Comunicacion 66.8 de servicio 741172,3 76,9 [uu 72,2
.© £organizacional| "' Visién
ég compartida 73,7 | 65,3 | 54,8 [ 48,0 | 61,3
= Trabajo
o
o : 75,4 | 64,6 | 67,5 [ 58,3 | 65,6
Sizct,(le?rl:aot?i:\l:i%n Interlocucion | 63,5
Comunicacion 63.6 de la informacion 61,2 66,0 | 64,9 [uuuy 64,1
= informativa 19 [ Socializacion de
= la informacion | 643 | 66:7 | 63,5 |45.3 | 63,1
S £/ Rendicion w
A3 sapas Publicidad 75,7 172,9|70,4 |60,6 | 71,0
g3 ala 72,8 Visibilidad | 72,8
3 Posicionamiento | 73,6 | 77,2 | 75,0 | 63,6 | 74,6
© sociedad
Total Entidad |71,4|69,7 |67,2 |55,8 | 67,5

Tabla No. 4. Diagndstico Consolidado De La Comunicacién En La
Gobernacion Del Atldntico.
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Grdfica No. 2. Categorias De La Comunicacion.
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Grdfica No. 3. Ejes Temdticos De La Comunicacion.
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Para consolidar los resultados por Campo Comunicacional se procedid a:

e Comunicacion organizacional: Se sumaron Sume los porcentajes obtenidos en
los ejes temdticos receptividad, actitud de servicio, vision compartida vy
trabajo colaborativo y se dividié por 4.

e Comunicacion Informativa: Se sumaron los porcentajes obtenidos en los ejes
temdticos principio de la sistematizacion de la informacidon y socializacion de
la informacion, y se divididé por 2.

e Rendicion de cuentas a la sociedad: Se sumaron los porcentajes obtenidos en
los ejes temdticos precepto constitucional de la publicidad y concepto
comunicativo del posicionamiento y se dividid por 2.

7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

La anterior tabla Presenta una radiografia de la comunicacion en la entidad segun
las categorias de andlisis aplicadas.

- Entrega una vision estratificada general de la entfidad.
- Tiene un cardcter perceptual y valorativo.

A continuacion se establecen las principales conclusiones:
Conclusién 1

v' El analisis de los ejes tematicos y sus reactivos debe contribuir a que se formulen
objetivos que incluyan en el Plan de Mejoramiento acciones comunicativas orientadas
a mejorar ese resultado, fortaleciendo las debilidades y dinamizando las fortalezas
para ascender en la zona amarilla del diagnéstico.

Conclusion 2

v' Los anteriores resultados son en cierta medida positivos y reflejan una entidad con
notables avances en sus procesos comunicativos desde el punto de vista de la
percepcion de los servidores publicos.

Conclusién 3

v" Puesto que los resultados menos positivos estan focalizados en la comunicacion
interna, es necesario mejorar la conversacion institucional para la interlocucion
buscando fortalecer la cultura organizacional y mejorar sensiblemente los procesos
internos y externos de produccién y circulacién de la informacién, asi como la
construccién de visiébn compartida y la promocién del trabajo colaborativo.

Conclusiéon 4

v' Se puede mejorar los procesos de sistematizacién y socializacién de la informacion y
la manera como esta siendo asimilada y aprovechada por la entidad.
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Conclusién 5

v' Realizar un esfuerzo orientado al conocimiento del Plan de Desarrollo y las politicas
de la Alta Direccién especialmente en el nivel operativo.

Conclusiéon 6

v" No hay una percepcion comun frente al trabajo colaborativo. Se registra una
percepcion positiva del nivel operativo con respecto a la manera como se Planea el
trabajo, pero es posible que falten espacios de conversaciébn en las areas, y
mecanismos para tramitar las propuestas de los servidores publicos.

Conclusiéon 6

v/ En un contexto positivo de los procesos internos de socializacién de la informacion, es
claro que hay todavia hay carencias significativas que es necesario superar.

Conclusion 7

v/ La Rendicién de Cuentas a la sociedad y la proyecciéon de imagen de la Gobernacion
son fortalezas que demuestran una disposicion marcada hacia la transparencia y la
visibilidad.

7.3 DEFINICION DE OBJETIVOS

ETAPA 2:
DEFINICION DE
OBJETIVOSY
PRIORIDADES

Figura No. 6. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones — Etapa 2.
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A continuacidn se establecen los principales objetivos:
Objetivo 1

v' El Plan de Mejoramiento de la comunicacién debe proponerse el objetivo de elevar la
calificacion general. Para lograrlo es necesario disefiar acciones comunicativas que se
concentren en fortalecer la Comunicacion Organizacional y la Comunicacion
Informativa, pues con ello se elevaran los niveles de percepcién positivos de la
apertura y la interlocucién.

Ese Plan de Mejoramiento debe incluir los temas:
Construccion de vision compartida.
Promocién del trabajo colaborativo.
Desarrollo de mecanismos de escucha y receptividad.
Posicionamiento del concepto de la informaciéon como bien colectivo.
Promocidn de la produccion de informacion.
Aplicacion del principio de publicidad.
Objetivo 2

v' Revisar la estructura, las funciones y los resultados de las areas que estdn manejando
la comunicacién en la Gobernacion para definir con claridad a cual le corresponde
liderar la comunicacion interna.

Objetivo 3

v" Incluir en el Plan de Mejoramiento de la comunicacién acciones concretas para
alcanzar objetivos especificos definidos a partir del andlisis de resultados de la
interlocucion por reactivos.

Objetivo 4

v Revisar la forma como se estan aplicando los procesos de sistematizacion de la
informacién.

Objetivo 5

v" Revisar las estrategias de difusién y socializacién internas, de la manera como es
utilizada la informacion que proviene de la ciudadania y/o de los medios de
comunicacion en la toma de decisiones y en el disefio de Planes y Proyectos.

Objetivo 6

v"Implementar un proceso interno de capacitaciéon del Plan de Desarrollo con énfasis en
el nivel operativo. Este proceso debe tener como propdésitos:

v' Profundizar en los temas incluidos en el Plan, y en sus implicaciones concretas en el
trabajo de los servidores publicos, pues es evidente que el objetivo de difusion del Plan
se ha venido cumpliendo de manera satisfactoria.
E
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Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Objetivo 10

Objetivo 11

v

v

v

Realizar un ejercicio colectivo de induccién al enfoque, los objetivos y el estilo de
Direccidn que se propone la actual administracion.

Impulsar la creacién de grupos primarios en las areas para la planificacion y
socializacion del trabajo.

El area de comunicacion debe trabajar en la consolidacion del trabajo colaborativo y
redes de apoyo, implementando un programa de movilizacién organizacional.

Revisar los procedimientos de socializacién de la informacion laboral y estratégica que
circula hacia los servidores publicos y en particular hacia el nivel operativo.

Implementar un programa de circulos de conversacion donde se pueden abordar la
discusion y analisis de temas especificos que estén en la agenda institucional y sirven
como escenario de socializacion de la informacion y de retroalimentacién de
comentarios, sugerencias e inquietudes de los servidores publicos para la Alta
Direccion.

Este es un campo que puede constituirse en una fortaleza de la Gobernacion en el
cual sobresalen dos respuestas: la claridad que tienen los servidores publicos sobre el
deber de rendir cuentas percibida por todos los niveles en la zona amarilla (72.8%).

)



PROYECTO DE TESIS DE GRADO: DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PUBLICA
PARA LA GOBERNACION DEL ATLANTICO, CON BASE EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL MODELO DE
COMUNICACION PUBLICA ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA PARA ENTIDADES DEL ESTADO (MCPOI).

Preparado por: PABLO CORONELL GOENAGA y NICOLAS ZULUAGA BETANCOURT. Director: MS c. PEDRO PABLO POVEDA O.

8. DISENO DEL MODELO

POLITICAS DE
COMUNICACION

Figura No. 7. Desarrollo Del Modelo.
8.1. PLAN DE GOBIERNO

El servidor publico tiene como obligacién el poner el Estado al servicio del
ciudadano, adoptando los principios de capacidad, participacion, transparencia y
buen gobierno. A partir de ese concepto y con la conviccidon de que los infegrantes
de la sociedad solamente mejorardn su calidad de vida si el Estado establece los
mecanismos claros para que los gobernantes y gobernados interactien en los
procesos de concepcidn y disefo de las politicas publicas y en la posterior ejecucién
de los programas alli plasmados. En consecuencia la comunicaciéon de las politicas
publicas ocupa un lugar importante, con el fin de cumplir, entre ofros, los siguientes
principios:

o Buen gobierno, Liderazgo ético y corresponsable.

o Inclusién social con equidad.

o Concertacién de politicas que garanticen la participacion de los actores.
o Planeacién participativa. S 2
A intio mde

o Participacion ciudadana.

o Gestion colaborativa en dlianzas publicas -
privadas.

: "Gobernac_ién
*2 del Atlantico

@u)
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8.2. PLAN DE DESARROLLO 2012-2015

Las instituciones deben ser administradas bajo el principio de Buen Gobierno y una
gestion colaborativa entre todas las instancias para buscar resultados optimos en
doble via entre las alianzas del Sector PUblico, Privado, la Academia, y la Sociedad
Civil. Con respecto al proceso de comunicaciones, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Departamental “Compromiso Social Sobre Lo Fundamental” la Gobernacién del
Atldntico avanzard en la generacion de capacidad de gestion con fundamento en
la ética y la fransparencia, con practicas modernas de gestion y el manejo funcional
de las instituciones publicas, garantizando el derecho de los ciudadanos a estar
informados, para lo cual se tienen como objetivos estratégicos, entre otros:

- Ofrecer mds y mejor informacién a los ciudadanos a fravés de canales de

comunicacion propios y aliados.

- Garantizar el derecho de la ciudadania a hacer presencia en las instancias
de participacion con enfoque inclusivo, diferencial y con perspectiva de
género.

Para cumplir estos objetivos, el Plan considera, entre otras, las siguientes estrategias:

- Promocién para la conformacién de veedurias ciudadanas.

- Publicacién en el portal web y mantener actualizada la informacién de los
Planes de contratacion, compras e inversion.

- Mejoramiento de las condiciones técnicas y capacitaciéon a las emisoras
comunitarias.

- Fortalecimiento instifucional para la arficulacion y difusion de la
informacion.

- Promocién de los espacios de participacidon comunitaria.

0
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8.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misidn

El Departamento del Afldntico, es una enfidad gestora de desarrollo humano,
sostenible y productivo del territorio, facilitadora de los programas del Gobierno
Nocional en interaccion con los municipios, de conformidad con lo establecido en la
constituciéon y las leyes.

Vision

En el ano 2020 el Departamento del Atldntico serd reconocido como un territorio con
gente sin hambre, educada, saludable y respetuosa de los derechos humanos. Una
comunidad empoderada y comprometida con el desarrollo integral, sostenible, y
orgullosa de haber contribuido éticamente a su progreso.
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8.4. POLITICAS DE COMUNICACION

MCPOI

Figura No. 8. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones — Etapa 3.

Una politica es una directriz u orientaciéon acerca de cémo debe relacionarse la
entidad en un campo especifico de su gestion para el cumplimiento de los objetivos
que se ha propuesto, de manera que se garantice la necesaria coherencia entre sus
prdcticas y sus propdsitos. En la medida en que las politicas de comunicacion
regulen la actividad comunicacional en todas las dreas de la Gobernacion del
Atlantico, serdn fundamentales para el buen desenvolvimiento del Plan de
comunicacion, pues ellas determinan el conjunto de responsabilidades que le
corresponde asumir a la Asesoria de Comunicaciones y las que son de competencia
de las demds dreas, al tiempo que establecen normas claras para las practicas
comunicativas en todas las instancias de la entidad, en la medida en que regulan sus
procesos.

El manual de politicas de comunicacion estard estructurado de la siguiente manera:

B POLITICA GENERAL

O Politica Especifica de Direccion
B Politica Operativa ‘ Macroproceso de
O Lineamientos de Politica

comunicacion publica

= Orientaciones Operativas

Cuadro No. 4. Estructura Del Manual De Politicas De Comunicacion.
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o Politica general de comunicacion: establece el cardcter estratégico que la
entidad le reconoce a la comunicaciéon y define el objetivo del macroproceso de
comunicacion publica, de acuerdo con las definiciones contenidas en su misidn,
vision y objetivos estratégicos, determinando, a la vez, los instrumentos a través de los

cuales debe ser operacionalizada.

. Politicas especificas de direccion: establecen cada uno de los campos en los
cuales la entidad decide reglamentar sus prdcticas comunicativas, con lo cual
definen los objetivos de cada uno de los procesos que despliegan el macroproceso
de comunicacioén publica y proporcionan los instrumentos concretos a través de los
cuales debe operaciondlizarse ese campo especifico de la comunicacion.

o Politicas operativas: establecen los temas que desagregan la aplicacién de
cada politica especifica de direccion, definiendo los objetivos de los subprocesos
que despliegan cada proceso y proporcionando los instrumentos operativos a través
de los cuales estos deben ser implementados.

. Lineamientos de politica: identifican y definen pautas de accidén que marcan
derroteros precisos acerca de coémo aplicar las politicas operativas en la gestion
comunicacional de la enfidad.

o Orientaciones operativas: desagregan cada lineamiento de politica en
disposiciones concretas acerca de coémo ejecutarlo en la prdactica de la gestion
comunicacional de la entidad.

Estas politicas de comunicacion deben ser divulgadas de tal manera que se
conviertan en una herramienta de trabajo para los servidores publicos de todas las
dreas y niveles, asi, una vez promulgadas, todas las dreas involucradas en su
aplicacion deberdn revisar y gjustar sus procedimientos para que se cumplan sus
directrices y serd responsabilidad de Control Interno velar porque efectivamente
sean aplicadas en la practica comunicacional de la Gobernaciéon del Atlantico.
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8.4.1. Manual De Politicas De Comunicacion

En la Gobernacion del Atldntico la comunicacién serd un eje estratégico vy sistémico,
para lo cual se aplicard el Modelo General de Comunicacion Publica como
herramienta metodoldgica y conceptual, se promoverd un cambio cultural
organizacional caracterizado por la construccion de vision compartida desde la
responsabilidad del servidor publico y se garantizard la multidireccionalidad de los
flujos de informacion y su adecuada socializacién con los diferentes publicos de
interés buscando mejorar la interlocucidn institucional. En este contexto estratégico,
las acciones comunicativas se desarrollardn en el marco de los principios de
visibilidad, publicidad y transparencia y de acuerdo con los pardmetros que
establezcan los procesos comunicacionales y el Plan de Comunicacién de la
entfidad.
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RESUMEN DE POLITICAS PROPUESTAS

NOMBRE DE LA POLITICA LINEAMIENTOS ORIENTACIONES
El plan de comunicacién, estara
. = Receptividad y Actitud de Servicio.
enmarcado en las politicas de| . ] ; .
i L, 3 =Visiéon Compartida y Trabajo Colaborativo.
comunicacién asumidas por laf _. o e -
. J , i = Sistematizacion y Socializacién de Informacion
Entidad y harda énfasis en |la S
; T . . = Rendicién de Cuentas.
comunicacion organizacional como un
proceso interno.
= La induccién estara a cargo de la Subsecretaria de
Talento Humano.
CARACTER DE LA La Induccién permitird capacitar al|= La secretaria o drea que recibird el nuevo
2 personal interno de la Gobernacién|funcionario, deberd encargarse de su presentacién
1 COMUNICACION o )
en cultura organizacional. formal al grupo de trabajo.
ORGANIZACIONAL = La induccién debe contar con el material

publicitarioimpreso.

En la Gobernacién del Atlantico se
propiciaran espacios formales para el
didlogo, innovando en la generaciény
disefio de los mismos.

= La Asesoria de Comunicacién debe promover el
uso de los medios o canales establecidos.

= Los Consejos de Gobierno como espacios para la
interlocuciéon deben darse mensualmente.

= La Asesoria de Comunicacién debera promover la
multidireccionalidad de la informacién dandole
publicidad a los servicios que presta cada area.

LA INFORMACION ES UN

Se disefiaran e implementaran
sistemas integrados de informacidn

= La oficina de Informatica es responsable del
disefio y desarrollo del software que integre los
sistemas de informacién de la entidad.

= Los usuarios de los sistemas de informacidn
deben comunicar a la oficina de informatica los
cambios que se deban generaren los proceso.

3 | DELA COMUNICACION
CON LA CIUDADANIA

La de
establecida como un proceso que
hace parte de la Cadena de Valor de
la entidad dentro del macro-proceso
Informacién y Comunicacién

Rendicidén cuentas sera

BIEN COLECTIVO q.ue permitan Ia conexmn. entre los = La oficina de Informatica debe velar por la
diversos procesos de la entidad. integridad de la informacién.
= Los wusuarios finales de los sistemas de
informacion son responsables de la calidad vy
valoracién de la informacion.
= La informacidén proveniente de la comunidad via
Internet, Web, y/o personalizada debe ser
los Mecanismos de Escucha vy|procesadaysistematizada.
Receptividad se entienden como|= Los periodos de respuesta deben ser racionales,
canales, medios y acciones |adecuados y formalizados en un tiempo estipulado.
orientados a dar publicidad y|* Debe existir una atencién personalizada para
transparencia a la administracién|quienes nomanejenodispongande Internet.
departamental = La oficina de Atencién al Usuario debe estar
conformada por personal capacitado cognitiva y
humanamente.
APERTURAY VISIBILIDAD = La Rendicién de Cuentas se alimentard de la

informacion procesada y sistematizada que
responda a las metas, proyectos o macro-procesos.
= La Secretaria de Planeacién sera la responsable
de suministrar el avance de las metas
establecidas.

= En las sesiones de Rendicion de Cuentas la
seleccién de la audiencia debe tener un caracter
publicoyrepresentativo .

= La Asesoria de Comunicacién debe presentar
especial apoyo a los informes de Rendicién de
Cuentas para su tratamiento adecuado en cuanto a
lenguaje, recursos audiovisuales y formatos

multimedia

PRIMERA POLITICA DE DIRECCION: Cardcter de la comunicacién organizacional

)

La comunicacion oraanizacional estard caracterizada oor la construccion de sentido
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RESUMEN DE POLITICAS PROPUESTAS

NOMBRE DE LA POLITICA

LINEAMIENTOS

ORIENTACIONES

COMUNICACION CON
4 | LOS CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

La entidad promoverd entre sus
clientes y proveedores el uso de la
Internet como medio de comunicacién
idéneo para el conocimiento del

proceso contractual

* La entidad utilizara la Internet como fortaleza en
su comunicacién con clientes y proveedores.

* Las responsabilidades en la comunicacion del
proceso de contratacién via Web con la comunidad
y los contratistas, se encontraran definidas en los
flujogramas que para estos procedimientos
reglamentard la entidad.

» Las secretarias ordenadoras del gasto seran
abiertas a las necesidades de contratistas,
proveedores y usuarios.

Los interventores se convertirdn en
interlocutores de la entidad ante los
contratistas y proveedores

= El interventor
especificaciones
comunicarse que
Interventoria.

deberd cumplir con las
relativas a la forma de
contempla el Manual de
= Es responsabilidad del Interventor suministrarle
al contratista la informacion necesaria para el
desarrollo de las actividades establecidas en el

contrato.

VOCERIAS
INSTITUCIONALES

Las vocerias institucionales
asignadas por escrito y quedaran
definidas en el Manual de Funciones
y Competencias Laborales de la

entidad.

seran

= El representante legal de la administracion es el
Gobernador y en esa calidad es el Unico vocero
autorizado del gobierno.

= En actividades de protocolo institucional el
responsable del area o su delegado, actia como
vocero de la institucion.
Los funcionarios de la Gobernacién podran
expresar sus opiniones, siendo fieles a la filosofia
corporativa de la administracién y manteniendo la
armonia enlas relaciones.

* Los institucionales deben ser
competentes en el tema estratégico del cual sean
responsables.

= Los asuntos relacionados con el orden publico yla
seguridad ciudadana serdn son competencia
exclusiva del Gobernador del Atldntico.

voceros

RELACIONES CON LOS
6 MEDIOS DE
COMUNICACION

La relacién con los medios de

comunicacion se basara en los
derechos democraticos establecidos
en la Constitucién y en la confianza
que genera la intencién de la
gobernacién del Atldantico de hacerla

gestion visible

= El Asesor de Comunicacién debe procurar que
toda informacién susceptible de hacerse noticia, se
socialice yaclare en primer lugar al publico interno.
* La Asesoria de Comunicacién es la responsable
de coordinar y guiar todo lo relacionado con la
expresidn de la entidad y sus voceros frente a los
medios.

= Las conferencias de prensa, la elaboracion diaria
de boletines de prensa y las publicaciones
impresas, asi como los medios audiovisuales, son
piezas fundamentales en las relaciones con los
periodistas ylas empresas informativas.

* El suministro de informacién y las relaciones
comerciales frente a la pauta publicitaria se
bajo parametros democraticos de
igualdad, libre competencia, libertad de expresién
y derecho a la informacién.

realizaran

=)
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RESUMEN DE POLITICAS PROPUESTAS

NOMBRE DE LA POLITICA LINEAMIENTOS ORIENTACIONES

= Las dependencias de la administracion
dispondrdn de la informacién consolidada de los
INTERACCION El intercambio de informacién entre informes que deben presentar a los organismos de

control.
I tidad t i d
INFORMATIVA CON LOS @ entidad y Otros organismos dej, Cada dependencia de la entidad debe tener un

control tendra el objetivo de cumplir
ORGANISMOS DE

con las normas establecidas por la

CONTROL ley

responsable de la elaboracion y reporte de la
informacidn a los organismos de control.

= Los informes de los organismos de control
externo, serdn insumo para la evaluacion de los
planes de la entidad .

= Se promoveran en la entidad convenios de

cooperacidon con otros organismos del Estado que

La interaccion informativa con otros generen un impacto social, beneficiando a la

organismos  del Estado  estard|comunidad en términos de eficiencia, eficacia y
enmarcada dentro los valores|celeridad.
INTERACCION establecidos en el cédigo de ética de

INFORMATIVA CON la entidad y bajo las normas legales|* La entidad estard atenta a intervenir en los
pertinentes, siendo el medio por el|asuntos que generen inconvenientes entre la

OTROS ORGANISMOS DEL || |5 Goberacién del Atldntico|Naciény los Municipios.

ESTADO buscara ser eficiente y eficaz para|*Elgobernadordel Atlanticosera el responsable de
satisfacer los diferentes |determinar la  pertinencia de los distintos

requerimientos de sus |convenios y/o cooperaciones, siendo coherentes

Lo con las necesidades establecidas en el Plan de
administrados.

Desarrollo.

TABLA No. 5. Resumen De Politicas Propuestas.

8.5. POLITICAS DE COMUNICACION PROPUESTAS
8.5.1. Primera Politica De Direccidn: Caracter De La Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional estara caracterizada por la construccion de sentido de pertenencia y
de visién compartida, y por el establecimiento de espacios y/o relaciones de didlogo y colaboracion
entre los servidores publicos, sin perjuicio de la jerarquizacién propia de la estructura institucional,
mediante el disefio y ejecucién de un Plan de Comunicacién organizacional que promueva un cambio
cultural en la organizacion.

Politica 1:

El Plan de comunicacién organizacional establecerd la relacién con los publicos internos y externos y
sera la herramienta para el disefio y operacién de los medios y acciones comunicativas que demande
la ruta critica tematica determinada como necesaria para implementarse en la Gobernacion del
Atlantico, seglin conceptos y metodologia del MCPOI.

Lineamiento de politica 1: El Plan de Comunicacion, estard enmarcado en las politicas de
comunicacion asumidas por la Entidad y hara énfasis en la comunicacion organizacional como un
proceso interno que busca la creacion de un estilo de comunicacién organizacional-cultural que
caracterizara a la Gobernacién del Atlantico en su manera de dirigirse e interactuar con los diferentes
publicos de interés.
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Orientaciones operativas:
Contiene los siguientes temas:
* Receptividad y Actitud de Servicio.
= Vision Compartida y Trabajo Colaborativo.
= Sistematizacion y Socializacién de Informacién.
* Rendicion de Cuentas.

= La ejecucion del Plan de Comunicacién debe ser liderada por el Asesor de Comunicaciéon, apoyado
por los jefes o directores de las otras areas que se convierten en sus realizadores en lo que tiene
que ver con la aplicacion y cumplimiento de las politicas de Comunicacion. Es responsabilidad de la
Asesoria de Comunicacion lograr concertaciones con las diferentes areas de la entidad para el
disefio, Planeacion y ejecucion de acciones comunicativas.

= Siendo parte de la Planeacion estratégica institucional, la formulacién del Plan de Comunicacion
organizacional estara a cargo del nivel directivo que debe establecer en las politicas de
comunicacion, procesos comunicacionales, objetivos, estrategias y acciones con el apoyo de la
Asesoria de Comunicacion.

= Existird un Subcomité de Comunicacion integrado por el nivel directivo y liderado por la Asesoria de
Comunicacion. Cada Secretaria contard con un representante para la conformacion de este
Subcomité de Comunicacién que permitira la articulacion entre las diferentes areas y de éstas con el
Plan de Comunicacion.

= Existird una Red de Corresponsales conformada por servidores publicos de diferentes niveles de la
entidad que se organizan de esta manera para apoyar, promover, y difundir las estrategias del Plan
de Comunicacién, siendo mediadores de las acciones comunicativas del Plan frente a sus publicos
de interés.

= El Asesor de Comunicacion establecera los espacios de reuniéon con la Red de Corresponsales, el
Subcomité de Comunicacién y los directivos para la evaluacion de las metas propuestas y
alcanzadas en el Plan de comunicacién, asi como la efectividad de las estrategias y acciones
ejecutadas.

= El monitoreo del Plan de comunicacion organizacional serd responsabilidad conjunta de la Asesoria
de Comunicacion, en cuanto a la ejecucion de sus programas y proyectos y de la Oficina de Control
Interno que velara porque las diferentes acciones y procedimientos efectivamente estén siendo
aplicados en la practica comunicacional de la entidad.

» La secretaria de Control Interno adoptara un método de seguimiento y apoyo a la gestion.

Politica 2:

Capacitar al personal interno de la Gobernacién en cultura organizacional, teniendo en cuenta todos
los niveles: Directivo, Asesor, Profesional y Técnico.
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= Lineamiento de politica 2: La induccién sera entendida como un procedimiento fundamental en
el proceso de vinculacién o ingreso de todo funcionario a la Gobernacién del Atlantico y tendra
como proposito proporcionarle informacién suficiente acerca del quehacer institucional para que
pueda realizar su trabajo segun las politicas, reglas, principios y valores que buscan el logro de los
fines misionales de la entidad.

= Orientaciones operativas:

*= La induccion estard a cargo de la Subsecretaria de Talento Humano, y se dara de manera
personalizada a cada nuevo funcionario en un evento pedagdgico como parte de un programa de
Alineamiento Estratégico. Este debe apoyarse de material impreso (folletos) y audiovisual (video
institucional que contenga la informacion de caracter institucional: vision, misién, valores, metas y/o
propositos misionales de la entidad.

= Lasecretaria o area que recibira el nuevo funcionario, debera encargarse de su presentacion formal
al grupo de trabajo o compafieros con el que éste establecera una continua relacion interpersonal,
asi como también, sera de su responsabilidad la entrega formal de informacién especifica e
indispensable para el desarrollo del cargo: funciones, reglas, procedimientos, metas a alcanzar,
entre otros.

= Las sesiones de induccion seran lideradas por personal de la Subsecretaria de Talento Humano
y la Asesoria de Comunicacion.

= Lainduccion debe contar con el material publicitario impreso (folletos) y audiovisual (presentaciones
en Power Point, videos institucionales) que apoyen las charlas dinamizando la actividad. Es
ademas, indispensable que cada nuevo funcionario reciba el cédigo disciplinario y el codigo de ética
para interiorizar las normas, valores, principios y politicas de la Administracion.

» Lineamiento de politica 2: La reinduccion sera entendida como un espacio de interlocucién de los
servidores publicos vinculados que afianzara la vision compartida valorando los alcances de la
institucion de acuerdo a las metas fijadas en el direccionamiento estratégico.

= QOrientaciones operativas:

= La reinduccién estard a cargo de la Subsecretaria de Talento Humano y la Asesoria de
Comunicacion y debe darse de manera creativa y dindmica a todos los funcionarios de manera de
gue sea entendible para todos los niveles como una manera de integrar la entidad en torno a la
construccion de visién compartida e identidad institucional.

= Previamente a la reinduccién, la Asesoria de Comunicacién y la Subsecretaria de Talento Humano
debe hacer una campafia de expectativa y lanzamiento como parte de una estrategia organizacional
para el fortalecimiento de la identidad corporativa.

* La reinduccion se realizara una vez al afio y debera estar actualizada en cuanto a las metas
alcanzadas del Plan de Desarrollo siendo responsabilidad de la Asesoria de Comunicacién producir
material informativo y documental que registe los avances de la gestién y dinamice la actividad.
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Politica 3:

La interlocucién con los publicos internos contribuira a la construccién y consolidacion de una
cultura organizacional basada en el rescate de un servidor publico que entiende el compromiso
de la construccion de lo publico desde la colectividad, a través de procesos conversacionales,
de difusion de mensajes y de configuracion de espacios colectivos que garanticen la
participacion y el fortalecimiento de la identidad institucional, promoviendo la cultura
organizacional.

= Lineamiento de politica 1: En la Gobernacion del Atlantico se propiciaran espacios formales para
el dialogo, innovando en la generacion y disefio de los mismos para la dinamizacion de los flujos de
informacién multidireccionales que marcaran un estilo de comunicar en la Entidad.

= COrientaciones operativas:

= La Asesoria de Comunicaciéon debe promover el uso de los medios o canales establecidos por el
nivel directivo para la sensibilizacién y la concertacién (reuniones, talleres, foros, capacitaciones),
asi como aquellos medios tecnoldgicos que soportan el flujo de informacién (correo electrénico,
comunicacion telefénica, Intranet) que garanticen la participacion y colaboren al cumplimiento de
procedimientos, la agilizacion de procesos y, en general, a la socializaciéon de la informacion que
genera cotidianamente la entidad.

= Los Consejos de Gobierno como espacios para la interlocucion deben darse mensualmente,
generando la informacion necesaria para incentivar el trabajo colaborativo entre Secretarias,
buscando un mejoramiento continuo de la gestidon. El seguimiento periédico a los Planes de
Desarrollo municipal y el trabajo articulado de las secretarias con las alcaldias, son fundamentales
para los resultados en esta direccion.

= Semanalmente el jefe o directivo de la oficina debe disponer de un minimo de una hora para
reunirse con su equipo de trabajo con el objetivo de promover la receptividad, el trabajo colaborativo
y garantizar la multidireccionalidad de la informacién. No obstante, cada Secretaria es autbnoma
para acordar otros y mas espacios de encuentro que colaboren a un mejor clima organizacional.

*= La Asesoria de Comunicacién deberd promover la multidireccionalidad de la informacion dandole
publicidad a los servicios que presta cada area y difundiendo la informacién de interés general que
produce cada secretaria en los medios internos de los cuales dispone para difundir este tipo de
informacion.

= La apertura hacia las necesidades y sugerencias que sefiale el publico interno, sera el criterio que
debera seguirse para la creacién de un estilo de comunicar la informacién en la Gobernacién del
Atlantico.

* Es responsabilidad de la Subsecretaria de Talento Humano conservar los espacios ya establecidos
para la integracion de los funcionarios que generen identidad institucional.
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= Debe existir un calendario institucional que muestre la programacion anual de actividades que
involucren a toda la entidad. Su programacion sera responsabilidad de la Subsecretaria de Talento
Humano con el apoyo de la Asesoria de Comunicacion.

8.5.2 Segunda Politica De Direccion: La Informacion Es Un Bien Colectivo

Siendo la informacién un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos y
la realizacion del trabajo, se fomentara su produccién y circulacion a todos los niveles, mediante el
disefio e implementacibn de métodos y procedimientos de recuperacién, procesamiento y
sistematizacién de la informacion, que permitan hacer visible y publicas las actuaciones de la entidad
ante los clientes internos y externos.

Politica 1:

1. Para que la sistematizacion de la informacion haga posible que ésta sea entendible y apta para
ser utilizada como conocimiento y para que la socializacion de esa informacion permita su
aplicacion y asimilacion por parte de los servidores publicos, se buscara construir en la
Gobernacion del Atlantico una “Cultura de registro, procesamiento, sistematizacion y
socializacién de la informacion”.

= Lineamiento de politica 1: Se disefiaran e implementaran sistemas integrados de informacién que
permitan la conexion entre los diversos procesos de la entidad, buscando generar informacion
veraz, en tiempo real y Util para la toma de decisiones.

= Orientaciones operativas:

= La oficina de Informatica es responsable del disefio y desarrollo del software que integre los
sistemas de informacion de la entidad, de su administracion en los servidores, de la instalacion de
los aplicativos en los equipos de los usuarios y de la capacitacion y asesoria constante y
personalizada a los servidores publicos vinculados a la Gobernacion.

= La oficina de Informéatica es responsable de dirigir y coordinar el desarrollo y mantenimiento de cada
una de las aplicaciones que conforman el Sistema de Informacion de la Gobernacion del Atlantico,
con el fin de mantenerlos adecuados a las actividades y tareas realizadas en los diferentes
procesos de la entidad, garantizando su actualizacién y su continuo mejoramiento.

= Los usuarios de los sistemas de informacion deben comunicar a la oficina de informatica los
cambios que se deban generar en los procesos, debido a variaciones en la normatividad vigente que
los rige o por cambios internos, por mejoramiento de los procesos.

* La oficina de Informética debe velar por la integridad de la informacion contenida en la base de
datos de los sistemas que utiliza la entidad, garantizando la realizacion de los respectivos backups 6
sistemas de respaldo cumpliendo con las politicas establecidas en la oficina para tal fin.

= La oficina de Informéatica debe establecer y verificar el cumplimiento de las politicas de seguridad de
los sistemas de informacién en la entidad, con el fin de garantizar la integridad de los datos
almacenados en los servidores.
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= Cada uno de los funcionarios que utilicen herramientas tecnoldgicas para el manejo de sus sistemas
de informacion deben usar el respectivo aplicativo del proceso, utilizando el sistema de informacién
suministrado por la oficina de informatica.

= Los usuarios finales de los sistemas de informacion son responsables de la calidad y valoracién de
la informacién con la cual los alimenten.

» Existirdn usuarios finales con atributos para publicacion automatica en la Web, como la Asesoria de
Comunicacién y otros representantes de secretarias ordenadoras, manejadoras de procesos de
contratacion o de cualquier otro proceso que requiera de este medio para divulgar informacién
especifica de su labor misional.

» La Asesoria de Comunicacion debera difundir la informacion pertinente que otras secretarias, no
autorizadas para publicacién automética, quieran comunicar interna y externamente.

8.5.3. Tercera Politica De Direccion: Apertura Y Visibilidad En La Comunicacién Con La
Ciudadania

La comunicacién con la ciudadania se hara en el marco del entendimiento de la administracion publica
como un servicio y en el ejercicio de los principios de receptividad, publicidad y transparencia que
deben tener los actos de los servidores publicos, estableciendo mecanismos de participacion e
interlocucion para las inquietudes, quejas y reclamos de los ciudadanos y, otros espacios de
concertacién con la comunidad, en donde se evidencie la informacion de la gestién dimensionada con
el propésito misional, rindiendo cuentas a la comunidad en busca de confianza, movilizacién,
participacién y veeduria ciudadana.

Politica 1:

1. Teniendo en cuenta la necesidad de institucionalizar mecanismos de respuesta a través de los
cuales el ciudadano encuentre satisfaccion a sus necesidades, la Gobernacion del Atlantico
dispondra de espacios de escucha e interlocucion adicionales a los destinados ordinariamente
para atencion de quejas y reclamos.

= Lineamiento de politica 1: Los Mecanismos de Escucha y Receptividad se entienden como
canales, medios y acciones orientados a dar publicidad y transparencia a la Administracién
Departamental, que como ente territorial legitimo concibe los mecanismos de participacién
ciudadana como un imperativo de orden legal en el ejercicio de lo publico.

= OQOrientaciones operativas:

* La informacién proveniente de la comunidad via Internet, Web, y/o personalizada debe ser
procesada y sistematizada, para luego ser socializada en espacios de acceso publico (Internet, Web
o carteleras), tanto la inquietud o queja, como la respuesta a las mismas.

= Los periodos de respuesta deben ser racionales, adecuados y formalizados en un tiempo estipulado,
de acuerdo a la ley 734 de 2002 (por la cual se expide el cédigo disciplinario Gnico).
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= Debe existir una atencidn personalizada para quienes no manejen o dispongan de Internet. El
usuario debe ser guiado por un asesor para la identificacion del tipo de problema o queja, el cual se
ubicara en uno preestablecido designado por la entidad.

= Se le debe entregar informacién detallada al usuario acerca de cémo funcionan los procesos para
mayor entendimiento y aplicacion de los mismos.

= La oficina de Atencién al Usuario/Cliente debe estar conformada por personal capacitado cognitiva y
humanamente, de manera que la efectividad, la eficacia y la actitud de servicio, sean las directrices
de esta area de la entidad.

= Debe existir un Comité de Quejas conformado por la Oficina De Quejas y Control Disciplinario
Interno, Secretarias de Planeacion, Hacienda, Interior, General, Salud y Educacion, encargados de
verificar, por una parte, que las quejas y reclamos de la ciudadania lleguen al area competente en
el término establecido y, por otra, que se surta el trAmite de rigor con respeto al debido proceso y
principio de igualdad.

= Esta informacion debe ser ademas revisada por el Asesor de Comunicacion, para que éste pueda
definir la adecuacién de estrategias o mecanismos para la divulgacion de esta informacion.

Politica 2:

La Rendicion de Cuentas sera el procedimiento que la Gobernacién del Atlantico utilizara para
hacer visible su gestidn tanto a nivel interno como externo. A la ciudadania se le brindara
informacién de la gestiobn en espacios de cardcter colectivo, formales, periddicos y
sistematicos.

= Lineamiento de politica 2: La Rendicion de cuentas sera establecida como un proceso que hace
parte de la Cadena de Valor de la entidad dentro del macro-proceso Informacién y Comunicacion.

= OQOrientaciones operativas:

* La Rendicién de Cuentas se alimentara de la informacion procesada y sistematizada que responda
a las metas, proyectos o macro-procesos emprendidos en cumplimiento del proyecto misional de la
Gobernacion del Atlantico.

* La Secretaria de Planeacién sera la responsable de suministrar el avance de las metas establecidas
y elaborar el seguimiento a la gestiéon del Plan de Desarrollo, por semestre, con base en los
resultados obtenidos de los informes rendidos por cada area, lo cual servirda de insumo para la
Rendicion de Cuentas sobre el Plan de Desarrollo.

= La elaboracion de los informes de Rendicion de Cuentas sobre temas especificos de interés del
Gobernador, seran de responsabilidad del area o areas que intervienen en el proceso del respectivo
tema, teniendo en cuenta la metodologia unificada de presentacion disefiada por la Secretaria de
Planeacion.
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En las sesiones de Rendicion de Cuentas la seleccion de la audiencia debe tener un caracter
publico y representativo que involucre los diferentes sectores de la sociedad. Para su difusiéon se
realizaran transmisiones en directo utilizando canales de televisién regional y nacional y medios
radiales que colaboren con el deber de darle publicidad a la gestién Administrativa Departamental.

La Rendicién de Cuentas en la Gobernacion del Atlantico serd anual y sus temas estaran definidos
por el Plan de Desarrollo.

La Rendicién de Cuentas estara liderada por el Gobernador del Atlantico quien sera el principal
expositor en la sesion, sin embargo, éste podra denominar voceros o colaboradores que participen
en la exposicidn de los informes de acuerdo a su experiencia o competencia en el tema, permitiendo
a su vez que la audiencia encuentre respuestas a preguntas concretas.

La Asesoria de Comunicacion debe presentar especial apoyo a los informes de Rendicion de
Cuentas para su tratamiento adecuado en cuanto a lenguaje, recursos audiovisuales y formatos
multimedia, transmisiones en directo, presentaciones en Power Point y pregrabados de audio y
video que permitan una mejor comprension por parte de la audiencia. Debe ademés, dar
indicaciones y sugerencias acerca de cémo proyectar la imagen corporativa en estos informes,
disefiando modelos de presentacion que contribuyan a la identificacién de la imagen de la entidad.

La informacion debe ser socializada y hecha visible, primero, a los funcionarios de la entidad para
luego participar a los diferentes entes y organismos de control, a la ciudadania y a los medios de
comunicacion.

8.5.4. Cuarta Politica De Direccién: Comunicacién Con Los Contratistas Y Proveedores

La comunicacidon con los contratistas y proveedores estard enmarcada por la aplicacion de los
principios de igualdad, imparcialidad y transparencia, manteniendo a disposicion de estos, toda la
informacién de cada una de las etapas del proceso contractual en condiciones de igualdad,
oportunidad y accesibilidad mediante la publicidad de las actuaciones contractuales a través de los
medios tecnoldgicos disponibles, promoviendo, ademas, la participacién de las veedurias ciudadanas
en los procesos contractuales que se desarrollen.

Politica 1:

1. Lainterlocucién con los contratistas se desarrollara en las etapas precontractual, contractual y
postcontractual.

Lineamiento de politica 1: La entidad promovera entre sus clientes y proveedores el uso de la
Internet como medio de comunicacién idéneo para el conocimiento del proceso contractual. Asi
como también se valdr4 de otros medios masivos para darle instrucciones al contratista y a la
comunidad en general, sobre los procesos de contratacion.

= Orientaciones operativas:

La entidad utilizara la Internet como fortaleza en su comunicacién con clientes y proveedores en
todas las etapas contractuales.
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* Las responsabilidades en la comunicacion del proceso de contratacién via Web con la comunidad y
los contratistas, se encontraran definidas en los flujogramas que para estos procedimientos
reglamentara la entidad.

= Las secretarias ordenadoras del gasto seran abiertas a las necesidades de contratistas,
proveedores y usuarios, estando disponibles en horarios de oficina, para favorecer el acceso a los
diferentes publicos de interés.

8.5.5. Quinta Politica De Direccién: Vocerias Institucionales

La Gobernacion del Atlantico tendra voceros institucionales en los temas estratégicos de su gestion
sobre los cuales deba expresarse ante los medios y ante los diferentes auditorios y escenarios,
mediante la seleccion de voceros por competencias que asuman la interlocucion con la sociedad bajo
los principios de publicidad y visibilidad.

Politica 1:

1. Los voceros institucionales seran representantes autorizados y competentes en el manejo de
temas estratégicos en la relaciéon con los diferentes publicos de interés y en especial, con los
medios de comunicacion.

= Lineamiento de politica 1: Las vocerias institucionales seran asignadas por escrito y quedaran
definidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la entidad.

= Orientaciones operativas:

= El representante legal de la administracion es el Gobernador y en esa calidad es el Unico vocero
autorizado del gobierno. En casos especiales el Gobernador es el Unico que puede delegar la
voceria. En situaciones ordinarias, mediante coordinacién con la Asesoria de Comunicacién, los
miembros del gabinete departamental y otros jefes pueden cumplir actividades de informacién
externa. Si la comunicacién es interna, debe ser coordinada con la Subsecretaria de Talento
Humano y Asesoria de Comunicaciones. Las organizaciones sindicales tendran sus propios
espacios de informacién, en coordinacion con la secretaria pertinente.

= En actividades de protocolo institucional el responsable del area o su delegado, actiia como vocero
de la institucién. Tal situacion se da en aquellos casos relacionados con la coordinacion y
presentacion de eventos, y reuniones con pulblicos externos e internos. Cuando exista la necesidad
de leer un pronunciamiento de la administracién y el Gobernador se encuentre ausente, el Asesor
de Comunicacion sera el responsable de la lectura, salvo que, mediante acuerdo previo, se
determine lo contrario.

* Los funcionarios de la Gobernacion podran expresar sus opiniones, siendo fieles a la filosofia
corporativa de la administracion y manteniendo la armonia en las relaciones que la institucién tiene
con los distintos publicos de interés.

= La Administracion respeta la libertad de opinion que tienen sus funcionarios como ciudadanos en
ejercicio de sus derechos civiles y politicos. Solo espera de ellos manifestaciones publicas
responsables y consistentes con los valores y tradiciones institucionales.
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= Los voceros institucionales deben ser competentes en el tema estratégico del cual sean
responsables.

= Los voceros institucionales deben tener una orientacion por parte de la Asesoria de Comunicaciones
hacia el cuidado de la imagen corporativa y la confidencialidad de la informacion.

* Los asuntos relacionados con el orden publico y la seguridad ciudadana seran son competencia
exclusiva del Gobernador del Atlantico, quien en su momento determina la delegacion de voceria en
el Secretario del Interior en materias relacionadas con estos aspectos.

* Los temas que se refieren al Presupuesto General del Departamento son del resorte exclusivo del
Gobernador del Departamento y, por delegacion expresa del mandatario seccional, pueden ser
tratados por el Secretario de Hacienda.

8.5.6. Sexta Politica De Direccion: Relaciones Con Los Medios De Comunicacion

La relacion de la Gobernacion del Atlantico con los medios de comunicacion tendra caracter
institucional y estara basada en principios de veracidad, libertad y publicidad, construyendo relaciones
de confianza con los medios y demostrando una clara intencion comunicativa de ser visible rindiendo
cuentas a la sociedad.

Politica 1:

1. Los Medios de Comunicacién seran entendidos como un publico de especial interés para la
Gobernacion del Atlantico en la medida en que no sélo seran el medio fundamental del que la
entidad se valga para informar a la comunidad o posicionar su imagen corporativa, sino un
publico objetivo a vincular al proyecto misional, de manera que se identifiquen con su vision
compartida, generando relaciones de respeto, libertad y confianza. Los Medios de
Comunicacion seran, ademas, una instrumento de socializacion para la construccion de
imaginarios colectivos que inviten a la movilizacion.
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= Lineamiento de politica 1: La relacién con los medios de comunicacién se basara en los derechos
democraticos establecidos en la Constitucion y en la confianza que genera la intencion de la
Gobernacion del Atlantico de hacer la gestién visible.

= Orientaciones operativas:

= El Asesor de Comunicacion debe procurar que toda informacién susceptible de hacerse noticia, se
socialice y aclare en primer lugar al publico interno para evitar rumores y ruidos o distorsiones del
mensaje que, siendo transmitido a manera chisme, lleguen como primicia a los medios masivos de
Comunicacion.

= Precisar una noticia o informacién oportunamente a los funcionarios y medios de comunicacion,
genera credibilidad y confianza en la intencion de la entidad de ser visible y transparente.

= La Asesoria de Comunicacion es la responsable de coordinar y guiar todo lo relacionado con la
expresion de la entidad y sus voceros frente a los medios.

= Las conferencias de prensa, la elaboracion diaria de boletines de prensa y las publicaciones
impresas, asi como los medios audiovisuales, son piezas fundamentales en las relaciones con los
periodistas y las empresas informativas.

* El suministro de informacion y las relaciones comerciales frente a la pauta publicitaria se realizaran
bajo parametros democraticos de igualdad, libre competencia, libertad de expresion y derecho a la
informacién sefialados en la Constitucion Politica.

8.5.7. Séptima Politica De Direccién: Interacciéon Informativa Con Los Organismos De Control

La interaccion informativa de la Gobernacion del Atlantico con los Organismos de Control estara
enmarcada por el respeto y por el principio de la separaciéon e independencia de las Ramas del Poder
Publico, cumpliendo a cabalidad con la entrega de informes y reportes solicitad os, fundamentada en un
proceso de continua retroalimentacion que permita el mejoramiento del desempefio institucional de la
entidad.

Politica 1:

1. Los organismos de control seran considerados un proveedor de informacion valiosa para el
proceso de evaluacion y retroalimentacion de la entidad, por tanto deben ser valorados en el
Plan de Comunicaciones disefiando estrategias que permitan que esta informacién fluya de
manera 4gil y oportuna.

= Lineamiento de politica 1: El intercambio de informacién entre la entidad y otros organismos de
control tendra el objetivo de cumplir con las normas establecidas por la ley, siguiendo el principio de
transparencia y buscando el mejoramiento continto de la entidad.

= Orientaciones operativas:
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* Las dependencias de la administracién dispondran de la informacién consolidada de los informes
gue deben presentar a los organismos de control, de acuerdo con las fechas de reporte y las
normas que los sustentan.

= Cada dependencia de la entidad debe tener un responsable de la elaboracion y reporte de la
informacién a los organismos de control.

* En el modelo operativo por procesos de la entidad, se definira un proceso que permita el flujo agil y
oportuno de informacién para la atencidon de requerimientos por parte de los organismos de control.

= Los informes de los organismos de control externo, seran insumo para la evaluacion de los Planes
de la entidad y haréan parte integral del proceso de elaboracion del informe de rendicion de cuentas
de la Gobernacion.

8.5.8. Octava Politica De Direccién: Interaccién Informativa Con Otros Organismos Del
Estado

La interacciéon informativa de la Gobernacién del Atlantico con otros Organismos del Estado estara
enmarcada en relaciones de apoyo, cooperacién y sinergia interinstitucionales bajo los principios
establecidos en la ley y en la constitucion para el mejoramiento continuo de las entidades publicas.

Politica 1:
Los organismos del Estado seran considerados como aliados valiosos para el crecimiento y
desarrollo de la Gobernacion del Atlantico, como interlocutores importantes en el tema del
mejoramiento continuo de la Administracion publica.

= Lineamiento de politica 1: La interaccidon informativa con otros organismos del Estado estara
enmarcada dentro los valores establecidos en el cédigo de ética de la entidad y bajo las normas
legales pertinentes, siendo el medio por el cual la Gobernacién del Atlantico buscara ser eficiente y
eficaz para satisfacer los diferentes requerimientos de sus administrados.
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= Orientaciones operativas:

= Se promoveran en la entidad convenios de cooperacion con otros organismos del Estado que
generen un impacto social, beneficiando a la comunidad en términos de eficiencia, eficacia y
celeridad, pero también, para garantizar la participacion e interaccién con diferentes organismos de
orden Estatal.

* La entidad estard atenta a intervenir en los asuntos que generen inconvenientes entre la Nacion y
los Municipios, promoviendo soluciones a cada uno de ellos.

= El Gobernador del Atlantico sera el responsable de determinar la pertinencia de los distintos
convenios y/o cooperaciones, siendo coherentes con las necesidades establecidas en el Plan de
Desarrollo y con los valores y politicas contenidas en el codigo de ética de la entidad.

Después de haber sido celebrados los convenios y/o cooperaciones se les dara la debida publicidad
interna y externa en los medios disponibles como la intranet, Internet y formatos como los boletines
virtuales informativos y el programa de television institucional, cumpliendo con el principio de
publicidad, pero también fortaleciendo la imagen de la entidad en su intenciéon del mejoramiento
continuo.
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9. PROPUESTAS DEL PLAN DE COMUNICACIONES

ETAPA IV

L-.!

Figura No. 9. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones — Etapa 4.

9.1. MATRIZ ESTRATEGICA

Las categorias y los ejes temdaticos del MCPOI establecen como horizonte de sentido
de este Plan Estratégico de Comunicacién el mejoramiento de los niveles de
apertura, interlocucién vy visibilidad de la Gobernacién del Atldntico , al tiempo que
le demarcan ocho lineas de accidon: la receptividad institucional, la actitud de
servicio, la construccién de vision compartida, la promocién del trabajo colaborativo,
la sistematizacion y socializacion de la informaciéon, la adecuada aplicacion del
principio de publicidad y la bUsqueda de posicionamiento institucional. Ambos ejes,
horizonte de sentido y lineas de accidn, adquieren cuerpo en el Modelo General de
Comunicacion Publica mediante la construccidon de una matriz estratégica, que
define los imaginarios que se busca comunicar (ideas reguladoras) y los temas
criticos (ruta critica temdtica) en las cuales hay que trabajar (Jaramillo, 2000).
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. - Temas
Ejes tematicos

Criticos

Entidad ‘ Diagnostico Politicas
MCPOI
|:> Ideas
Campos
Reguladoras
Categorias MATRIZ
ESTRATEGICA

Cuadro No. 5. Matriz Estratégica.

La matriz estratégica (cuadro No. 5) relaciona tres elementos de entrada —que
estdn dados por el MCPOI para todas las entidades: campos de actuacion,
categorias de andlisis y ejes temdticos—, con la informacién proporcionada por el
diagndstico vy las politicas, —que son particulares de cada entidad—, para arrojar
como resultado dos insumos bdsicos de cada Plan de Comunicacioén: las ideas
reguladoras —que definen enfoques y contenidos para los mensajes que va a ser
comunicados— vy los temas criticos (ruta critica temdatica) —que determinan los ejes
temdticos en los cuales hay debilidades o fortalezas y formulan las hipdtesis de
cambio de las cuales se desprenden los objetivos para los cuales serd necesario
disenar estrategias que se traduzcan en acciones comunicativas concretas
orientadas a mejorar las debilidades o a garantizarle sostenibilidad a las fortalezas
detectadas en el diagndstico.

9.1.1. Ideas Reguladoras

e Plantean los conceptos o criterios que le dan sentido la comunicacion en la
Gobernacion del Atldntico y expresan los imaginarios que se buscan introducir en
su cultura organizacional y, por consiguiente, en la manera de sentir, pensar y
actuar de las personas. Buscan establecer normas, valores o ideales que orienten
la infervencion comunicativa.
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Se convierten en la guia para seleccionar, producir y articular un discurso
coherente y que se refleje en cada una de las piezas, medios y formatos.

Los conceptos que expresan son “ordenadores” de los comportamientos de las
personas, esto quiere decir que ofrecen una comprension del “deber ser” de una
manera de hacer las cosas. Por consiguiente, de cada idea reguladora se
desprenden multiples mensajes que la aplican en diversas circunstancias y frente a
diversos temas.

Cada una de ellas es aplicable como concepto “ordenador” en todos los temas
definidos para la ruta critica temdtica.

Se enuncian como axiomas o sentencias que de manera sintética y de facil
comprension definen un concepto. En su aplicacion debe tenerse cuidado de no
reducirlas a eslogans o frases imaginativas sin mayor profundidad.

Las siguientes son las ideas reguladoras que se proponen para el Plan Estratégico de
Comunicacion.

APERTURA
Lo Publico Es De Todos

Decir que “lo publico es de todos” sera comprender la administracién publica desde su naturaleza
politica que hara posible, en la inclusidon de todos los actores sociales, la participacion ciudadana para
la construccién de lo publico.

En este orden de ideas y en el escenario de lo publico, la entidad entiende la necesidad de contar con
mecanismos de recepcion y respuesta, a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania y de los servidores publicos que garanticen la participacién de estos en la toma de
decisiones de los Planes y/o Proyectos que desarrolla la entidad.

Igualmente, toda la informacion de interés para el ciudadano que genere la entidad, debera ser
publicada, no sélo para cumplir con el principio de publicidad que demanda el Estado, sino también,
para afianzar el rol del ciudadano que debe ejercer sus derechos y deberes participando en las
decisiones de su gobierno. La informacién como un bien puUblico empodera al ciudadano y permite que
la entidad demuestre su intencién de ser visible y transparente.

Entender que “lo publico es de todos”, es asumir el rol de actores sociales, es encontrar nuestro lugar
en la esfera pulblica, en donde, los ciudadanos,
ejercemos nuestro derecho y deber de velar por el
destino de los bienes comunes, comprometiéndonos
con el desarrollo de nuestras ciudades y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

De esta manera, hacemos de la Gobernacion del
Atlantico una entidad abierta, receptiva y dispuesta a
oir y atender las necesidades de la comunidad,
entendiendo la naturaleza de la funcién puablica, en un
esfuerzo por rescatar las nociones de lo publico.
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INTERLOCUCION
EL Dialogo Posibilita EI Reconocimiento Del Otro

Una entidad publica que se comunica garantizando
espacios para el didlogo, es una entidad que entiende
que el sentido compartido se construye en la
conversaciéon, cuando, a partir de la subjetividad del
otro, reafirmamos la nuestra, pero reconociendo, en un
marco de respeto, las pretensiones de veracidad,
validez y entendimiento de nuestro interlocutor.
Reconocer al otro, como un yo mismo, es estar abierto y receptivo y, por lo tanto, dispuesto a
colaborarle en el logro de sus fines, los cuales, después de haber sido puestos en comun, encuentran
sentido en la labor Ultima de todo servidor publico que es llevar a la administraciéon publica al
cumplimiento de su fines misionales.

Es por esto que, para la Gobernacién de la Atlantico, el dialogo es una practica importante para
promover el trabajo en equipo y para el fortalecimiento de la visibn compartida que construye identidad
institucional, favoreciendo a la configuracion de su cultura organizacional.

VISIBILIDAD
Transparencia Es Ser Visible

La Gobernacién del Atlantico entiende que para ser transparente y demostrar la intencion de serlo, es
necesario ir mas alla de lo establecido en la ley que obliga rendir cuentas ante los organismos de
control. Es ademds, empoderar al ciudadano en su rol de mandante, dandole el derecho y el deber de
exigir resultados de la gestion, proporcionandole la informacion necesaria que le permita medir y seguir
los alcances del Plan de desarrollo y la gestion ética de la entidad.

Ser transparente es, ademas, ser visible con los publicos internos, los cuales, deben estar
ampliamente sintonizados con el Plan de Desarrollo de la entidad y con sus fines misionales. De esta
manera, la informacion se hace clara desde adentro hacia fuera fortaleciendo la credibilidad y la
confianza de todos los publicos en la entidad.

La rendicién de cuentas se establece entonces, como una practica permanente y peridédica dentro de la
Gobernacién del Atlantico, ejerciendo diariamente el principio de
publicidad y formalizando las sesiones de Rendiciones de Cuentas
internas y externas, y, contando, ademas, con diferentes medios y/o
formatos que colaboren a hacer publica la gestion institucional.
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9.1.2. Ruta Critica Tematica

o Prioriza y reordena los ejes tematicos en funcién del diagndstico y de las
politicas, estableciendo cudles serdn trabajados en el Plan de
Comunicacidon porque requieren de una accion de cambio.

o Cada uno de los temas de la ruta critica temdtica, que se derivan de los
ejes temdticos, ha sido formulado como una hipdtesis de cambio, es decir,
como un enunciado que establece una variable dependiente sobre la cual
se espera lograr un resultado y una variable independiente que propone la
accidon que debe emprenderse para obtener ese resultado, con su
correspondiente objetivo. De esta manera serd posible, al evaluar los
resultados, afectar la variable independiente y por consiguiente el objetivo,
en procura de mayor precision y eficacia de las estrategias disenadas a
partir de ese objetivo, sin tener que cambiar la variable dependiente
cuando quiera que siga representando un tema critico para la entidad.

o El itinerario demarcado por la ruta critica temdatica aporta un orden de
prioridades temdaticas y unos enfoques para abordar esas prioridades.

Los siguientes son los temas criticos, con sus correspondientes hipdtesis de cambio y
objetivos para el Plan Estratégico de Comunicacion:
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CAMPO

CATEGORIA

EJE TEMATICO

TEMAS CRITICOS

IDEAS

REGULADORAS

o Lo publico es de todos

reconocimiento del otro
e  Transparencia es ser visible

RUTA DE

e FE/ ddlogo hace posible el

ORGANIZACIONAL

APERTURA

Receptividad

ACTITUD RECEPTIVA Y DE SERVICIO DE LA ENTIDAD FRENTE AL
CIUDADANO Y SUS SERVIDORES PUBLICOS

La Gobernacién del Atlantico es una entidad abierta y receptiva cuando
promueve la cultura de servicio y esta preparada para oir y responder a las

Actitud de servicio

necesidades, demandas y reclamos que garantizan la participacion de la
ciudadania en los Planes y/o proyectos que desarrolla y, ademas, cuando
escucha las inquietudes y sugerencias de los propios funcionarios y las tiene en
cuenta en la toma de decisiones.

Objetivos:

e Implementar la estrategia comunicativa del proceso de escucha,
receptividad y respuesta a las necesidades, demandas y reclamos de
la ciudadania y a las inquietudes y respuestas de los servidores
publicos.

e Implementar la estrategia comunicativa del eje tematico: actitud de
servicio, del Programa de Capacitacion.

INTERLOCUCION

Visién compartida

VISION COMPARTIDA: HACIA LA CULTURA DE LO PUBLICO

Trabajo
colaborativo

Hay visién compartida en la Gobernacion del Atlantico, cuando los servidores
entienden su responsabilidad en la construccion de lo publico, cuando conocen
y se identifican con el proyecto misional y con los valores y principios de la
Administracion y cuando aprenden a desarrollar el trabajo colaborativo.

Objetivos:

e Implementar un proyecto pedagogico interno de fomento de la cultura
de lo publico.

e Implementar la estrategia comunicativa del subproceso de
alineamiento estratégico.

e Implementar la estrategia comunicativa del modelo de gestion por
procesos.
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INFORMATIVO

RENDICION DE CUENTAS

Sistematizacion

informacion

Socializacion

informacién

SOCIALIZACION DE PROCESOS PARA UNA TOMA ACERTADA DE
DECISIONES

El registro, procesamiento y socializacion de la informaciéon contribuyen al
conocimiento y la comprensién de los procesos, al logro de resultados, al
mejoramiento del trabajo y a la toma acertada de decisiones.

Objetivos:

e Implementar la estrategia comunicativa para socializar la informacion.
Implementar un proyecto pedagdégico interno de fomento de la cultura
del registro y la sistematizacion de la informacién

e Implementar un Plan de medios, informacién y prensa

HACIENDO PUBLICO LO PUBLICO

La Rendicién de Cuentas externa e interna hace visible la gestion y la intencién
de transparencia de la administracion, fortalece el sentido de lo publico, genera
confianza en el Estado y da cumplimiento al derecho y el deber del ciudadano,
del funcionario y del ente de control, de acceder a la informacion sobre la
gestion.

Objetivos:

e Implementar un Programa de Rendicién de Cuentas externa e interna.

e Implementar un proyecto pedagdgico interno de una Metodologia
Unificada de recoleccion, procesamiento y presentacion de la
Rendicion de Cuentas Interna y Externa de la entidad.

Cuadro No. 6. Cuadro Resumen De Ruta Critica.
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9.2. MATRIZ DE DISENO DE MENSAJES

POLITICAS

Figura No. 10. Entradas y Salidas del Modelo.

Para que efectivamente la comunicacién contribuya a transformar las percepciones
de los servidores publicos y por consiguiente la cultura organizacional de la
Gobernacion del Aflantico, es necesario concentrar los mensajes que se
comuniquen a tfravés de los medios y de las acciones comunicativas establecidos
por este Plan y de los que se produzcan desde las diferentes dreas en aplicacion de
estrategias comunicativas particulares, de tal manera que todas las acciones
comunicativas que se realicen en la entidad, sin excepcidn alguna, siempre estén
desarrollando y aplicando alguna de las ideas reguladoras adoptadas. De este
modo, todos los mecanismos de interaccidén comunicativa de que disponen las
diferentes dreas confribuirdn a que efectivamente los servidores publicos
comprendan y asuman en sus comportamientos cotidianos que lo publico es de
todos, que el didlogo hace posible el reconocimiento del otro y que transparencia es
ser visible.
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La siguiente matriz ofrece un conjunto de opciones para la construccion de
mensajes, de tal manera que cada uno de los que se produzcan esté desarrollando
siempre el contenido de una idea reguladora en relacién con alguno de los ejes
temdticos establecidos por el MCPOI. Estas opciones sugieren el sentido que el
mensaje debe tener, no su forma, por consiguiente no se trata de reproducirlas
literalmente sino de adaptarlas al tema y contenido especifico de cada pieza pero
respetando siempre el sentido que buscan expresar.

publico

Ideas APERTURA INTERLOCUCION ‘ VISIBILIDAD
Reguladoras
Lo publico es de todos El didlogo hace posible el Transparencia es ser visible
Ruta reconocimiento del ofro p
Tematica
Receptividad Estamos dispuestos a D|a|ogqemos, porque todos Ser Abierto es hacerse visible
servir y a escuchar somos importantes
“Senvir nuestro primer Porque hablando se entiende la
Actitud De Servicio valor ' P gente y se sirve a la gente Al servicio de todos
Entir;dgcr;or;g: eei;ascaet;r;(r)s iDeLibere!, otra forma de Servidores Publicos por una
Visién Compartida que ’ / e entidad eficaz, eficiente y
para donde vamos hacernos visibles... transparente
Trabajo Colaborativo Entre todos construimos lo dia a dia dialoga Una obra visible es aquella que

ha sido construida colectivamente

Sistematizacion De
La Informacion

La informacion es un bien
colectivo

Producir informacion de calidad
€s generar conocimiento

Hacemos de la informacién una
herramienta util para entender
nuestro proyecto misional

Socializacion De La

Divulgar y socializar la
informacién construye la

La informacion adecuadamente
socializada construye cultura

generamos confianza

somos servidores publicos

Informacién L o Hagamos visible nuestra gestion
cultura de lo publico organizacional 9 9
Rendimos Cuentas porque . . “Cuentas claras... administracion
o Dialogando construimos la "
Publicidad es nuestro debery un . L Transparente
ciudad imaginada
derecho de todos
Cuando damos publicidad a . . .
- , . Somos actores importantes, Demostramos nuestra intencion
Posicionamiento | nuestras acciones

de ser transparentes

Cuadro No. 7. Matriz De Diseno De Mensajes.
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9.2.1. Procedimiento

La matriz de diseno de mensajes es una herramienta que debe ser conocida y
aplicada por todas las dreas, para orientarse en el momento de construir los
mensajes que utilicen en sus piezas comunicativas de cualquier naturaleza. Para su
adecuada utilizacion deben seguirse los siguientes pasos:

1. Identificar el eje temdatico que mayor relacién tenga con el asunto del mensaje
que se quiere construir.

2. |dentificar la idea reguladora que pueda asociarse de manera mads efectiva al
contenido del mensaje.

3.  Ubicar, en la inferseccion entre el eje temdtico y la idea reguladora
seleccionada, el mensaje fuerza correspondiente.

4.  Producir la frase publicitaria o la imagen, de tal manera que exprese el
contenido del mensaje que quiere comunicarse asocidndolo a la idea
contenida en el mensaje fuerza.

9.3. PUBLICOS O GRUPOS DE INTERES.

Planear la comunicacién desde una perspectiva estratégica requiere de un ejercicio
cuidadoso de definicion de los grupos de interés o publicos hacia los cuales estardn
orientadas las acciones comunicativas. La comunicacion es, bdsicamente, una
intferaccion entre uno o mds sujetos que intercambian un sentido, pero, cuando esa
comunicacion tiene como interlocutores a un sujeto institucional y un conjunto de
actores sociales de diversas procedencias y condiciones y que ademds establecen
nexos de interlocucion diferenciados, unos mds cercanos y accesibles, ofros mds
distantes y de dificil acceso, es un complejo proceso en el cual se requiere
caracterizar cada uno de esos publicos estableciendo con precision su nivel de
proximidad con el sujeto institucional que origina la comunicacion.

* Los grupos de interés son aquellas poblaciones o puUblicos hacia los cuales se
orienta la intervencidn comunicatfiva. Su identificacion debe hacerse
estableciendo su cercania o distancia con la Asesoria de Comunicaciones y el
Equipo de Agentes de Cambio y la capacidad que tenga cada uno de ellos, a su
vez, de incidir en los demds.

* La identificacion de los grupos de interés es resultado del andlisis de los publicos
sobre los cuales se espera que tengan efecto las hipdtesis de cambio contenidas
en la ruta critica temdatica.
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9.4. RED DE REEDICION

Los reeditores son aquellas personas o entidades que actian como “mediadores” de
las acciones comunicativas emprendidas desde el Plan, es decir que, mediante su
apropiacioén les confieren sentido y las hacen comprensibles y aprehensibles para el
destinatario final.

Se denominan de esta manera para diferenciar su funciéon comunicativa de la de los
llomados “multiplicadores”, de los cuales se espera que reproduzcan los mensajes
buscando crear posibles cadenas de retransmision y de la de los “legitimadores” que
avalan los mensajes frente a sus comunidades, de aquella que cumple un tipo de
mediador particular que se caracteriza porque tiene un publico que le cree y que
confia en ély del cual se espera que, en la medida en que comparta el sentido que
se quiere comunicar, re-edite los mensajes y contenidos en su propio lenguaje y de la
manera mas eficiente para movilizar su propio publico (Toro, 1991)

La red de reedicidon es la heramienta a fravés de la cual la Gobernaciéon del
Atldntico va a poner en circulaciéon directa y particular mensajes y contenidos en
cada uno de sus publicos, una vez los haya hecho colectivos de manera indirecta y
general a fravés de medios de comunicacion, lo cual significa que estd conformada
por una enorme cantidad de personas e instituciones que tienen nexos con alguna
drea de la entidad o que pueden cumplir esta funcidn en virtud del rol social que
desempenan.

La red de reediciéon serd manejada a través de una base de datos administrada por
la Asesoria de Comunicaciones y alimentada por todas las dreas que deben tener
acceso a ella para poner en circulacion sus mensajes y contenidos siguiendo las
pautas establecidas. La siguiente es la estructura de la base de datos a fravés de la
cual se administrard la red, incluidas las pautas de manejo para usuarios.

9.5. ESTRATEGIAS

Las estrategias determinan la intencidén con que deben definirse las acciones que se
realizardn para mantener y soportar el logro de los objetivos y hacer realidad los
resultados esperados y, por consiguiente, permiten concretar y ejecutar las acciones
comunicativas. Estas estrategias son de tres tipos: masivas, organizativas y/o de
lobbying, como se ilustra en el cuadro:
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Divulgacion:

Dar a conocer

Promocion:
Cabildeo Alianzas Demostrar las ventajas
Interno Estratégicas| Socializacion:
Garantizar Fortalecer Crear condiciones para
voluntad Politica |sinergias la apropiacién

De Lobbying Organizativa Masiva

Cuadro No. 7. Estrategias.

Las siguientes son las estrategias trazadas para el logro de los objetivos formulados en
la ruta critica temdtica:

9.5.1. Actitud De Servicio (Plan De Capacitacion)
Obijetivo:

e Promover la cultura del servicio y la receptividad en los funcionarios de la Gobernacion del
Atlantico.

Descripcién

Un programa de ACTITUD DE SERVICIO, dentro del programa de capacitacion de la entidad, se hace
necesario para sensibilizar continuamente al funcionario en el tema del servicio desde la
responsabilidad de servidor publico.

El programa de ACTITUD DE SERVICIO que se propone, contempla una preparacion integral del
funcionario, con un enfoque humanistico que incluye modulos de ética publica, servicio al cliente,
habilidades comunicativas, entre otros, dirigidos, por ejemplo, por socidlogos, psicélogos y
comunicadores sociales.

9.5.2. Comunicacién Interna

Objetivos:

e Mejorar y promover la comunicacion interna de la Gobernacion del Atlantico.
e Garantizar la participacién de la ciudadania en los Planes y/o proyectos que la entidad desarrolla.
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Descripcién

Buscando una estrategia para mejorar la receptividad y la actitud de servicio, la vision compartida y el
trabajo colaborativo, el programa de Comunicacidon Interna aparece como una alternativa que
dinamizard la entidad en sus procesos comunicativos con los publicos interno y externo.

El Programa consta de dos modalidades que estan determinadas por el publico, la finalidad y el
medio. Ellas son: “En Red” y “Para la Comunidad”.

“EN RED” (interno)

Es el escenario virtual de uso exclusivo de los funcionarios de la Gobernacion del Atlantico. “En Red”
es una pagina Web en la Intranet en donde los servidores publicos pueden obtener informacién general
de la entidad y sus funcionarios, como también, pueden acceder a servicios especiales y formales.

PARA LA COMUNIDAD (externo)

Es, igualmente, un espacio formal en el que la comunidad debera depositar sus demandas y reclamos.
Los medios para acceder a este buzén seran fisicos y electronicos (correo electronico -acceso desde la
Pag. Web en Internet), a diferencia del buzén interno que su escenario principal es la intranet. Para la
comunidad se valdra de los espacios publicos de las instalaciones fisicas de la entidad para la
divulgacion de informacion pertinente en cuanto quejas y reclamos y mejoramiento del servicio hacia
la comunidad, por medio de carteleras informativas especiales para el programa, en las zonas de
atencion al publico. Se utilizardn, ademas, otros espacios para la socializacién de la informacién que
genera el proceso, destinando una seccién especial de para la comunidad en el programa institucional
y haciendo reportes especiales semestrales en las emisoras y diarios mas importantes.

9.5.3. Alineamiento Estratégico

Objetivos:

e Promover la interlocucion, el trabajo colaborativo y la visibn compartida.

e Establecer un espacio de diadlogo formal entre funcionarios y directivos para profundizar los temas
y avances del Plan de Desarrollo.

e Sensibilizar a los servidores publicos sobre los fines misionales de la entidad fortaleciendo la
identidad institucional.

Descripcién

Este ha sido pensado para alinear y/o sintonizar a los servidores publicos de la Gobernacion del
Atlantico, con los fines misionales de la entidad y del Estado.

Es un escenario abierto para la participacion de los funcionarios en el mejoramiento continuo, ya que a
través de este se deliberan los temas del Plan de Desarrollo, sus avances, sus obstaculos,
permitiendo, ademas, crear sinergias entre las diferentes areas de la entidad, determinando nuevas y
mejores maneras de alcanzar los fines institucionales.
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9.5.4. Rendicion De Cuentas

Objetivos:

e Fortalecer la confianza de la comunidad en la entidad.
e Fortalecer la confianza con los medios de comunicacién cumpliendo con el principio de publicidad y
transparencia.

Descripcidn

Este programa ha sido pensado para fortalecer la confianza de la comunidad en la entidad, de los
Planes y Proyectos que ésta desarrolla. Sin embargo, siendo los medios masivos de comunicacion
actores tan importantes en la construccion de imaginarios, se hace necesario afianzar la relacién con
este publico, la cual se caracteriza por la mutua desconfianza.

Este espacio es el escenario para la Rendicion de Cuentas anual, teniendo, adicionalmente, espacios
en privado de los directivos con los medios de comunicacion y lideres de opinién en un formato muy
parecido a las ruedas de prensa. Los directivos durante la sesiones con los Medios presentaran un
informe ejecutivo de sus actividades, con la ayuda de la Asesoria de Comunicaciones quien colaborara
con la presentacion multimedia y/o otro apoyo audiovisual.

= En las sesiones de Rendicidn de Cuentas la seleccion de la audiencia debe tener un caracter publico
y representativo que involucre los diferentes sectores de la sociedad. Para su difusion se realizaran
transmisiones en directo utilizando canales de television regional y nacional y medios radiales que
colaboren con el deber de darle publicidad a la gestibn Administrativa Departamental.

= La Rendicién de Cuentas en la Gobernacion del Atlantico sera anual y sus temas estaran definidos
por el Plan de Desarrollo.

= La Rendicién de Cuentas estara liderada por el Gobernador del Atlantico quien sera el principal
expositor en la sesidn, sin embargo, éste podra denominar voceros o colaboradores que participen
en la exposicion de los informes de acuerdo a su experiencia o0 competencia en el tema, permitiendo
a su vez que la audiencia encuentre respuestas a preguntas concretas.

= La Asesoria de Comunicaciones debe presentar especial apoyo a los informes de Rendicién de
Cuentas para su tratamiento adecuado en cuanto a lenguaje, recursos audiovisuales y formatos
multimedia, transmisiones en directo, presentaciones en Power Point y pregrabados de audio y
video que permitan una mejor comprension por parte de la audiencia. Debe ademas, dar
indicaciones y sugerencias acerca de coémo proyectar la imagen corporativa en estos informes,
disefiando modelos de presentacion que contribuyan a la identificacion de la imagen de la entidad.
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9.6. PLAN DE MEDIOS Y DE ACCIONES COMUNICATIVAS

El Plan de acciéon define los medios y las acciones comunicativas a través de los
cuales van a implementarse las estrategias. Estas acciones comunicativas pueden
ser de tres tipos:

» Movilizacion:
Agenda Formacion | Convocatorias,
Construccion de | Procesos actividades, eventos,
opinion pedagdgicos campanfas
Informativos Pedagdgicos De interaccion

Cuadro No. 8. Acciones comunicativas.

9.6.1. Actitud De Servicio (Programa De Capacitacion)

Sondeo de opinidn inicial (establecimiento de necesidades, medicién de aceptacion).
Campafia de divulgacion (afiches, presentaciones multimedia).

Actividades de capacitacion.

Campafia de sensibilizacion sobre valores y calidad (afiches, presentaciones multimedia).
Sondeo de opinién de impacto (evaluacion de resultados).

9.6.2. Comunicacion Interna Y Externa

e Enred
= Informacion general de la entidad y sus funcionarios.
= Servicios formales (buzén virtual de quejas).
= Servicios especiales.
— Charlas a funcionarios (proceso pedagdgico).
— Capacitacion para usuarios finales (proceso pedagdégico).
— Campafia Promocional.

e Parala comunidad (externo)
— Campafia de divulgacién para la comunidad (Stand itinerante; comercial de Tv).
— Lanzamiento Programa (Plaza Centenario).
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e Programa de alineamiento estratégico.
* Reunién con funcionarios.
= Convocatoria (Gobernador).
= Campafia de divulgacion del programa.
= Sesiones mensuales (primer semestre).
= Campafia de divulgacién de servicios prestados por las areas.

e Programa de Rendicién de cuentas a la sociedad.
= Reunidén de presentacion de la metodologia con directivos.
= Reunidn de presentacion de la metodologia con periodistas y lideres de opinién.
= Campalfia promocional (comercial tv; cufia radial; afiches, pendones, mensajes electrénicos).
» Sesiones Gobernacion-medios.
= Sesiones Gobernacion-comunidad.

9.6.3. Programa De Sensibilizacion Sobre La Cultura De Lo Publico

— Seminarios-talleres ludico pedagdgicos.
— Campafia interna de divulgacion (afiches, presentaciones multimedia).

9.6.4. Estrategia Comunicativa Para La Implementacién Del Modelo De Gestién Por Procesos.

Sondeo de opinién (establecimiento de imaginarios predominantes y de necesidades).
Entrevistas a directivos (sondeo de compromiso).
Reunién de sensibilizacidn con funcionarios.
Seminarios-taller de capacitacién en temas de calidad.
Boletin informativo.
= Avances.
= Agentes de cambio.
= Entretenimiento.
» Video o presentacién promocional.

9.6.5. Proyecto Pedagdgico Para Usuarios Finales (Sistematizacion Y Socializacion De Informacion)

e Charla de sensibilizacion.
Reuniones de multiplicacién.

9.6.6. Proyecto Pedagdgico: Cuentas Claras, Administracién Transparente
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¢ Campafa de sensibilizacién (presentaciones multimedia, correo electrénico, afiches).
e Campafia de divulgacion (correo electrénico, comunicacion directa).

10. AREA DE COMUNICACION PROPUESTA

MCPOI

Figura No. 11. Mapa Conceptual Del Plan De Comunicaciones — Etapa 5.

El hecho de asumir la comunicacibn como un macroproceso de caracter estratégico supone la
redefinicion de las funciones de la Asesoria de Comunicaciones, como &rea responsable. De esta
manera, para que sea posible la ejecucion de este Plan, ademas de las que se relacionan con el
manejo de medios y prensa, la Asesoria de Comunicaciones, cumplira las siguientes funciones:

a. Planear la comunicacion.

b. Orientar a las areas para la correcta aplicacion de las politicas y de los procesos y
subprocesos.

c. Gestionar recursos y sinergias institucionales e interinstitucionales para garantizar la
ejecucion del Plan de Medios y de Acciones Comunicativas.

d. Asesorar a las areas que lo requieran para que sus estrategias particulares de
comunicacion correspondan con los parametros y directrices del presente Plan.

€. Monitorear y hacer seguimiento y evaluacion a las acciones comunicativas
emprendidas desde las areas.
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10.1. ORGANIGRAMA

10.1.TORGANIGRAMA ACTUAL

En el organigrama actual no se observa una dependencia exclusiva al &rea de comunicaciones que se
encargue de hacer cumplir las politicas actuales de comunicacién de la Gobernacion del Atlantico, tal
como lo establece el decreto 545 del 2008 “Por lo cual se adoptan las politicas de comunicacion de la
gobernacion del Departamento del Atlantico”. Ver Anexos.
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Figura No. 12. Organigrama Actual De La Gobernacion Del Atlantico.

10.1.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO
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En la estructura propuesta se sugiere un departamento responsable y visible de hacer cumplir
y velar por que se cumplan las politicas de comunicacién propuestas con el objeto de
desarrollar acciones de comunicaciones concretas y especificas que permita el
fortalecimiento de la institucién. El departamento se dividird en tres dependencias de
acuerdo a la estructura o ejes temdticos del MCPOIL.

El siguiente es el organigrama propuesto:

ASESOR DE
COMUMNICACIONES

COMUNICACION COMUNICACION MEDIDSE DE
DRGANFACIONAL INFORMATIVA COMUNICACION

Figura No. 13. Organigrama Propuesto De La Asesoria De Comunicaciones
Gobernacion Del Aflantico.

Para la implementacién del esquema propuesto no se requiere la adquisicién de nuevas tecnologias.
Asi mismo los profesionales que existen en la planta general de la Gobernacion del Atlantico, que
cumplan el perfil y las competencias laborales, pueden ser reubicados y ocupar los nuevos cargos en
el departamento de Asesoria de Comunicaciones y sus respectivas dependencias. Por consiguiente,
los gastos adicionales en recursos humanos y técnicos serian minimos.

10.2. MACROPROCESO DE COMUNICACION PUBLICA PROPUESTO

En aplicacién del Sistema de Gestién de la Calidad de obligatoria adopcion por parte de las entidades
del Estado, supone la implementacion del Modelo de Operacién por Procesos, los siguientes son los
procesos y subprocesos del macroproceso de comunicacion publica que se sugiere sea adoptado por
la Gobernacion del Atlantico, con sus correspondientes objetivos y responsables.
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PROCESO Comunicacion Publica
CODIGO De acuerdo con la estructura documental de la Entidad
RESPONSABLE Asesoria de Comunicaciones

ENTRADAS SUBPROCESO SALIDAS
Informacion de los procesos | Elaboracion  del  Plan  de | Cultura de visidn compartida

de laentidad Comunicaciones, a fravés del | Informacion como bien colectivo
Informacion de la | procedimiento “Elaboracion de | Informes de rendicion de cuentas
comunidad Planes de Accion (DE*06P)"
Fecucion de Plan  de
Comunicaciones
Evaluacion  del  Plan  de
Comunicaciones, a fravés del
proceso Confrol de Gestion
PROVEEDORES | DOCUMENTOS RECURSOS MEDICION | REGISTROS CLIENTES
Funcionarios | Elaboracion de | Humanos: Ver matriz de Todos 0
delaentidad | Planes de | Personal indicadores procesos
Todos los | Accion para el Funcionarios
Procesos Control de | Infraestructura proceso de laentidad
Comunidad Gestion Oficinas,
computadores,
COMUNICACIONES.
Ambiente de
frabajo: El

adecuado  para
la reqlizacion de
las labores.
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SUBPROCESO Elaboracion del Plan de Comunicaciones

CODIGO De acuerdo con la estructura documental de la Enfidad
RESPONSABLE Asesoria de Comunicaciones
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Informacion de los procesos | Elaborar el diagnostico de la | Plan de Comunicaciones elaborado y
comunicacion publica en la | aprobado

enfidad a través  del
procedimiento  “Diagnostico
Comunicacion Publica”
Elaborar el diseno estratégico
del plan de comunicaciones a
fravés  del  procedimiento
“Diseno Estratégico Plan de

Comunicaciones”
Definir el plan de medios y
acciones
PROVEEDORES DOCUMENTOS RECURSOS MEDICION REGISTROS CLIENTES
Funcionarios Diagndstico Humanos: Ver matriz | Plan de | Comunidad
delaentidad | Comunicacion | Personal de Comunicacio | Todos los procesos
Todos los | PUblica” indicadore | nes Funcionarios de a
Procesos Diseno Infraestructura; | s para el | aprobado enfidad
Comunidad Estratégico Oficinas, proceso
Plan de | computadores,
Comunicacion | comunicaciones
es”
Definir el plan
de medios y|Ambiente  de
acciones frabajo: El
adecuado para
la realizacion de
las labores.
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SUBPROCESO Fiecucion del Plan de Comunicaciones
CODIGO De acuerdo con la estructura documental de la Entidad
RESPONSABLE Asesoria de Comunicaciones

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Informacidn de los procesos

Gestionar los recursos
requeridos para la ejecucion
del plan de comunicaciones
disefado, a fravés de los
procedimientos del proceso
Gestion de Recursos

Ejecutar las acciones del plan
de  comunicaciones  de
acuerdo con el cronograma
establecido

Plan de Comunicaciones ejecutado

REGISTROS CLIENTES

PROVEEDORES DOCUMENTOS RECURSOS MEDICION

Funcionarios de | Ejecucidn  del | Humanos: Ver

la entidad Plan de | Personal de

Todos los | Comunicaciones

procesos Infraestructura: | para

Comunidad Oficinas, Proceso
computadores,
comunicaciones.

Ambiente  de
frabajo: El
adecuado para
la realizacién de
las labores.

indicadores

Todos los
Procesos
Funcionarios de
la entidad

Tabla No. 6. Macroproceso Propuesto.
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11. INDICADORES DE GESTION

Para que el Método de seguimiento y apoyo a la gestiéon pueda cumplir cabalmente
con su funcién se deben establecer unos indicadores. Al respecto se deben tener en
cuenta que los indicadores se constituyen en instrumentos de orden gerencial,
necesarios para el seguimiento y apoyo a la gestion de la comunicacion en las
entidades del Estado y se son un conjunto de variables cuantitativas y cualitativas
sujetas a medicién que permiten observar la situaciéon y las tendencias de cambios
generados en la entidad en relacién con el logro de objetivos y metas previstos:

El siguiente cuadro muestra los indicadores de gestion que se utilizarian para la
evaluacién del proceso de Comunicaciéon PUblica propuesto:

EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
(No. de acciones del
Nivel de ejecucién Plan de
del Plan de comunicaciones .
X o . Trimestral
Comunicacién ejecutadas / No. de
Publica acciones del Plan de
comunicaciones)*100
Comunicacion (Costo del Plan de
Publica L comunicaciones /
Eficienciaen la
X . < Costo proyectado del Anual
ejecucion del Plan
Plan de
comunicaciones)*100
indice de Valor del indice de
X Comunicacion comunicacién (por Anual
Publica encuestas)

Tabla No. 7. Indicadores De Gestion.
11.1. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION PUBLICA:

Es un indicador de eficacia para el Plan de Comunicaciéon implica la definicion y
cuantificacion de los productos o piezas comunicativas e informativas (boletines,
afiches, comunicados de prensa, folletos promocionales de los servicios de la
entidad, diseno, construccién y mantenimiento permanente de una pdgina web,
etc.), que se deberdn realizar durante la vigencia del mismo. Cual estard dada por la
siguiente formula:

Nivel de ejecucion del Plan de Comunicacion Publica = (No. de acciones del Plan de
comunicaciones ejecutadas / No. de acciones del Plan de comunicaciones)*100

Se propone que la frecuencia del indicador sea frimestral.
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11.2. EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL PLAN

La definicion y cuantificacion de los productos o piezas comunicativas e informativas
a generar, debe traducirse en la elaboracidon del presupuesto requerido para su
realizacion. La Eficiencia Presupuestal en el manejo de los recursos consumidos
contra los recursos proyectados estard dada por la siguiente férmula:

Eficiencia en la ejecucion del Plan = (Costo del Plan de comunicaciones / Costo
proyectado del Plan de comunicaciones)*100

Se propone que la frecuencia del indicador sea anual.

11.3. INDICE DE COMUNICACION PUBLICA

Para calcular el indice de comunicacion publica, el cual se refiere a la efectividad
del Plan de Comunicacién donde se establece el seguimiento y apoyo a la gestion
los cuales pueden ser agrupados de conformidad con la estructura del MCPOI, con
el fin de calcular su indice de desempeno.

Se propone que la frecuencia del indicador sea anual.

El indice de desempeno del Modelo, se sugiere la siguiente formulacién extraida del
MCPOQOI:

IDM=(ll X pi)+(IAX pa)+(IV X pV)

Donde la variable dependiente es:

IDM => Indice de desempefio del Modelo de comunicacién pUblica organizacional
informativa

Y las variables independientes son:

Il => Indice de inferlocucién

pi=> Ponderador de la interlocucion

IA => indice de apertura

pa => Ponderador de la apertura

IV => indice de visibilidad

pv => Ponderador de la visibilidad

Para el cdiculo de los indicadores compuestos, intervienen unos factores
multiplicadores o ponderadores identificados con la letra griega p. Dichos
ponderadores son el resultado de definir, de un total de 100 puntos, qué puntaje o
proporcion se le asigna a cada una de las variables que conforman un determinado
indicador. Estos deberdn ser establecidos al interior de la Gobernacién del Atlantico,
de conformidad con el énfasis o importancia que se le quiera dar a los factores
determinantes de cada indicador.

Adicionalmente, se deben definir los Sistemas de Informacidén que son necesarios

tener para que se pueda producir la informacion base para el cdlculo y produccion
de los indicadores que servirdn para monitorear la evolucidn del Plan.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El proceso de mejoramiento de la comunicacion en la Gobernacion del Atlantico se
desarrollé a partir de un Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e
Informativa para entidades del Estado MCPOI el cual ofrece herramientas
conceptuales y metodolégicas necesarias para direccionar la comunicacion en las
entidades publicas como un proceso de apoyo a la gestion estratégica.

Este modelo contempla como primer paso, la realizacién de un diagndstico de la
comunicaciéon en la entidad para la bUsqueda de soluciones vistas en estrategias y
acciones.

En el diagndstico, se realizd el andlisis inicial de los ejes tematicos los cuales
contribuyeron a que se formularan los objetivos iniciales que se incluyeron en el Plan
de Mejoramiento de Acciones Comunicativas, fortaleciendo las debilidades y
dinamizando las fortalezas de la entidad.

El diagndstico, arrojoé los siguientes resultados:

Receptividad
100,0

Posicionamiento 80,0 Actitud de Servicio

Publicidad (— Visién Compartida

Socializacion de la

., Trabajo Colaborativo
Informacion

Sistematizacion de la
Informacion

Figura 14. Resultados Del Diagnostico.

De los resultados del diagndstico, se resalta que se debe mejorar la comunicacion
inferna. Asi mismo, es necesario mejorar la conversacion institucional para la
interlocucion buscando fortalecer la cultura organizacional y mejorar sensiblemente
los procesos internos y externos de produccion y circulacion de la informacidén, asi
como la construccidon de vision compartida y la promocion del trabajo colaborativo.

El Plan de comunicacion se desarrolld por las tres grandes vias que ofrece el MCPO,
y una Matriz Estratégica la cual comprende: categorias, ejes temdaticos y campos.
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Con el Plan propuesto se espera que se mejoren los procesos de sistematizacion vy
socializacion de la informacién que proviene de la ciudadania y/o de los medios de
comunicacién y la manera como estd siendo asimilada y aprovechada por la

entidad.

Con base en el Plan se espera que el nivel operativo conozca de manera mds eficaz
el Plan de Desarrollo y las politicas de la Alta Direccién a través de un proceso interno
de capacitacion teniendo en cuenta sus implicaciones concretas en el frabajo.
Adicionalmente, realizar una induccién al enfoque, los objetivos y el estilo de
Direccién que se propone la actual administracion.

Se espera mejorar al trabajo colaborativo al interior de la entidad a través de la
consecucion de espacios de conversacion en las dreas, y mecanismos para tramitar
las propuestas de los servidores publicos que permitan una planificacion vy
socializacion del trabajo.

El Plan de comunicacién propuesto espera mejorar los procesos internos de
socializacion de la informacién laboral y estratégica que circula hacia los servidores
publicos y en particular hacia el nivel operativo.

La Rendicién de cuentas a la sociedad y la proyecciéon de imagen de la
Gobernacién son fortalezas que demuestran una disposiciobn marcada hacia la
fransparencia y la visibilidad.

A partir de este, se desarrolla el Plan de Comunicacion de la Entidad, el cual
contempla la elaboraciéon de politicas de Comunicacidon, Planteamiento de
objetivos, estrategias y Plan de medios. Dentro de este proceso de Planeacién se han
disenado ya las politicas y estan por definirse las estrategias y acciones especificas.

El Plan de Comunicacion Publica, el cual se constituye a la vez en un Plan de
Mejoramiento de la comunicacioén, se propone elevar la actual calificaciéon que
permita mejorar el liderazgo en el desarrollo de la Comunicacién Publica de la
enfidad.
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CAMPO EJE TEMATICO CATEGORIA

Receptividad Apertura

Actitud de servicio

Vision compartida

Trabajo colaborativo e
Interlocucion

Sistematizaciéon de la informacion

Socializacion de la informaciéon

Publicidad Visibilidad

Posicionamiento

Tabla No. 8. Campos, Ejes Temdaticos Y Categorias Del MCPOI.

El Plan de Mejoramiento de la Comunicacion se propone el objetivo de elevar la
calificaciéon general. Para lograrlo se disenaron acciones comunicativas que se
concentran en fortalecer la Comunicacién Organizacional y la Comunicacion
Informativa, pues con ello se elevardn los niveles de percepcidén positivos de la
apertura y la interlocucion.

Promover un proceso de reflexion en el nivel directivo sobre el trabajo colaborativo y
las relaciones de comunicacion entre dreas, con el propdsito de que de esta
reflexion surjan propuestas concretas para implementar un programa interno que
trabaje sobre este tema.

Los esfuerzos estdn destinados a confrarrestar las debilidades; y, aunque el trabajo ha
sido fructifero, se hace necesaria la participacion activa de los directivos quienes
desconocen los alcances de este proyecto para un mejoramiento integral de la
Gobernacion del Atlantico.

Se recomida implementar un programa interno de capacitacion para el servicio al
ciudadano con participacion activa del nivel directivo en las sesiones de trabajo.

Revisar el Programa de rendicion de cuentas a la sociedad buscando una mayor
cobertura y capacidad de llegada al conjunto de la poblacién.

Implementar una campana orientada a la sociedad de posicionamiento de la
Entidad y de promocion de los servicios que ofrece al ciudadano.

Se propuso una estructura para el drea de comunicaciones, con sus respectivas
funciones.
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Es importante resaltar que el enfoque que nos brinda este Modelo de Comunicacion
PUblica, va mds alld de establecer buenas relaciones con los medios de
comunicacién y garantizar la difusion de las actuaciones de las entfidades, es,
ademds, contribuir a la consolidacién de una cultura organizacional fundada en los
principios de la funcién publica y encaminada a movilizar internamente a los
servidores publicos en sinfonia con los objetivos estratégicos propios de cada
entidad y con el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Entender la comunicacién como un eje estratégico que atraviesa transversalmente
el quehacer de las organizaciones, es comprender la comunicacidbn como
componente importante en la construccion de lo publico, en la consolidacion de
una cultura organizacional que se configura en el didlogo, en la construccién de
consensos e imaginarios que nos conducen a fines y propdsitos comunes para
garantizar la participaciéon, la comunicacién desde la democracia, lo politico, lo
publico.
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Anexo 1. Estructura de Contenidos del CD

o1. MODELO DE COMUNICACION PUBLICA ORGANIZACIONAL E
INFORMATIVA PARA ENTIDADES DEL ESTADO, MCPOI

02. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO, MECI

03. POLITICAS DE COMUNICACION VIGENTES EN LA GOBERNACION DEL
ATLANTICO

04. FORMATO DE ENCUESTAS
Formato de Encuestas de Comunicacion Organizacional
Formato de Encuestas de Comunicacion Informativa

Formato de Encuestas de Rendicion de Cuentas a la Sociedad

05. FORMATO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS
Formato de Encuestas Diligenciadas por el Nivel Directivo (3)
Formato de Encuestas Diligenciadas por el Nivel Profesional (3)

Formato de Encuestas Diligenciadas por el Nivel Operativo (3)

06. CALCULOS Y GRAFICAS CONSOLIDADOS DEL DIAGNOSTICO
COMUNICACIONAL.
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