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Resumen

Se plasmo el tema de estudio del control interno llevado a cabo en la empresa Santana SAC, ya
que usualmente las empresas no disponen de un sistema de control interno bien constituido y
ello no les permite manejar adecuadamente la gestion de sus inventarios, lo que finalmente
genera problemas financieros de gran relevancia para las empresas. Tuvo como objetivo
general: Evaluar los procedimientos de control interno para mejorar la gestion de inventarios
en la empresa Santana SAC, Chiclayo 2018, para lo cual se consideraron los objetivos
especificos: describir aspectos generales de la empresa, identificar las deficiencias en los
procedimientos de control interno, analizar la gestion de inventarios y disefiar procedimientos
de control interno mediante el Coso Ill para mejorar la gestion de inventarios en la empresa;
con un tipo de investigacion descriptiva — cuantitativa y disefio No Experimental — transversal,
la muestra estuvo conformada por la Gerente General; las técnicas empleadas fueron la
entrevista, encuesta y analisis documental, con sus respectivos instrumentos: guia de entrevista,
cuestionario y guia de analisis documental. Los resultados obtenidos en la empresa demostraron
que cuenta con deficiencias en los procedimientos de compra, venta y almacenaje de
mercaderias, debido a que no cuentan con personal capacitado, existen sobrecargos de
actividades en cada trabajador, no manejan temas sobre gestion de inventarios y existen
irregularidades en el control interno. Se resolvid que se aprueba la hip6tesis puesto que los
procedimientos de control interno en base al Coso 111 si mejoran la gestion de inventarios en la

empresa Santana SAC.

Palabras clave: Control interno, gestién de inventarios, control de inventarios, Coso IlI.



Abstract

The issue of the study of internal control carried out in the company Santana SAC was
established, since companies usually do not have a well-established internal control system and
this does not allow them to adequately manage the management of their inventories, which
ultimately generates Financial problems of great relevance for companies. Its general objective
was: Evaluate the internal control procedures to improve the inventory management in the
company Santana SAC, Chiclayo - 2018, for which the specific objectives were considered:
describe general aspects of the company, identify the deficiencies in the procedures of internal
control, analyze inventory management and design internal control procedures through Coso
I11 to improve inventory management in the company; with a descriptive - quantitative type of
research and a non - experimental - transversal design, the sample consisted of the General
Manager; the techniques used were the interview, survey and documentary analysis, with their
respective instruments: interview guide, questionnaire and document analysis guide. The results
obtained in the company showed that it has deficiencies in the procedures of purchase, sale and
storage of merchandise, because they do not have trained personnel, there are overcharges of
activities in each worker, they do not handle issues about inventory management and there are
irregularities in the internal control. It was resolved that the hypothesis is approved since the
internal control procedures based on Coso 11 do improve the inventory management at Santana
SAC.

Keywords: Internal control, inventory management, inventory control, Cost Il1.
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11

. Introduccion
La empresa ferretera Santana SAC, situada en la ciudad de Chiclayo, ha laborado en el
rubro de la ferreteria durante afios, dedicandose a comprar y vender sus productos a nivel local
y nacional, sin embargo no ha tenido un sistema eficaz en el control de sus inventarios,
ocasionando que las mercaderias fisicas no concuerden con la informacién consignada en los

documentos, es por ello que surge el desconocimiento del real valor de los inventarios.

Lo expresado anteriormente revela que la empresa ha sido manejada de una forma no
adecuada, es decir, no tiene un control adecuado de sus inventarios sin una correcta gestion de
inventarios, ademas las finanzas las manejaban de forma empirica, ya que realizaban solo un
registro general de las ventas y compras, lo que finalmente dificulta tener bien clara la

informacion respecto a los asuntos contables e informacion de la mercaderia.

Segun la revista Economista (2016), indica que las empresas comerciales tienen como
base fundamental la compra y venta de bienes, lo que lleva a controlar los inventarios, siendo
éste esencial para el manejo adecuado en la ejecucion de los objetivos establecidos en la entidad.
Su apropiada administracion bien puede ser un elemento de éxito o de fracaso para las
organizaciones, por eso es que se deben incluir controles de inventarios para advertir y detectar

riesgos.

La gestion de inventarios comprende aspectos metddicos que ayuda a medir el grado de
colaboracidn e integracion en una empresa. De tal manera que se generen estrategias y politicas
conjuntas para intensificar el manejo de informacion incluyendo metodoldgicamente la
definicion de politicas, planificacion, integracion de procesos, medicion de desempefio y
elaboracion de planes que permitan una mejor gestion. (Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017, p.
328). Cabe indicar que disponer de un procedimiento idoneo en la administracion de inventarios
generaria un beneficio para la entidad evitando pérdidas. Utilizando un control interno generaria
una eficiente administracion de informacion para la realizacion de una buena gestion en

inventarios.

Si la empresa ferretera no aplica metodoldgicamente los procesos, asi como otras
empresas del mismo rubro que contintan laborando de la forma inapropiada, sin un control
adecuado, enfrentaran a mediano o largo plazo problemas en el plano contable y financiero, de

esa manera no se estimara los niveles de utilidades concretos que la entidad genera, serd
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complejo establecer el suministro y rotacion de existencias, tornandose de esta manera en un

perjuicio para el desarrollo de la empresa.

Las dificultades expuestas precedentemente ocasionan en la entidad un desorden en sus
inventarios ya que no se lleva un registro eficiente, por lo cual no le permite un desarrollo a
nivel operativo ni una adecuada proyeccién general; es asi que el esquema de procedimientos
del control interno para una apropiada gestion de inventarios podria dar solucion a dichos
problemas y de esa manera le permitiria optimizar sus recursos, ademas los clientes obtendrian
una eficiente atencidn beneficiando a mayor escala mediante la satisfaccion de sus necesidades.
Por lo tanto, la empresa Santana SAC necesita corregir su control de inventarios mediante

técnicas que le ayudaran al logro de los objetivos propuestos.

Segun la Revista Per 21, en una entrevista al gerente de la institucion: Desarrollo de la
Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide), Luis Terrones, menciona que nuestro pais
cuenta con aproximadamente 3.5 millones de Mypes (Micro y Pequefias Empresas) y estas
constituyen el 45% del PBI (Producto Bruto Interno) lo que lo hace importante para el
dinamismo de la economia peruana, pero muchas de estas micro y pequefias empresas no
pueden seguir creciendo ya que cuentan con factores limitantes, una de ellas es la inadecuada

gestion de inventarios. (“Existen 3,5 millones de mypes en Peru”, 2013)

Toda empresa procura tener un control de la mercaderia que ingresa y sale; desde este
punto es trascendental el manejo adecuado del inventario por parte de la entidad. Esta gestion
dara a conocer al término de un periodo una informacion confiable del contexto econémico,
para evitar operaciones poco efectivas y/u obtener grandes pérdidas, hurtos o sobrantes de

productos.

El control interno de inventarios es significativo ya que refleja el estado financiero de
la entidad generando un reporte confiable. Ante esta situacion, el control interno abarca tanto
el método de clasificacion como el conjunto de reglas admitidas dentro de una compaiiia para
resguardar sus activos, constatar la precision y autenticidad de su manifestacion administrativa
y financiera, impulsar la eficiencia en los procedimientos y cumplir las metas y los objetivos

proyectados.
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La gestion de inventarios es un asunto preciso en el mando estratégico de toda empresa,

se relaciona con la determinacion de control, implica hacer un seguimiento de todo aquello que
la empresa tiene guardado en su almacen, siendo util para reducir tiempos a la hora de buscar
un producto o de reponerlo, evitando de esa manera a que hayan faltantes en el stock de

mercaderia.

Por lo mismo, en la empresa Santana SAC se encontré como deficiencia el inadecuado
manejo en los procedimientos de control interno para llevar a cabo su gestion de inventarios, es
asi que por la necesidad que enfrentaba la empresa se realizo la presente investigacion para
buscar soluciones de mejora en la aplicacion del control interno mediante el Coso 11 y aportar

de esa manera a realizar una eficaz gestion de inventarios.

Los resultados alcanzados en este trabajo permitieron lograr el objetivo general: Evaluar
los procedimientos de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Santana SAC, Chiclayo — 2018. Ademas se plantearon los objetivos especificos siguientes:
Describir aspectos generales de la empresa, identificar las deficiencias en los procedimientos
de control interno, analizar la gestion de inventarios y disefiar procedimientos de control interno

mediante el Coso Il para mejorar la gestion de inventarios en la empresa.

Asimismo, se planteo la hipotesis siguiente: Los procedimientos de control interno en

base al Coso Il mejoran la gestion de inventarios en la empresa Santana SAC.

El presente trabajo sera de gran aporte para las empresas ferreteras, ayudara a generar
beneficios para el cliente y la empresa, por otra parte, esta investigacion ayudara a abrir nuevos
horizontes para organizaciones que presenten escenarios parecidos, sirviendo como guia y
como una propuesta de solucion ante sus necesidades, también serd de apoyo para futuras

investigaciones.

En tal sentido, la presente investigacion ha sido elaborada de la siguiente manera:
Introduccion, en la cual se detalla la situacion problematica, dando referencia a datos relevantes
y relacionados con el problema de investigacién, estableciendo la hipotesis, objetivos y la
justificacion para llevar a cabo el estudio; marco tedrico, donde se aborda los temas previamente
estudiados, consignado como antecedentes del estudio y las bases tedricas relacionadas a las

variables; la metodologia de la investigacion, en este capitulo se explica el tipo y disefio de
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investigacién empleado, la poblacion, muestra y el tipo de muestreo, los métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, asimismo se establecen las técnicas de procesamiento de
datos; resultados y discusion, en esta seccion se plasman los hallazgos producto de la
investigacion, acompafado de tablas y figuras, ademés se expone la discusion; en el capitulo
siguiente se establecen las conclusiones y recomendaciones; por Ultimo, se indican las

referencias bibliograficas y los anexos que complementan el presente estudio.
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1. Marco teorico

2.1.  Antecedentes
En base a la problemética encontrada para el presente estudio, se ha revisado estudios
similares con las variables propuestas para lograr mejorar la gestion de inventarios mediante el

manejo de control de inventarios, es asi que se detallan a continuacion:

2.1.1. Internacional

Alvarez (2015), en su tesis titulada “El control interno a la rotacion de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del Canton Pillaro”, de la
Universidad Técnica de Ambato, de la Republica del Ecuador, con un tipo de investigacion
bibliografica-documental y de campo, mediante los niveles de investigacion exploratorio,
descriptivo y correlacional, concluyé que la entidad investigada no tiene normas de control
interno que le ayude a tener un control sobre el ingreso, salida y rotacion de las mercaderias, lo
que ocasiona tener capital de trabajo desvalorizado, elevando con ello los costos de operacion
del tratamiento de inventarios, asimismo mantienen un bajo control en los niveles de stock y no

logran satisfacer la demanda del mercado.

Segun lo expuesto en la investigacion realizada, indica que la empresa sufre carencias
en la informacion respecto al tratamiento de inventarios para manejar el control interno,
dandose cuenta que, al no realizar un trabajo adecuado en el manejo de inventarios se provocaria

lentamente la quiebra econdmica en la entidad.

Flores y Rojas (2015), en su tesis expuesta sobre “Evaluacion del control interno al area
de inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil”, de la
Universidad Politécnica Salesiana, de la Republica del Ecuador, concluyeron que la gestién de
inventarios es indispensable para el manejo de informacién y la evaluacién del control interno
en la compafiia. El control interno tiene que componerse por propdsito, compromiso, capacidad,
monitoreo, describiendo a cada una como aporte para realizar una buena gestion llegando
aplicar el coso que describe cinco componentes para evaluar el control interno sustentada ya en

una base tedrica aplicada en empresas.

Segun lo expuesto anteriormente toman decisiones basandose en el control interno

modelo (COSO), la cual se encarga del ambiente de control que suministra disciplina y
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organizacion, en funcion de competencias del personal de una entidad, luego sigue la
evaluacion de riesgos que reconoce y analiza los riegos, siguiendo la actividad de control que
son politicas y procesos que ayudan a garantizar qué medidas se deben tomar en la empresa,
prosiguiendo con la aplicacion de la informacion y comunicacion, es decir genera informacion
relevante y luego la comunica, de tal forma que las personas puedan entenderla y cumplir con
sus compromisos para evitar el riesgo en la empresa y por Gltimo aplica el monitoreo, es decir,
son supervisados continuamente para verificar que lo planeado se desarrolle correctamente y

tenga resultados efectivos.

Orellana (2015), en su tesis expuesta sobre “Administracion de inventario en las
distribuidoras de productos de consumo masivo en el municipio de Asuncion Mita Jutiapa”, de
la Universidad Rafael Landivar, de la Republica de Guatemala, con un tipo de investigacion
descriptiva; concluyd que las repartidoras de bienes de consumo masivo del municipio en
mencién no tienen un oportuno control de inventarios, ya que por lo general no conocen los
costos que se ocasionan al conservar inventario indebido, por contar con mercaderia dafiada o
faltantes en sus inventarios, todo ello ocasiona que se produzcan inconvenientes por lo que los

clientes realizan devoluciones.

Es decir que no ejecutan un manejo adecuado de la mercaderia, evadiendo los sistemas
de control a pesar que la distribuidora tiene un gran manejo de mercaderia hacia el mercado,
obteniendo ganancias, pero no se sabe de qué productos obtuvo un mayor margen de ganancia

para el negocio.

2.1.2. Nacional

Albujar y Huaméan (2014), en su tesis denominada: “Estrategias de control de
inventarios para optimizar la produccién y rentabilidad de la empresa Agro Macathon SAC”,
de la Universidad Autonoma del Peru, en Lima, con un tipo de investigacion descriptivo,
analitico y explicativo; con un disefio de tipo No Experimental, concluyeron que la compafiia
Agro Macathon SAC no cuenta con un sistema de control interno para las diversas areas de la

empresa.

Asimismo, no ejecuta el control de sus inventarios mediante un sistema Kardex o tarjeta

de control, por lo que es dificil fijar el costo de la comida del ganado, por lo que no saben cual
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es la cantidad precisa que se esta utilizando e imposible saber como estéa la rentabilidad de la

empresa debido a estos puntos criticos en la falta de manejo de informacion.

Contreras y Viloche (2015), en sus tesis denominada “Implementacion del control de
los inventarios a través del mayor auxiliar de existencias, para mejorar la gestion en la empresa
plantas y pegamentos E.I.R.L. 20127, de la Universidad Privada Antenor Orrego, en Trujillo,
con un tipo de investigacion aplicada, explicativa y disefio explicativo, concluyeron que una
empresa debe establecer como una de sus politicas méas importantes al control de inventarios
para que pueda saber qué cantidad genera en beneficio propio. Por lo tanto, es una de las
politicas que una entidad debe tener bajo supervisién, para verificar el grado de seguridad en la

informacion y generar una coincidencia en stock.

Segun Layme (2015), en su tesis titulada “Evaluacion de los componentes del sistema
de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20147, de la Universidad José Carlos Mariategui,
en Moquegua, con un tipo de investigacién descriptivo y un disefio transversal. Concluyé que
la aplicacién de procesos 0 pasos a seguir se debe realizar en base a las actividades o giro del

negocio para que asi se obtenga resultados favorables para la entidad.

2.1.3. Local

Burgos y Vera (2017), en su tesis nombrada “Evaluacion de la gestion de existencias
para determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora en la empresa
Norcentro SAC Jaén 2013 — 20157, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
con un tipo de investigacion descriptivo — aplicada y un disefio descriptivo-analitico, No
Experimental. Concluyeron que al evaluar los indicadores se observa carencias en la gestion de
inventarios, por la excesiva compra de mercaderia sin un estudio de mercado por la demanda

de los productos, perjudicando a la empresa y elevando el costo de almacenamiento.

Lopez y Seclén (2017), en su tesis nombrada “Propuesta de un manual de control interno
para mejorar la produccion en la empresa Azucarera del Norte S.A.C periodo 2016”, de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con un disefio de investigacion cualitativo,
descriptivo y observacional. Concluyeron que después de haber analizado la situacién de la
empresa, una de las deficiencias encontradas fue la falta de un manual de control interno

orientado para el area de produccion, la cual es considerada, segun el estudio realizado, uno de
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sus puntos débiles. Por lo tanto, se debe tomar medidas correctivas necesarias, estableciendo

un buen control para un disefio manual que contenga un plan de organizaciones de funcion.

Nufiez y Montalvo (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno en el area
de logistica para mejorar la gestiébn de MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L. Estudio
de caso: Casa Materna Cutervo”, de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con
un tipo de investigacion aplicada y un disefio No experimental, transaccional y descriptivo
simple. Concluyeron que después de haber administrado el cuestionario sobre control interno
en base al Coso | en el area de logistica, se determind que se gener6 en los componentes de
evaluacion de riesgos y actividades de control un nivel de confianza son de 44% y 48%
respectivamente, lo cual refleja un deficiente manejo del control interno, asimismo, se
evidencid que no se realizan supervisiones ni se informa sobre ocasiones fortuitas ocurridas en
la empresa, todo ello ocasionado por el descuido de parte del &rea de gerencia y logistica, lo

que repercute finalmente en el cuidado de las posesiones de la empresa.

Rodriguez y Vasquez (2016), en su tesis titulada “Propuesta del disefio de un sistema de
control interno para obtener la eficiencia en el proceso productivo y mejorar el costo beneficio
de la empresa Dulce Pasteleria EIRL en el periodo 2015 — 20167, de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, con un tipo de investigacion descriptiva y un disefio No
Experimental, concluyeron que la empresa en estudio tiene la necesidad de la aplicacion de un
sistema de control interno para poder identificar y amortiguar los riesgos de fraudes, robos y
costos en exceso ya que no cuenta con una adecuada gestion de materiales, ademas se identifico
que el mayor problema que tiene la empresa es que se desperdician los sobrantes de insumos
porque no cuentan con la informacion necesaria ni una supervision para reutilizar esos

materiales.

De acuerdo con Ruiz (2018), en su tesis denominada “Gestion y control de inventarios
y su incidencia en el capital de trabajo de Vefrut E.I.R.L Chiclayo — 2016”, de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con un tipo de investigacion aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un nivel de investigacion de tipo descriptivo - explicativo. Concluyd que las
politicas de inventarios que se aplican en la empresa no estan definidas en un documento de
control interno para mejorar las decisiones en control de mercaderia, control de compras,
atender los pedidos dentro de horarios establecidos, y controlar el almacén de manera correcta.

Se necesita proponer procesos de mejora para la gestion en inventarios.
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2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. Control interno

“El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado” (Ministerio

de Economia y Finanzas - MEF, s.f.).

Segun Estupifian (2015), afirma que el control interno es un procedimiento que se
efectla por la junta de directores, la administracion y otro personal de la empresa, mediante
estrategias y emprendimiento, elaborado para reconocer sucesos potenciales que podria
perjudicar a la compafiia, y para administrar los probables riesgos que se presenten, para

proporcionar seguridad suficiente de acuerdo con los propdsitos de la empresa. (p. 97)

Segun lo expuesto anteriormente se basa en un modelo Informe COSO, el cual brinda
un enfoque del control interno, que ayudara a cualquier organizacion a conseguir sus objetivos
con un buen desenvolvimiento y en la economia, prevendra pérdidas de recursos, asegurando
un desarrollo correcto de informes contables confiables, también generaria un cumplimiento de

leyes bajo normas establecidas para el sector publico y privado.

A. Objetivos del control interno
Para poder implementar un sistema de control interno dentro de la organizacion, es

necesario que la Alta Direccion establezca los objetivos para contrarrestar los posibles riesgos.

Gonzélez (2014), menciona que el modelo COSO tiene tres objetivos principales que se

debe manejar en un control interno, los cuales son:

1. Eficacia y eficiencia en las actividades, objetivos de utilidad financiera y
operacional, y el resguardo de los activos.
2. Seguridad, oportunidad y transparencia de la informacién contable.

3. Acatamiento de leyes y normas aplicables. (pp. 12-14)
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B. Componentes del sistema de control interno
El sistema de control interno, a diferencia de los objetivos principales del modelo

COSO, esta integrado por componentes interrelacionados entre si, los cuales son:

Entorno de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control

Informacidn y comunicacion

o ~ w DN e

Supervision

MODELO COSO

“5” Componentes del Control Interno

i Super Vision
Actividades /
4%

de Control

Evaluacion \" : Informacion y

de los S o= Comunicacion

esgos g
—,

Entorno de Control

Figura 1. Componentes del control interno

Fuente: Salvador (2016)
Referenciado del blog: Coso Il: Sistemas efectivos de control interno

C. Beneficios del sistema de control interno
La Contraloria General de la Republica, indica nueve beneficios que un sistema de

control interno ofrece en las organizaciones que la adoptan, los cuales son:

1. Disminuir los peligros de corrupcion.

2. Alcanzar los propo6sitos y metas propuestas.
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Abordar el crecimiento organizacional.
Alcanzar mayor eficiencia, eficacia y objetividad en los procedimientos.
Confirmar el acatamiento de la ley.
Resguardar los patrimonios y bienes del Estado, y el uso oportuno de los mismos.
Disponer de informacion veraz y pertinente.

Mantener el desarrollo y cumplimiento de valores.

© 0o N o o b~ w

Impulsar la rendicion de cuentas de los trabajadores o encargados por la mision y
objetivos encomendados y el manejo de los recursos designados. (Contraloria
General de la Republica , s.f.)

D. Deficiencias en la aplicacion del control interno
Segun Santillana (2015), las fallas  en el control interno se deben al no haber
identificado los riesgos por parte de la organizacién, siguiendo su propio criterio para la
afrontacion de nuevas tendencias en el mercado, se debe tener en cuenta el empleo de los
siguientes principios de control interno: de equilibrio, objetivos, oportunidad, desviaciones,

excepcion y de la funcion controlada.

Estos principios contribuyen a que la empresa tenga un control interno, para que se
genere una buena gestion de acuerdo a lo plasmado en cada uno de ellos. Santillana (2015),
considera que existe deficiencia en el control interno cuando se disefia un control y se
implementa de manera que no ayude a prevenir, detectar y corregir los posibles errores en los
estados financieros de manera oportuna (p. 65). Ello nos da una referencia para aplicar

correctamente los procesos a desarrollar segun el area de labor.

E. ElCubo ARE
Santillana (2015), se refiere al ARE, como un procedimiento multidireccional e
interactivo, en el que cualquier componente puede intervenir en otro que representa lo que hace
falta para lograr los primeros. La correlacion estd incorporada en un matriz tridimensional en
forma de cubo creado por el COSO. (p. 38-39)

Las cuatro categorias de objetivos que menciona segun lo expuesto anteriormente son:
operaciones, estrategia, informacion y cumplimiento, estan representadas en las columnas de la

siguiente gréfica.
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Ambiente interno

Establecimiento de objetivos

Funcin

[dentificacidn de eventos

Divisin
Unidad operacional o de negocio

Evaluacion de riesgos

Entidad

Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informaciin y comunicacion

Supervision

Figura 2. El cubo ARE
Fuente: Santillana (2015)

Referenciado del libro: Sistemas de control interno

F. Coso Il
El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission, por sus siglas en ingles) es el encargado
de presentar el marco integrado de control interno, es por ello que “ha sido aceptado alrededor
del mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio, implementacién y conduccion de

control interno y evaluacion de su efectividad” (Gonzélez, 2014, p. 2).

El modelo Coso “se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control
interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para mejorar el
desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las organizaciones”

(Gonzalez, 2014, p. 4).

G. Objetivos del Coso Il
Segun Gonzalez (2014), menciona que los objetivos del Coso 111 son: definir las condiciones
de control interno, actualizar la aplicacion del mismo a los cambios de la compafiia y sus
ambientes operativos, y transmitir dicha aplicacién de acuerdo a los objetivos operativos y de
presentacion de informes. El nuevo Marco Integrado del Coso Ill ayuda a tener una mayor

cobertura sobre los riesgos que actualmente enfrentan las empresas. (p. 5)
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H. Componentes del Coso 111

Los componentes del control interno en base al Coso Ill constan de cinco componentes

interrelacionados, los cuales son:

a)

b)

d)

Ambiente de control: “Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e

incluencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades”

(Estupifian, 2015).

Evaluacion de riesgos: “Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser

mejorados” (Estupifian, 2015).

Actividades de control: “Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (Estupifian, 2015).

Informacion y comunicacién: “[...] hace referencia a la forma en que las areas
operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e

intercambian informacion” (Gonzélez, 2014, p. 17).

Supervision y monitoreo: “Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control
Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias”
(Gonzalez, 2014, p. 19).



. Principios del Coso Il1

Son 17 los principios del Coso 11, asi como se detalla en la siguiente figura:

Ambiente de control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometide con las responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos.
Principio 7: ldentificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de rissgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control inferno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desamolla actividades de controles generales de tecnologla para apoyar el
logro de los objetives.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
Principio 14: 5e comunica internamente los objetivos y las respensabilidades de eontrol interno.

Principio 15: 5e comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles intermos.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: 5e evalia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo |a alta administracion y el consejo de administracidn.

Figura 3. Los 17 principios fundamentales del Coso 2013 (asociados a los 5 componentes del
control interno)
Fuente: PWC (2014)

Refernciado de: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il
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2.2.2. Gestion de inventarios
Un inventario consiste en tener la mercaderia ordenada y detallada, con la informacion
de cada existencia y valorada segun su valor real, para generar el calculo respectivo en la
obtencién de beneficio que otorgaria cada uno. Cruz (2017), sostiene que el inventario dentro
de una empresa representa una inversion econdmica, es por ello que debe ser planificada,

gestionada y controlada (p.11).

La gestion de inventario se considera dentro de la contabilidad de costes y se encarga
de administrar adecuadamente los registros, compras y salidas de mercaderias dentro de la
entidad (Jaile, 2018).

Este instrumento ofrece una consecucion de beneficios a las empresas en temas de
control de inventarios, ya que les permiten disminuir las diferencias, el monto de las mismas, y

sobre todo se impiden los problemas logisticos que ocasionan los inventarios fuera de control.

Zapata (2014), considera que el control de inventarios busca conservar los productos
que se necesiten para la entidad y los clientes, esto involucra a las areas de compras y ventas,
por lo que expresa lo siguiente: “Se conoce la gestion de inventario como al proceso encargado
de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda

asegurar la operacion continua de los procesos de comercializacion de productos a los clientes”

(p. 14).

Segun las decisiones que toman las empresas en su entorno para la continua mejora de
sus operaciones, se encuentra el tratamiento de una guia de gestion de la innovacion como
primer paso para llevar a cabo estrategias de innovacién con garantias, es por ello que las
empresas deben contar con procesos sistematicos que les ayude a planificar, organizar y

controlar los procesos de innovacion. (Martinez, 2013, p. 43)

Cuando este proceso sea aplicado correctamente, la organizacion tendrad resultados

favorables con datos reales, disminuyendo los riesgos y margenes de error.

Asimismo la gestion de inventarios debe cumplir con hitos. Lopez (2014), afirma que
un inventario debe ser fiable, conociendo lo que posee en la empresa, trabajando con un buen

sistema de gestion debe ser suficientemente adaptable para adaptarse lo antes posible ante
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cualquier demanda o cambio que genere la entidad siendo econdmicamente racional teniendo

reglas generales de stocks. (p.26)

A. Administracion de inventario
La administracion de los inventarios “es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion, [...] se relacionan con la determinacioén de los métodos de registro, la
determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de

reinventario” (Salazar, 2016).

Segun el estudio de Meana (2017), sefiala que el control y manejo de stocks en una
entidad es una actividad es fundamental dentro del control de inventarios, que ayuda a constatar
las desigualdades entre los registros de existencias y las encontradas fisicamente, asi como la
diferencias entre las mercaderias fisicas contabilizadas en valores monetarios. (p. 9)

B. Tipos de inventarios
Es importante reconocer los alcances de un negocio Yy las necesidades del cliente para
poder establecer un control de los inventarios. Es por ello que es necesario tener muy claro los

tipos de inventario que existen debido a su diversidad.

Al respecto Eprendepyme (2016), menciona que los inventarios se clasifican de la

siguiente manera:

1. Segun el momento en el que se realice

» Inventario inicial: estos inventarios se llevan a cabo al inicio o comienzo de las

diversas actividades y operaciones.

» Inventario final: estos inventarios se realizan al final del periodo econémico o al
culminar cada afio, con la finalidad de establecer cuél es el nuevo patrimonio que

tiene la empresa.

2. Segun la periodicidad con la que se hace

» Inventario intermitente: este inventario se realiza varias veces durante un afio por

diversos factores.
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» Inventario perpetuo: este inventario se realiza de forma continua en la
organizacion, mediante un control especifico de los productos, materias y

existencias de la empresa.

3. Segun su forma

» Inventario de materias primas: se establece para conocer cuales son las materias
primas que todavia no han sido manipuladas de las que la empresa dispone para

producir sus productos finales.

» Inventario de productos en proceso de fabricacion: este tipo de inventario se
encuentra establecido por todos los productos que no estan acabados y se consiguen

todavia en el proceso de produccion.

» Inventario de productos terminados: en este inventario se establecen todos los

productos de la empresa que ya se produjeron para su venta a los clientes.

» Inventario de suministros de fabrica: se emplea para conocer todos los
componentes que posee la entidad para elaborar sus productos, pero que no pueden

ser contabilizados de una forma exacta.

» Inventario de mercancias: se lleva a cabo la contabilizacion de todos los bienes
que posee la empresa y que luego seran vendidos directamente sin modificacion

alguna o sin someterlos a algun proceso de produccion.

4. Segun su funcion

» Inventario en transito: se cuenta todos los materiales y productos que aln no estan

en la empresa, pero que estan por llegar de los proveedores.

» Inventario de ciclo: es un inventario en el que se elaboran méas productos de los
requeridos, esto sucede porque se ha adquirido una excedente en materias primas

para reducir costos de produccion y que sobrepasa la demanda actual.
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Inventario de seguridad o de reserva: es aquel inventario en el que la empresa
posee los bienes de emergencia para posibles fallas en el proceso de produccién o
por si se presentan aumentos en las demandas de forma inesperada que finalmente

modifiquen el proceso de produccion.

Inventario de previsidn o estacional: se lleva a cabo cuando surge un aumento de
la produccién en temporadas de baja demanda, con la finalidad de satisfacer las

necesidades del cliente en tiempos de alta demanda.

Inventario de desacoplamiento: es el inventario solicitado cuando existen dos
procesos que requieren tasas de produccion que no poseen la probabilidad de

sincronizarse.

Segun el punto de vista logistico

Inventario de existencias para especulacion: corresponde al inventario de
aquellos productos y materias primas adquiridas con la finalidad de elevar la
produccion con miras a posibles aumentos de la demanda en algun periodo

determinado.

Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: es aquel inventario en
el que todos los productos mermados que, por diversas razones o eventos, no pueden

ser vendidos a los clientes y, por lo mismo han generado pérdidas.

Inventario en ductos: es el inventario que se encuentra entre las categorias del canal

de suministros requeridos para el proceso de produccion.

Inventario de existencias de seguridad: es aquel inventario que busca asegurar

una reserva ante posibles aumentos imprevistos en la demanda.

Inventario de existencias de naturaleza regular o ciclica: consiste en el inventario

que satisface la demanda requerida en periodos de reaprovisionamiento.
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6. Otras clases de inventarios

» Inventario fisico: es aquel que se efectla en persona, contando cada uno de los

bienes o productos de la empresa.

» Inventario minimo: es el inventario que se lleva a cabo para establecer la cantidad

minima que puede permanecer en el almacén.

» Inventario maximo: se fija un nivel de inventario maximo, por lo que un inventario

total puede resultar demasiado para algunos productos dificiles de contabilizar.

» Inventario disponible: este inventario es aquel que se encuentra disponible para la
venta o produccion de otros productos.

» Inventario en linea: este inventario hace referencia a todo aquello que se encuentra

a punto de entrar a una linea de produccion en la empresa.

» Inventario agregado: es aquel inventario que se aplica siempre y cuando el costo

de administrar un producto es muy elevado.

> Inventario en cuarentena: es el inventario que debe mantenerse por un tiempo
determinado o que debe prolongarse antes de ser manipulado en el proceso de

produccion.



Tabla 1. Tipos de inventarios

Segun el

maomento
Inventario

inicial

Inventario

final

Segan la

periodicidad

Inventario

intermitente

Inwentario

perpetuo

Tipos de inventarios

Segin la

forma

Inventario
de materias

primas

Inventario
de
productos
en

fabricacién

Inventario
de
productos

terminades

Inventario
de
suministros

de fabrica

Inventario
de

riercancias

Seginla funcién

Inwvemntario en

transito

Inventario de

cicla

Inventario de

seguridad

Inventario de

previzidn

Inventario de

dezacoplamiento

Segun la

logistica

Inventario de
existencias
para

especulacidn

Inventario de
existencias

obsoletas

Inventario en

ductos

Inventario de
existencias

de seguridad

Inventario de
existencias
naturaleza

regular

Otros

tipos

Inventario

fizico

Inventario

minimo

Inventario

maximo

Inventario

dizpaonikle

Inventario

enlinea

Fuente: Emprendepyme (2016)

Referenciado de la pagina: Tipos de inventario
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Segun los puntos antes vistos existen diferentes tipos de modelos en inventarios para su

optimizacion, segun la rama de la administracion nos menciona modelos para pronosticar la

demanda, con una serie de operaciones a realizar que tiene previsto, los modelos no

programados no contribuyen al mejoramiento de la gestion en la entidad. Garrido y Cejas

(2017). EspecificAndonos estos datos, se conforma una serie de variables, para la aplicacion en

una entidad, segun la estructura debe ser fundamental para que asi pueda saber en qué método

enfocarse de acuerdo a sus interrogantes.
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C. Rotacion de inventarios
La rotacién del inventario o existencias es un valor muy importante ya que dicha
rotacion demuestra del nimero de veces que se ha renovado la mercaderia, bien sea un producto
0 una materia prima, durante un determinado periodo, habitualmente un afio (Empresa Actual,
2016).

La rotacion de inventarios es un indice de gestion que le permite saber a la empresa la
cantidad de veces que ha rotado las existencias, o0 en su defecto, cuanto tiempo (en dias)
permanece su mercaderia en la organizacién, con la finalidad de tener un control sobre el

movimiento de dinero por este concepto.

D. Valoracion de inventarios
“La valoracion es parte esencial de la empresa, ya que todo 10 que en ella se registra y
forma parte de su patrimonio debe estar valorado. Para ello las empresas se rigen por el Plan
General Contabl” (Cruz, 2017). Es asi que las empresas cuentan con métodos de valoracion de

inventarios para poder adaptarlas de acuerdo a su necesiad.

E. Métodos de valoracion de inventarios
“Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas aplicadas para valorar las
unidades en almacén en términos monetarios. Esta valoracion es especialmente atil cuando las

unidades se van adquiriendo a distintos precios” (Marco, 2018).

Existen varios métodos de valoracion de existencias; sin embargo, hoy en dia los mas

utilizados por las empresas son:

a. Primeros en entrar, primeros en salir — PEPS
Conocido también como FIFO (First In, First Out), este método de valoracién de
existencias ‘“se basa en la interpretacion logica del movimiento de las unidades en el sistema de
inventario, por ende el costo de las Ultimas compras es el costo de las existencias, en el mismo

orden en que ingresaron al almacén” (Salazar, 2016). Tal como se visualiza a continuacion:
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Tabla 2. Ejemplo de método de valoracion de inventarios PEPS

PEPS
Movimiento de Almacén

.. .| $/unidad | $/Unidad Valores
Fecha Existencias Saldo
Entrada Salidal Entrada | Salida | Debe | Haber

feb-02 250 250 S 620.00 $155,000.00 $ - §155,000.00
feb-07 250 500 $ 628,00 $157,000.00 $§ - $312,000.00
feb-11 250 750 S 633.00 $158,250.00 S - $470,250.00
feb-16 250 500 $ 62000 5 - §155,000.00 $ 315,250.00
feb-16 200 300 $ 628.00 S - §125,600.00 § 189,650.00

Fuente: Salazar (2016)
Referenciado de la pagina: Ingenieriaindustrialonline.com - Métodos de valoracion de inventarios

b. Ultimos en entrar, primeros en salir — UEPS
Conocido también como LIFO (Last In, First Out), este método se basa en que “los
ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario, son los primeros en venderse [...],
aqui lo importante es que el costo unitario de las Gltimas entradas sea el que se aplique a las

primeras salidas” (Salazar, 2016). Tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Ejemplo de método de valoracion de inventarios UEPS

UEPS
Movimiento de Almacén

oo T e T
Entrada Salida

feb-02 250 S 620.00 S 155,000.00 $ - $155,000.00
feb-07 250 500 $ 628.00 $ 157,000,00 $ - $312,000.00
feb-11 250 750 S 633.00 $158,250.00 $ - $470,250.00
feb-16 250 500 $ 633.00 5 - §158,250.00 $ 312,000.00
feb-16 200 300 S 628.00 S - §125,600.00 $ 186,400.00

Fuente: Salazar (2016)
Referenciado de la pagina: Ingenieriaindustrialonline.com - Métodos de valoracion de inventarios
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c. Costo promedio constante o promedio ponderado
“Es un meétodo de valoracion razonable de aproximacion en donde se divide el saldo en
unidades monetarias de las existencias, entre el nimero de unidades en existencia. [...] ocasiona

que se genere un costo medio” (Salazar, 2016). Tal como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Ejemplo de método de valoracion de inventarios Promedio Ponderado

COSTO PROMEDIO O PROMEDIO PONDERADO

MovimientodeAlmacén
=
Entrada Medio m
feb-02 250 $ 620,00 $155,000.00 $ - §155,000.00
feb-07 250 50 S 628.00 $157,000.00 $ - §312,000.00
feb-11 250 750 § 633.00 $ 158,250.00 § - §.470,250.00
feb-16 450 300 $ 627.00 S - $282,150,00 $188,100.00

Fuente: Salazar (2016)
Referenciado de la pagina: Ingenieriaindustrialonline.com - Métodos de valoracion de inventarios

F. Costos de inventarios
“Los costos de inventario son aquellos que estan relacionados con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en determinado periodo de tiempo”

(Riquelme, 2017). Entre los costos mas conocidos se consideran los siguientes:

a. Costos de almacenamiento
“Sea manual o automatizado, genera una serie de costos debido a las operaciones de
movilizacion, verificacion, ordenamiento, de los productos que se van a mantener en existencia

dentro de la planta. Ademas gastos de instalaciones y personal” (Riquelme, 2017).

b. Costos de pedido
“Es el costo total originado cada vez que se formaliza algun pedido de un producto”
(Riquelme, 2017). Entre los cuales se encuentra el costo de emision y el costo de recepcion del
producto.
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c. Costos de rotura de stock o costos por estar fuera de existencia
“Son los costos que se ocasionan cuando no se consigue atender la demanda, debido a

la falta de existencias de producto en el almacén, lo que recibe el nombre de rotura de stock”

(Riquelme, 2017).

G. El control de inventarios
El control de inventarios procura asegurar la disponibilidad de los materiales que se
necesita en la compafiia y para los clientes, por lo que se requiere la interrelacion de las &reas
de compras, manufactura y distribucién (Zapata, 2014, p.11). Son los procesos que ayudan a
almacenar, custodiar y a hacer mas accesible la bisqueda de los inventarios en una empresa,

minimizando los costos y recursos en los que se incurren para el tratamiento de los mismos.

H. Objetivos del control de inventarios
Mantener los inventarios de forma eficiente para satisfacer al cliente requiere de unos
costos en: inversiones de capital en mercaderias, lugar para guardarlos, mano de obray cuidado,
ademas se necesita procesos tecnoldgicos y energéticos para su mantenimiento, entre otros.
(Zapata, 2014, p. 13).

No obstante, si la empresa decide mantener un alto nivel de inventario para poder
satisfacer las necesidades del cliente, éste incurriria en elevados costos para poder mantenerlo,
es por ello que lo ideal seria que las acciones de la empresa se realicen de una forma adecuada,
optimizando los los recursos que posea la empresa, logrando un equilibrio entre las partes

vinculadas para que finalmente salgan beneficiadas.

I.  Gestion de las compras

La gestion de compras se define como el proceso interrelacionado con el de los
inventarios para llevar a cabo las compras dentro de una empresa. Al respecto, Cembranos
(2014), menciona que las funciones mas importantes para una empresa estan las de dirigir y
coordinar el proceso de compras, para el caso de cumplir con la produccion y las ventas, es por
ello que la planificacion de este proceso se encuentra relacionada de manera directa con las
funciones del inventario. Una correcta gestion en las compras y en la gestién de inventario
permite asegurar el normal flujo de materiales para abastecer a las areas que se encargan de
transformar los productos a comercializar y para la distribucion y entrega de los productos

temindados a los clientes. (p. 167)
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a. Sistema de revision continua o permanente
A través de este sistema “la empresa conoce el valor de la mercancia en existencia en
cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo fisico, [...] los movimientos de compra
y venta de mercancias se registra directamente en el momento de realizar la transaccion”
(Gomez, 2001).

b. Sistema de revision periédica
“Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las existencias de
mercancias mediante la realizacion de un conteo fisico en forma periddica, el cual se denomina

inventario inicial o final segin sea el caso” (Gomez, 2001).
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I1l.  Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo - cuantitativo. Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014) sobre la investigacion descriptiva, afirman que su propdsito es detallar las
pertenencias, las particularidades y los perfiles de las personas, grupos, procesos, comunidades,

objetos, entre otros fenOmenos que se sometan a un determinado analisis (p. 92).

El nivel de investigacion fue descriptiva, tal como se ha mencionado anteriormente.
Mediante estudios descriptivos se pretende especificar, medir o recolectar informacion de una
forma independiente o conjunta sobre las variables en estudio, esto significa que su objetivo no

es precisamente indicar de qué manera interactuan estas (Sampieri et al., 2014, p. 92).

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), mencionan que la investigacion
cuantitativa otorga la probabilidad de generalizar los resultados de una manera amplia, ademas
otorga el control sobre los sucesos y brinda una gran probabilidad de repeticion y se centraliza
en puntos determinados de dichos sucesos, asimismo facilita la comparacion entre

investigaciones similares (p. 15).

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue No Experimental-transversal porque se realiza sin

manipular intencionalmente las variables.

Segun Novo (2016), el disefio de investigacion se basa en estudios descriptivos los
cuales buscan especificar un objetivo general planteado. Es decir, recolectar informacién de
forma independiente sobre las variables a analizar. Indicando que existe método historico-

I6gico, método del analisis-sintesis y método heuristico para la realizacion de este estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), afirman que el disefio de investigacion No Experimental
consiste en no manipular de forma deliberada las variables en estudio, es decir, las
investigaciones llevadas a cabo de forma no experimental no pretenden variar a propdsito las

variables independientes para conocer su efecto sobre otras (p. 152).
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En lo que concierne al disefio de investigacién transversal, Hernandez et al. (2014),
indican que “Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p. 154).

3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
Segun Lepkowski la poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones” (como se cité en Hernandez et al., 2014, p. 174).

En la presente investigacion, la poblacion esta conformada por la empresa Santana SAC.

3.3.2. Muestra
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 175).

La muestra estd comprendida por los colaboradores, procedimientos e informacion que
se reporta en las areas y actividades vinculadas a los inventarios como son: compras, ventas y

almacenamiento.

3.3.3. Muestreo
Muestrear “es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o
poblacion de interes para recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un problema

de investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 567).

Se aplicd la técnica del muestreo no probabilistico intencional para obtener la muestra,

con el objetivo de recoger la informacion asociada a las variables de estudio.

3.4.  Criterios de Selecciéon
Los criterios de seleccién fueron:
a) Identificar la importancia del control de inventarios en la entidad Santana SAC.

b) Realizar un andlisis de la situacion actual en el proceso de inventarios.
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c) Seleccionar un disefio de procedimientos normados para que genere un eficiente control

interno de inventarios y asi cumpla una buena gestion.

d) Se busco mejorar la gestion de inventarios mediante un disefio de la propuesta basada

en procedimientos para control de inventarios aplicando la metodologia Coso I11.

e) Recolectar de informacién para la elaboracion de la propuesta como aporte a la empresa

en sus operaciones de inventarios.

3.5.

3.6.

3.6.

Variables — Operacionalizacion
Ver tabla en pagina 43. (Tabla 5)

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron: observacion,

analisis de documentos y entrevista.

a) Observacion
La observacién es una préactica que le permite al investigador realizar el registro, a
través de los sentidos, de lo que ocurre a su alrededor, con el propdsito de percibir

situaciones que no lograria identificar facilmente a través de otros instrumentos.

Campos y Lule (2012), indican que la observacion es una técnica que a través de la
aplicacion de algunos requerimientos admite la organizacién, coherencia y economia de las
campafas realizadas durante todo el desarrollo de la investigacion; ayuda a tener una

organizacion y una coherencia de acuerdo al método utilizado (p. 49).

b) Encuesta

Esta técnica ayudd a recolectar la informacion, mediante cuestionarios de control
interno en base al Coso Il1, obteniendo los datos necesarios para presentarlos en el capitulo
de resultados. La encuesta es una forma de captar informacion sobre un tema especifico, en
donde se logra analizar la informacién que se necesita para llegar a las conclusiones o para

brindar soluciones a un problema especifico (Riquelme, 2016, parr. 1).
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c) Entrevista
La entrevista es una técnica que sirve para obtener informacion de primera, con el
fin de lograr los objetivos del estudio, se basa en una serie de preguntas que se plantea para
conocer el punto de vista del entrevistado. Ferndndez indica que la entrevista ayuda a que
se genere la integracion dialéctica entre el sujeto y el objeto, tomando en cuenta las distintas
interacciones entre el investigador y lo investigado. Ademas, el objetivo es comprender, a
través de un analisis profundo, el objeto de investigacion dentro de un Gnico contexto (como
se cito en Vargas, 2012, p. 124).

d) Analisis de documentos

El analisis de documentos es una operacion intelectual que sirve para tener un
panorama de la empresa, de acuerdo a la informacion proporcionada en los documentos
relacionados al control interno y gestion de inventarios; se analiza e interpreta dicha
informacion para posteriormente presentar una informacion concisa. Es asi que, Cunha
afirma que el analisis documental es una serie de procesos efectuados con la finalidad de
exponer el contenido de documentos sobre formas dirigidas a brindar la restitucion de la
informacion (como se cit6 en Clauso, 1993, p.12).

3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos que se emplearon en este estudio, de acuerdo a las técnicas, fueron:

guia de observacion, guia de analisis de documentos y guia de entrevista.

a) Guia de observacion

La guia de observacion permitié examinar el entorno de la empresa, sus actividades
de recepcién, almacenamiento, custodia y salida de las mercaderias, los procesos que se
llevan a cabo para la compra y venta de sus productos, infraestructura, entre otras

actividades dentro de la gestion de inventarios.

b) Cuestionario
Para realizar la presente investigacion, se aplicé el cuestionario de control interno para
el area de almacén en base al Coso |11, tomando en cuenta los principios establecidos para el
Coso Ill, considerandose a los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion del

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo.
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c) Guia de entrevista
La guia de entrevista fue aplicada a la Gerente General de la empresa Santana SAC
con la finalidad de recolectar informacion acerca de la gestion de inventarios y se plasmaron
las siguientes dimensiones: administracion y control de inventarios, con un total de 9

preguntas abiertas.

d) Guia de andlisis documental

La guia de andlisis documental fue aplicada a los documentos relacionados con los
aspectos generales de la empresa, control interno y gestion de inventarios, a través de la
revision de su constitucion, mision, vision, objetivos, valores, organigrama, Ordenes de

compra, notas de pedidos, estadisticas de compras y ventas, entre otros.

3.7.  Procedimientos

Para la evaluacion de los procedimientos de control interno en la empresa Santana SAC
se procedio a solicitar a la gerente la autorizacion para llevar a cabo la aplicacion de la guia de
entrevista y cuestionario, luego se procedio a identificar el area donde surgieron las deficiencias
(&rea de almacenaje) para evaluar su gestion de inventarios, asimismo se solicitd la informacién
requerida para la presente investigacion para finalmente procesar los datos a través de tablas y

figuras consignadas en el capitulo de resultados.

Para la elaboracion y aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo los siguientes

procedimientos:

a) Identificacion de la importancia del control de inventarios en la empresa.

b) Definicion del problema, objetivos y disefio de los instrumentos.

c) Planificacion del disefio de los procedimientos de control interno en inventarios.

d) Entrevista a la gerente general del negocio, solicitando su colaboracion en la entrega de
documentos y demas informacion referente al tema de investigacion.

e) Elaboracion los procedimientos de control interno en inventarios en base a la

metodologia del Coso Il para la mejora de la gestion de inventarios.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos.
Para procesar la informacion recopilada en la investigacion, se hizo uso de los siguientes

programas:
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» Microsoft Word 2010: Resulté util para ordenar y plasmar la informacion bibliogréfica,
fichas, cuadros de texto, documentos de la empresa, procesar datos de guia de

entrevistas, etc.

» Microsoft Excel 2010: Este programa ayudé al procesamiento de datos y a tener mayor

precision con los resultados de tablas y figuras.

Después de haberse planificado los instrumentos a utilizar, se procedio a aplicarlos para
la obtencion de los resultados que finalmente fueron analizados, deducidos y plasmados en el
presente trabajo, brindando informacion detallada sobre aspectos generales y actividades de la
empresa, asi como su estructura organizativa, procesos de compra, venta y almacenamiento,
para finalmente plantear una propuesta de mejora para la empresa en base a los resultados

alcanzados y a su problematica, con la ayuda de las bases tedricas.

3.9. Matriz de consistencia
Ver tabla en pagina 44. (Tabla 6)

3.10. Consideraciones éticas
La presente tiene como finalidad respetar los valores éticos que toda investigacién debe
tomar en cuenta para el desarrollo de la misma, ya que la eficacia del control resulta de la

honestidad y valores del personal que lo plantea y le hace seguimiento.

Por ende, se esta protegiendo los derechos de reserva de nombre de la empresa ya que
no fue autorizada para exponer su nombre comercial, cumpliendo con principios y valores
éticos como el respeto a la dignidad humana, justicia, discrecién, compromiso con la entidad e

integridad.

Los datos presentados en este trabajo no han sido manipulados, respetando el principio
de veracidad y privacidad, ya que la entrevista se llevo a cabo de manera voluntaria, también la
presente ha sido elaborada de acuerdo a las exigencias de la universidad, manejando la
informacion de la entrevista y demas datos con fines estrictamente académicos, es por ello que

se solicita el manejo adecuado de esta informacion.

Por ultimo, este trabajo cumple con el nivel porcentual menor al 30% de plagio, lo cual

esta estipulado por la universidad.
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salida de mventario dentro de la
compariia (Jaile, 2018).
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Comprende los — —
. control Politicas y Procedmuentos
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o ] L ambiente de control, - : : =
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. " | actnadades de control, control - — :
para admunistrar los probables e . Sitemas estratégicos e mtegrados
. mformacion y — — , =
Nesgos (ue se presenten . Informacion y Cahldad de la mformacion
s . COMMIICAcion y . : ———
(Estupiiian, 2015, p. 97). . - comuicacion Medios de coordmacion
actnidades de — — - —
.., Actrvidades de Revision de la mformacion
SUPETVISION. . —
SUpernsion Proceso de evaluacion
- Y Inventario de mercaderias
Esta mchudo dentro de la rama | Constituye uno de los . g . -
i : T Adnunistracion Inventario de seguridad
de la contabilidad de costos yse| pilares basicos en las ‘ , — , :
I . . . de uventarios Rotacion de mventarios
GESTION DE | consiste en la adnunistracion que se apovan las NValoracic PR RT—
] . : . Jaloracion y costos de imventarios
INVENTARIOS | 1donea del registro, compra y mievas tendencias .

El control de

rventarios

Gestion de compras

Sistema de revision contimua

Sistema de revision periodica
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Componentes del Coso 111
Principios del Coso I1I
Gestion de inventarios
Definicion de mventario
Definicion de gestion de
nventarios

Administracion de inventario
Tipos de inventarios
Rotacion de inventarios
WValoracion de imventarios
Meétodos de valoracion de
nventarios

Costos de mventarios

El control de imventarios
Objetivos del control de
nventarios

Gestion de las compras
Sisterma de revision contina
o permanente
de

Sisterma revision
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2 Identificar las
deficiencias en los
procedimientos de
control interno en
las areas vinculadas

a los imventarios.
3 Analizar la
gestion de
mventarios.

4 Disefiar

procedimientos de
control ntemo
mediante el Coso

IIT para mejorar la

gestion de
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empresa.
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No

Experimental:
por lo que no
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y transversal
ya que se
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un  momento
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procedimientos |procedimientos procedimientos de|de control| Control  interno Descriptiva - esta comprendida |- Entrevista
de control|de control| Control interno control interno para|iterno en base|de mventarios o conformada |por los
nterno interno mejoran| Definicidn de control mtemeo |mejorar la gestidon|al Coso III cuanttatnva: ya por la|colaboradores,
aplicando ella gestibn de|Objetivos del controllde inventarios en la|mejoran la que se empresa procedimientos
coso IIl para|imventarios en la|iterno empresa  Santana|gestion de pretende Santana e informacion| Instrumentos
mejorar la|empresa Componentes del sistema|SAC,. Chiclayo —|inventarios en|Variable recoger la SAC que se reportalde recoleccién
gestion de|Santana SAC? |de control nterno 2018. la empresal de pendie nte informacién de en las areas v de datos
inventarios en la Beneficios del sistema de Santana SAC |Gestion de las variables actividades - Cuestionario
empresa control intemo ventarios vinculadas a|de control
Santana SAC Deficiencias en la aplicacién|Objetivos para luego los mventarios. |interno
Periodo 2018 del control interno especificos: generalizar los - Matriz de
ElCubo ARE 1 Describir resultados. riesgo
Coso II1 aspectos generales - Guia de
Obijetivos del Coso III de la empresa Disefio de entrevista
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IV. Resultados y discusion

4.1. Descripcion de los aspectos generales de la empresa Santana SAC

4.1.1. Resefa historica
La empresa ferretera Santana SAC inici6 sus actividades el 24 de Agosto del 2012,

fundada en Chiclayo, Peru. Es una sociedad conformada por 2 personas con el 80% y el 20%
de capital. Emite facturacion manual y computarizada a partir de marzo del 2019. Se encuentra
laborando bajo el régimen general. Emite los siguientes comprobantes de pago: facturas, boletas
de venta, notas de crédito y débito y guias de remision. Su actividad principal es la venta y
distribucion al por mayor y menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercio especializados. También se dedica a la venta al por mayor de materiales de
construccion, equipos, materiales de fontaneria y calefaccion. Cuenta con una gerente general.
Declara libros electrénicos a partir del 01 de enero del 2015. A partir del 2017 declara impuestos

a los activos netos. Presenta estados financieros y balance de comprobacion.

La estructura organizativa de la empresa Santana SAC esta conformada por:

» Gerente General, quién ademéas es la duefia de la empresa, es la encargada de
administrar, realizar las 6rdenes de compra, cobrar a los clientes y pagar a los
proveedores, cotizar los precios de la mercaderia, verificar las cuentas corrientes en las

entidades financieras, etc.

» Cajera, quién es la encargada de coordinar con los proveedores y clientes para el cobro
o cancelacion de las facturas, efectuar acciones de seguimiento en el control de la
mercaderia, ya que verifica ademas que los productos que se le entrega al cliente estén
conforme al pedido, factura las ventas diarias, realiza el cobro de las facturas y en
ocasiones también ayuda a vender, apoya en el despacho de la mercaderia, entre otras

funciones.

» Operario de almacén, quién se encarga de la recepcion y almacenamiento de la
mercaderia, verifica el estado de la misma, ademas verifica y acepta las notas de pedidos,

carga y estiba la mercaderia, limpia la instalacion, entre otras funciones.
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Para el caso del area de contabilidad, ésta es externa, por lo que la cajera guarda los

documentos para su posterior entrega al contador.

4.1.2. Misién

Somos una empresa orientada a ofrecer los mejores productos brindandoles a nuestros
clientes calidad y variedad en nuestros productos y servicios de venta, proporcionamos las
mejores opciones de compra con capacidad de abastecimiento para la satisfaccion de nuestros

clientes.

4.1.3. Vision

Ser una cadena de ferreterias a nivel nacional que brinde los mejores productos,
caracterizados por la calidad y variedad que ofrecemos en nuestros productos y servicios de
venta, generar la inclusion social en las ciudades a las que Ileguemos fortaleciendo nuestra

solidez por medio del compromiso con la sociedad y el trabajo en equipo.

4.1.4. Objetivos

» Satisfacer a nuestros consumidores mediante productos de calidad y servicio al cliente.
Distinguirnos entre los mejores proveedores.
Desarrollar estrategias de mejora.

Ampliar nuestra cobertura a nivel nacional.

YV V V V

Respetar a nuestros clientes, proveedores y trabajadores.

4.1.5. Valores

Integridad: Nuestro trabajo es honesto, transparente y leal.

Respeto: El respeto hacia todos es el factor que no conlleva a encontrarnos dentro de un

ambiente familiar dentro de la empresa.

Compromiso: Nuestra identificacion con la empresa nos incentiva a asumir nuevos retos y a

tomar decisiones que conlleven su mejora, de forma incondicional.

Trabajo en equipo: La sinergia de nuestros colaboradores produce un eficiente trabajo. La

union hace la fuerza.
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4.1.6. Anadlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Tabla 7. Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Cuenta con una cartera de clientes Deficiencia en el manejo del inventario
fijos. de mercaderias.
» Establecimiento propio. No cuenta con un manual de funciones.
» Variedad de productos del rubro. Falta de capacitacion a los trabajadores.
» Tiempos de entrega segun lo que el No cuentan con wuna direccion
cliente propone. estratégica.
» Experiencia y conocimiento en la No cuentan con una pagina web para
venta de mercaderia. suministrar informacion.
» Precios accesibles. Se ha brindado a los clientes un alto
» Asesoramiento contable. crédito en mercaderia y éstos no pagan
» Cuenta con licitacion y contratacion en las fechas pactadas.
con el Estado.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
» Inseguridad social (robos). Les brindan préstamos bancarios por
» Competencia en la ubicacion del contar con un buen historial crediticio.
negocio. Ofreciéndoles cada vez un poco mas.
» Las mercaderias multinacionales. Expansion a otra zona estratégica.

Posibilidades de exportar a otros
paises.

Accesibilidad a nuevas tecnologias
para tener un mejor control en la

mercaderia.

Fuente: Torres, M. (2019)
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4.1.7. Estructura organizacional

GERENCIA
GENERAL

CONTABILIDAD

ALMACEN

Figura 4. Organigrama de la empresa

Fuente: Empresa Santana SAC
Afio: 2018



4.2. ldentificacion de las deficiencias en los procedimientos de control interno en la empresa Santana SAC

4.2.1. Procesos de cada area de la empresa, descripcion y aplicacion de flujogramas

A. Flujograma de compras
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GERENCIA

@ INICIO

REALIZA LA
COTIZACION

SE APRUEBA
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COTIZACION

PROVEEDOR

REALIZA LA ORDEN DEL
PEDIDO

ALMACEN DEL PROVEEDOR

ALMACEN DE LA EMPRESA

H

INGRESA LA MERCADERIA —

h 4

— 1

SALE LA MERCADERIA DE
ALMACEN
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CONFORMIDAD

r

@ SE REALIZA LA COMPRA

SEINFORMA A GERENCIA EL

INGRESODE LA

GENERA LA FACTURA

KARDEX

EFECTUA EL COBRO DE LA

MERCADERIA

ARCHIVO

KARDEX

T

ARCHIVO

MERCADERIA

Figura 5. Flujograma de compras
Fuente: Empresa Santana SAC (2016)
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B. Descripcion de compras
Consiste en constatar el stock de mercaderias para luego realizar la venta, una vez que
se verifica que hay en el almacén pocos productos o que en su defecto faltan (se verifica por
cbdigos etiquetados que cada producto tiene, estos cddigos los colocan manualmente), se
procede a tomar nota del pedido, previa cotizacion de precios segln la gama de proveedores;
luego se realiza la orden de compra, esto es por parte de gerencia, una vez que la mercaderia
llega al almacen de la empresa, es revisada; sin embargo por falta de personal, no se verifica en
su totalidad la calidad de las mercaderias; en algunos casos también se selecciona al proveedor
de manera aleatoria, sin verificar los precios de mercado, lo cual constituye un riesgo si se esta
adquiriendo productos a un alto precio, existe coordinacion directa entre el operario de almacén
y la gerencia para conocer el stock de los productos, finalmente se procede a ingresar la

mercaderia al almacén.

C. Deficiencias, debilidades y riesgos en el control interno del proceso de compras

a. Deficiencias

1. La gerente realiza actividades que son propias del encargado de almacén, esto provoca
una sobrecarga en sus actividades de fiscalizacion y control.

2. En algunas ocasiones, la seleccion aleatoria de proveedores por falta de tiempo puede
provocar que se adquieran productos a altos costos perjudicando de esa forma al precio de
venta de los mismos.

3. Se constatd una baja estimacion de compras y control en las operaciones diarias que
realizan, ya que la cajera, quien verifica la entrada y salida de mercaderias, se encuentra

sobrecargada de trabajo.

b. Debilidades
1. Se verificé la falta de conocimiento en gestion empresarial.
2. Se constato la falta de capacitaciones al personal para la realizacion de sus labores.
3. Se verificé que la documentacion respecto a los productos que se adquieren no se

encuentra ordenada.

c. Riesgos

1. Se pudo constatar que existen variaciones significativas con respecto a los costos estandar.
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2. Se ha brindado créditos a algunos clientes, por los cuales éstos mantienen deudas con la
empresa por elevadas cantidades de periodos atrasados.
3. Se detectaron grandes cantidades de productos obsoletos debido a la falta de control en

almacen porque solo hay un operario que despacha la mercaderia.

D. Flujograma de ventas

CLIENTE VENDEDORA ALMACENERO
RECIBE 5
INICIO ~ REQUERIMIENTO DE PROCEDE AL
" COMPRA DESPACHO
RECIBE LA ELABORALA l
— COTIZACION
COTIZACION i KARDEX
NG 1| EwaBoRA EL @ l
APRUEBA LA ! DOCUMENTO
— P _i-> —_—
COTIZACION 9 | (FACTURA) ARCHIVO
RECIBE EL EFECTIVO FIN
REALIZA EL PAGO -
> 0 CHEQUE T

Figura 6. Flujograma de ventas

Fuente: Empresa Santana SAC
Afio: 2018
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E. Descripcion de ventas
Una vez que el cliente realiza el pedido, el almacenero realiza una orden de venta, luego
consigue la mercaderia solicitada y finalmente, con la ayuda de la cajera, se procede a entregar
la mercaderia al cliente mientras la cajera coteja la informacion en la orden de venta para
posteriormente emitir la factura, en algunas ocasiones esto no sucede ya que la cajera se
encuentra ocupada por la sobrecarga de actividades. Después de recibir la copia de la factura,
no se procede a anexarla rapidamente al documento firmado por el cliente, sino que se guarda
en una bandeja para entregarla finalmente al contador, creando con ello un traspapeleo que a
veces ocasiona una pérdida de tiempo tanto para la cajera como para el contador.

F. Deficiencias, debilidades y riesgos en el control interno del proceso de ventas

a. Deficiencias
1. Como la facturacion se realizé a mano, se desconoce si existe un orden en la numeracién
y codificacion de las mismas.
2. Por la premura de tiempo y la falta de personal, no se atiende con eficiencia al cliente.
3. La gerente también realiza actividades propias del almacén, lo cual le genera sobrecargos.

b. Debilidades
1. Se detectd que algunas ventas fueron estimadas mas no realizadas o en su defecto, las
facturas no fueron anuladas, considerando que realizan ventas omitidas.

2. No existe motivacion para incrementar las ventas, ni se plantean objetivos respecto a ellas.

c. Riesgos detectados
1. Ya que la facturacion se llevo a cabo de forma manual, existen errores constantes en su
resguardo sin tomarse medidas de correccion hasta el momento.
2. La misma persona que cobra, en ocasiones también realiza las ventas, sin previa

constatacion de gerencia por lo que puede ocasionarse un fraude en la empresa.



G. Flujograma de almacenamiento
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Figura 7. Flujograma de almacenamiento

Fuente: Empresa Santana SAC
Afio: 2018
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H. Descripcion de almacén
El personal de almacén estad conformado por el operario y la cajera que por momentos
también apoya en almaceén y verifica la salida de la mercaderia, el operario se encarga de
verificar el stock de los productos y procede a solicitar los faltantes a la gerencia. Una vez que
la mercaderia ingresa al almacén, se procede a realizar el etiquetado y codificacion manual de
los productos para ser ubicados en sus respectivos estantes, luego se realiza un informe con las
caracteristicas y especificaciones de los productos (calidad, estado y ubicacion por el tipo de
producto y marcas) para finalmente registrarlos en el Kardex. EIl almacén es amplio, lo cual es
beneficioso para la custodia, orden y almacenamiento de la mercaderia. El inventario se realiza
de forma trimestral, por lo cual existe la posibilidad de que se ocasione pérdidas, extravios o

robo hormiga sin un control periodico.

I. Deficiencias, debilidades y riesgos en el control interno del proceso de

almacenamiento

a. Deficiencias
1. Solo cuenta con un operario permanente que lleva el control de la mercaderia en el
almacén, no hay quien lo supervise.
2. Su sistema de inventarios no esta actualizado, ya que después de realizar el inventario
fisico no se registra inmediatamente por falta de personal.
3. Existe excesiva confianza por parte de la gerente hacia el operario de almacén y la cajera,
por lo cual no hay un control adecuado.
4. Las instalaciones de la empresa son las adecuadas; sin embargo por el inadecuado control,

existe mercaderias obsoletas y en mal estado.

b. Debilidades
1. Se realiza el control de inventarios mediante el Kardex; sin embargo no esta actualizado,
perjudicando de esa manera a los costos de venta.
2. El personal no cuenta con capacitaciones para el tratamiento de mercaderias.
3. El manual de procesos operativos no se encuentra actualizado.
4. Los ingresos y salidas de mercaderias solo son verificados por la cajera junto al

almacenero, sin autorizacion de gerencia.



c. Riesgos
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1. Poseen stock desmedido y obsoleto, debido a que los productos con menos rotacion

permanecen estancados, generando mermas.

2. Se trabaja con datos histéricos; y venden sus productos sin cotejar los precios de mercado

produciéndose las mismas deficiencias afio tras afio.

3. Deterioro de mercaderia por falta de continua rotacion.

4.2.2. Resultados de la aplicacion del cuestionario a la Gerente General respecto al

control interno

La aplicacién del cuestionario se aplicé con la finalidad de recolectar informacién

acerca del control interno en base al Coso 111 de la empresa Santana SAC, Chiclayo.

CUESTIONARIO PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO COSO i1

Evaluacién del componente AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA

Ne Principios / Preguntas o1

NO

OBSER
VACION

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 |;Existe y conoce todo el personal el codigo de Etica en la empresa?

(Todo el personal estd comprometido con los valores y principios
éticos reforzandolo en sus actuaciones?

;Los estandares de conducta son de conocimiento para todos los
niveles de la empresa y para terceros (proveedores, clientes)?

;Las desviaciones de los estdndares de conducta son identificadas y
corregidas de manera adecuada y oportuna?

SUPERVISION DEL CONTROL INTERNO

,,Se supervisa el diseflo, implementacién y conduccion del sistema de
control interno?

,Se manifiesta el interés de la direccion de la empresa con el sistema
6 |de control interno mediante reuniones. conferencias internas, cursos,
etc.?

7 |;Existe un Manual de Organizacién de Funciones?

ESTRUCTURACION, ASIGNACION DE AUTORIDADES Y
RESPONSABILIDADES

S (Considera todas las estructuras de la empresa para apoyar la v
consecucion de los objetivos?

0 ;Se segregan funciones y asignan autoridades y responsabilidades v
segun los niveles de la empresa?
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COMPROMISO DE RECLUTACION, CAPACITACION Y
RETENCION DE PERSONAS COMPETENTES

10

( Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de almacén?

11

(,Se ha desarrollado un plan de orientacion y capacitacion para atraer,
desarrollar y retener personal competente?

RETENCION DE PERSONAL DE CONFIANZA Y
COMPROMETIDO CON EL CONTROL INTERNO

12

;Se ha desarrollado planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidad para control interno?

13

(,Se evalia el desempefio y premia o disciplina a los trabajadores de la
empresa?

Evaluacion del componente EVALUACION DE RIESGOS

NO

RESPUESTA

Principios / Preguntas

Sl

NO

OBSER
VACION

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

14

¢Los problemas o necesidades que la empresa ha sufrido han sido
claramente identificados?

15

¢Se cumple con las normas y politicas de la empresa teniendo en
cuenta la tolerancia al riesgo?

16

¢ Existen los mecanismos adecuados para identificar riesgos?

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

17

¢La empresa identifica y evalUa los riesgos para la consecucion de
los objetivos?

18

¢Se ha determinado que cada trabajador cumpla con sus funciones
sin tener el control absoluto sobre todos los aspectos claves de una
operacion?

19

¢ Existe un plan de mitigacion de riesgos?

POSIBILIDAD DEL FRAUDE

20

¢Todas las actividades del almacén estdn debidamente
supervisadas y autorizadas por un jefe inmediato?

21

¢Las pérdidas de mercaderias en el almacén son oportunamente
informadas a Gerencia?

22

¢Toda la documentacion relacionada a las mercaderias y los
activos se mantienen bajo llaves?

CAMBIOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

23

¢Se han instalado nuevos sistemas informaticos, efectuando las
pruebas previas a su uso?

24

¢Siempre se respetan las politicas relacionadas al control de
inventarios en la empresa?




Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

RESPUESTA

Principios / Preguntas

Sl

NO

OBSER
VACION

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

25

¢Se han definido procedimientos de control para mitigar cada uno
de los riesgos identificados?

26

¢Los procedimientos de control son aplicados adecuadamente
comprendidos por el personal de la empresa?

27

¢Se realizan informes claros y oportunos sobre los resultados
obtenidos en el proceso de almacenaje?

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROLES
GENERALES DE TECNOLOGIA

28

¢Se registra el ingreso y salida de mercaderias al momento que
ocurre?

29

¢Posee la empresa un sistema (software) para el area de almacén?

30

¢ Existen restricciones para el acceso a los sistemas de informacion
en la empresa, esto es a la base de datos, modificacion de
archivos, alteraciones en los programas utilizados?

31

¢Se realizan periddicamente chequeos de la informacion ingresada
en el sistema con la respectiva documentacion?

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL

32

¢Se realizan controles y se pide rendicion de cuentas sobre la
mercaderia almacenada?

33

¢ Esta apropiadamente controlado el proceso de almacenamiento?

34

¢Una vez detectadas las deficiencias encontradas en el area de
almacén se procede a tomar las acciones correctivas?

35

¢Se reevalia las politicas y procedimientos de almacenaje para su

respectiva actualizacion?
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Evaluacion del componente INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Principios / Preguntas

RESPUESTA

Sl

NO

OBSER
VACION
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GENERACION Y UTILIZACION INFORMACION DE
CALIDAD

36

¢El contenido de la informacion relacionada al almacenamiento de la
mercaderia es el adecuado?

37

¢ Estan los mecanismos establecidos para garantizar la comunicacion
a todos los niveles de la empresa?

38

¢Se procesan datos relevantes para transformarlos en informacion
para proponer cambios o mejoras en las distintas areas de la
empresa?

COMUNICACION INTERNA DE LOS OBJETIVOS Y
LAS RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO

39

¢Se entrega informacion como manuales, politicas y reglamentos,
etc. al personal de almacén?

40

¢Se comunica la informacion de control interno a todas las areas de
la empresa?

41

¢Se asegura que se cumpla con las normas y regulaciones para el
cumplimiento de los objetivos dentro del rea de almacén?

42

¢La empresa, ha establecido canales de comunicacion abiertos para
trasladar informacidn en forma segura?

COMUNICACION EXTERNA DE LOS TEMAS DE
CONTROLES INTERNOS

43

¢ Existe buena comunicacién entre los empleados y los clientes de Ia|
empresa?

44

¢Se permite la recepcion de comunicaciones de las partes
interesadas externas para recibir informacion relevante?

45

¢Considera usted que la comunidad se encuentra bien informadal
sobre los servicios que brinda la empresa?
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Evaluacion del componente SUPERVISION

NO

Principios / Preguntas

RESPUESTA

Sl

NO

OBSER
VACION

EVALUACIONES SOBRE LA MARCHA Y POR
SEPARADO SOBRE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

46

¢Se establecen referencias para evaluar el sistema de control
interno en la empresa?

47

¢Existe una rutina permanente de seguimiento y evaluacion del
desemperfio de control interno para desarrollar mejoras y ajustes
requeridos?

48

¢La supervision se realiza constantemente, con el fin de asegurar
que se cumpla con las normas y regulaciones para el cumplimiento
de los objetivos dentro del area de almacén?

49

¢Se evalla de forma objetiva los procesos de la empresa con el fin
de obtener resultados objetivos?

COMUNICACION OPORTUNA DE LAS DEFICIENCIAS
DEL CONTROL INTERNO

50

¢Se estima los resultados de las evaluaciones concernientes a
control interno?

51

:Se emiten informes sobre las deficiencias encontradas en el
sistema de control interno?

52

¢Se hace seguimiento y controla las medidas correctivas para
determinar si las deficiencias encontradas se solucionan de manera
oportuna?
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RESULTADOS DE EVALUACION - NIVEL DE RIESGO DEL AREA DE ALMACEN

Tabla 8. Tabla de riesgo y confianza

Tabla de riesgo y confianza

Rango Riesgo Confianza
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

Tabla 9. Cuadro porcentual del componente: Ambiente de control del area de almacén

Evaluacion del componente: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA| CADAPRINCIPIO | CADA COMPONENTE

Principios / Preguntas

SI | NO Sl NO Si NO
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2 2 29% 33%
SUPERMISION DEL CONTROL INTERNO 1 2 14% 33%

ESTRUCTURACION, ASIGNACION DE AUTORIDADES Y 5 0 299 0%
RESPONSABILIDADES ’ ’ 54% 46%

COMPROMISO DE RECLUTACION, CAPACITACION Y

0 0,
RETENCION DE PERSONAS COMPETENTES L L O e

RETENCION DE PERSONAL DE CONFIANZA Y
COMPROMETIDO CON EL CONTROL INTERNO

TOTALES 7 6 100% | 100% 100%

1 1 14% 17%

Elaborado por: Torres, M. (2019)

Resultado:
Confianza ponderada = 54% Confianza: Moderado Riesgo: Medio



60

Tabla 10. Cuadro porcentual del componente: Evaluacion de riesgos del area de almacén

Evaluacion del componente: EVALUACION DE RIESGOS

— RESPUESTA| CADAPRINCIPIO | CADA COMPONENTE
Principios / Preguntas - - -
SI | NO S| NO Sl NO
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS 1 2 | 20% | 33%
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS 1 2 | 20% | 33%
45% 55%
POSIBILIDAD DEL FRAUDE 2 1| 40% | 17%
CAMBIOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 1 1] 20% | 17%
TOTALES 5 6 [ 100% | 100% 100%

Elaborado por: Torres, M. (2019)

Resultado:

Confianza ponderada = 45%

Confianza: Bajo

Riesgo: Alto

Tabla 11. Cuadro porcentual del componente: Actividades de control del &rea de almacén

Evaluacion del componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

oo RESPUESTA| CADAPRINCIPIO [ CADA COMPONENTE
Principios / Preguntas - - .
Sl [ NO| Sl NO S| NO
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 14% | 50%
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROLES
. 0, 0, 0, 0,
GENERALES DE TECNOLOGIA 3 | 43% | 25% o4% 30%
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL 3 1 43% | 25%
TOTALES 7 | 4 | 100% | 100% 100%
Elaborado por: Torres, M. (2019)
Resultado:
Confianza ponderada = 64% Confianza: Moderado Riesgo: Medio
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Tabla 12. Cuadro porcentual del componente: Informacién y comunicacion del area de
almacén

Evaluacion del componente: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA| CADAPRINCIPIO [ CADA COMPONENTE
Si | NO Si NO Si NO

Principios / Preguntas

GENERACION Y UTILIZACION INFORMACION DE CALIDAD 1 2 25% | 33%

COMUNICACION INTERNA DE LOS OBJETNVOS Y LAS

0 0
RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO L] 3 | 2% | S0% | 400 | 60%

COMUNICACION EXTERNA DE LOS TEMAS DE CONTROLES
INTERNOS

TOTALES 4 6 | 100% | 100% 100%

2 1| 50% | 1%

Elaborado por: Torres, M. (2019)

Resultado:
Confianza ponderada = 40% Confianza: Bajo Riesgo: Alto

Tabla 13. Cuadro porcentual del componente: Monitoreo del area de almacén

Evaluacion del componente: MONITOREQ
RESPUESTA| CADAPRINCIPIO | CADA COMPONENTE
si|Nof Si | NO Si NO

Principios / Preguntas

EVALUACIONES SOBRE LAMARCHAY POR SEPARADO | 2 2 | 50% | 67%

0 0
COMUNICACION OPORTUNA DE LAS DEFICIENCIAS DEL 51% 43%

CONTROL INTERNO
TOTALES 4 | 3 | 100% | 100% 100%

2 1] 50% | 33%

Elaborado por: Torres, M. (2019)

Resultado:

Confianza ponderada = 57% Confianza: Moderado Riesgo: Medio
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4.2.3. Andlisis de los resultados de control interno

A. Respecto al componente ambiente de control

La empresa no cuenta con un Manual de Organizacién de Funciones y su
organigrama no esta bien estructurado ya que no cuenta con el personal suficiente para
realizar las diversas actividades de la entidad, su manual de operaciones se encuentra
desactualizado y al personal contratado solo se le explica de manera verbal sobre las
funciones que llevara a cabo, mas no se le entrega un documento en el que se especifique
las operaciones de la empresa. Por otra parte, la gerente no considera necesario brindar
capacitaciones a su personal para el mejor manejo de sus actividades, sino que menciona
que la mercaderia debe ser almacenada en un lugar seguro, por lo cual se evidencia la

falta de conocimiento sobre gestién de inventarios.

B. Respecto al componente evaluacion de riesgos

Se evidencia un adecuado almacenamiento de mercaderias por cuanto la gerente
manifiesta la comodidad y el amplio espacio con el que cuenta el almacén, ademas para
tener un control sobre el manejo de mercaderias, se realiza el inventario fisico
trimestralmente, luego de ello se elabora un informe; sin embargo, para evitar pérdidas
es recomendable realizar un inventario fisico mensual y asi poder cuantificar de manera
eficiente lo que se tiene en almacén, ya que las mercaderias respaldan los créditos
solicitados ante los bancos. Dentro de su sistema utilizado para llevar un mejor control
de inventario, se menciona al Kardex, utilizando el método conocido como PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas), ademas se verifica y analiza el registro de

compra y venta, entre otros calculos.

C. Respecto al componente actividades de control

El registro contable es considerado importante para un adecuado control interno;
sin embargo, por la escasez de personal no resulta muy necesario; aunque esta
informacion es muy beneficiosa para la elaboracion de los estados financieros, la
entrevistada considera que esta informacion es mas valiosa para el contador que para la
gestion de la empresa. Ademas se apoyan del Kardex para tener el control de los
inventarios, asi como la observacion y la verificacion de los mismos. El Kardex es un
instrumento valorizado de mercaderias, el cual les ayuda a determinar el precio de los

productos a vender primero, aplicandole su respectivo margen de ganancia. Es muy
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importante apoyarse en este instrumento para tener un eficiente control de mercaderias

dentro de la empresa.

. Respecto al componente informacion y comunicacion

En la empresa no trabajan con productos que se puedan vencer, por lo tanto no
existe un procedimiento de tratamiento especial para dichas mercaderias, se sabe que
tienen conocimientos claramente definidos para la revision del stock, recepcion,
conservacién y despacho de las mismas. Por otra parte, el area de contabilidad (externa)
coordina directamente con la gerente sobre temas de stock de mercaderias para llevar
un manejo y control adecuado de las mismas, para este caso el area de almacén no
interviene directamente, pero existe dicha coordinacidn con la gerente. De esta manera
se puede verificar claramente que el operario de almacén no cuenta con las orientaciones
respectivas ya que no siempre se transmite la informacion hacia él por parte de la
gerente, por dos motivos particulares, el primero es que la gerente se encuentra a veces
sobrecargada de actividades y el segundo es que se constatd la excesiva confianza que

le tiene a dicho operario, lo cual resulta un riesgo para la correcta gestion de inventarios.

Respecto al componente supervision

Se confirma la comparacidn de las mercaderias registradas en el sistema contable
con las que se encuentran en el almacén; sin embargo esta comparacion se realiza de
forma trimestral, por lo que es recomendable que se realice mensualmente para evitar
correr el riesgo de que se esté produciendo fraude. Como se menciond anteriormente,
se constata que la gerente se sobrecarga de labores ya que es ella quien realiza las
actividades de compra y venta de los productos en la ferreteria, normalmente realiza la
cotizacion de la mercaderia con antelacion para realizar el pedido, pero en ocasiones se
realiza al azar, ocasionandose un riesgo para la empresa por la alza de precios y no hay
una comparacion con los precios de mercado. También autoriza a la cajera para
concretar las ventas, siendo este acto un riesgo de control por cuanto la persona que
realiza el cobro no puede ser la misma que vende en la empresa. Por otro lado, si en la
recepcién de la mercaderia, el almacenero detecta faltantes, éste procede a emitir un

reporte dirigido a gerencia con la finalidad de recuperar dicho pedido.
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4.3. Analisis de la gestion de inventarios en la empresa Santana SAC

4.3.1. Resultados de la entrevista a la Gerente General respecto a gestion de inventarios

La entrevista se realizd con el objetivo de obtener informacion acerca de los

procedimientos de gestion de inventarios de la empresa Santana SAC, Chiclayo.

Tabla 14. Resultados de la entrevista dirigida a la Gerente General

Dimensién

Pregunta

Respuesta

Administracion

de inventarios

¢Cada qué tiempo se lleva a cabo el
inventario de mercaderias dentro de un

periodo?

Se lleva a cabo cuatro veces al
ano.

¢Considera que el inventario de

seguridad en la empresa es el

adecuado? ¢Por qué?

Falta implementar més seguridad

al stock en la empresa.

¢Cada qué tiempo se rotan los

inventarios dentro de un periodo?

Las compras se  hacen

mensualmente.

¢Qué método se utiliza en la empresa

para valorar los inventarios?

Solo se toma en cuenta los costos

de mercaderia, con calculos

personales, mas IGV y ganancias.

¢Cree Ud. que los costos de inventarios

son los adecuados? ¢Por qué?

Si, porque los cotizo y analizo con
mi competencia para poder tener

salida de la mercaderia.

Control de

inventarios

¢La empresa cuenta con algun modelo

Solo lo necesario y lo que el

cliente requiere.

basico de la cantidad econdémica a
ordenar?
¢Qué sistema de revision de

mercaderias se utiliza en la empresa,

continua o periddica?

Se realiza la revision periodica,
dependiendo del tiempo que posea

para la revision.

Fuente: Torres, M. (2019)
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Andlisis de los resultados de gestion de inventarios

A. Respecto a la dimension administracion de inventarios

4.3.3.

La empresa lleva su control de mercaderia cuatro veces al afio, por lo que se
evidencia una deficiencia en su control, ya que es recomendable que se realice de forma
mensual; otra deficiencia detectada es la falta de seguridad en su stock de mercaderias,
aunque las compras se realizan mensualmente no se conoce a ciencia cierta sobre la
rotacion de los mismos; existe un método utilizado por la gerente para la valoracion de
mercaderia, este es historico, basado también en la experiencia, con célculos sobre el
costo de mercaderias, mas IGV y el margen de ganancias, segun la entrevistada, los
costos de inventarios son los adecuados porque cuentan con una estructura adecuada;
no obstante, se evidencia la falta de personal en el &rea de almacen, por lo que se genera

una deficiencia en la administracion de los inventarios.

Respecto a la dimensidn control de inventarios

Segun los resultados encontrados, la empresa no cuenta con un modelo basico
de la cantidad econdémica a ordenar, solo se guia de las actividades diarias que realiza y
la verificacion del stock mas la necesidad del mercado, y al no contar con un documento
que refleje el procedimiento a realizar, resulta necesario la implementacion de uno de
ellos, ademas de la aplicacion de la revision continua ya que la entrevistada manifiesta

que solo se realiza periddicamente y segun el tiempo que disponen en el almacén.

Indicadores de gestion

Dentro de los indicadores de gestion se encuentran los relacionados a la eficiencia que

se muestra a continuacion:

A. Ratios sobre gestion de inventario

Costo de mercaderias vendidas

Inventario promedio

1'056,251

552408 01
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B. Inventarios en existencias

Inventario promedio x 365

Costo de mercaderias vendidas

554,408 x 365
1'056,251

= 191.58 dias

Interpretacion: La rotacion del inventario durante el 2018 fue de aproximadamente 2
veces, o dicho de otra manera: los inventarios rotaron o se vendieron cada seis meses y 8 dias
(12/1.91, 0.28x30 dias) o cada 192 dias. La rotacion de inventarios se considera adecuada
siempre y cuando esté mas lejos del 1, esto le permite conocer a la empresa las veces que se
convierte en dinero el inventario, o en otros casos, en cuentas por cobrar, como se puede
apreciar en los resultados expuestos, la rotacién no es muy acelerada, lo que puede implicar que
la empresa posea recursos 0ciosos y que por ende no esté realizando una buena gestién en sus

ventas al contado o al crédito.

4.4.  Disefo de los procedimientos de control interno mediante el coso 111 para mejorar
la gestion de inventarios en la empresa Santana SAC
La propuesta se desarrollo en base a los resultados encontrados y a la literatura revisada
sobre control interno y gestion de inventarios tomando en cuenta el Coso I11, dicha propuesta

se detalle en el siguiente capitulo.

4.5. Discusion

De acuerdo a la problematica y a los objetivos planteados en el presente trabajo, se logro
describir de manera general las actividades que realiza la empresa Santana SAC, asimismo, se
logré identificar las deficiencias en los procedimientos de control interno y se analizo la gestion
de inventarios para poder establecer y proponer los procedimientos de control interno mediante

la metodologia Coso IlI.

La empresa Santana SAC viene laborando en el sector de la ferreteria durante casi 7
afios en la ciudad de Chiclayo, con toda la experiencia adquirida se mantiene en constante

crecimiento y desarrollo, ya que hace pocos afios adquirio la licitacion para trabajar con el
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Estado y proveerle materiales de construccion, sin embargo se evidencié la falta de personal
por lo que se sobrecargan de actividades y ello les dificulta laborar de manera eficiente; por
otro lado, se realizo un analisis FODA, en el que se resalta que cuenta con local propio y una
cartera de clientes fijos, asimismo cuenta con facilidades para adquirir créditos por tener un
buen historial crediticio, por otro lado, existen deficiencias en el manejo de inventario de
mercaderias, es por ello que nace la preocupacion por disefiar procedimientos de control interno

para una adecuada gestion de inventarios.

Dentro de los procedimientos de control interno se encontrd ciertas deficiencias que
estdn obstaculizando la adecuada gestion de inventarios dentro los diferentes procesos
operativos de la empresa, es asi que durante el proceso de compras se constatd que el personal
se sobrecarga de actividades ajenas a su cargo y esto no les permite realizar sus labores de
manera eficiente, asimismo se pudo evidenciar la falta de conocimiento en gestion empresarial,
la falta de capacitaciones al personal y se verificd que la documentacion de las compras no se
encuentra ordenada. Contreras y Viloche (2015), mencionan que una de las politicas que toda
empresa debe tener es el adecuado control de inventarios para que pueda conocer la cantidad
que estd generando en beneficio propio, por lo tanto este control debe estar en constante
supervision para contrastar el grado de confiabilidad de la informacién que esta en los

documentos con la que se encuentra en stock.

Por otro lado, en el proceso de ventas, se constatd que no se atiende con eficiencia al
cliente, existe la posibilidad de que se genere un fraude debido a que una sola persona se encarga
de vender y cobrar a la vez por los productos de la ferreteria y no se motiva al personal ni se
plantean objetivos para el incremento de las ventas. Al respecto, Rodriguez y Vasquez (2016),
indicaron que la empresa en donde realizaron un estudio sobre control interno tenia la necesidad
de la aplicacién de dicho control para identificar y mitigar los riesgos de fraudes, robos y costos

eXcesivos por no contar con una adecuada gestion de inventarios.

Asimismo, en el proceso de almacenamiento se verific que no existe una supervision
exhaustiva en el control de las mercaderias ya que solo trabaja un operario en el almacén,
evidenciandose la falta de personal, la gerente deposita demasiada confianza en el almacenero
y la cajera, es por ello que los trabajadores realizan sus labores sin supervision alguna, también
el sistema de inventarios esta desactualizado porque no se registra el inventario fisico de manera

oportuna dicho sistema y existe mercaderia obsoleta y en mal estado. Orellana (2015), indica
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gue al no conocer los costos que ocasionan mantener un inventario indebido, no se puede tener
un adecuado control de inventarios, por contar con productos dafiados o faltantes en sus
inventarios y al producirse estos inconvenientes, finalmente son los clientes los maés

perjudicados, produciéndose con ello devoluciones de mercaderias.

Cuando se aplico el cuestionario de control interno y al evaluar cada componente del
Coso I11, con respecto al componente ambiente de control se pudo verificar que su nivel de
confianza es moderado con un 54% y posee un riesgo medio, ya que la empresa no cuenta con
un Manual de Organizacion de Funciones, tampoco existe un compromiso de parte del personal
con los valores y principios éticos y no existe un plan de orientacidn y capacitacion para retener
personal competente. Estupifian (2015), menciona que el componente ambiente de control
revisa que el entorno estimule o influya la actividad de los colaboradores de las empresas con
respecto al control de sus actividades.

Luego, en el componente evaluacion de riesgos, se pudo identificar que tiene un nivel
de confianza bajo con un 45% y un riesgo alto, por lo que no existen los mecanismos adecuados
para identificar ni mitigar los riesgos, la documentacion relacionada a las mercaderias y activos
no se encuentran bien resguardadas y no siempre se respetan las politicas sobre el control de
inventarios. Al respecto, Estupifian (2015), indica que este componente permite la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos y ayuda a
establecer la forma en que dichos riesgos deben ser mejorados.

Ademas, en el componente actividades de control, se evalué su nivel de confianza
moderado correspondiente al 64% y un riesgo medio porque si se realizan informes sobre los
resultados obtenidos en el proceso de almacenamiento, el area de almacén cuenta con un
software para el respectivo control de inventarios, sin embargo, no se revisa periédicamente la

informacion ingresada en el sistema con la que esta documentada.

Asimismo, en el componente informacion y comunicacion se pudo constatar que
mantiene un nivel de confianza bajo con un 40% y un riesgo alto, por motivos relacionados a
gue no se garantiza la comunicacion a través de mecanismos en todos los niveles o areas de la
empresa, ademas no se asegura el cumplimiento de normas y regulaciones para el logro de

objetivos dentro del area de almacén. Mientras que Gonzalez (2014), indica que el control
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interno en base al modelo Coso cuenta con objetivos claves para mitigar los posibles riesgos,

siendo uno de estos objetivos el cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Por Gltimo, en el componente supervision se identificé que existe un nivel de confianza
moderado con un 57% y un riesgo medio, ya que no se supervisa constantemente las actividades
dentro del area de almacén para cerciorarse del cumplimiento de normas y regulaciones para el
logro de objetivos, también no se estan tomando en cuenta las evaluaciones concernientes a
control interno. Tal como lo mencionan Nufiez y Montalvo (2018), al aplicar el cuestionario de
control interno se puede determinar el nivel de confianza para corroborar el manejo del control
interno dentro de la empresa, ademas indicaron que esto finalmente repercute en el cuidado de

los recursos de la empresa.

Después de haber analizado la gestion de inventarios, se pudo constatar que realizan su
inventario de manera trimestral, ademas hay una falta de seguridad en el stock de mercaderias
y miden su valor mediante un célculo histérico, por lo que los costos de dicha mercaderia no
reflejan de manera exacta lo que realmente vale, de igual forma, la empresa no cuenta con un
modelo béasico de la cantidad econdmica de mercaderias a ordenar y no se aplica la revision
continua del inventario por motivos de tiempo. Flores y Rojas (2015), mencionan que la gestion
de inventarios es indispensable para el manejo de informacion y la evaluacion del control
interno en las organizaciones, ademas este control debe elaborarse con proposito, compromiso,
capacidad y monitoreo, respetando los lineamientos ya elaborados en cada componente del

Coso para las empresas.

Dentro de la rotacion de inventario en el 2018, la empresa Santana SAC rot0 su
inventario aproximadamente 2 veces en ese afio, es decir las mercaderias se vendieron cada seis
meses y 8 dias (12/1.91, 0.28x30 dias) o cada 192 dias, con ello se puede apreciar que la rotacion
de su inventario no se convierte en dinero o en cuestas por cobrar con rapidez, lo que puede
significar que la empresa posee recursos 0ciosos y que se esté presentando problemas de

liquidez para solventar sus obligaciones a corto plazo.

De acuerdo a los resultados encontrados y expuestos anteriormente, se logro6 disefiar los
procedimientos de control interno basado en la metodologia del Coso 111 para mejorar la gestion
de inventarios en la empresa Santana SAC, en el que se expuso una serie de pautas a tomar en

cuenta de acuerdo a los cinco componentes del Coso IllI, dichos procedimientos han sido



70
considerados de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, después de haber

detectado las deficiencias antes mencionadas.

Con todo lo antes mencionado, se puede resumir que los procedimientos de control
interno empleados en el presente estudio, han sido tomados en cuenta por otros estudios; sin
embargo, se debe considerar que cada empresa o institucion posee una realidad distinta, es asi
que se debe evaluar qué procedimientos de control interno emplear de acuerdo al entorno

estudiado.

La presente investigacion contribuye a la generacién de procedimientos de control
interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Santana SAC, por lo mismo se
concluye que dichos resultados pueden ser tomados como referencias para futuras
investigaciones en otras entidades, para mejorar su control de inventarios en base a un modelo

de control interno con metodologia del Coso llI.

Es recomendable, para futuras investigaciones, tomar en cuenta los siguientes factores:
nivel de educacion de los colaboradores de la empresa, percepcion de los trabajadores frente al

control interno, cliente laboral, entre otros.
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PROPUESTA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO MEDIANTE
EL COSO 11l PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA

EMPRESA SANTANA SAC

ASPECTOS GENERALES

[ |
IMPORTANCIA ALCANCE ORGANIGRAMA FODA
| —
MISION VISION OBJETIVOS
[ |
DESCRIPCION DE FUNCIONES CONTROL DE RIESGOS
[ |
FLUJOGRAMA DE FLUJOGRAMA DE
RECEPCION ALMACENAMIENTO

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO — COSO 1111

COMPONENTE:

//-- ;

AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS

/\
ACTIVIDADES INFORMACION Y
DE CONTROL COMUNICACION

\ 4
AMBIENTE DE CONTROL

Figura 8. Estructura de la propuesta de los procedimientos de control interno
Fuente: Torres, M. (2019)
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4.2.  Disefio de la propuesta de procedimientos de control interno

4.2.1. Nombre de la propuesta

DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
COSO 1l PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
SANTANA SAC

4.2.2. Aspectos generales

C. Aspectos generales de la propuesta
La propuesta de disefiar los procedimientos de control interno que se plantean en esta
investigacion comprende medidas adoptadas en otras instituciones locales con el fin de mejorar
su gestion de inventarios para ofrecer eficientemente sus productos y asi lograr tener mayor

cobertura en el mercado para la satisfaccion del cliente.

Dicha propuesta incluye aspectos relevantes como importancia, alcance, organigrama
de la empresa, diagndstico FODA, mision, vision, objetivos de la propuesta y las pautas
necesarias para implantar los procedimientos de control interno de acuerdo a la necesidad de la
empresa, con el propdsito de establecer las acciones requeridas para su analisis e impacto en la

gestion de inventarios.

D. Importancia de la propuesta
La implementacion de nuevos procedimientos de control interno, en base al método
Coso lI, se hace necesaria y muy importante para mejorar la gestion de inventarios en la
institucion, ya que con el control adecuado de las mercaderias se podra generar mayores
beneficios econdmicos y sociales, esto es por el posicionamiento en el mercado como una de

las mejores comercializadoras y distribuidoras de productos de ferreteria y construccion.

E. Alcance de la propuesta
La propuesta sobre procedimientos de control interno esté dirigida a laempresa ferretera
Santana SAC con el propdsito de mejorar la gestion de inventarios de dicha institucion,
detectando y contrarrestando los posibles riesgos que se presentan al momento de almacenar la

mercaderia.
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F. Organigrama propuesto para la empresa Santana SAC

GERENCIA
GENERAL
— CONTABILIDAD
AREA DE AREA DE_ AREA DE
VENTAS FACTURACION ALMACEN

Figura 9. Organigrama propuesto para la empresa Santana SAC
Fuente: Torres, M. (2019)

Actualmente la empresa cuenta con 1 Gerente General, 1 encargado en caja y un
operario en almacén; sin embargo la propuesta se propone la contratacion de 1 persona adicional
para que se encargue de las ventas porque teniendo en cuenta los lineamientos del control
interno, la persona que maneja el dinero no puede ser la misma que realiza las ventas, asimismo
se propone la contratacion de un asistente de almacén ya que por la sobrecarga de trabajo que
tiene el operario de almacén, no se esta llevando un control adecuado de las existencias. Esto a
su vez le permitiria a la Gerente disminuir la carga de trabajo que tiene y emplearia méas tiempo

a labores de fiscalizacion y control en la empresa.
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G. Diagnostico FODA del area de almacén de la empresa Santana SAC

( Los productos ofrecidos \ / + Posibilidad (D

son de buena calidad y a expansion.

precio accesible. « Programas de
* Infraestructura amplia y capacitacion para el

adecuada para la personal en materia de

custodia de las gestion de inventarios.

mercaderias. - Gran posibilidad de
e Cuenta con personal abrir sucursales.

joven y con experiencia,
lo que ayuda a agilizar el
trabajo.

* Predisposicion del
personal para la mejora
de los servicios
prestados.

Oportunidades

\ Fortalezas
/_

)

Debilidades

e Falta de innovacion *Ingreso de  nuevos
tecnolégica en  los competidores.
sistemas de control de « Crecimiento  de la
Inventarios. inseguridad  quedando
* No cuenta con un expuestos a robo.
manual de funciones. « Ocurrencia de
* No cuenta con personal fendmenos naturales.

necesario para la
realizacion  de  sus
actividades.

 Demora en los procesos
de atencion al cliente y

\._ despachos. -/

Figura 10. Diagnostico FODA del area de almacén
Fuente: Torres, M. (2019)

H. Misién de la propuesta
Mejorar la gestion de inventarios a través de procedimientos de control interno basados
en el Coso Ill, que coadyuven con el trabajo y tratamiento de las existencias para la

optimizacion de recursos y asi generar mayores beneficios a la empresa.
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I. Vision de la propuesta
Establecer las bases solidas para el manejo y control de los inventarios, para que la
empresa posea todos los conocimientos sobre el tratamiento de sus productos y asi pueda

ofrecerlos a sus clientes de una manera mas efectiva.

J. Obijetivos de la propuesta

Objetivo general de la propuesta
Proponer una secuencia de acciones sobre control interno que permitan mejorar la

gestion de inventarios en la empresa Santana SAC.

Objetivos especificos de la propuesta
v Mejorar los procedimientos llevados a cabo por la empresa sobre el control interno en base
al Coso Il1.

v’ Orientar a la mejora de la gestion de inventarios en la empresa Santana SAC.

v Disefiar los procedimientos de control interno en base al Coso |11 para mejorar la gestion

de inventarios en la empresa Santana SAC.

4.2.3. Estructura de la propuesta
La estructura de la presente propuesta se ha realizado en base a los objetivos planteados
para mejorar la gestion de inventarios y de acuerdo a los principios de control interno en base

al Coso I11.

4.2.4. Desarrollo de la propuesta
El proceso para el control de inventarios es de vital importancia para toda entidad, ya
que por medio de estos controles se logra llevar a cabo el proceso normal y adecuado de las

operaciones diarias; lo cual permite atender y satisfacer las necesidades de los clientes.

De alli la importancia que los inventarios sean llevados en toda organizacion de manera
eficiente y eficaz, a través de la aplicacion de un control interno en el area de almacén que

permita generar a la empresa informacion confiable para la toma de decisiones.

Para lograr alcanzar los objetivos planteados sobre el manejo, tratamiento y custodia de

los inventarios, se plantean los siguientes procedimientos:
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A. Descripcion de Funciones

a. Funciones del Jefe del area de almacén

IDENTIFICACION DEL CARGO DE JEFE DE ALMACEN

NOMBRE DEL CARGO : JEFE DE ALMACEN
LINEA DE DEPENDENCIA : GERENTE GENERAL
LINEA DE AUTORIDAD : ASISTENTE DE ALMACEN Y TRANSPORTE

FUNCION BASICA:
> Realiza aquellas funciones relacionadas al movimiento de la mercaderia dentro del

almacén.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
> Es el encargado de verificar el stock de la mercaderia para proceder a realizar los

requerimientos y enviarselos a la Gerente General.

A\

Administra y custodia las guias de salida de mercaderia.

Y

Recepciona la mercaderia y la almacena con sus respectivos cédigos con la ayuda de su
asistente.

Se encarga de despachar, junto a su asistente, los pedidos realizados por los clientes.
Aplica el método PEPS de acuerdo a la codificacion del sistema de la empresa.

Elabora las guias de despacho segun los pedidos de los clientes.

YV V V V

En caso de pérdida de mercaderias, deberd informar inmediatamente a la Gerente
General.
> Reporta a la Gerente General sobre las fallas o inconvenientes que se presenten en el

almacén.

REQUISITOS:
» Ser profesional titulado en administracion industrial.
> Egresado de una universidad de prestigio.
» Poseer experiencia mayor a 2 afios en el rubro.

» Tener experiencia en las funciones no menor a 1 afio.
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b. Funciones del Asistente del area de almacén

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE ALMACEN

NOMBRE DEL CARGO : ASISTENTE DE ALMACEN
LINEA DE DEPENDENCIA : JEFE DE ALMACEN, GERENTE GENERAL
LINEA DE AUTORIDAD : TRANSPORTE

FUNCION BASICA:
> Realiza las actividades propias del almacenamiento y despacho de la mercaderia dentro

del almacén.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

> Recepciona, distribuye y ordena los productos de acuerdo a los cédigos e instrucciones
derivadas por el Jefe de almacén.

» Se encarga de despachar, junto al Jefe de almacén, los pedidos realizados por los
clientes.

> Elabora los reportes del stock de la mercaderia, asi como de los productos que tienen
alta demanda.

» Elabora las guias de salida de la mercaderia.

> En caso de ausencia del Jefe de almacén, el asistente se hara cargo de las actividades
propias del area.

> Realiza el mantenimiento de las instalaciones del almacén, procurando que se mantenga
el orden y la limpieza.

> Realiza el mantenimiento de las herramientas y accesorios entregados a su cargo,
garantizando el buen estado y conservacién de los mismos.

» Informar sobre alguna deficiencia o fallas de los productos al Jefe de almacén.

REQUISITOS:
» Ser técnico en administracion industrial.
> Ser egresado del SENATI u otra institucion de formacion técnica.
» Poseer experiencia laboral de 1 afio en el rubro.

» Tener experiencia en las funciones no menor a 6 meses.



B. Control de riegos

Tabla 15. Controles de recepcion y despacho

RIESGO

CONTROL

>

Recepcionar mercaderias con
cantidades, especificaciones o
calidad diferentes a las

ordenadas.

Verificacion por parte del Jefe de
almacén, junto a su asistente, de las
cantidades y caracteristicas de los
productos recibidos. En su caso,
separar los productos, elaborar el
respectivo informe para gerencia y

proceder a devolverlos al proveedor.

No registrar correctamente el
tipo y la cantidad del producto
recibido (caracteristicas

especificas).

Registro de los productos en el
sistema de administracion  del
inventario y verificacion de la

recepcion de la mercaderia.

Adquirir ~ mercaderias  sin

previas cotizaciones.

Realizacién de cotizaciones a los
proveedores mas prestigiosos, como
minimo a 3, con experiencia en el
rubro, comparando precios, calidad,

condiciones de entrega y formas de

pago.

Falta de autorizaciones para la
entrega de la mercaderia al
momento de despachar un

pedido.

Utilizacion de sellos de visto bueno
por parte de los encargados de cada
funcion y de un cuaderno de salida de
mercaderias, en donde el cliente firme

la recepcion de las mismas.

Entregar productos incorrectos,
menos 0 mas de lo solicitado

por el cliente.

Verificacion de la salida de
mercaderia por una persona diferente
al area de almacén. Luego realizar las
respectivas consultas al cliente sobre

el producto recibido.

Fuente: Torres, M. (2019)
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Tabla 16. Controles de administracion de la existencia

RIESGO

CONTROL

» Pérdida de mercaderias en el

almacen por robo o extravio.

>

Restriccion del acceso al almacén y al
registro de entradas y salidas a

personas 0 materiales no autorizados.

> Pérdida de control sobre las

existencias en el almacén.

>

Conteo fisico del inventario regular
de forma mensual, control de las
diferencias y explicacion de las
mismas, mediante reportes. La
supervision de este proceso debe estar
a cargo de un area diferente a la

custodia de las mercaderias.

» Valuacién inadecuada de los
productos en los sistemas o

base de datos de la empresa.

Registro en un sistema de valuacion
de existencias en base al método
PEPS y supervision del mismo por
parte de la gerente general con el
apoyo de la cajera, por ser de un area

diferente al almacén.

> No contar con un manual de
organizacion de funciones

(MOF) y responsabilidades.

Establecimiento de un manual de
organizacion de  funciones 'y
responsabilidades para los

colaboradores del area de almacén.

Fuente: Torres, M. (2019)
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C. Flujograma de recepcién
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Fuente: Torres, M. (2019)



D. Flujograma de almacenamiento
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E. Elaboracion de los procedimientos de control interno en base al Coso I11

A continuacion se formulan los procedimientos de control interno, elaborados de acuerdo a los

resultados encontrados en el capitulo IV para fortalecer el sistema de control interno en la

empresa Santana SAC, basado en la metodologia del Coso Ill, con sus respectivos

componentes:

Tabla 17. Procedimientos del componente ambiente de control

Procedimientos segun diagndstico realizado
I. Componente: Ambiente de control

1 |Contar con un compromiso por parte de la empresa para mejorar el control.

5 Sensibilizar al personal a través de charlas y talleres sobre las normas de comportamiento V|
ética.

3 |Establecer un codigo de ética aprobado por la empresa.

4 | Actualizar y optimizar los procedimientos para la seleccion y contratacion del personal.

5 Contar con un manual de organizacién de funciones establecido y escrito para las areas de la
empresa.

6 |Establecer un manual de perfil de puestos para las areas de la empresa.

7 |Reestructurar el organigrama y comunicarlo a todas las areas de la empresa.

8 | Actualizar el manual de operaciones y procedimientos en las diferentes areas de la empresa.

9 Plasmar los objetivos especificos por escrito y especificarlos en el manual de organizacion de
funciones y en el manual de perfil de puestos.

10 Medir_la ev:_;tluacién dg desemp_eﬁo de los trabajador_es a través de procedimientos formales
con orientacion a la mejora continua de sus competencias.

11|Brindar capacitaciones trimestrales al personal sobre control interno y gestién de inventarios.

Fuente: Torres, M. (2019)

Tabla 18. Procedimientos del componente evaluacion de riesgos

Procedimientos segun diagndstico realizado

I1. Componente: Evaluacion de riesgos

Actualizar el plan de riesgos para el efectivo analisis y valoracion dentro de la empresa.

Implementar un Mapa de Riesgos.

Actualizar la Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Plasmar de manera formal los riesgos que influyen en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Evaluar los riesgos, de manera periodica, de los procesos y controlar los procedimientos de la
empresa, de preferencia de manera mensual.

Fuente: Torres, M. (2019)
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Tabla 19. Procedimientos del componente actividades de control

Procedimientos segun diagndstico realizado
111. Componente: Actividades de control

1 |Actualizar los flujogramas de los procedimientos de ventas y compras de la empresa.
Elaborar un Manual de Procedimientos de Autorizaciones y Aprobaciones para el mejor
control de las actividades.
Plasmar de manera formal los controles para el acceso a los recursos e informacion de la
empresa.
Plasmar y comunicar las politicas contables a todas las areas de la empresa para la oportuna
presentacion de la informacion.
5 |Evaluar los procedimientos de atencion al cliente y despacho de pedidos dentro del almacén.
Realizar los inventarios fisicos de forma mensual para un mayor y mejor control de las
existencias.

Fuente: Torres, M. (2019)

Tabla 20. Procedimientos del componente informacion y comunicacion

Procedimientos segun diagnostico realizado

IVV. Componente: Informacion y comunicacion
1 |Proponer mecanismos para custodiar y resguardar copias de seguridad de la informacion.
Realizar retroalimentaciones para obtener la opinion del personal con respecto a sus funciones y
conocimientos sobre el manejo de inventarios.
3 |Plasmar y comunicar un cronograma de presentacion de informacion contable y financiera.
Implementar herramientas de comunicacién, como por ejemplo reuniones con todo el personal,
entrevistas, etc.
Orientar y comunicar al operario de almacén sobre temas de stock de mercaderias y gestion de
inventarios.

Fuente: Torres, M. (2019)

Tabla 21. Procedimientos del componente monitoreo

Procedimientos segun diagnostico realizado
V. Componente: Monitoreo
Controlar la eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas en la empresa a través de un
sistema.

2 |Archivar los reportes de deficiencias e irregularidades y realizar las rectificaciones respectivas.

3 |Realizar espontaneamente controles en las diversas areas de la empresa.

Fuente: Torres, M. (2019)
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VI.  Conclusiones
Finalizado el presente trabajo, en base a los objetivos propuestos y a los resultados

encontrados, se llegd a las conclusiones siguientes:

1. Encuanto a la descripcion general de la empresa Santana SAC, se detallé sobre el rubro
del negocio, asi como su misidn, vision, objetivos y estructura organica, también se hizo
un analisis FODA, describiéndose que no cuenta con un Manual de Organizacién de
Funciones, esto se considera como una debilidad para el alcance de los objetivos de la
empresa, por cuanto el personal no conoce de manera formal las actividades a realizar,
salvo por comunicacién directa, asimismo se identifico que como fortaleza, la empresa
cuenta con una cartera de clientes estables, establecimiento propio y cuenta con

licitacion y contratacion con el Estado.

2. Durante la identificacion de las deficiencias en los procedimientos de control interno en
base al Coso Ill, se pudo encontrar lo siguiente en cuanto a los componentes: ambiente
de control, posee un nivel de confianza moderado con un 54% y un riesgo medio; en
evaluacién de riesgos, mantiene un nivel de confianza bajo con un 45% y un riesgo alto;
en actividades de control, cuenta con un nivel de confianza moderado con un 64% y un
riesgo medio; en informacion y comunicacion, tiene un nivel de confianza bajo con un
40% y un riesgo alto; y en supervision, cuenta con un nivel de confianza moderado con

un 57% y un riesgo medio.

3. Al analizar la gestion de inventarios se pudo identificar que su inventario lo realizan de
forma trimestral, no cuentan con seguridad en su stock de mercaderias y que los costos
por las existencias no reflejan su verdadero valor, ademas sus inventarios rotan
aproximadamente dos veces al afo, lo que le puede estar generando problemas de
liquidez por la demora en la que sus productos se convierten en dinero 0 en cuentas por

cobrar.

4. Se disefi6 una propuesta de procedimientos de control interno mediante el Coso Il para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Santana SAC, con la finalidad de lograr
que la entidad se mantenga en el mercado y se desarrolle respetando los lineamientos

del control interno para evitar y/o mitigar riesgos.
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Recomendaciones

Después de haber analizado los resultados alcanzados en el presente trabajo, y haber

indicado las conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas a la Gerente

General de la empresa Santana SAC:

1.

Implementar un Manual de Organizacion de Funciones para que le permita a la empresa
evaluar el desempefio de sus colaboradores, asi como para que el personal tenga bien

clara la informacién sobre las actividades a realizar y asi evitar demoras en los procesos.

Actualizar los procedimientos de control interno para mitigar las deficiencias
encontradas y evitar asi los fraudes y riesgos descritos en la presente investigacion,
manifestar al personal los objetivos propuestos para mantener un control interno
adecuado, salvaguardar la documentacion y demas informacion concerniente a las
mercaderias y a los activos de la entidad, contrastar periodicamente la informacion
ingresada en el sistema con la que se encuentra en la documentacion, garantizar la
comunicacion entre las diversas areas de la empresa y supervisar constantemente las
actividades realizadas en el area del almacén para acreditar del cumplimiento de normas

y regulaciones para el logro de los objetivos de la entidad.

En cuanto a la gestion de inventarios, se recomienda realizar los inventarios de manera
periodica, de preferencia de forma mensual, para evitar tener mercaderias obsoletas o
en mal estado, asimismo, mantener un sistema que le ayude a reflejar el costo real de

las mercaderias y analizar por qué razon demora la rotacion de sus inventarios.

Implementar los procedimientos de control interno en base a la metodologia del Coso
Il propuestos en el presente trabajo, con el propésito de mejorar la gestion de
inventarios, tomando en cuenta las medidas correctivas y estableciendo un control sobre
los cambios efectuados, permitiendo con ello cooperar con el crecimiento y desarrollo

de la empresa.
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IX.  ANEXOS

USAT ANEXO N° 1: Guia de entrevista

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Dirigida a la Gerente General de la empresa Santana SAC, Chiclayo

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la gestion de inventarios de la empresa Santana SAC,

Chiclayo.

Instrucciones: Estimada Gerente General de la empresa Santana SAC, sirvase responder esta guia de
entrevista, su opinién es muy importante para realizar esta investigacién con fines estrictamente
académicos. Es oportuno agradecerle por su gentil colaboracion.

Hora: ............... Fecha: _/ [
RESENA HISTORICA

Pregunta 1. ;Cudl es la actividad econdmica que realiza la empresa Santana SAC?

Pregunta 2. ;Qué actividades realiza cada uno de los colaboradores de la empresa?

GESTION DE INVENTARIOS

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS:

Pregunta 3. ;Cada qué tiempo se lleva a cabo el inventario de mercaderias dentro de un periodo?

Pregunta 4. ;Considera que el inventario de seguridad en la empresa es el adecuado? ;Por qué?

Pregunta 5. ;Cada qué tiempo se rotan los inventarios dentro de un periodo?

Pregunta 6. ;Qué método se utiliza en la empresa para valorar los inventarios?

Pregunta 7. ;Cree Ud. que los costos de inventarios son los adecuados? ¢Por qué?

CONTROL DE INVENTARIOS:

Pregunta 8. ;La empresa cuenta con algin modelo basico de la cantidad econémica a ordenar?

Pregunta 9. ;Qué sistema de revision de mercaderias se utiliza en la empresa, continua o periodica?




USAT ANEXO N° 2: Cuestionario

niversidad Catolica
1to Toribio de Mogrovejc

Dirigida a la Gerente General de la empresa Santana SAC, Chiclayo

94

Objetivo: Recolectar informacion acerca del control interno mediante la metodologia del Coso
111 llevado a cabo dentro del area de almaceén.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

o L RESPUESTA | OBSER
N Principios / Preguntas SI | NG |vacion
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 |¢Existe y conoce todo el personal el codigo de Etica en la empresa?

¢ Todo el personal estd comprometido con los valores y principios
éticos reforzandolo en sus actuaciones?

¢Los estandares de conducta son de conocimiento para todos los
niveles de la empresa y para terceros (proveedores, clientes)?

¢Las desviaciones de los estandares de conducta son identificadas V|
corregidas de manera adecuada y oportuna?

SUPERVISION DEL CONTROL INTERNO

¢Se supervisa el disefio, implementacion y conduccion del sistema
de control interno?

¢Se manifiesta el interés de la direccion de la empresa con el
sistema de control interno mediante reuniones, conferencias internas,
cursos, etc.?

¢ Existe un Manual de Organizacion de Funciones?

ESTRUCTURACION, ASIGNACION DE AUTORIDADES
Y RESPONSABILIDADES

¢Considera todas las estructuras de la empresa para apoyar la
consecucion de los objetivos?

¢Se segregan funciones y asignan autoridades y responsabilidades
segun los niveles de la empresa?

COMPROMISO DE RECLUTACION, CAPACITACION Y
RETENCION DE PERSONAS COMPETENTES

10

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de almacén?

11

¢Se ha desarrollado un plan de orientacién y capacitacion para
atraer, desarrollar y retener personal competente?

RETENCION DE PERSONAL DE CONFIANZA Y
COMPROMETIDO CON EL CONTROL INTERNO

12

¢Se ha desarrollado planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidad para control interno?

13

¢Se evalla el desempefio y premia o disciplina a los trabajadores de

la empresa?




95

Evaluacion del componente EVALUACION DE RIESGOS

NO

Principios / Preguntas

RESPUESTA

Si

NO

OBSER
VACION

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

14

¢Los problemas o necesidades que la empresa ha sufrido han sido
claramente identificados?

15

¢Se cumple con las normas y politicas de la empresa teniendo en
cuenta la tolerancia al riesgo?

16

¢ Existen los mecanismos adecuados para identificar riesgos?

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

17

¢La empresa identifica y evalla los riesgos para la consecucion de
los objetivos?

18

¢Se ha determinado que cada trabajador cumpla con sus funciones
sin tener el control absoluto sobre todos los aspectos claves de una
operacion?

19

¢ Existe un plan de mitigacion de riesgos?

POSIBILIDAD DEL FRAUDE

20

¢Todas las actividades del almacén estan debidamente
supervisadas y autorizadas por un jefe inmediato?

21

¢Las pérdidas de mercaderias en el almacen son oportunamente
informadas a Gerencia?

22

¢Toda la documentacién relacionada a las mercaderias y los
activos se mantienen bajo llaves?

CAMBIOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

23

¢Se han instalado nuevos sistemas informaticos, efectuando las
pruebas previas a su uso?

24

¢Siempre se respetan las politicas relacionadas al control de
inventarios en la empresa?




Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

RESPUESTA

Principios / Preguntas

Sl

NO

OBSER
VACION

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

25

¢Se han definido procedimientos de control para mitigar cada uno
de los riesgos identificados?

26

¢Los procedimientos de control son aplicados adecuadamente
comprendidos por el personal de la empresa?

27

¢Se realizan informes claros y oportunos sobre los resultados
obtenidos en el proceso de almacenaje?

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROLES
GENERALES DE TECNOLOGIA

28

¢Se registra el ingreso y salida de mercaderias al momento que
ocurre?

29

¢Posee la empresa un sistema (software) para el area de almacén?

30

¢ Existen restricciones para el acceso a los sistemas de informacion
en la empresa, esto es a la base de datos, modificacion de
archivos, alteraciones en los programas utilizados?

31

¢Se realizan periddicamente chequeos de la informacion ingresada
en el sistema con la respectiva documentacion?

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL

32

¢Se realizan controles y se pide rendicion de cuentas sobre la
mercaderia almacenada?

33

¢ Esta apropiadamente controlado el proceso de almacenamiento?

34

¢Una vez detectadas las deficiencias encontradas en el area de
almacén se procede a tomar las acciones correctivas?

35

¢Se reevalia las politicas y procedimientos de almacenaje para su

respectiva actualizacion?
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Evaluacion del componente INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Principios / Preguntas

RESPUESTA

Sl

NO

OBSER
VACION

GENERACION Y UTILIZACION INFORMACION DE
CALIDAD

36

¢El contenido de la informacion relacionada al almacenamiento de la
mercaderia es el adecuado?

37

¢ Estan los mecanismos establecidos para garantizar la comunicacion
a todos los niveles de la empresa?

38

¢Se procesan datos relevantes para transformarlos en informacion
para proponer cambios 0 mejoras en las distintas areas de la
empresa?

COMUNICACION INTERNA DE LOS OBJETIVOS Y
LAS RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO

39

¢Se entrega informacién como manuales, politicas y reglamentos,
etc. al personal de almacén?

40

¢Se comunica la informacion de control interno a todas las areas de
la empresa?

41

¢Se asegura que se cumpla con las normas y regulaciones para el
cumplimiento de los objetivos dentro del rea de almacén?

42

¢La empresa, ha establecido canales de comunicacion abiertos para
trasladar informacidn en forma segura?

COMUNICACION EXTERNA DE LOS TEMAS DE
CONTROLES INTERNOS

43

¢ Existe buena comunicacion entre los empleados y los clientes de la
empresa?

44

¢Se permite la recepcion de comunicaciones de las partes
interesadas externas para recibir informacion relevante?

45

¢Considera usted que la comunidad se encuentra bien informada
sobre los servicios que brinda la empresa?
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Evaluacion del componente SUPERVISION

N° Principios / Preguntas RSEISPUE;TOA \?AEggT\l
EVALUACIONES SOBRE LA MARCHA Y POR
SEPARADO SOBRE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO
16 ¢Se establecen referencias para evaluar el sistema de controll

interno en la empresa?

47

¢Existe una rutina permanente de seguimiento y evaluacion del
desempefio de control interno para desarrollar mejoras y ajustes
requeridos?

48

¢La supervision se realiza constantemente, con el fin de asegurar,
que se cumpla con las normas y regulaciones para el cumplimiento
de los objetivos dentro del area de almacén?

49

¢Se evalla de forma objetiva los procesos de la empresa con el fin
de obtener resultados objetivos?

COMUNICACION OPORTUNA DE LAS DEFICIENCIAS
DEL CONTROL INTERNO

50

¢Se estima los resultados de las evaluaciones concernientes a
control interno?

o1

:Se emiten informes sobre las deficiencias encontradas en el
sistema de control interno?

52

¢Se hace seguimiento y controla las medidas correctivas para
determinar si las deficiencias encontradas se solucionan de manera
oportuna?
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ANEXO N° 3: Matriz de riesgos del control de inventario
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riesgo |riesgo de riesgo
inherente | control |combinado
COMPONENTE OBSERVACIONES CONTROL RIESGO enfoque
o) [°) [°)
2|3|2lel8|elelBl e
S| |NO |DESCRIPCION s|E|8|RlE|8[®[E| 8
Se pudo constatar que existen
COMPRA variaciones significativas con precios del mercado rotacion de mercaderia X X X control
respecto a los costos estandar. X
La misma persona que cobra, en .
INVENTARIOS ) P ] ,q . . L ocasionarse un fraude en
VENTA ocasiones también realiza las verificacion de ventas diarias X X X control
la empresa
ventas.
X
No registrar la .
. sustantivo
. L mercaderia ensu
Se trabaja con datos histéricos y . .
] ) Solo un operario permanete | totalidad con la que se
ALMACEN venden sus productos sin cotejar ] . X X X
. para el inventariado. encuentra laempresa o
los precios de mercado. .
sustraccion de
inventarios. control
X

Fuente: Torres, M. (2019)




ANEXO N° 4: Flujograma de control de inventario

PRODUCTOS
SOBRANTES ALANO

!

INVENTARIO INICIAL

A

DE COMPRA

PROGRAMA Y ORDENES |

INVENTARIO PROMEDIO

rO0OxXxx 4200

m O

O—xx>AZ2mM< 2 —

—

CANTIDAD DE
INVENTARIOS EN
ALMACEN

\ 4

A

v

PROCESOS DE CONTROL
EN LA MERCADERIA

A

INFORME

EMISIONES DE COMPRA

\ 4

Figura 13. Flujograma de control de inventario

Fuente: Empresa Santana SAC

VERIFICACION DE
INFORMACION
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ANEXO N° 5: Descripcion de procesos

MAPA DE PROCESOS |

|GERENCIA

PLANEACION

| EMPLEADOS

|LO QUE REQUIERE LOS CLIENTES | COMPRAS

GESTION DE INVENTARIOS

VENTAS |
|APOY0

ASISTENTE CONTABLE

SISTEMA CONTABLE

Figura 14. Descripcion de procesos

Fuente: Empresa Santana SAC



ANEXO N° 2: Orden de compra - Guia de internamiento
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ORDEN DE COMPRA- GUIA DE INTERNAMIENTO

Pag. 1/1

Proveedor: Fecha de Emision:
Direccién:
Ruc: Telefono: Fax:

Persona de Contacto:

Por medio de la presente sirvase proceder al suministro de los siguientes productos:

Precio Precio
Item |Cantidad | Unidad |Cédigo Descripcién Unitario S/. | Total S/.
Importe neto  S/.
o Descuentos  S/.
Cotizacion: 0001 LGV 18% s/
Total Sl.
Son: /100 Soles

Fecha de entrega:

Forma de Pago:




ANEXO N° 3: Pedido de compra
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Empresa Santana Sac.
Ruc: 20563897102
Teléf. 074- 553369

PEDIDO DE COMPRA

Pag. 1/1

PROVEEDOR: RUC: MONEDA: PEDIDO:
DIRECCION: TELEFONO: COND. PAGO: FECHA:
ITEM CENTRO CcODIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD PRECIO | IMPORTE TOTAL
MATERIAL PEDIDA UNID. UNITARIO
Importe neto:
OBSERVACIONES: Descuentos:
Impuesto:
GRUPO DE COMPRA: Total:

CREADO POR:

ORIGINAL

Presentar copia del documento y guia de remision para la recepcion de materiales de

presententar su factura




ANEXO N° 4: Estadistica de compras
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SANTANA S.A.C TOTACOWNWE
REPORTE 2018 DE: Usyario: SYSTEM
Pagina : 00010001
ESTADISTICA DE COMPRAS
hodaz Cuernita Afecto Exonerado Otros Imipuesto Total
Enra 4212 117 534 46 1012 0,00 21,156 38 138,701,096 &/
Febrera 4212 78,384 00 6.9 0.00 14,109 27 92 50055 s
hiarzo 4112 &7 560 .42 3237 0.00 10,260 .53 67 9563 .62 5/
Al 4212 50,961,324 0.%4 0,00 9,173,003 fi0,135.31 &
htzya 4212 fi3,203.70 3515 0.00 1137674 T4 615 64 5/
Jumio 4212 a5 fa31.03 19.58 0.00 8212546 63 86416 S/
Julio 4212 64,101 .54 0.00 0.00 11,698 32 70 640 16 3/
Agosto 4212 49 460 11 480 0.00 8402 32 58 367 73 &
Setiembire 4212 79817 .07 117 .57 0.00 14.331.07 Q4 06571 S/
Ditubre 4112 78 95618 103,20 0.00 14.212.10 9327148 5
Novviembre 4212 58,207 98 0.00 0,00 10,477 44 68 635 47 S/
Diedermbre 4212 Q4 852 70 0.00 0.00 17,073 54 111,926 24 &
TOT.CTA 4212 838 47282 330.02 0.00 150 925,149 Q8a 71803 S
TOT.GRAL 836 47282 43002 0.00 150,925.19 989, r2e 0 o




ANEXO N° 5: Estadistica de ventas

Wincontalll.com

TOTACOMY
SANTANA SAC
Usuario; SYSTEM
Reporte 2018 de:
Fagina; 0001/0007
ESTADISTICA DE VENTAS

Enera 1212 6046579 0.00 0.00 10,883 .41 71,349 70|
Febrero 1212 49 667.88 0.00 0.00 8.940.28 o8 608 16|/

arzo 1212 76,297 19 0.00 0.00 13,733.53 90,030 72|
Bl 1212 14167192 0.00 0.oo 25,501 .12 167173041

ayo 1212 118,048 .04 0.00 0.oo 2126773 138,385 77 =
Lunio 1212 160481.23 0.00 0.00 28,586 66 189,367 .89|=/
Uulio 1212 96,147 43 0.00 0.00 17,308 48 113 466 435/
B gosto 1212 117 620 .58 0.00 0.oo 21,171 87 138,792 28(E!
Setiembre 1212 186,075 44 0.00 0.oo 33449453 219 5868 0215/
ctubre 1212 119,142.20 0.00 0.00 21,445 69 140,587 89|15/

oviembre 1212 127,848.32 0.00 0.00 23,012 68 140,861.00(E/
Diciembre 1212 114,589 35 0.00 0.oo 21,527 B85 141127 200!
TOT.CTA 1212 1,373,125 84 0.00 0.oo 24716313 1,620,289.07 =/
TOT.GRAL 1,373,126 54 0.00 0.00 247,163.13 1,520,289.07%
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ANEXO N° 6: Estado de Ganancias y Pérdidas
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BALANCE FINAL O DE SITUACION
ESTADO DE GANACIA Y PERDIDAS - POR NATURALEZA

Desde : Enero Hasta Diciembre Del 2018

Usuario : SYSTEM
Pagina : 0002003

Cuenta Cuertas del Mayor Advo Paswo Perddas Ganancas
10 EFECTIVOS ¥ EQUIVALENTES DE EFYCTIVO £94,025.08
12 CUENTAS SOR CORIMAR COMENCIALES - TERCEROS 215,409.14
16 SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 34,019.00
20 MENCADENLAS 22,280.47
33 DRUEHLE MAQUINARIA ¥ BQULDO 285,990.58
37 ACTIVO DIFERIDO 12,691.00
39 CEPRECIACION, AMORTIZACION Y ACOTAMIENDO ACUMULADO 15,049.14
40 TRISUTOS, CONTIAPRESTACIONES ¥ ADCKTES AL SISTEMA 26,147.71
41 JUDAMNEPACIONES ¥ PARTICIPACION IOR PACAR 3,404.156
42 CUENTAS SOR PACAI COMERCIALES - TERCEROS 13,219.07
45 CHLIGACIONES FINANCIENAY 215,855.45
46 CUENTAS SOR PACAR DIVERSAS - TERCERCS 186,017.36
s0 CAPITAL 20,000.00
59 NESULTASOS ACUMILADOS 531,266.02
50 Corerias 1,065,208.74
51 VAJLLACICH DE EXISTENCIAY 1,065,208.74
52 GASTOS CE PERSONAL,DINECTORES ¥ OTHOS 42 ,683.186
£3 CASTOS CE SENVICIOS PRESTADOS POR TERCERCS §3,711.31
&5 OTIOS CASTOS DE CESTION 6,161.62
§7 GASTOS FINANCIENRGS 43,537.87
£1:3 VALUACION ¥ DETERIOND DE ACTIVOS ¥ PROVISIONHES 7,145,153
£9 COSTO DE VENTAS 1,056,250.72
70 VENTRS 1,373,125.94
Totales 8/ 1,164,415.24 1,012,979.93 2,286,899.37 2,438,334.68

151,435.31

151,435.31

1,164,415.24

1,164,415.24

2,438,334 658

2,438,334.68
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ANEXO N° 7: Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Uswaria - SYSTEM

Desde : Enero Hasta Diciembre Del 2018

Cuenla Craenias Jel Moy Debe Haber Deudor ATesor
Cusanta Mo Ubicada 3,205, 571.00 3,200,571.00

in EFECTIVOS ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4,082 ,010.28 4,397,585, 21 5%4,0Z5. 08

iz CUEHTAS POl COEAR cOMERCIALES - TERCERDS 1,742, 450,07 4,457 a0, 03 Z1E 40514

iE SERVICIOS ¥ OTiDS CONTRATADOS Ok AMTICIDADG 53 ,E27.00 18 B0E.OD 24,08%.00

20 PERCADERTRS 1,086 ,523.7% 1,084 243 32 22 ,280.47

3z IHpATERLE PROUINARIA ¥ EQUIRD 285, %00. 56 0.00 ZES, DBD.58

ar ACTIVO DIFERTRS 14,559. T4 1, B68.T74 12, 691.00

3% EEFRECIACION, RMORTIZACION ¥ ASOTRMIEIDD ACLRULADG Q.00 A5 C4%. 14 A5, 049 154
4l TRIFFTOS, COMTIAPRESTRCIONES ¥ AIORTES AL SIsTid 300,429,485 326, 577.16 26, 147.71
41 NEMMERRCIONES ¥ PARTICITACION IOR PacAal 32,80Z.23 36,20&.30 2,404 .18
492 FUBHTAS oS DASAL COMERSIALES - TERCENGS 1,340,504, 26 4,383 TED.ZE 43, 219.07
4E CELIGACIONES FIHAMCIENSS 32,607.47 248 4E3.92 24E BES. 45
48 CUEMTAS PO DRGAR DIVERAGAS - TERCEDOS &d, 18%.32 272 30E.Th 1sE,017.58
5 CADPITAL Q.00 20, 000,00 Z0, 000,00
1 RESULTADOS ACIRULADOS Q.00 531 2J8&.02 E31.284.02
5 EobLAE 1,073,204.34 7,582, 5) 4,065, 20874

&1 VARIACIGOH DE EXTSTENCIAS T, 592,80 1,073,201.54 1 085, 208.M
&2 GASTOS DE PERSOHAL, DIRECTORES ¥ OTHOS 42 ,E83.1B 0.00 42,883.14

] CASTOE DE SERVICIOS FRESTADOS DOR TERCERDS §3%,T33. 26 1. €3,711.31

&E OTROS GRSTOS DE SESTION B,1581.52 0.00 4,161 &2

47 GASTOS FINASCIERCS 43,551, 0% d14.3:2 43,837.7

SB YALURCICH ¥ DETERIORD DE ACTIVOS ¥ PROVISIOHES 7,145,413 0.00 7,146.13

1] CO8T DE VENTAS 1,05&, 250,72 0.00 1,0586,250.72

TR WVEMNTRS 1E,9E8.04 1,392 0AE.98 1,372,125, 94
TE GASTOS DIFUTABLES A CUBITAS BE coatos 438,29 185 202,20 144,585,901
o4 GASTOS RDMINISTIATIVGS 22,333,484 438,20 $1,807.25

a5 GASTOS VENTAS 2%,105.57 0.00 29,108.57

a7 CASTOE FIMAHCIFRGS 4%, 951,99 0.00 43,951 590

Totalas 8. 15,632 ,312.5% 15, 632 312,59 3,614,270,.52 %, 618,270,852
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS A TRAVES DE LOS CODIGOS Pag. 1/95
Iltem | Cddigo Descripcion Stock | Precio | Costo
TIPOS DE DADOS
12399 DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X22 MM -97 88794-STANLEY 2783 2338
12401 DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X23 MM-97 88795-STANLEY 2553 2145
12405 DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X25 MM -97 88797-STANLEY 2.042 1.716
12407 DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X26 MM -97 88798-STANLEY 3.095 2.6
12426 DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X27 MM-97 88799-STANLEY 3.275]  2.751
12428|4-86-509 |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X9MM -97 86509-STANLEY 13| 1.496 1.257)
12429|4-88-742  |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X20 MM -97 88742-STANLEY 18] 2.279 1.914
12430/4-88-745 |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X23 MM -97 88745-STANLEY 24| 2731 2.294
12439|4-88-541  |DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X10 MM-97 86542-STANLEY 10| 1.419 1.192
12441|4-88-542  |DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X11 MM-97 86543-STANLEY 12| 1.509 1.268
12442|4-88-543 |DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X13 MM-97 86545-STANLEY 6] 1.505 1.264
12668|4-88-544 |DADOS ST 12 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X14 MM-97 86546-STANLEY 200 297 1.264
12669|4-88-545 |DADOS LARGOS METRICOS 12PT MANDO 1/2-19MM-9786427- STANLEY 4| 3532 2495
12677|4-88-546  |DADOS LARGOS METRICOS 12PT MANDO 1/2-24MM-9786432- STANLEY 8| 1505 2966
12675|4-88-547  |DADOS ST 6 PT MANDO 1/2 X 12 - 97 86444-STANLEY 5| 1.925 1.264
12685|4-88-548 |EXTENCIONES 3 97 86406- STANLEY 2.279 1.617
12686|4-88-549 |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X21 MM -97 86543-STANLEY 5.999 1.914
12691|4-88-550 |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X30 MM -97 86530-STANLEY 2.078]  5.039
12693|4-88-551 |DADOS ST 6 PUNTAS METRICA MANDO 1/2 X10 MM -97 86418-STANLEY 6 181 1746
JUEGO DE LLAVES
16839|95186997 |JGO LLAVES HEXAG. LARGAS C/PUNTA REDONDA 95/8 69258 STANLEY 6] 10534  8.849
16598|95941212 |JGO LLAVES HEXAG 1/2" - 95 1B1 68077-STANLEY 5| 11.697|  9.826
16844/95886676 |JGO LLAVES HEXAG PRO 8 PCS 1.5" - 95 1B1 68077-STANLEY 45| 16.661]  13.995
CUCHILLAS Y HOJAS DE REPUESTO
14182/10-481  |CUCHILLA SNAP-OFF FAT-MAX 18MM 9518 10481 -STANLEY 6| 8236 6918
14183]10-509  |CUCHILLA PARA LINOLEQ 01 10509 -STANLEY 1| 382 3.209
14184/10-299  |CUCHILLA CLASICA 299" HOJA FIJA TRAB. PESADO 04 10299-STANLEY 30| 35170 2954
ALICATES

14175| 95188468/ ALICATE MULTIPLES P ANILLO DE RETENCION 9588 84168 -STANLEY 241| 10.406

14176] 95188469|ALICATE PRESION DE PUNTA LARGA 6-1/2" 9518 84396-STANLEY 60| 5.678

14177| 95188470|ALICATES MULTI HERRAMIENTAS 16-1 8l 7.109

14179] 95188471|ALICATE PELA CABLES 152 MM 28 EN 1 9518 - STANLEY 4] 13.455




