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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar cuéles son los puntos
comunes y las diferencias que existen en cultura tributaria en los Paises de Meéxico, Chile,
Colombia y Per0. Obteniendo informacion en documentos y articulos cientificos de las
paginas de Alicia, Dialnet, ScienceDirect y en el buscador Google Scholar.

Se consideraron criterios de seleccion como concepto de cultura tributaria, periodo de
tiempo, lugar de aplicacion (México, Chile, Colombia y Perl) y que cuenten con
validacion y confiabilidad de resultados. En donde se obtuvo 20 articulos cientificos que

ayudaron para el objetivo presentado.

Los resultados indicaron que los puntos comunes entre México, Colombia y Per( sobre
cultura tributaria son: Incumplimiento de obligaciones, evasion de impuestos y
desconfianza en el destino del dinero que se recauda. Chile se diferencia del resto porque
presenta una formacion alta en cultura tributaria debido a los programas que otorga el
estado a los ciudadanos. Sin embargo, PerQ es el Unico pais que desarrolla programas en
universidades incentivando la educacion tributaria, por medio de SUNAT, quien es el

ente regulador.

Palabras claves: Cultura tributaria Perd, Cultura tributaria México, Cultura tributaria Colombia
y Cultura tributaria Chile, MILA.



Abstract

The present research work aims to determine what are the common points and differences
that exist in tax culture in the Countries of Mexico, Chile, Colombia and Peru. Obtaining
information in documents and scientific articles from the pages of Alicia, Dialnet,

ScienceDirect and in the Google Scholar search engine.

Selection criteria were considered as a concept of tax culture, time period, place of
application (Mexico, Chile, Colombia and Peru) and that have validation and reliability
of results. Where 20 scientific articles were obtained that helped for the presented
objective.

The results indicated that the common points between Mexico, Colombia and Peru about
tax culture are: Breach of obligations, tax evasion and mistrust in the destination of the
money collected. Chile differs from the rest because it has a high training in tax culture
due to the programs granted by the state to citizens. However, Peru is the only country
that develops programs in universities encouraging tax education, through SUNAT, who

is the regulatory body

Keywords: Tax culture Peru, Tax culture Mexico, Tax culture Colombia and Tax
culture Chile, MILA



I.  Introduccion

Armas y Colmenares (2009),
sostienen que la cultura tributaria son los
conocimientos y valores que debe tener
toda persona, con respecto a los
impuestos. Es decir, la poblacion que
tiene deberes tributarios muestra ética,
responsabilidad y confianza ciudadana
para el cumplimiento de sus obligaciones

como contribuyentes.

Cada gobierno de cada pais es
responsable de brindar informacion clara
y transparente a la poblacion, para que
puedan cumplir con sus obligaciones, ya
que el dinero recaudado sera para
beneficio de los mismos, pues con esto
se podra satisfacer las necesidades en
salud y seguridad (Valdez & Martinez,
2018).

Por lo tanto, es fundamental
comprometer a todos los ciudadanos en
el desarrollo de su pais, sin embargo,
gran parte de la poblaciébn no esta
preparada para enfrentar su rol como
contribuyente debido a la falta de cultura

tributaria.

La octava edicion de Estadisticas
tributarias en América Latinay el Caribe
lanzada en marzo 2019, muestra datos
que cubren el periodo que va de 1990 a

2017, donde se muestra un analisis de 25

paises de la region (dos de los cuales son
miembros de la OCDE): En sus
resultados se muestra que, en el 2017, el
promedio de recaudacion tributaria sobre
el Producto Interno Bruto (PIB) en la
region de América Latina y el Caribe
(ALC) fue de 22.8%.

Dentro de este panorama tributario,
merece una especial atencion el analisis
de los paises del MILA (Mercado
Integrado Latinoamericano),
México, Chile,

Colombiay Per0, quienes comparten una

conformado  por

caracteristica comudn, son paises cuya
relacién de ingresos tributarios totales
como porcentaje del PBI en promedio
son menores a las de la OCDE e incluso
menores a las del promedio de América

Latina y el Caribe.

Meéxico tiene dos tipos de tributos los
cuales son directos (Impuesto Sobre la
Renta (ISR) y los indirectos (Impuestos
Especiales Sobre Produccién y Servicios
(IEPS) y el Impuesto al Valor
Agregado), sin embargo, este pais pasa
por una crisis democratica afectando los
ingresos gubernamentales, ya que los
ciudadanos evitan al fisco, no
contribuyendo al estado. Por otro lado, el
estado no contribuye con la educacion
hacia los jovenes que es lo basico para

tener futuros contribuyentes activos que



tengan informacion del por qué y para
qué se debe tributar (Franklin, 2018).

Asi mismo, en Colombia a pesar de
contar con una legislacién estricta para
los tributos, la recaudacion fiscal aun
sigue siendo reducida. La persona que
declare sus impuestos equivocadamente,
es castigada por 48 a 108 meses de
prision preventiva y 20% de multa del
valor declarado. A pesar de ello, las
empresas no cumplen con  sus
obligaciones, ni tampoco los ciudadanos,
quienes muestran una idea equivocada
debido a la corrupcién del estado
colombiano, siendo esto un efecto
negativo en la economia del pais (Pérez,
2019).

Mientras que Chile creci6 en
recaudacion tributaria con un 16% en el
2018 siendo este un porcentaje
significativo debido al aumento del
impuesto a las empresas y el mayor
precio del cobre. Asimismo, el estado
otorga programas de capacitacion a los
empresarios dandoles a conocer la
importancia del pago de sus tributos (El
Economista, 2019).

Por otro lado, Perd estd pasando por
un mal momento debido a la
informalidad de la economia lo cual

representa un 55% de evasion fiscal; eso

significa que solo un 45% de la
poblacion peruana genera valor e
ingresos para la caja fiscal (Villanueva,
2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, la
pregunta de investigacion formulada
para el presente trabajo es: ¢Cuéales son
los puntos comunes y las diferencias de
la cultura tributaria en los paises de
México, Chile, Perti y Colombia? De la
pregunta formulada se desprende el
siguiente objetivo de investigacion:
Determinar los puntos comunes y las
diferencias de la cultura tributaria de los
paises de Meéxico, Chile, Perd vy

Colombia.

La investigacion esta conformada por
cuatro capitulos, en el primer capitulo se
presenta la introduccion y el objetivo
general, en el segundo capitulo se
explica la metodologia, asimismo, en el
tercer capitulo los resultados y discusion,
finalmente, en el cuarto capitulo las

conclusiones.

Il. Metodologia

En la presente investigacion se
recurrid en la parte inicial a la modalidad
bibliografica documental, la cual
consistio en la recopilacion de fuentes

escritas a través del uso del internet,



sobre la realidad tributaria de los paises
miembros del Mercado Integrado
(MILA) y

posteriormente se prosiguid con la

Latinoamericano

modalidad descriptiva haciendo uso de la
informacion escrita recopilada en la

primera fase.

La recopilacion de informacion se
realiz6 en el mes de septiembre 2019, y
se consultaron documentos entre
articulos cientificos (Alicia, Dialnet,
ScienceDirect) y en el buscador Google
Scholar, utilizando palabras claves
como: Cultura tributaria Perd, Cultura
tributaria Meéxico, Cultura tributaria
Colombia y Cultura tributaria Chile,
Paises que conforma en MILA.

Se consideraron los siguientes

criterios de seleccién:

e Concepto de cultura tributaria

e Periodo de tiempo

e Lugar de aplicacion (México,
Chile, Pert y Colombia)

e Que los instrumentos de
recoleccion de datos cuenten
con validacién y

confiabilidad.

Se recolectaron articulos relevantes
los cuales fueron procesados para evitar
duplicidad. Después de aplicar todos los
criterios de inclusién ya mencionados se
obtuvo un total de 20 articulos
cientificos, los cuales se presentan en la
Tablal.



Tabla 1:

Articulos seleccionados sobre cultura tributaria en los paises del MILA.

ANO AUTOR TITULO IDIOMA | PAIS
, La cultura tributaria, un instrumento para ~ ,
2006 | Solorzano D. combatir la evasion tributaria en el Per( Espafiol Perd
2010 | Guarneros, N Eva5|_on fiscal en Meéxico: Causas Yy Espatiol Meéxico
soluciones.
Victor Mauricio Tributacion en América latina desde la crisis
2012 ~ . de la deuda y el papel del legislativo en | Espafiol | Colombia
Castafieda Rodriguez -
Colombia.
Gisela Sanchez Causas y consecuencias de la evasion tributaria
2017 | Parco de Alvarez en la asociacion de pequefios industriales y | Espafiol Peru
Luisa Hellen Pérez artesanos de Trujillo
Pompa
2016 leen_a Valentina La con_strucmon, Qe una politica tributaria Espafiol México
Echenique Romero progresiva en Mexico
Fidel Antonio
Mendoza Shaw,
Rossana Palomino Correlacion  entre  cultura tributaria vy
2016 | Cano, José Ezequiel | educacion tributaria  universitaria: caso | Espafiol México
Robles Encinas, universidad estatal de sonora
Sergio Ramiro
Ramirez Guardado,
Hyere Navgrro, Cultura tributaria para la formalizacion de las
Xiomara Isidora . ~ ,
2016 ~ . Mypes de los mercados de la provincia de | Espafiol Per
Mufia Rodriguez, HUancavo
Alida Zenaida Y
Camilo Maruy,
Felipe Aroca, Incidencia Tributaria
Eduardo del Mercado Integrado
2017 | Torretti . : g Espafiol Per(
. Latinoamericano: Alcances y Propuestas
y Guillermo
Villasefior-tadeo
Control de la evasién tributaria en un pais en
2017 | Pablo Almeida Haro | vias de desarrollo: La visibilidad de la | Espafiol Perd
economia oculta y su evasion
Cultura tributaria y su relacién con la evasion
tributara de los comerciantes de bazares del ~ ,
2017 | Alvarado, J. mega mercado Unicachi del distrito de Comas, Espatiol Perd
periodo 201
Francisco de Borja
2015 Diaz R'V'“as y Cultura contributiva en América Latina Espafiol México
Antonio Henrique
Lindemberg Baltazar
Edna Cristina La cultura tributaria como herramienta de ~ .
2014 - . e o O f Espafiol | Colombia
Bonilla Seba politica fiscal: la experiencia de Bogota




Ramdn Antonio
Paillan Ancamil, . . ., . . . - .
2014 Fernando Saavedra El Sistema Antielusion Tributaria En Chile Espaiiol Chile
Estay
Valero, Mary Thais;
Ramirez de Egéafiez, ... . . . - ,
2015 T: y Fidel Moreno Etica y Cultura Tributaria en el Contribuyente | Espafiol Perl
Bricefio
Maria Fernanda
Yaguache
Aguilarl*, Mariuxi Estrategias para fomentar la cultura tributaria ~
2018 Pardo Cuevaly desde la academia. Caso UTPL. Espafiol | Ecuador
Lupe Beatriz Espejo
Jaramillol
Sarduy Gonzélez, . . . )
2018 | M., & Gancedo Lfog?;::;aatrrg%ﬁé? en la sociedad cubana: un Espafiol | Colombia
Gaspar, . P '
Victor Mauricio La moral tributaria en América Latina y la ~ "
2014 ~ . S . Espafiol México
Castafieda Rodriguez | corrupcién como uno de sus determinantes
Lancheros, J. Andlisis del Proceso De Integracion Del
2016 Mercado Latinoamericano (Mila) Desde El | Espafiol | Colombia
2011 Al 2016.
Sarduy Gonzélez, . . . )
2016 | M., & Gancedo Lfog?;::;aatrrg%ﬁé? en la sociedad cubana: un Espafiol | Colombia
Gaspar, . P '
Victor Mauricio La equidad del sistema tributario y su relacion
2017 ~ . con la moral tributaria. Un estudio para | Espafiol México
Castafieda Rodriguez - .
América Latina

I1l.  Resultados y discusién
La revision de la literatura ha

permitido  determinar los  puntos
comunes y las diferencias de la cultura
tributaria de los paises de México, Chile,

Colombia y Peru.

Gracias a ello se obtuvo que los
puntos en comun sobre cultura tributaria
en estos paises se relacionan con la
corrupcion del estado, ya que los
ciudadanos consideran que este es un

elemento que influye en la decision de

tributar, pues se percibe que el uso que se
le da a los tributos no corresponde a las
politicas establecidas por los gobiernos
(Castafieda, 2012, 2013, 2015, 2017).
Relacionando con la investigacion de
Huere & Mufia (2016) en donde obtienen
como resultado un nivel bajo en
conocimiento tributario en los paises de
México, Colombia y Peru. Al igual que,
Guarneros (2010) en su investigacion
obtiene como resultado que los cuidados
que no cumplen con sus obligaciones por

la falta de conocimiento lo que hace que



estos evadan el fisco. Lo que significa
que, al no tener conocimiento, las
personas no tributan por el miedo de que
su dinero vaya a fines privados del

estado.

Ademas, en la investigacion de Pérez
& Séanchez (2017), quienes tienen otro
punto en comun que es la informalidad
en el comercio, para lo cual manifestaron
que se deberia realizar programas de
educacion  tributaria  desde  las
universidades ya que los jovenes seran
contribuyentes ~ futuros  del pais.
Asimismo, se hallé que la cultura
tributaria esta relacionada a la conducta
del contribuyente, lo que significa que
las personas desconfian del destino de
los impuestos recaudados es por este
motivo que dejan de tributar (Valero,
Ramirez & Moreno, 2010).

Con respecto al tema de educacion
tributaria México, Colombia, Perl y

Chile muestran lo siguiente:

v" MEéxico instal6 un programa
de educacion fiscal en la
educacion superior,
concientizando a los jovenes
universitarios sobre lo
importante que es cumplir con
el pago de impuestos

(Fomentando la  cultura

tributaria, el cumplimiento

fiscal y la ciudadania, 2015).

Por otro lado, Colombia
efectud la firma digital y la
campafa de la renta en linea,
dando como prioridad
incrementar el nivel de
ensefianza respecto a como
pagar impuestos y aumentar el
grado de alfabetizacion fiscal
ciudadana (Fomentando la
cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal y la
ciudadania, 2015).

Del mismo modo en Perq, se
tiene un Programa de Cultura
Tributaria en el nivel inicial de
educacion, el cual fomenta
que el nifio construya su
seguridad y confianza basados
a través de valores morales de
una manera mas autébnoma en
el conjunto de sus actividades
y experiencias consolidandose
como futuros ciudadanos
(Soldrzano, 2011).

Chile por su parte implemento
su Programa de Educacion
Fiscal del SlI, cuyo objetivo
fue cambiar la percepcién

sobre los impuestos, asimismo



a tomar conciencia sobre la
importancia de los impuestos
difundiendo una conducta
responsable en los nifios. Este
programa ha sido incluido en
los planes de estudios de
educacién  secundaria Yy
superior  (Fomentando la
cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal y la

ciudadania, 2015).

Como diferencias sobre cultura
tributaria, se tiene que las cifras de
negociacion de los instrumentos de renta
variable frente a su PBI, teniendo a Chile
como principal pais en compra y venta
de acciones obteniendo un 18% del PBI,
a diferencia de Peru que tiene solamente
un 4% en el PBI. Lo que hace que Chile
tenga varios aspectos en crecimiento
como lo es en su economia, y en

recaudacion de impuestos.

IV. CONCLUSIONES

El significativo aumento en los
ultimos afios de la evasion tributaria en
los paises correspondientes al MILA es
realmente preocupante, debido al poco
conocimiento  de los recursos
recaudados, seguido de la informalidad

del comercio, la desconfianza de los

10

fines de la recaudacion tributaria y la

evasion del fisco.

En México, los ciudadanos evaden el
fisco incumpliendo con sus obligaciones,
ademas se tiene que el gobierno hace mal
uso de los recursos, siendo este un efecto

negativo en la poblacién.

En Colombia, la poblacion muestra
desconfianza por el dinero recaudado ya
que ellos no tienen el conocimiento

adecuado sobre el destino de su dinero.

En Per(, la recaudacion fiscal se
encuentra afectada por la informalidad y
evasion de impuestos por parte de la
poblacion, ocasionando pérdidas en la

economia.

Mientras que Chile a diferencias de
los tres paises mencionados presenta un
crecimiento en cultura tributaria, esto es
porque el gobierno cumple con la

normativa establecida.
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