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GLOSARIO

Portal Web: Un portal es una plataforma basada en web que recopila informacion de
diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la
informacién mas relevante para su contexto.

Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los
mismos intereses.

Poblacion Migrante: Esta constituida por las personas que en el momento de referencia
censal declararon algun cambio de residencia entre municipios.

Foraneo: es un adjetivo que hace referencia a lo extranjero o ajeno. El término puede
aludir a una persona, a un objeto, a una costumbre, etc.

Plataforma digital: Es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos de
informacién tanto personal como nivel de negocios.

Andlisis: Fase del ciclo de desarrollo de sistemas que consta de dos tareas: llevar a cabo
una investigacion preliminar y realizar un andlisis detallado. En esta etapa los Analistas se
encargan de analizar los requerimientos del sistema (a veces se incluye en esta etapa la
recoleccion de requerimientos también). Esta etapa centra su atencion en la interaccion
de los usuarios con el sistema.

Aplicacién:; Software que utiliza un computador para llevar a cabo tareas; también se le
conoce como programa.

Base de datos: Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma que se pueda
acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos, ordenarlos en base
a diferentes criterios, etc. Las bases de datos son uno de los grupos de aplicaciones de
productividad personal mas extendidos.

Disefio: El proceso de Disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al
disefiador describir todos los aspectos del Sistema a construir.

Accesibilidad: Acceso universal a la Web, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de

los usuarios.

Generacion Milenials: La generacion Y, también conocida como generacién del milenio o
milénica, Aunque las caracteristicas milénicas varian de una region a otra, dependiendo
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de las condiciones sociales y econOmicas, la generacion ha estado generalmente
marcada por un mayor uso y familiaridad con las comunicaciones, los medios de
comunicacion y las tecnologias digitales.

Generacion Centenials: Nacieron después de 1997 y crecieron en medio de la crisis
economica mundial. Menos idealistas y mas tradicionales que sus antecesores, los
milenials, también tienen desconcertados a millones de adultos.

Poblacion Laboral Activa: Esta compuesta por todos los habitantes en edad laboral que o
bien trabaja en un empleo remunerado (poblacion ocupada) o bien se halla en plena
busqueda de empleo.

Plan Nacional de Desarrollo: Es la hoja de ruta que establece los objetivos de gobierno,
fijando programas, inversiones y metas para el cuatrienio. Permite evaluar sus resultados
y garantiza la transparencia en el manejo del presupuesto.

Mercado inmobiliario: Es la oferta y demanda de bienes inmuebles independientemente
de la naturaleza (residencial, comercial, industrial, rastico, urbano...) de los mismos. El
sector inmobiliario es esencial para la economia de un pais, aunque también es un sector
vulnerable y que ha estado en el origen crisis econémicas.

Tarjeta Persona: Estrategia de andlisis para identificar perfiles y motivadores de posibles
usuarios o compradores, caracterizacion de individuos.

Innovacion: Es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es posible en la
implementacion de elementos totalmente nuevos.

Modelado de Objetos: Conjunto estandarizado de simbolos y de modos de disponerlos
para modelar (parte de) un disefio de software orientado a objetos.

Diagrama Entidad Relacion: Diagrama de flujo que ilustra cémo las "entidades", como
personas, objetos o0 conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema. Los
diagramas ER se usan a menudo para disefiar o depurar bases de datos relacionales en
los campos de ingenieria de software, sistemas de informacion empresarial, educacion e
investigacion.

Diagrama de clases: Herramienta para comunicar el disefio de un programa que se cred
para orientar objetos y que permite modelar relaciones entre diferentes entidades.

Portafolio digital: Recopilacion de documentos que pueden mostrar diferentes aspectos
globales o parciales de una persona (personales, académicos, profesionales) o de una
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organizacién (objetivos, organigrama, productos) los cuales han estado seleccionados y
organizados de forma reflexiva y deliberada y son presentados en formato digital (texto,
imagenes, animaciones, simulaciones, audio y video). Se puede decir que es una manera
de presentar una identidad en formato digital.

Script: Documento con el cual se dictan las diferentes instrucciones de posicion de ciertos
objetos ya sean estos textuales o multimedia en la pagina web programada mediante
diferentes codigos, los cuales se encargan de ejecutar una gran diversidad de funciones.

Co-Living: Ahora con la evolucion social y generacional que vivimos, nos encontramos
que ademas de existir estos centros de trabajo, surge la alternativa Co-living, donde los
emprendedores han comenzado a vivir en comunidades que cuentan con todas las
comodidades para poder estar y trabajar en un solo sitio

12



RESUMEN

El proyecto Disefio e implementacion de un Portal web Inmobiliario para la
comunidad Universitaria, en una recopilacion de una investigacion realizada a la
poblacion milenials y centenials el estado del arte de esta investigacion incluye
principalmente a la poblacién universitaria las tendencias de la migracién a la
ciudad por estudiantes foraneos, y el papel del gobierno nacional y local sin dejar
a un lado a sus familias como principales involucrados, ademas de la propuesta
tecnolégica como medio de apoyo a algunas necesidades de la poblacion
universitaria y/o foranea.
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INTRODUCCION

En una Ciudad de Desarrollo constante donde las instituciones universitarias
siempre estan en crecimiento y evolucién, se hace necesario analizar las
condiciones en las que vive un estudiante universitario, pues esto permite conocer
su productividad en su rol como estudiante. Actualmente los jévenes habitantes de
pueblos y zonas rurales del pais estan migrando a las grandes ciudades en busca
de nuevas oportunidades. Una meta en comun de mucha poblacién juvenil en
Colombia es poder tener un titulo de pregrado universitario y asi poder mejorar las
condiciones de vida, de ellos mismos, y de sus familias en sus hogares. El
enfoque de este proyecto esta orientado a la comunidad Universitaria, este
software inmobiliario permitird a usuarios del sistema encontrar segun un
inventario, la habitacion adecuada para vivir; ademas podra ingresar desde su
Smartphone, o cualquier otro dispositivo movil con acceso a la red: a una
aplicacion web responsive la cual atendera sus solicitudes segun informacién
filtrada, obtenida por el sistema en la interaccion con el usuario. Mediante este
proyecto de aplicacion tecnoldgica se busca satisfacer la experiencia de usuario y
calidad de servicio en la bausqueda de habitaciones de la base de datos contenida
en el sistema.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES
1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La cantidad de estudiantes forAneos que llegan a la ciudad afio tras afio aumenta, es
una cifra muy positiva. Pero... ¢En qué condiciones de vida estan desempefiando su
rol, los estudiantes de educacién superior?

Un estudiante de educacién superior siempre tendréa las mismas necesidades, las que
hemos identificado no se acabaran o por lo menos no cambiaran de contexto hasta que
pueda terminar su carrera universitaria que es el propdsito principal por el cual migra a
la ciudad, entre las necesidades que hemos identificado hay necesidades primarias
como por ejemplo la necesidad de vivienda digna en un espacio limpio y sano, o
necesidades secundarias como por ejemplo el vivir en un sitio con ciertos beneficios
adicionales que suponen otros gastos mas elevados, necesidades en comun de toda la
poblacion como por ejemplo el lavado de las prendas de vestir, el acceso a zonas
comunes amobladas en la vivienda , necesidad de articulos en excelente estado y de
excelente calidad en la habitacion donde descansa, ademas de quizads la mas
importante para ellos, la necesidad de privacidad. En la actualidad el proceso para un
estudiante encontrar una vivienda donde habitar el tiempo que dura su semestre
académico se puede convertir en una labor tediosa, En Pereira hay una excelente
recepcion de jévenes que llegan a la ciudad por los diversos beneficios que incluye el
vivir en la perla del Otan, este municipio se constituye como una ciudad en pleno auge
de desarrollo en diversos campos, es una ciudad alegre, de clima favorable y
estratégicamente bien ubicada en un rango cercano a las principales ciudades del pais.

En Pereira no existe informacién centralizada en un portal web, aplicativo o portafolio
sobre un negocio inmobiliario donde se renten Unicamente habitaciones y no inmuebles
completos a la poblacion universitaria, La ausencia de dicha herramienta conlleva a que
el joven universitario deba de invertir bastante de su tiempo en el proceso de busqueda
de su nuevo hogar, como también gastos adicionales en movilizacion entre otros que se
puedan presentar al no tener la seguridad de que el sitio que encuentra es realmente el
indicado porque suple sus necesidades como joven universitario.

Por lo anterior surge la pregunta de cédmo se puede facilitar el proceso de busqueda de
vivienda especificamente para la poblacidon universitaria de la ciudad de Pereira?
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1.2 JUSTIFICACION

Como en Casa Es el primer Portal WEB Inmobiliario de la ciudad que centralizara la
informacion de habitaciones en renta, cada registro almacenado en la base de datos
sera una habitacién disponible o no, para la comunidad Universitaria, el portal web
Inmobiliario sera una solucion a la necesidad funcional de busquedas complicadas, con
caminatas extensas y resultados en algunos casos desfavorables, esta herramienta
WEB, permitira exponer la informacion de manera oportuna, veraz y completa de las
habitaciones con todos los atributos, y caracteristicas detalladas, se mostraran las
habitaciones por intereses relacionados, también se visualizaran servicios y beneficios
incluidos, y se podra filtrar los 4 tipos de habitaciones, y también hacer el comparativo
por tipo de alojamiento.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un portal web Inmobiliario para la comunidad universitaria de la
ciudad de Pereira.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar poblacion migrante en Pereira

e Analizar el perfil de la poblacion foranea y el acceso de dicha poblacion a la
educacion superior.

¢ Realizar el levantamiento de requisitos al proyecto de software Inmobiliario.

e Desarrollar un andlisis del sistema detallado de los requerimientos funcionales del
aplicativo.

e Implementar el disefio Arquitectonico y detallado en el que se fundamentara nuestro
software.

e Desarrollo del software en el framework seleccionado.

e Disefiar y Aplicar plan de pruebas.
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1.4 ALCANCE

Andlisis, Disefio, e implementacion de un aplicativo web que permita gestionar
peticiones de usuarios referentes a solicitudes de renta, o de informacion, sobre
habitaciones ofrecidas en un modelo de negocio de alojamiento a estudiantes
universitarios; el sistema mediante el siguiente, “Menu principal” atendera los siguientes
procesos:

MENU PRINCIPAL

Alojamiento Universitario

Beneficios

Registrate

En la pantalla del home el usuario podra disponer de un filtro para realizar una
busqueda més personalizada por tipo de habitaciones.

Nota: En el listado de anexos reposa el manual de Usuario (Anexo 01) .del Portal Web
Inmobiliario, deberd de existir dicho manual, para usos empresariales. Manual de
Usuario Anexo Num 01..docx

Descripcion general

El sistema listara 9 registros de habitaciones disponibles en alquiler con sus
respectivos atributos en el home, mostrara en su pagina de inicio comentarios de
clientes satisfechos de usar el servicio de alojamiento, también mostrara una galeria
multimedia con algunos contenidos digitales, mostrara informacién de contacto y
proporcionara un formulario para solicitar cualquier tipo de PQR, Permitira registro
de usuario, edicion y eliminacion de cuenta.

Funcionalidad del producto: EI sistema permitira realizar las siguientes
funciones con dos interfaces, una para Administrador y la otra para usuario
externo:

Gestion de Usuario: El sistema permitira crear, modificar, o eliminar una cuenta
creada por el usuario administrativo del software.

Gestion de Habitaciones Disponibles: El aplicativo web podra gestionar
peticiones del administrador, del agente y usuarios, referidas a listar habitaciones
y reservar habitaciones disponibles solo para el caso del usuario registrado.
Publicacién de contenido: el administrador y/o agente actualizaran
frecuentemente la informacién asociada las habitaciones que cambian de estado
a: “Disponibles”, y, podra editar, afiadir o eliminar contenidos multimedia e
informacion asociada a un servicio de alojamiento de habitacion.
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Manual%20de%20Usuario%20Anexo%20Num%2001..docx
Manual%20de%20Usuario%20Anexo%20Num%2001..docx

1.4.1 Caracteristicas de los usuarios

1.4.1.1 Administrador del Software

Rol de usuario

Administrador del Software

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Buen Conocimiento del negocio y de la informacién
asociada a cada vista, habilidad en la integracion de un
producto de software a la solucibn a un problema de
negocio.

Actividades e Administrar, crear, modificar, eliminar perfiles de

usuarios.

e Administrar, crear, modificar, listar y eliminar
habitaciones y categorias de habitaciones.

e Editar Politica de tratamiento de datos, y términos y
condiciones de servicio.

e Administrar, crear, modificar, eliminar sitios
estratégicos.

e Publicar, responder y eliminar mensaje de PQR.

1.4.1.1 Usuario Registrado

Rol de usuario

Usuario Registrado

Formacion

Ninguna

Habilidades

Buena Intuicién con las nuevas tecnologias. Interpretacion
visual en el manejo y secuencias de uso de aplicaciones
moviles.

Actividades o
permisos.

e Acceso al Home de Inicio.

e Listar Habitaciones disponibles

e confirmar servicio

e Realizar (PQR) Peticiones, quejas y Reclamos.

1.4.1.1 Usuario Externo

Rol de usuario

Usuario Externo

Formacion

Ninguna

Habilidades

Interpretacion visual en el manejo y secuencias de uso de
aplicaciones moviles.

Actividades o

Acceso al Home de Inicio.
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\permisos. \Listar Habitaciones disponibles.
CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

2.1 Andlisis de Actores Involucrados: Caso de Estudio Migracion de la Poblacion
Milenials y centenials a la capital Risaraldense. Andlisis de los 2 principales
Involucrados.

Seguln el informe de “Pereira como vamos del afio 2018”! que mide la calidad de vida
en la ciudad, y teniendo en cuenta la cifra base del total de estudiantes que acceden a
dicha educacién 51.769; el 46.5% del total de estudiantes hacen parte del segmento:
ESTUDIANTES MIGRANTES,; es decir 24.072 llegan son de otros lugares, de esta cifra
partimos, y decimos que el promedio actual de incremento en los ultimos 5 afios de esta
poblacion es de 3,9% anualmente, en nimeros esa cifra representa 2.414 individuos
gue se incorporan a la educacién superior cada nuevo afio donde 1.122 estudiantes
nuevos llegan a la ciudad de otras ciudades y municipios. Pero no solo la cifra anterior
aumenta, también sefala el informe que incrementa significativamente la cantidad de
jovenes que empiezan su vida laboral; y que quieren emprender y ser independientes a
ellos los llamaremos POBLACION LABORAL ACTIVA, ellos tienen la intencion de
independizarse de sus padres y ser autosuficientes.

Milenials y centenials:

Estan por todas partes?: en los trabajos, en los bares, en las instituciones de educacion.
Todos hablan de ellos, pero todavia se desconoce a ciencia cierta quiénes son 0 qué
esperan de la vida. Tanto unos como otros estan muy alejados de los
convencionalismos que caracterizaban a sus padres y son todavia un grupo poblacional
indescifrable para los diferentes sectores.

Ni siquiera hay consenso para establecer en qué décadas vinieron al mundo estas dos
generaciones de jovenes a los que les une una caracteristica comun: el inconformismo.

Para la mayoria de estudiosos, los milenials 0 generacion Y tienen entre 22 y 36 afos.
Nacieron entre 1981 y 1995 al calor del pasado siglo y las creencias mas tradicionales,
pero también fueron testigos del desarrollo y la consolidacion de las nuevas tecnologias
gue emplean como si fueran una extensién mas de su cuerpo.

La generacion Z, también conocidos como centennials, desplazaran a los primeros en
unas décadas como principales impulsores del consumo.

Los que nacieron antes y a comienzos del nuevo siglo cursan los primeros afos de la
carrera; los que lo hicieron en la primera década de 2000 se mantienen en el colegio y
los mas jovenes estan en los primeros afios de jardin. Los millennials, en cambio, llevan
afios saltando de trabajo en trabajo, estan experimentando lo que significa tener un

1 http://www.pereiracomovamos.org/es/plan-de-desarrollo-municipal-2016-2019-PG381 Unico

documento
2 https://www.semana.com/Item/ArticleAsync/527174?nextld=527186 Articulo de Revista Pagina 8
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primer empleo o a punto de empezar un pregrado.

La ciudad en la que nos ubicamos tiene la fortaleza de ser muy atractiva como sitio de
acople para nuevos jovenes migrantes, Pereira por su ubicacion estratégica es una
ciudad de progreso, ser el cruce obligado entre las principales vias del pais le ha
otorgado a la capital del departamento de Risaralda privilegios econémicos, culturales y
de infraestructura, La geografia, el talento humano y el clima han sido sus aliados para
crecer que quieren crecer y empezar a desempefiarse en sus contextos estudiantiles,
laborales y sociales, cada uno de estos individuos tienen unas necesidades especificas
de vivienda que desea satisfacer.

2.1.1 Actores Involucrados

Cliente Padres de familia estudiantes de educacion superior
Involucrado | Foraneos.
1.
Familias que han matriculado a sus hijos de 18 a los 30 afios de
edad, en instituciones educativas de educacion superior, personas
gue desean un ambiente de vivienda propicio en el que sus hijos
Perfil puedan experimentar la independencia y puedan aprender a ser

autosuficientes en algunas de sus labores domésticas, son
personas con ingresos moderados en estratos 3, 4 y 5 que quieren
evitar la compra de mobiliario innecesario para la vivienda de sus
hijos, desean rentar habitaciones con todo incluido y en
ubicaciones estratégicas cerca de la institucion educativa donde
estudia su hijo/a y asi evitar gastos en transporte. Para ellos es
super importante la seguridad del lugar de residencia y también la
tranquilidad que le brinda el vivir con jovenes de su misma edad,
desean una apropiada administracion de la vivienda en donde
reside su hijo/a, y que en los servicios, incluyan también servicio
domeéstico de limpieza general, y que ademas promuevan la sana
inter-relaciéon, mediante Manual de convivencia para que se
garantice el buen comportamiento de cada miembro de la
comunidad.

Al matricular a sus hijos en instituciones de educacién superior en
la ciudad de Pereira nace la necesidad de alojamiento para sus
hijjos cerca a sus sitios de estudio, lugares donde tengan
mobiliario en oOptimas condiciones y donde puedan aprender a
valerse por si mismo, también que puedan lavar sus prendas de
vestir en lavadora, cocinar sus alimentos con todos los
implementos necesarios, y tener salas comunes a su disposicion
con acceso a internet. Al pertenecer a la comunidad foranea y
provenir de municipios diferentes a Pereira, Dosquebradas la
Virgina y santa rosa estos jovenes necesitan alojamiento por
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Justificacién

periodos de 9 a 10 meses en el afio tiempo en que dura los dos
semestres que se pueden cursar en el afio, es una necesidad de
todo ser humano, la vivienda. Un padre de un joven universitario
necesita garantizar que su hijo/a tenga unas condiciones de
vivienda dignas y adecuadas, necesita sentirse seguro de que su
hijo/a reside en un lugar en donde esta completamente conforme,
donde pueda interactuar con nuevos amigos, en donde siente calor
de hogar, y en donde tiene un apoyo en labores domésticas con
las zonas comunes de la vivienda.

Consumidor
Involucrado
2:

Estudiantes Foraneos.

Perfil

Jovenes en edades entre 18 y 30 afios que cursan actualmente o
empiezan sus estudios de educacion superior y que migran a la
ciudad de Pereira de poblaciones diferentes a, santa rosa,
Dosquebradas y la Virginia, son individuos de estratos 3, 4y 5 que
vienen a la ciudad con la idea de empezar a construir las bases
para su futuro, son jovenes que desean aprender a valerse por si
mismo en un ambiente de hogar donde no se vean inmersos en
controversias familiares y donde no tengan restricciones en la hora
de entrada ni en la de salida, donde puedan disponer de
habitaciones confortables en las cuales exista una sana
convivencia con personas de su mismo rango de edad y que
ademas dispongan de acceso a zonas comunes de uso domestico
como cocina equipada y zona de lavado, la generacion de los
milenials y centenials ha llegado, ellos se caracterizan por ser
autosuficientes, independientes, pero también por ser personas
sociables que buscan siempre espacios de comunidad entre
amigos y familiares, se adaptan a las nuevas tecnologias, a los
nuevos conceptos, son emprendedores y desean prepararse para
la vida futura, viajando, estudiando, emprendiendo y trabajando.

Justificacion

Al ser jovenes foraneos de municipios diferentes a Pereira,
Dosquebradas la Virgina y santa rosa necesitan alojamiento ya
gue es una necesidad de todo ser humano, la vivienda. Para poder
tener un buen desempefio académico un joven universitario debe
de garantizar que sus condiciones de vivienda sean las mas
adecuadas, necesita un lugar en donde se pueda sentir seguro,
donde ademas pueda interactuar con nuevos amigos y en donde
sienta calor de hogar, donde no se vea inmerso en conflictos
familiares ajenos a él, un sitio en donde la hospitalidad el bienestar
y la tranquilidad sean la prioridad.
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2.1.2 Necesidades de los Protagonistas Involucrados

Necesidades de nuestros clientes:
1. Vivienda confortable para su hijo/a segun presupuesto
2. Servicios Publicos y privados Incluidos (Energia, agua, gas domiciliario,
internet y tv cable)
3. Habitaciones amobladas con cama, TV, mesa de noche y closet para el
alojamiento de sus hijos
4. Zonas comunes con todos los implementos (Nevera, lavadora, utensilios de
cocina y mobiliario) para que sus hijos puedan preparar sus alimentos.
5. Vivienda en ubicaciones estratégicas para las residencias de su hijo/a y poder
evitar gastos en transporte.
6. El espacio donde reside su hijo/a sea un ambiente frecuentemente aseado Y,
limpio.

Necesidades de nuestros consumidores:

1. Vivienda acorde a su necesidad en dénde se cuente con mucha privacidad.

2. Amoble en 6ptimas condiciones

3. Espacios adecuados con todos los implementos para su buen uso y disfrute
(Nevera, utensilios de cocina, comedor y zona de lavado con lavadora incluida).
4. Vivienda en ubicaciones estratégicas

5. Limpieza general a las zonas comunes de la vivienda

6. Servicios Publicos y privados Incluidos (Energia, agua, gas domiciliario,
internet y tv cable)

2.1.3 Caracterizacion de nuestros protagonistas (Ejercicio tarjeta persona)

En el archivo anexo se destacan las motivaciones personales que un joven migrante
puede tener para decidir vivir en una habitacion, es de gran importancia anotar que el
proceso que empieza un joven cuando sale de su casa de vivir con sus padres es un
momento crucial para la vida de todo individuo, es momento de plantear objetivos
nuevos, y asumir ante todo nuevas responsabilidades en su desarrollo como ser
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2.1.4 Revision al panorama Nacional en la Educacion Superior

Al analizar el Plan Nacional de Desarrollo “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD”* para el siguiente cuatrienio, se identifican grandes oportunidades, la
educacién es una agenda prioritaria para el pais, dentro de ella se prioriza la
implementacién de Generacion E como un programa que destina recursos de inversion
y funcionamiento para el fortalecimiento de 61 instituciones de educacion superior
publicas y genera transformaciones sociales a través de nuevas oportunidades para
mas de 336.000 jévenes y sus familias en los 32 departamentos del territorio. Por otro
lado, la tasa de cobertura en educacién superior se propone aumentar del 53% al 60%,
Dicho esfuerzo debe acompafarse con estrategias para generar oportunidad en la
migracion hacia las principales ciudades del pais, donde se retne una oferta amplia
para nuestros jovenes.

Asimismo, el Gobierno Nacional adelantara un proceso de revision integral de fuentes y
usos de los recursos de las Instituciones de Educacion Superior publicas con miras a
plantear un esquema de financiacion que garantice su sostenibilidad en el mediano y
largo plazo para la institucion y el estudiante.

En total, segun el Ministerio de Educacion, los recursos que se destinaran durante los
proximos cuatro afios para su desarrollo ascienden a los 3,6 billones de pesos.

Las universidades publicas seran prioridad de la nueva iniciativa. “El nombre del
programa hace referencia a las tres ‘E’ que componen los ejes en que se cimentara:
equidad, equipo y excelencia. La ‘equidad’ que va asociada a la gratuidad para el
acceso a la universidad publica; equipo, por el acompafiamiento que se dard a las
instituciones publicas con miras a su fortalecimiento, y la excelencia, por los incentivos
que recibiran los estudiantes”, la lista de los beneficiarios del componente de equidad,
gue contempla ademas un auxilio de sostenimiento para alojamiento y alimentacion por
el tiempo que dure el programa académico seran 320.000 estudiantes en el siguiente
cuatrienio segun palabras de la sefiora ministra de educacion.

2.1.5 Revision al panorama Regional.

Una investigacion desarrollada desde Centro de Estudios e Investigaciones
Socioeconémicas®”. que recoge diferentes indicadores en torno a la educacion superior

3 https://www.elespectador.com/noticias/educacion/colombia-es-el-seqgundo-pais-
de-latinoamerica-con-mas-universitarios-canada-es-el-primero-del-mundo-articulo-
806473

4 https://www.eltiempo.com/vida/educacion/arranca-generacion-e-iniciativa-que-reemplaza-a-ser-
pilo-paga-317866 Pagina 05

5 https://www.camarapereira.org.co/esl/ieventos/ver/2328/educacion-superior-y-la-economia-de-
pereira/ Pagina 01
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en la ciudad y que se desarrollo durante el afio 2018 con el apoyo de la Red
Universitaria de Risaralda; el estudio permite observar la educacion superior como un
sector econémico de gran importancia en la ciudad, con varios miles de empleos
generados y bien remunerados, empresas de tamafio mediano y grande, que atiende
una proporcién cercana al 10% del total de la ciudad y, sobre todo, un gran dinamizador
de otros sectores econdmicos de la ciudad. Lo mas “destacable” es el crecimiento
reciente del nimero de estudiantes, que pas6 de 26.697 en el afio 2010 a 45.904 en
2017 en todos los niveles y modalidades. Se estim”®, ademas, que el 46,5% de los
estudiantes de pregrado que estudian en la ciudad provienen de municipios diferentes
al area metropolitana. En vida universitaria se destaca que la mayoria de los
estudiantes reside en casa de familiares o conocidos, se movilizan en transporte publico
y aproximadamente uno de cada tres alterna sus estudios con actividades laborales.
En cuanto a la empleabilidad de los egresados de los programas de educacion superior
en la ciudad, se evidencia una mejoria importante durante los ultimos afios. Para el
2016, el 80% de los egresados de pregrado ya se encontraba trabajando y su salario de
enganche era cercano a los de un millén cuatrocientos mil pesos en promedio, pero
apenas la mitad de nuestros egresados se engancha laboralmente en el departamento
de Risaralda. Se incluye La Educacion Superior en la Economia Local, donde se
muestra que la educacién superior genera alrededor de 3.000 empleos, con ingresos
mensuales que duplican promedio general de la ciudad. También se presenta una
estimacion del gasto de los estudiantes universitarios, que ronda el millon trescientos
mil pesos mensuales que, al agregarse con los pagos por matriculas, se aproximan a
los 546 mil millones de pesos al afio como volumen total de gastos, cifra de magnitud
cercana al 7% del valor agregado bruto de la ciudad. Son muchos los retos que se
deben asumir a partir de este momento: En que fortalecernos como destino para
aguellos estudiantes extranjeros que quieran ademas de cursar un pregrado o0 un
posgrado, conocer mas sobre nuestra cultura y con ello, aportar a la dinamizacién de la
economia.

2.1.6 Andlisis de empresas, aplicaciones o personas naturales destacadas en
dicha actividad “’

6 https://www.camarapereira.org.co/esl/ieventos/ver/2328/educacion-superior-y-la-economia-de-
pereira/ Pagina 02-3
7 https://livinnxbogota.com/
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2.3 INTRODUCCION A LOS PORTALES WEB

8 Un portal Web es un sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos
recursos o servicios de la World Wide Web (WWW). Estos accesos pueden manejar
temas relacionados o ser de diversa indole, ofreciendo asi un amplio abanico de temas
gue podrian ser de interés para el internauta.
El objetivo principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la informacion que
necesitan sin tener que salir del portal, con lo que se incentiva a los usuarios a utilizar el
sitio de forma recurrente.

Los portales Web manejan tres aspectos fundamentales:

Informacién:

Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.

Participacion:

Manejan aplicaciones, foros, email y chats.

Comodidad:

Brindan acceso a la mayor cantidad de informacion desde un mismo sitio.

8 https://danielrodriguez.info/2012/05/14/%C2%BFque-es-portal-web-inmobiliario-

%C2%BFcuales-son-sus-caracteristicas-fundamentales/
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Diferencias entre portal, sitio y pagina Web

Antes de hablar sobre los tipos de portales Web, debemos aclarar un tema que resulta
en muchas ocasiones confuso: los portales, los sitios y las paginas Web tienen relacion
entre ellos, pero no necesariamente son lo mismo.

“Una pagina Web” es una fuente de informacion dentro de la World Wide Web
elaborada en lenguaje HTML, a la cual se puede acceder por medio de un navegador
de Internet. Las paginas Web pueden contener hiperenlaces a otras paginas Web,
constituyendo asi la red www.

“Un sitio Web” es un espacio en la WWW que contiene un conjunto de paginas Web,
normalmente relacionadas con un dominio o subdominio de Internet.

“Un portal Web” es un sitio Web que funciona como acceso a una amplia gama de
recursos y servicios, entre los que suelen encontrarse foros, buscadores, aplicaciones,
documentos, etc.

Tipos de portales Web:

e Portales horizontales
También conocidos como portales masivos, estan dirigidos a una audiencia amplia, y
brindan una gran gama de informacion y servicios sin necesidad de navegar por varios
sitios para encontrarlos.
Entre los sitios que clasifican en esta categoria se encuentran: Terra, Gmail, AltaVista,
UOL, Yahoo, MSN.

e Portales verticales
Este tipo de sitios provee informacion y servicios a un pubico segmentado, ofreciendo
contenidos concretos con relacién a temas especificos.
Entre estos portales podemos mencionar sitios como: Forbes, InfoEmpleo,
PortalMusica, entre otros.
La elaboracién de portales forma parte de las actividades que involucra el desarrollo
Web. Elegir un portal para tu sitio en la WWW puede ser una buena opcién cuando
guieres manejar grandes cantidades de informacion, a la cual los usuarios podran tener
acceso desde un solo lugar.

2.3.1 Portales WEB Inmobiliarios

Los Portales Web Inmobiliarios son Portales Web Empresariales dedicados
especificamente a la exposicion de Inmuebles para su venta o alquiler y son la
herramienta ideal para una empresa inmobiliaria, de bienes raices o para agentes
inmobiliarios.

Para que un Portal Web Empresarial se clasifique como un Portal Web Inmobiliario
debe presentar algunas caracteristicas fundamentales que describimos a continuacion.
La primera funcionalidad que debemos encontrar en un Portal Web Inmobiliario es un
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Motor de Busqueda de Inmuebles que nos permita ubicar los inmuebles deseados en
funcion de diversos parametros tales como: tipo de inmueble (casa, apartamento,
habitacion, local comercial, etc.), tipo de negociacion (venta, alquiler, alquiler temporal),
Pais, Ciudad, Zona, rango de precios, cantidad de habitaciones, tamafo, cantidad de
bafios, cantidad de puestos de estacionamiento, entre otros. En general, para cada
inmueble a mostrar, ademas de los parametros citados arriba, es muy importante que
se disponga de informacion adicional que incluya los detalles del inmueble asi como de
la zona donde se encuentra el mismo, acompafado por una galeria de imagenes o
fotografias de los diferentes ambientes del inmueble (para los inmuebles ya construidos
en alquiler o re-venta).

Los Portales Web Inmobiliarios profesionales deben permitir manejar multiples Agentes
Inmobiliarios que pueden publicar sus inmuebles en base a los criterios establecidos
por el duefio del portal. Esto puede ser usado por los propios empleados de la empresa
inmobiliaria o por los agentes asociados que podrian pagar una cuota mensual por el
servicio de publicacion de su portafolio de inmuebles.

2.3.2 Mercado Inmobiliario

El mercado inmobiliario es el conjunto de las acciones de oferta y demanda de bienes
inmuebles. La naturaleza de estos bienes puede ser muy distinta, diferenciandose entre
bienes de naturaleza residencial, comercial, industrial, urbana, etc. Todas las
operaciones que se produzcan relacionadas con la compra, venta y arrendamiento de
este tipo de inmuebles forman el sector inmobiliario, esencial para el desarrollo de una
economia sostenible de un pais.

El mercado inmobiliario, sin embargo, no solamente incluye esta oferta y demanda de
bienes inmuebles, sino que comprende otros muchos ambitos importantes para el
sector. Nos referimos, sobre todo, a la promocién inmobiliaria, a la inversidon que puede
ser realizada por empresas o particulares y la financiacién, es decir, la accion que
permite la adquisicion o desarrollo de proyectos inmobiliarios.

Debemos destacar que el mercado inmobiliario no es inmavil, sino que esta sujeto a
cambios y evoluciones que pueden afectar directamente a la propia economia, tanto a
nivel general como particular. En este sentido, estas fluctuaciones de auges y caidas
del mercado y sector inmobiliario también influyen en los cambios del precio de la
vivienda sea en alquiler o en compra de inmueble propio, puede sufrir variaciones
importantes tanto al alza como a la baja.
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2.2.3 Valor de Innovacién en el proyecto “Disefio e implementaciéon de un Portal
web Inmobiliario para la comunidad Universitaria”

Componente innovador:

Variable Descripcion de la

innovacion
Como En Casa es un Portal Web Inmobiliario para estudiantes,
este es un nuevo modelo de sistema administrativo de registros
de publicaciones de solo habitaciones en renta, completamente
amobladas en viviendas administradas por alguna empresa
surgente Inmobiliaria, su concepto principal es vivienda en
comunidad, y sobre todo en sana convivencia, actualmente en
Pereira no existe una plataforma formal bien estructurada la
cual atienda la necesidad de la poblacion universitaria, es una
solucion efectiva y oportuna que contribuye de manera
indirecta al buen desempefio de un jov

Concepto del
software

en en su rol como estudiante.
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Hemos ldentificado las necesidades precisas de un segmento
poco explorado; la “Poblacion universitaria®, ellos con este
Producto 0 | software disponen de habitaciones con beneficios exclusivos
registro en el para esta comunidad, ambientes amoblados con comedor,
portal para sus espacios de estudio, cocina equipada para preparar
sus alimentos y optimizar el presupuesto, zonas de lavado,
conectividad, mobiliario en excelentes condiciones, seguridad,
privacidad, limpieza doméstica, y privacidad sobre todas las
cosas.
La manera en la que un joven estudiante realiza la busqueda
de una habitacién confortable, es muy dispendiosa para el
individuo, debe de caminar bastante y a veces tomar en
alquiler un cuarto solo por no disponer de mas alternativas.
Como En Casa es un software el cual suministra la mas
completa asesoria para acceder a un portafolio completo de
multiples opciones, este portal brinda informacién centralizada
de la oferta masificada en volumen almacenada en la base de
datos del sistema, muestra contenidos digitales, atributos y
especificaciones del servicio.

Proceso

CAPITULO 3: ANALISIS DEL SISTEMA

En este capitulo se plasman las necesidades que fueron identificadas a través de varios
métodos, como por ejemplo reunion con posibles usuarios, andlisis de los portales
usados actualmente los cuales ayudan a modelar requerimientos genéricos.
Independientes de las herramientas de programacién, muchas caracteristicas de Como
En Casa estan enfocadas Unicamente a la estética, el disefio de este software propio
empezara por un disefio estético basico, y en desarrollos posteriores podra ser
mejorado.

Requerimientos Genéricos (Moédulo Usuario Admin); para realizar el analisis
detallado del software se estudio el contenido de la edicion numero 07 del libro de
ingenieria del software de Roger S. Pressman” Ph.D.°

% http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/Id-
Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Pressman.PDF P4gina 115-130
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HISTORIAS DE USUARIO
PROYECTO SOFTWARE INMOBILIARIO v 0.1

Fecha iifima modificacion; 27:01-2019

Convencion de colores

W EJECUTADOAL 50%  EJECUTADOALTS% ~ EJECUTADO AL 100%

Tipo de
elemento

"Hisoria" EPICA « (HODULOS - Gestin de usuarios! Geston de consulta! Estaistices..)
(Segundo SPRINT)

HOME
Como clints quiero poder entrar a la pltaforma desde mi celuer o computador,  visualizar una pégina de bienvenida con a informacidn de
" i) promociones, y alrbutos generales de las habiaciongs
NIA Feature ~|Como cliente quiero poder ver a galeria de imégenes y videos de senvicios realzados, y testimonios de los clientes
AUTENTICACION
CW-16 Feature |Como usuario quiero reqistramie con correo y conlrasefia
CWAT | Fealure |Como usterio quiero hacer Login e el Sislama para confimr un senicio
CW-18 Feature |Como usuario quiero modficar mi cuenta y confrasefia.
CW-19 Feature |Como usuario quiero eiminar mi cuenta de la base de datos.
CW-20 Feature  |Como usuario quiero visualizar as dos polticas posiles, tralamignto de atos y teminas y condiciones
CW-21 Feature |Como usuario quiero visualzar a opcion de restablecer mi conirasefia para recuperar mi contrasefi en caso de ohdarta
o Fole Com‘o.cliente (uiero visalizar un formulario de Contacto para enviar Peticiones, Quejas, Reclamos /o Felctaciones a los especilitas de
Sevicios
INTERACTIVIDAD
CW-28 Feature |Como clinte Deseo realizar una busqueda filrada con algunos atnbutos y caracteritias.
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HISTORIAS DE USUARIO
PROYECTO SOFTWARE INMOBILIARIO V 0.1

Fecha Ultima modificacion: 29:40:2019

Convension de colores
EJEC[;EDO o EJECUTADO AL 76% EJECUTADO AL 100%

p | TPODE HSTORA ESPECIICACIONDE | ESPECFICACIONES OE | DGRANAS DE CASOS | IPLENENTACION
ELEMENTO REQUISITOS CAS0S DE USO DEUSO PHYTON
EPICA - (MODULOS --> Gestion de usuarios/ Gestion de consultas/ Estadisticas... (Primer SPRINT)

il Camo < e s, Qe <A de sne> o kGl >
Socuoncia | ¢ect! o
e conocimiento
ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA

Hacer Login de Administrador. Como-usuario administrador, quiero

A Feaure |, .. ogl y o A.‘ql EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL 100%  EJECUTADO AL 00%
iniciar sesin para ingresar al panel de adminislrador del itio

A2 Feature | Cermar sesion, EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Como adminstrador quiero, Ediar el texto de les Polficas de

Ad (O L R TR 0 EJECUTADO AL 0%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL 100%  EJECUTADO AL 100%
por los usuarios — Nota: esto seré en texto plano.
Como administrador deseo alimentar la galeria mutimedia del Sofware ) ; . .

A4 Foalure coningenes en e bamer Ubicacines Estrategics. EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%

P bbbl ¢ co i % EECUTIOOAL 0% EECUTADOAL 1% EJECUTADOAL 1004
enla seccion de Beneficios Destacados.
Como administrador quiero, visualizar y poder dar respuesta por

A6 Feature  {correo electronico & los mensajes de Peficidn, Queja, Reclamo 0 EJECUTADOAL 100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Felicitacidn que los clientes envian desde la plataforma web.

ADMINISTRACION DE USUARIOS

AT Feafure | Como adminislrador quiero Crear usuarios en la plaaforma EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%

AB Feafure  |Como administrador quiero Edtar a informacidn de los usuarios EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Como administrador quiero eiminar usuarios previaments creados 0

A4 Feature regsadts EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%

ADMINISTRACION DE SOLICITUD D INFORMACION

Como administrador quiero, Crear habitaciongs con sus respectivos

A0 Feature b EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Gomo administrador quiero, modificar las habitaciones con sus

A1 Fealure rpectos atn'butosq EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Como administrador quiero poder eliminar una habitacion creada

A2 Foalure - EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
(CGomo administrador quiero poder crear les categorias de habitaciones

A3 | Featue |ogm asinar e caloqoriaa un fegisode hebecion EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL 100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Como adminisrador quiero poder editar las categorias de habiaciones

Add Foalure Croadasprvmene EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADO AL 100%
Como administrador quiero poder eliminar las calegorias de

A5 Feature EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL100%  EJECUTADOAL 100%  EJECUTADO AL 100%

habitaciones creadas previamente,




3.1 MODELADO CASOS DE USO

En esta seccién se describe la funcionalidad del sistema utilizando los diagramas de
casos de uso'® los cuales dan un modelado principal de las funciones que podra
acceder el usuario, hay que aclarar que todas las funcionalidades presentadas solo se
pueden acceder a ellas mediante una cuenta administradora que contiene el portal
WEB, funcionalidades como ver habitaciones disponibles y solicitar informacion
adicional basicamente formas de consultas son accesibles para toda la comunidad
mediante la direccion web, dominio seleccionado.

Guia para la plantilla de los casos de uso.

Cu-01
Requisitos
asociados
Descripcién
Precondicién
Secuencia
Normal

o |Accion

_U
olulhlwn k(8

Postcondicion
Excepciones |Paso |Accion

Rendimiento Paso |Cota de tiempo

Frecuencia
esperada
Estabilidad
Comentarios

2.1 CU - 01: Nombre de caso del caso de uso.

2.2 REQUISITOS ASOCIADOS: Requisito del proyecto Disefio e implementacion
de un Portal web Inmobiliario para la comunidad Universitaria..

2.3 DESCRIPCION: Especificacion de proceso (funcion) que realiza.

2.4 PRECONDICION: Requerimiento para lograr su condicion.

10 http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/Id-
Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Pressman.PDF P4gina 129-137
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2.5 SECUENCIA: Conjunto de pasos necesarios para realizar su funcion.

2.6 POSTCONDICION: Condicién que siempre debe cumplirse justamente después
una ejecucion.

2.7 EXCEPCIONES: Algo que se diferencia dentro de algo concreto.

2.8 RENDIMIENTO: Tiempo que se demora en generar proceso.

2.9 FRECUENCIA ESPERADA: Cantidad de veces que se utiliza.

2.10 ESTABILIDAD: Es la propiedad del caso de uso que tienen un nivel de fallos
reducido y medido por baja, media o alta.

2.11 COMENTARIOS: Observaciones sobre el caso de uso.

3.2 DIAGRAMAS Y DESCRIPCION CASOS DE USO (Moédulo Usuario Admin)
3.2.1 CASOS DE USO “ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA”

CU-01 | Hacer Login de ADMIN.
Requisitos RF-01

asociados
Descripcion El sistema permitira ingreso al usuario ADMIN mediante
validacion de cuenta y contrasefa.

Precondicion | Que el usuario este registrado.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Usuario ADMIN del sistema ingresa a la plataforma
e ingresa su ID de usuario y su contrasefa.
2 El sistema valida cuenta y contrasefa.
3 Acceso al sistema.

Postcondicio | Acceso al MENU principal de ADMIN.
n
Excepciones | Paso | Accion

1 Este es el usuario con todos los permisos para hacer
modificaciones en el software.

Rendimiento | Paso | Cota de tiempo

1 2 segundos

Frecuencia 300/Semana

esperada
Estabilidad Alta

Comentarios | El usuario de tipo ADMIN se encargara de alimentar la base de
datos del sistema creando Habitaciones y categorias entre
otras.
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CuU-02

Cerrar sesion.

Requisitos RF-01 - 02
asociados
Descripcion El sistema tendr& una opcion donde el usuario ADMIN;

después de haber ingresado por validacién de cuenta finalice
el Login y vuelva a la pagina de inicio.

Precondiciéon

Que el usuario ingrese a la pagina de Inicio
Que el usuario haya iniciado sesion.

Secuencia
Normal

Paso | Accion
1 Cualquier Tipo de perfil de usuario registrado tendra
la opcién en el menu de cerrar sesion.
2 El usuario al dar clic en la confirmacion en el icono de
cierre de sesion volvera a la pagina de inicio.

Postcondici6
n

Cierre de sesion.

Excepciones

Paso | Accidn

1 El sistema cerrara sesion después de 15 minutos de
inactividad del sistema.

Rendimiento

Paso | Cota de tiempo

1 2 segundos

Frecuencia 200/Semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

El usuario de tipo ADMIN debera siempre guardar cambios
efectuados en el sistema.

CU-03 Como administrador quiero, Editar el texto de las Politicas
de tratamiento de datos de la plataforma.
Requisitos RF -01-03
asociados
Descripcion El administrador debera cargar el archivo de Términos y

condiciones en formato plano para ser editado cuando sea
necesario.

Precondicion CU-01
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El usuario de tipo ADMIN ingresa a la plataforma
mediante autenticacién por Login.
2 El sistema muestra un menu donde se ubica una
opcion llamada “Informacion General”
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3 El administrador da clic en la opcion llamada Politicas,
y se abre el formulario de creacion de politicas
términos y condiciones.

4 Campos obligatorios
a) Seleccionar Tipo de Politica
b) Formato Texto Aiadir.

5 El Administrador pulsa la opcién® Guardar”

Postcondici6
n

Creacion de una nueva politica para usuarios del sistema.

Excepciones

Paso | Accidén

1 Tanto el campo del tipo de politica como el de texto
son obligatorios, en caso de que alguno de los dos no
sea ingresado, saldrd un mensaje de error indicando
gue este es obligatorio, y no se permitira seguir con el

proceso.

Rendimiento | Paso Cota de tiempo
1 2 segundos

Frecuencia 1 veces/semana

esperada

Estabilidad Alta

Comentarios

Como administrador quiero, Editar el texto de las Politicas de
tratamiento de datos de la plataforma, para que puedan ser
aceptados por los usuarios Nota: esto sera en texto plano.

CU-04 Galeria Multimedia del Software (Sitios estratégicos)
Requisitos RF-01-04

asociados

Descripcion El sistema permitird cargar cualquier contenido multimedia

gue sea asignado a un registro, del mismo modo en el
banner sitios estratégicos, podra el administrador modificar
los registros alli almacenados para que en la vista usuario
puedan ser observados.

Precondiciéon

Haber Iniciado sesidén como admin

Secuencia
Normal

Paso | Accién
1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.
2 El sistema muestra un mena donde se ubica una
opcién llamada “Menu Principal”
3 El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la
opcion llamada Habitaciones - Sectores
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4 a) Campos por diligenciar:
b) A) Nombre del sector
c) B) Imagen caracteristica del sector

Postcondicién

Nueva ubicacion estratégica creada.

Excepciones

Paso |Accidon

1 No se permitird crear Servicios los cuales no tengan
un nombre ni un cédigo que los identifique, tampoco
se permitira la creacion de estos si el rol del perfil de
administrador no es el adecuado.

Rendimiento

Paso |Cotade tiempo

1 2 segundos

Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Solo podran acceder los usuarios de tipo admin.

CU-05 Galeria Multimedia del Software (Beneficios Destacados)
Requisitos RF-01-05

asociados

Descripcion El sistema permitird cargar cualquier contenido multimedia

gue sea asignado a un registro, del mismo modo en el
banner beneficios destacados podra el administrador
modificar los registros alli almacenados para que en la vista
usuario puedan ser observados.

Precondicion

Haber Iniciado sesién como admin.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una
opcion llamada “Menu Principal”

3 El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la
opcion Beneficios - Beneficios Destacados.

4 Campos por diligenciar:
A) Nombre del sector
B) Imagen caracteristica del sector
C) Descripcion del Beneficio Formato plano.

Postcondicién

Nuevo beneficio destacado creado.
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Excepciones Paso |Accion
1 No se permitira crear beneficios destacados, los
cuales no tengan alguno de los atributos de los
campos por diligenciar.
Rendimiento Cota de tiempo
Paso
1 |2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada

Comentarios

Solo podran acceder los usuarios de tipo admin

CU-06 Administracion de PQR

Requisitos RF- 01 - 06

asociados

Descripcion Como administrador quiero, visualizar y poder dar respuesta

a los

mensajes de Peticion, Queja, Reclamo o Felicitacion

que los clientes envian desde la plataforma web.

Precondicion Haber Iniciado sesién como admin.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticaciéon por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una
opcion llamada “Menu Principal”

3 El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la
opcion Formulario de Contacto de esta forma podra
visualizar la informacién del tipo de contacto que
hizo el Usuario; si fue PQR, si fue peticion, o
felicitaciones.

4 a) El administrador podré& eliminar o modificar la

POQR
Postcondicién Su Informacion fue almacenada, o modificada.
Excepciones Paso |Accion
1 No se permitird responder por el mismo software si
el usuario no estd creado, deberd responder via
mensaje correo electrénico.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 2 segundos
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Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Solo podran acceder los usuarios de tipo admin.

3.2.2 CASOS DE USO “ADMINISTRACION GENERAL DE USUARIOS”

CU-07 Crear perfil de Usuario en la Plataforma
Requisitos RF - 01 - 07
asociados
Descripcion El sistema deberé permitir la creacién de administradores con
diferentes permisos dentro del sistema.
Precondicion | CU-01
Secuencia Accién
Normal Paso

1 El usuario de tipo ADMIN ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una opcion
llamada Usuarios - “Adadir Usuario”

3 El administrador da clic en la opcion, y se abre el
formulario de creacion de perfil de Usuario.

4 Campos obligatorios

Los campos Generales son:
a) Nombre de Usuario

b) Contrasefia

c) Confirmar Contrasefa

5 El Administrador pulsa la opciéon® Guardar”

Postcondici6
n

Creacion de un nuevo perfil de Usuario.

Excepciones

Paso | Accidn

1 Tanto el campo del nombre y el del rol son obligatorios,
en caso de que alguno de los dos no sea ingresado,
saldra un mensaje de error indicando que este es
obligatorio, y no se permitira seguir con el proceso.

Rendimiento

Paso | Cota de tiempo

1 2 segundos

Frecuencia 1 veces/semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

La frecuencia serd mucho mayor al momento en el que la
concurrencia al software sea mas alta, puesto que a mayor

peticion de solicitudes mayor cantidad de usuarios y agentes.
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CU-08 Editar perfil de Usuario en la Plataforma

Requisitos RF -01-07-08

asociados

Descripcion El sistema debera permitir la creacion de administradores con

diferentes permisos dentro del sistema.

Precondicion | CU-01
Secuencia Accién
Normal Paso

1 El usuario de tipo ADMIN ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una opcion
llamada Usuarios.

3 El administrador selecciona el Usuario que desea
modificar, desde esta opcion se tendran en cuentan otros
campos adicionales.

4 Campos

Los campos disponibles son:

d) Configuraciones Generales
e) Permisos

f)  Datos de Usuario

5 El Administrador pulsa la opcién“ Guardar”

Postcondicio
n

Creacion de un nuevo perfil de Usuario.

Excepciones |Paso | Accion
1 Tanto el campo del nombre y el del rol son obligatorios,
en caso de que alguno de los dos no sea ingresado,
saldrd un mensaje de error indicando que este es
obligatorio, y no se permitir4 seguir con el proceso.
Rendimiento Paso | Cotadetiempo
1 2 segundos

Frecuencia 1 veces/semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor al momento en el que la
concurrencia al software sea mas alta, puesto que a mayor

peticion de solicitudes mayor cantidad de usuarios y agentes.
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CU-09 Eliminar perfil de Usuario previamente creados o
registrados en la Plataforma.

Requisitos RF-01-07-09

asociados

Descripcién

El sistema debera permitir la eliminacion de administradores
con diferentes permisos dentro del sistema.

Precondicion CU-01
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario de tipo ADMIN ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.
2 El sistema muestra un mend donde se ubica una
opcion llamada Usuarios
3 El administrador selecciona la cuenta que desea
eliminar
4 El administrador se dirige a la parte inferior
después del listado donde en una opcion
desplegable seleccionara la opcién eliminar cuenta
de usuario.
5 El Administrador pulsa la opcion® Confirmar”
Postcondicion | Perfil de Usuario Eliminado
Excepciones Paso | Accion
1 Si no se confirma el Ultimo mensaje de advertencia no
se eliminara el registro.
Rendimiento Paso | Cota detiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1 veces/semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

La frecuencia serd mucho mayor al momento en el que la
concurrencia al software sea mas alta, puesto que a mayor
peticién de solicitudes mayor cantidad de usuarios y agentes.

3.2.3 CASOS DE USO “ADMINISTRACION GENERAL DE INFORMACION DE

REGISTROS”
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CU-10 Crear Habitacion.

Requisitos RF 01 -10

asociados

Descripcion El sistema permitira ingresar nuevas habitaciones con toda su

informacion asociada a la base de datos.

Precondicion

Debe de existir un formulario de creacion de habitacién con sus
correspondientes atributos.

Secuencia Paso A Accion
Normal 1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacién por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una opcion
llamada “Afadir habitacién”

3 El administrador al dar clic sobre esta, se abrira el
formulario de creacion de una nueva habitacion con los
campos obligatorios.

4 | Campos obligatorios
A) Datos Generales
(Nombre — Codigo del Anuncio — Precio de la Habitacion
Sector — Descripcion Corta — Descripcion Larga — Agente
Asignado — Categoria de Habitacion — Disponibilidad de |
Habitacion campo de check list).

B) items de la Habitacion:
(Servicios que incluye la Habitacion — asignar icono a
cada servicio)
C) Cdodigo de la habitacion
( Registros Fotograficos para el nuevo anuncio)
5 El Administrador pulsa la opcién*“ Guardar”
6 | Se tendrd una opcion en el menu para regresar en el

proceso.

Postcondicién

Creacion de una nueva habitacion para la base de datos

Excepciones Paso | Accion
1 | Todos los campos en el Formulario son obligatorios;
tampoco se permitira la creacion de estos si el rol del
perfil de administrador no es el adecuado.
Rendimiento |Paso |Cota de tiempo
1 | 2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Solo podréa crear una habitacion el rol Admin.
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CU-11 Modificar Datos de Habitacién.

Requisitos 1RFO01-10-11

asociados

Descripcion El sistema permitira ingresar nuevas habitaciones con toda su

informacién asociada a la base de datos.

Precondiciéon

Debe de existir un formulario de creacion de habitacién con sus
correspondientes atributos..

Secuencia Paso Accion
Normal 1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 El sistema muestra un menu donde se ubica una opcion
llamada “Anadir habitacién”

3 El administrador al dar clic sobre esta, se abrira el
formulario de creacion de una nueva habitacion con los
campos obligatorios.

4 Campos Disponibles para editar
A) Datos Generales
( Nombre — Cadigo del Anuncio — Precio de la Habitacion
— Sector — Descripcion Corta — Descripcion Larga —
Agente Asignado — Categoria de Habitacion --
Disponibilidad de la Habitacion campo de check list)

B) items de la Habitacion:
(Servicios que incluye la Habitacion — asignar icono a
cada servicio)
C) Cdédigo de la habitacion
( Registros Fotogréficos para el nuevo anuncio)
5 El Administrador pulsa la opcion® Guardar”
6 Se tendra una opcién en el menu para regresar en el

Proceso.

Postcondicion

Creacion de una nueva habitacion para la base de datos

Excepciones Paso | Accién
1 Todos los campos en el Formulario son obligatorios;
tampoco se permitira la creacidon de estos si el rol del
perfil de administrador no es el adecuado.
Rendimiento |Paso | Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios
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CU-12 Eliminar Habitacion.

Requisitos RF-01-10-12

asociados

Descripcion El sistema permitir4 Eliminar un registro de habitacion.

Precondicion

Debe de haber una habitacion existente.

Paso Accion
1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.
Secuen | El sistema muestra un menu donde se ubica una
cia opcion llamada “Habitaciones”
Normal
3 El Administrador selecciona de los registros
existentes la Habitacion que eliminara.
4 El Administrador selecciona la opcién Eliminar
confirma mensaje de advertencia “Sl”
5 Se tendra una opcion en el menu para regresar en el

Proceso.

Postcondici6
n

Eliminacion de una Habitacion y regreso al Menu principal.

Excepciones Paso |Accion
1 Cuando se elimina el registro no hay opcién de
recuperarlo.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta
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CU-12 Eliminar Habitacion.

Requisitos RF-01-10-12

asociados

Descripcion El sistema permitira Eliminar un re

gistro de habitacion.

Precondiciéon

Debe de haber una habitacion existente.

Paso Accion
1 El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.
Secuen | El sistema muestra un menu donde se ubica una
cia opcion llamada “Habitaciones”
Normal
3 El Administrador selecciona de los registros
existentes la Habitacion que eliminara.
4 El Administrador selecciona la opcién Eliminar
confirma mensaje de advertencia “Sl”
5 Se tendra una opcion en el menu para regresar en el

proceso.

Postcondici6
n

Eliminacion de una Habitacion y regreso al Menu principal.

Excepciones Paso |Accion
1 Cuando se elimina el registro no hay opcion de
recuperarlo.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta
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CU-13 Crear Categoria de Habitaciones.

Requisitos RF- 01 - 13

asociados

Descripcion El sistema permitird4 categorizar los registros con toda su

informacién asociada a la base de datos.

Precondicion

Debe de existir un formulario de creacion de categoria con
sus correspondientes atributos.

Secuencia
Normal

Paso

Accibn

1

El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2

El sistema muestra un mend donde se ubica una
opcion llamada: “Habitacion - Categorias”

El administrador al dar clic sobre esta, el sistema listar
las categorias existentes, luego de esto si seleccionarg
la opcion ubicada en la parte superior derecha para
diligenciar los campos.

Campos obligatorios

A) Datos Generales

( Nombre — Descripcion Larga -- Cargar Archivo
Formato Imagen

B) Beneficios de Categoria:

(Nombre — asignar icono a cada servicio de categoria,
cargar archivo)

C) Servicios de la Categoria

(Nombre — asignar icono a cada servicio de categoria,
cargar archivo)

El Administrador pulsa la opcion® Guardar”

5
6

Se tendréa una opcion en el menu para regresar en el
proceso.

Postcondicion

Creacion

de una nueva Categoria para habitacion.

Excepciones

Paso

Accion

1

Todos los campos en el Formulario son obligatorios;
tampoco se permitira la creacion de estos si el rol del
perfil de administrador no es el adecuado.

Rendimiento

Paso

Cota de tiempo

1

2 segundos

Frecuencia
esperada

1 mes

Estabilidad

Alta

Comentarios

Solo podra crear una Rébitacion el rol Admin o Agente.




CU-14 Editar Categoria de Habitaciones.

Requisitos RF-01-13-14

asociados

Descripcion El sistema permitira editar las caracteristicas de las categorias

de habitaciones creadas con toda su informacion asociada a
la base de datos.

Precondicion

Debe de existir una categoria con sus correspondientes atributos

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 [El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 [El sistema muestra un menu donde se ubica una opcién
llamada: “Habitacion - Categorias”

3 [l administrador al dar clic sobre esta, el sistema listara
las categorias existentes, luego de esto si seleccionara
la categoria que desea modificar.

4  |Campos a modificar

A) Datos Generales

( Nombre — Tipo de Acomodacion — Cargar Archivo
Formato Imagen — Sector — Descripcion Corta —
Descripcion Larga — Agente Asignado — Categoria de
Habitacion)

B) Beneficios de Categoria:

(Nombre — asignar icono a cada servicio de categoria,
cargar archivo)

C) Servicios de la Categoria

(Nombre — asignar icono a cada servicio de categoria,
cargar archivo)

5 |[El Administrador pulsa la opcion“ Guardar”

6 |Se tendra una opcién en el menu para regresar en el
proceso.

Postcondicion

Modificacion de Categoria para habitacion OK..

Excepciones

Paso |Accidén

1 [Todos los campos en el Formulario son obligatorios;
tampoco se permitird la creacion de estos si el rol del
perfil de administrador no es el adecuado.

Rendimiento

Paso Cota de tiempo

1 2 segundos

Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Solo podréa crear una habitacion el rol Admin o Agente.
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CU-15 Eliminar Categoria de Habitaciones.

Requisitos RF-01-13-14

asociados

Descripcion El sistema permitird editar las caracteristicas de las categorias de

habitaciones creadas con toda su informacién asociada a la base
de datos.

Precondicion

Debe de existir una categoria con sus correspondientes atributos.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 [El administrador del sistema ingresa a la plataforma
mediante autenticacion por Login.

2 [El sistema muestra un menu donde se ubica una opcion
llamada: “Habitacion - Categorias”

3 [El administrador al dar clic sobre esta, el sistema listara las
categorias existentes, luego de esto si seleccionara la
categoria que desea Eliminar.

4 |Debajo del listado de habitaciones hay una opcion
desplegable para eliminar la categoria seleccionada

5 |[El Administrador pulsa la opcion® Eliminar Categoria
Seleccionada”

6 |Se tendra una opcion en el menu para regresar en el

Proceso.

Postcondicién

Modificacion de Categoria para habitacion OK..

Excepciones

Paso

Accion

1

Todos los campos en el Formulario son obligatorios;
tampoco se permitira la creacion de estos si el rol del perfil
de administrador no es el adecuado.

Rendimiento |Paso |Cotade tiempo
1 2 segundos

Frecuencia 1 mes

esperada

Estabilidad Alta

Comentarios

Solo podra crear una habitacion el rol Admin o Agente.
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Diagramas de casos de uso (Médulo Usuario Admin)

DashBoar Administrador

Seleccionar

Foto

Agregar Fotos
Seleccionar Cambiar Foto
Habitacion <<\nc|ude>>
<<Extend>> <<Extend>>
A <<Extend>>
<<Extend>> «nclude>>
<<Include>>. Eliminar Foto
Modificar

<<Include>>—pe| Listar Habitaciones |<<Fxtend>: atributos  }«<<Extend>>-{ Administrar Fotos |g———————<<Extend>>
habitacion

Diligenciar

Formulario Habitacion Agregar Fotos

Eliminar
Habitacion

Agregar
habitaciones

usuario Administrador
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DashBoar Advinistraer

Agegar
Senicios categora

Ayegar

x ; Seleszonar
Benefis categoa

Benefco
Cateqora

Aoregar
Benefcis
Categora

<«Brenb>

Cambiar
anbuies
hengfico

Digencer
Fomuaio Categoria

Lisar
Beneficios
Categera

<<lnclide>>

Elminer Selecciona

<nlude :
Calegora

Calegoria

«Exlend>»

«Eend>
<duden |
<<Bitenp>> <Include> T
ElinerBenefcio

& py ,
i Caeqia

Adniistrar
Beneficios
Calegora

Wodiicar
Alburos
Calegora

<<ichide>>—p | Lisa Caegoras |ac<Etendd <<Erend>> —<Erend>>

Usuaro Administader

<«Eend>>

Elimrar
Senico
Cateqoria

Adminitrr
Senvcios
Calegorc

pvg

«<Eiteng>

<ndlude>>

#

Seleccioner
<clude—p{  Senio
Categora

<«Exand>

Cambjar anbules
senico Vategora

Agreqar senvicios
Categora
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DashBoar Administrador

Diligenciar
Formulario Ubicacion

Seleccionar
Ubicacion
Estrategica

Eliminar
Ubicacion
Estrategica

estrategica

<<Include>

<lnclude>> <<Extend>> <«Include>>

Listar
Ubicaciones

Agregar
Ubicadcion

Modificar atributos

usuario Administrador

Ubicaciones
Estrategicas

Estrategica Estrategicas
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usuario Administrador

administrador

Confirmar
cierre

<<Include>>

Cerrar sesion

<<Include>>

usuario Administfador

Validar nuevo usuario
y contrasefia

Agregar usuarios

<<Incl

ude>>

DashBoar Administrador

Seleccionar

<<|nclude> 3
Usuario

Eliminar Usuario
A
<<Include>>

<<Extend>>

Modificar atributos
Usuarios

Listar Usuarios  |-a<<Extend>>

3.3 DIAGRAMAS Y DESCRIPCION CASOS DE USO (Modulo Usuario)
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3.3.1 Requerimientos en la autenticacion:

CU-16 Registrarme como usuario.

Requisitos RF - 16

asociados

Descripcion El sistema permitira registro en el aplicativo por parte del

usuario.

Precondiciéon

Que haya un visitante en el aplicativo
Que haya un menu creado.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Usuario del sistema ingresa en la opcion “Nuestra
Comunidad”.
2 El sistema muestra un formulario con los campos que
debera diligenciar el usuario
4 Los campos Obligatorios son:
a) Correo Electronico
b) Nickname
c) Contrasefia
d) Confirmar contrasefa
6 El usuario debe de “Aceptar” términos y condiciones de
usabilidad del software
7 Se tendra una opcion de regresar al formulario
7 Usuario creado “MENU PRINCIPAL”
Postcondicion | Usuario Registrado.
Excepciones |Paso | Accion
1 El usuario no registrado podré confirmar servicio.
Rendimiento  Paso | Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 25/Semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Los datos son sensibles al usuario sin embargo son
necesarios para la prestacion de un servicio.

CU-17 Hacer Login de usuario.

Requisitos RF —-16 - 17

asociados

Descripcion El sistema permitira ingreso al usuario mediante validacion de

cuenta y contrasefia en la base de datos.

Precondiciéon

Que el usuario este registrado.

Secuencia

Paso

| Accion
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Normal

1 El Usuario del sistema ingresa a la plataforma e
ingresa su correo electrénico y su contrasefia.

2 El sistema valida cuenta y contrasefia

3 Acceso al sistema.

Postcondici6
n

Menu principal con permisos para confirmar servicio.

Excepciones Paso | Accidn
1 El usuario no registrado podré confirmar servicio.
Rendimiento | Paso Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 70/Semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

En posteriores implementaciones se tendran mas en cuenta los
beneficios adicionales que pueda tener un usuario al pertenecer
a la aplicacion web.

CU-18 Modificar cuenta de usuario.

Requisitos RF- 16 -17-18

asociados

Descripcion | El sistema permitira al usuario previamente registrado modificar
Su cuenta de usuario.

Precondiciéo | Que el usuario este registrado.

n

Secuencia |Paso |Accidn

Normal 1 El Usuario final del sistema ingresa a la plataforma y

hace Login.

2 El sistema muestra un opcion en el menu llamada
“‘Cuenta de Usuario”

3 Al dar clic sobre esta se despliegan unas opciones en la
cual podra modificar los datos con los que se registré en
el sistema.

3 El Usuario al dar clic en el icono “Confirmar cambios”
actualizara la informacion asociada a su cuenta de
usuario.

4 El sistema tendra una opcién para regresar al menu
“Cuenta de Usuario” antes de haber confirmado
eliminacion.

Postcondici Usuario eliminado de la base de datos.
on

Excepcione |Paso |Accién

S 1
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Rendimient Paso Cota de tiempo

0 1 2 segundos
Frecuencia | 1/Semana

esperada

Estabilidad | Alta

Comentario

S

CU-19 Eliminar cuenta de usuario.
Requisitos RF-16-17-19

asociados

Descripcion El sistema permitira al usuario previamente registrado eliminar

Su cuenta de usuario.

Precondiciéon

Que el usuario este registrado.

Secuencia
Normal

Paso |Accion

1 El Usuario del sistema ingresa a la plataforma y hace
Login.

2 El sistema muestra un opcion en el menu llamada
“Cuenta de Usuario”

3 Al dar clic sobre esta se despliegan unas opciones en la
cual el usuario pulsara “Eliminar cuenta de usuario”

3 El Usuario al dar clic en el icono “Confirmar eliminar”
eliminara de forma permanente su cuenta de usuario

4 El sistema tendra una opcién para regresar al menu

“Cuenta de Usuario” antes de haber confirmado
eliminacion.

Postcondici6
n

Usuario eliminado de la base de datos.

Excepciones |Paso | Accion
1
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1/Semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

CU-20 Visualizar Términos y Politicas
Requisitos RF - 16 - 20
asociados
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Descripcién

Como usuario quiero visualizar las dos politicas posibles,
tratamiento de datos y términos y condiciones

Precondiciéon

Que el usuario este registrado.

Secuencia
Normal

Paso |Accidén

1 El Usuario del sistema ingresa a la plataforma y
diligencia el formulario de registro.
2 El sistema muestra un opcidn de un check list al

finalizar de diligenciar los datos el usuario debera
seleccionar esta opcion para poder terminar con su
registro

Postcondicion

Usuario Registrado en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accidén

Rendimiento

Paso [otadetiempo

2 segundos
Frecuencia 1/Semana
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Archivo en texto plano, afiadido desde el modulo
administrativo

Cu-21 Restablecer contrasefia de usuario.

Requisitos RF-16 - 21

asociados

Descripcion Como usuario quiero poder recuperar mi contrasefia en caso de

olvidarla.

Precondiciéon

Que el usuario este registrado con todos los datos de usuario
para poder enviar mensaje de restablecimiento de contraseiia.

Secuencia
Normal

Accibn
Paso

1 El Usuario del sistema ingresa a la Opcion Iniciar Sesion.

2 El sistema muestra un opcion debajo del campo de
cuenta de usuario donde indica el mensaje de restablecer
contrasefa.

3 Al dar clic sobre esta opcidn se enviara un mensaje via
email, con unas instrucciones para “restablecer
contrasena”

4 El sistema tendra una opcion para regresar al menu

“Nuestra comunidad” antes de haber confirmado enviar
mensaje de restauracion.

Postcondici6

Usuario eliminado de la base de datos.
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n

Excepciones Paso | Accidn
1
Rendimiento Paso | Cota detiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1/Semana
esperada
Estabilidad Alta
Comentarios
CuU-22 Escribir PQR
Requisitos RF-16-17-20-22
asociados
Descripcion Como usuario quiero, enviar un mensaje al administrador

Peticion
Queja
Pregunta
Reclamo
Sugerencia
Felicitacion

con un motivo especifico, los motivos que estaran disponibles
seran los siguientes.

Precondicion

Ninguna.

Secuencia
Normal

Pas

o Accion

2

El sistema muestra un menud donde se ubica una
opcioén llamada “Formulario de contacto”

3

El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la
opcion Formulario de Contacto, de esta forma podra
visualizar la informacién del tipo de contacto que
hara el Usuario; si fue PQR, si fue peticion, o
felicitaciones.

Postcondicién

Su Informacion fue almacenada, o modificada.

Excepciones Paso |Accion
1 No se permitira responder por el mismo software si el
usuario no esta creado, debera responder via mensaje
correo electrénico.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
1 |2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

El administrador podra eliminar o modificar la PQR
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CU-23 Busqueda con Filtros

Requisitos RF- 23

asociados

Descripcion Como usuario quiero, poder realizar una busqueda con un

filtro por tipo de habitacion.

Precondicion

Que hayan unas categorias creadas para mostrar en el filtro

Secuencia
Normal

Paso | Accion
2 El sistema muestra en el home inicial una opcién
desplegable donde se muestran los 5 tipos de
categorias de habitaciones existentes”
3 El administrador al dar clic sobre una de estas

opciones visualizara los atributos asignados a este
registro.

Postcondicién

Ingreso a la categoria de habitaciones seleccionada

Excepciones Paso |Accidn
1 Sin excepciones cualquier tipo de usuario podra
validarlo.
Rendimiento Paso |Cotade tiempo
1 2 segundos
Frecuencia 1 mes
esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

El filtro solo tiene 5 posibles opciones, son los tipos de

habitaciones disponibles en el portal.
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Portal web publico

Crear PQR

Filtrar
habitaciones

usuario Visitante

Registrarse

Ver fotos
Habitacion

<<Extend>>

{

Consultar
detalle habitacion

<<Extend>>

Listar
Habitaciones
Relacionadas

Ingresar
sistema
administrador

Usuario
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3.4 MODELADO DE OBJETOS
3.4.1 Diagrama de clases
A continuacion, se muestra el diagrama de clases que contiene las relaciones entre

Las clases involucradas en el sistema, las cuales son (Usuario, Habitaciones, Sitios
estratégicos,

Categoria de habitaciones).

N
UsuarioVisitante
I L
FotoHabitacion &lt;<interface>&gt;
+Consultar() Interfaz
Habitacion -Fato  Picture +afiadiPQR()
-NombreAnuncio  String +gel() Extend
-CodigoAnuncio String +self) + RegistroUsuario()
-PrecioHabitacion  decimal +mostrar() R A N +ModificarUsuario()
-DescripcionCorta String Administrador +ListarHabitaciones()
-DescripionDefaliada Sfring S +SeleccionarHabitacion()
-UsuarioEncargado  String -username String H
-EstadoHabitacion  Boolean -password Varbinary(Ma) L\s!alc_ategonas 0 _
tipoDacumento String +S§Ieccnonarta1egona()
N+ ~codigoDocumento String +afiadirCategoria()
-fechaNacimiento Date +BuscarCategoria(String)
N.* -Nombres String +EliminarCategoria()
el -Apeliidos Sirin i
oo 9 +ActualizarCategoria()
Seclor -email  String
+Mostrar() +ListarBeneficiosCategoria()
+EliminarFoto():Void +SeleccionarBeneficioCategoria()
+ActualizarFoto():Void "F““’”""E s";”q +EliminarBeneficioCategoria()
-Foto  Picture
*Agregaiol VK N T +ActualizarBeneficioCategoria()
+ListarFotas() : FotoMabitacion| ] <+ N. . .
1. +anadirBeneficioCategoria()
tgel() +ListarServiciosCategoriaf)
TAINF +sef) Accede N.* +SeleccionarServeioCategoria()
Hmostrar() | +EliminarSenvicioCategorial)
E < +ActualizarServicioCategoria()
Categoria +afiadirServicioCalegoria()
Controla—- +ListarSectores()
Hombre - Sting +SeleccionarSector()
-Descripcion nvarchar(7) +EliminarSecte
-loto Picture iNar=2c Ul()
-Vigencia  Boolean +Actu§lnzat$ectur()
+afiadirSector()
Acced +afladirHabitacion()
gelf) 1. ccede +BuscarHabitacion(String)
+self) N.* r +EliminarHabitacion()
sMostrar) — Conbobador +GuardarCambiosHabitacion()
+ListarBeneficios() BeneficioCategoria [] +ListarimagenesHabitacion()
+ListarServicios().ServicioCategoria [] +afiadi Habit
+EliminarBeneficiofBeneficioCategora)void afiadirimagentabitacion()
+EliminarServicio(ServicioCalegoria): Void +CDnsuharDelaI\eHatH[ac!crnﬂ
+ActualizarBeneficio(BeneficioCategoria) :Void [ +ListarHabitacionesRelacionadas()
+AclualizarServicio(ServicioCategoria) :Void | +ValidarCredencialesLogin(String, String): +Eliminarimagen()
+AgregarBeneficio(): BeneficioCategoria - ad 1. +RegistroUsuariof) : Void +VerEnlacelmagenHabitacion()
+AgregarServicnf): ServicioCategoria +AdministrarHabitaciones() i +Login(String,String)
| +AdministrarCategorias() +FormularioPQR()
| +AdministrarSectores()
L | +Consultart i f ion)
| +afadirPQR()
T
1
S ——
PQR
N+ N+ -NombreContacto String
\ ) -CorreoContacto  Sting
BeneficioCategoria ‘ ( ServicioCategoria | Motivo Option
| -correoContacto String N.*
Nombre  String Nombre  String | -mensaje sy ———Rccede
foto Picture foto Picture |
+getf)
+sef
gel) +gell) +Mostrar()
+self) +sef() J
+Mostrar() +Mostrar()
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3.5 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En esta seccion se mencionan las caracteristicas generales que debe cumplir el
sistema, es decir, como debe ser el sistema para que pueda adaptarse a las
condiciones impuestas por el usuario sin afectar su correcto funcionamiento.
Comunicabilidad:

Los usuarios registrados deben poder ingresar al sistema desde cualquier lugar

con conexion a Internet y tener habilitadas todas las funciones disponibles
dependiendo del tipo de usuario.

Seguridad:

La informacion que se va almacenando en el sistema mediante las diferentes
opciones solo podra ser manipulada por los usuarios registrados. Ademas, habra
operaciones restringidas para los usuarios dependiendo del nivel de manipulacion
gue estos puedan llegar a tener sobre los datos o no.

Usabilidad:

La aplicacion debe poseer interfaces en las que se vea claramente el menu de
cada funcion o proceso, siendo este simple y comprensible para un mejor
desenvolvimiento del usuario dependiendo de la necesidad.
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CAPITULO 4: DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo de disefio se describiran dos componentes importantes en la aplicacion
web, como lo son el disefio de la base de datos final, y la arquitectura del sistema, no
se realizaron mockups ya que en el la implementacion realizamos y expusimos
interfaces de la aplicacion actual, para posterior desarrollo de la aplicacion se pueden
tomar como base estas interfaces, esto para no hacer redundante este documento
mostrando tantas pantallas con el mismo estilo.

Para este capitulo se usé como guia el libro de lan Somerville en su séptima edicién
Ingenieria del software”'!

4.1 MODELO ARQUITECTONICO, MODELO VISTA CONTROLADOR

El MVC o Modelo-Vista-Controlador™? es un patrén de arquitectura de software que,
utilizando 3 componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la logica de la
aplicacion de la légica de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante
puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos hasta sistemas
empresariales; la mayoria de los frameworks modernos utilizan MVC (o alguna
adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre ellos podemos mencionar a Ruby on
Rails, Django, AngularJS y muchos otros mas. El framework de este portal web es

11

http://zeus.inf.ucv.cl/~bcrawford/AULA ICl 3242/Ingenieria%20del%20Software%207ma.%20Ed.%
20-%20lan%20Sommerville.pdf Paginas 11 - 70

12 hitps://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado
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Django”!3
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./

7 OBSERVA [ USA—, ( Modelo B
/ \
/\

/ N\
USUARIO

“Controlador

Y

Vista

&lt;<interface>&ot; | Controlador
Interfaz

+ FormularioUsuario()

+ListarHabitaciones()

+S abitacion() +ValidarCredencialesLogin(String, String).
- +AgregarUsuario() : Void

0
arCategoria()

+Si | abitaciones() |

+FormularioCategoria() ACCEDE orias() —MANIPULA

+BuscarCategoria(String) | +AdministrarSectores() DATOS

+listarBeneficiosCategoria() +registrarPQR() o S ‘
+FormularioBeneficiosCategoria() Categoria

+SeleccionarBeneficioCategoria()
+listarServiciosCategoria le——

+Selec arSector()
+FormularioSector
+anadirSector()
+BuscarHabitacion(String)
+ListarimagenesHabitacion()
+ConsultarDetalleHabitacion()
+ListarHabitacionesRelacionadas()
+VerEnlacelmagenHabitacion()
+Login(String, String)
+FormularioPQR()

i
e ALIMENTA LA INTERFAZ

MODELO*

Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente) consultando la base
de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc. todo eso va aqui, en el modelo.
CONTROLADOR

Se encarga de... controlar, recibe las érdenes del usuario y se encarga de solicitar los
datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

VISTAS

Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la interfaz
grafica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de como se veran los
datos, esa responsabilidad es Unicamente de la vista.

13 https://tutorial.djangogqirls.org/es/django/

14 https://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-mvc-3/1-dia/modelo-vista-controlador-
mvc.html
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4.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

idVisitante

VISITANTE

contraseiia

>

1

ADMINISTRADOR

ipoDocumento

numeroDocumento

C

fechaNacimienio

apelido

NombreAnuncio

reoConlactu
nombreContacto

idPQR

NombreBeneficio

\aceFolDSectw

SECTOR

BENEFICIO

enlaceFoloBeneficio

CodigoAnuncio

DescripeionCota

DescripcionDefallada

enlaceFolo

4

N

\— SERVICIO

erlaceFotoSeniclo
NombreServiclo

CATEGORIA

Clasifica -1

o L

enlaceFotoCategoria

NombreCategoria
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

- PR ISER
Chmnlne | Daape - Ao Gl Dalpe Mok
{ohimn Name Daalype  Mowhuls ™ wigueden.  [] i documente achatl§ 7
e e . rontrecongl. by fipo documento varchar§ v
codigo anuncio sachar2S) 0
o e [ Wit da P
¥ WDimagen unigueidentie il i w4 - a2 P
il Wmic e -~ — g
e fet M o vachars) [
0 tontrzm varchar) [
C
HABITACION
Column Name DataType Al bl A
nombre anunciy warcharZt] 0 SECTOR DENECIIﬁMM .
¥ codign auncia warcharZty) 0 Coumn hame Data Tjpe Rl bl J i | wipei | []
precio habitacion numrc(1d 2 D nombre varchan2S5) D b e D
descipciom gorta varcharZs) [ imgen varcharZSs) i wge o)
decionlrytet 4 i et weieife ] Dotgeis e
hobtacn digne bt 0 i - : E
Dsastor uniuadentier [
categaria unigueidenter [
0 v
{ }
CATEGORIA
Column Name (it Type Allow bl
o wem
(olmn Name~~ OtaType Allow A desripcion it f =
P Deenicio uigueden. ] -~ vtk A
nome wihal ] 7 Deategoria unigueidentfier 0
namge e 4 i
IDeategoria wigueide.. [
M
{ }
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4.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS
Nombre de la tabla: USER
En esta tabla se almacena toda la informacion referente a los usuarios

administradores.
Descripcion de la tabla USER

Campo

Tipo

Null

Llave
Primari
a

Valor por
defecto

Llave
Forane
a

Descripc
ion

id_documen
to

Varchar(15
)

No

Si

Null

No

Almacen
ael
documen
to de
identifica
cion
provisto
por el
usuario

Tipo_docu
mento

Varchar(3)

No

No

Null

No

Almacen
a el tipo
de
documen
to que
clasifica
el
documen
to de
identifica
cion
puede
ser (CC,
TI, etc)

Fecha_naci
miento

Date

Si

No

Null

No

Almacen
ala
fecha de
nacimien
to (dia,
mes,
afno)

Nombre

Varchar(25
5)

Si

No

Null

No

Almacen
alos
nombres
de la
persona

Apellido

Varchar(25

Si

No

Null

No

Almacen
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5)

a los
apellidos
de la
persona

Correo

Varchar(25
5)

No

No

Null

No

Almacen
a una
direccion
de correo
electroni
co de
contacto.

Contrasefa

Varchar(25
5)

No

No

Null

No

Almacen
ala
contrase
fa
secreta
gue
escoja el
usuario.

Nombre de la tabla: HABITACION

En esta tabla se almacena toda la informacion referente a las habitaciones

creadas.

Descripcion de la tabla HABITACION

Campo

Tipo

Nul
[

Llave
Primari
a

Valor
por
defect
o]

Llave
Forane
a

Descrip
cion

Nombre_anuncio

Varchar(255)

No

No

Null

No

Almacen
a el
nombre
que se
muestra
como
anuncio
de la
habitaci
on por
ejemplo
“‘Arrendo
Habitaci
on
sector
condina”
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Codigo_anuncio

Varchar(255)

No

Si

Null

No

Almacen
aun
codigo
identific
ador de
una
habitaci
on

Precio_habitacion

Numeric(18,
2)

Si

No

Null

No

Almacen
a el
precio
de una
habitaci
6n como
cobro
mensual
para
estadia

Descripcion _corta

Varchar(255)

Si

No

Null

No

Almacen
a una
descripc
i6n corta
de la
habitaci
on

Descripcion_larga

text

Si

No

Null

No

Almacen
a una
descripc
i6n
complet
adela
habitaci
on

Habitacion_disponi
ble

Bit

No

No

Null

No

Almacen
ael
estado
de un
habitaci
on
(ocupad
a,
disponib
le)
represe
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ntado
por ‘0’ o
‘1’

ID_sector uniqueidentifi | No | No Null No Almacen
er aun
identific
ador
que
correspo
nde a la
ubicacio
n actual
de la
habitaci
on

ID_categoria uniqueidentifi | No | No Null No Almacen
er aun
identific
ador
que
correspo
nde a
una
Unica
categori
aque
clasifica
la
habitaci
on

Nombre de la tabla: FOTO

En esta tabla se almacena toda la ruta referente a una imagen, esta imagen esta
asociada a una habitacién mediante el cédigo de anuncio de la habitacion.
Descripcion de la tabla FOTO

Campo Tipo Nul | Llave Valor Llave | Descrip
I Primari por Foréane cion
a defect a
0

Ruta_imagen Varchar(255) | No | No Null No Almacen
alaruta
en donde

se
almacen
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a una
imagen.

Cédigo_anunci

o

Varchar(255)

No | No

Null

Si

Almacen
aun
cédigo
de
anuncio
anico
que
permite
asociar
una
fotografi
aauna
habitaci6
n

ID_imagen

uniqueidentifi
er

No | Si

Null

No

Almacen
aun
identifica
dor unico
que
permite
acceder
auna
fotografi
a

Nombre de la tabla: SECTOR
En esta tabla se almacena un sector o0 ubicacion que se usa para ubicar las
habitaciones.

Descripcion de la tabla SECTOR

Campo Tipo Null | Llave Valor Llave | Descripcién
Primaria por Foranea
defecto

Nombre Varchar(255) No | No Null No Almacena el
nombre de
direccion,
sector, 0
barrio

Imagen Varchar(255) No | No Null No Almacena
una ruta de
una imagen
ilustrativa
que
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representa el
sector

ID_sector

uniqueidentifier

No

Si

Null No

Almacena un
identificador
anico
cuando se

crea un
sector

Nombre de la tabla: PQR: En esta tabla se almacenan las PQR enviadas por
usuarios visitantes contiene datos de contacto del usuario visitante y un motivo
opcional de la PQR.

Descripcion de la tabla SECTOR

Campo

Tipo

Nul

Llave
Primar
ia

Valor
por
defecto

Llave
Forane

Descripci
on

IDpgr

Uniqueidentifi
er

No

Si

Null

No

Almacena
un
identificad
or Unico
cuando se
crea una

par

Nombre_comple

to

Varchar(255)

Si

No

Null

No

Almacena
los
nombres y
apellidos
de un
visitante
que envia

la pgr

Correo

Varchar(255)

Si

Null

No

Almacena
una
direccion
de correo
electronica
del
visitante
para
enviar la
respuesta
del
administra
dor

Motivo

Varchar(255)

No

No

Null

No

Almacena
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la opcién
selecciona
da que
clasifica la
pgr, puede
ser
(peticion,
gueda,
reclamo,
etc.)

Fecha_envio

Datetime

No

No

Null

No

Almacena
la fecha
que se
captura
cuando la
pgr es
enviada
por el
usuario
visitante

Mensaje

Text

No

No

Null

No

Almacena
el cuerpo
de la pqr
que
contiene
un
mensaje
libre
enviado
por el
usuario
visitante.

Nombre de la tabla: BENEFICIO
En esta tabla se almacena un beneficio que se crea dentro de una categoria.
Descripcion de la tabla SECTOR

Campo Tipo Nul Llave Valor Llave Descripci
I Primari por Forane on
a defect a
0
IDbeneficio Uniqueidentifie | No | Si Null No Almacena
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r un
identificad
or unico
cuando se
crea un
beneficio

Nombre Varchar(255) No | No Null No Almacena
el nombre
de un

beneficio.

Ruta_image | Varchar(255) Si No Null No Almacena
n la ruta de
una
imagen
que ilustra
un
beneficio

IDcategoria | Uniqueidentifie | No | No Null Si Almacena
r un
identificad
or unico de
una
categoria
que posee
este
beneficio.

Nombre de la tabla: SERVICIO
En esta tabla se almacena un servicio que se crea dentro de una categoria.
Descripcion de la tabla SERVICIO

Campo Tipo Nul | Llave | Valor por | Llave Descripci
I Prima | defecto | Forane on
ria a

IDservicio Uniqueidentifie | No | Si Null No Almacena
r un
identificad
or unico
cuando se
crea un
servicio

Nombre Varchar(255) No | No Null No Almacena
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el nombre
de un
servicio.

Ruta_image
n

Varchar(255)

Si

No

Null

No

Almacena
la ruta de
una
imagen
que ilustra
un servicio

IDcategoria

Uniqueidentifie
;

No

No

Null

Si

Almacena
un
identificad
or Unico de
una
categoria
gue posee
este
beneficio.

Nombre de la tabla: CATEGORIA
En esta tabla se almacena una categoria que permite clasificar las habitaciones.
Descripcion de la tabla SERVICIO

Campo

Tipo

Null

Llave
Primaria

Valor
por
defecto

Llave
Foranea

Descripcion

IDservicio

Uniqueidentifier

No

Si

Null

No

Almacena un
identificador
Unico
cuando se
crea una
categoria

Nombre

Varchar(255)

No

No

Null

No

Almacena el
nombre de
una
categoria.

imagen

Varchar(255)

Si

No

Null

No

Almacena la
ruta de una
imagen que
ilustra una
categoria de
habitacion

Descripcion

Text

Si

No

Null

No

Almacena
una
descripcion
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completa de
una
categoria.

4.4 SCRIPTS DE LA BASE DE

USE [COMOENCASAHBT]
GO

[***+x Object: Table [dbo].[BENEFICIO]  Script Date: 4/12/2019 12:31:49 a. m.

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[BENEFICIO](
[IDbeneficio] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[nombre] [varchar](255) NOT NULL,
[ruta_imagen] [varchar](255) NULL,
[IDcategoria] [uniqueidentifier] NULL,
CONSTRAINT [PK_BENEFICIO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[IDbeneficio] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qpject: Table [dbo].[CATEGORIA] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m.

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CATEGORIA](
[nombre] [varchar](255) NOT NULL,
[descripcion] [text] NULL,
[imagen] [varchar](255) NULL,
[IDcategoria] [uniqueidentifier] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_CATEGORIA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[IDcategoria] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS _NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

[¥***x Qbject: Table [dbo].[FOTO] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m. *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[FOTO](
[ruta_imagen] [varchar](255) NOT NULL,
[codigo_anuncio] [varchar](255) NOT NULL,
[IDimagen] [uniqueidentifier] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_FOTO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[IDimagen] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[***** Qbject: Table [dbo].[HABITACION] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m.
******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[HABITACION](
[nombre_anuncio] [varchar](255) NOT NULL,
[codigo_anuncio] [varchar](255) NOT NULL,
[precio_habitacion] [numeric](18, 2) NOT NULL,
[descripcion_corta] [varchar](255) NULL,
[descripcion_larga] [text] NULL,
[habitacion_disponible] [bit] NOT NULL,
[IDsector] [uniqueidentifier] NULL,
[IDcategoria] [uniqueidentifier] NULL,
CONSTRAINT [PK_HABITACION] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[codigo_anuncio] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS _NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
[****** Qbject: Table [dbo].[PQR] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m. ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[PQR](
[IDpQr] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[nombre_completo] [varchar](255) NULL,
[correo] [varchar](255) NULL,
[motivo] [varchar](255) NULL,
[fecha_envio] [datetime] NULL,
[mensaje] [text] NULL,
CONSTRAINT [PK_PQR] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[IDpqr] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
[¥**** Qpject: Table [dbo].[SECTOR] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m.
******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[SECTOR](
[nombre] [varchar](255) NOT NULL,
[imagen] [varchar](255) NULL,
[IDsector] [uniqueidentifier] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_SECTOR] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[IDsector] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥=**** Qbject: Table [dbo].[SERVICIO] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m.
******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[SERVICIO](
[IDservicio] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[nombre] [varchar](255) NOT NULL,
[ruta_imagen] [varchar](255) NULL,
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[IDcategoria] [uniqueidentifier] NULL,
CONSTRAINT [PK_SERVICIO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[IDservicio] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥**** Qbject: Table [dbo].[USER] Script Date: 4/12/2019 12:31:50 a. m. ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[USER](

[id_documento] [varchar](15) NULL,

[tipo_documento] [varchar](3) NULL,

[fecha_nacimiento] [date] NULL,

[nombre] [varchar](255) NULL,

[apellido] [varchar](255) NULL,

[correo] [varchar](255) NULL,

[contrasena] [varchar](255) NULL
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[BENEFICIO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[1_categoria_tiene_N_beneficio] FOREIGN KEY ([IDcategoria])
REFERENCES [dbo].[CATEGORIA] ([IDcategorial)
GO
ALTER TABLE [dbo].[BENEFICIO] CHECK CONSTRAINT
[1_categoria_tiene_N_beneficio]
GO
ALTER TABLE [dbo].[FOTO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[1_habitacion_tiene_N_foto] FOREIGN KEY([codigo_anuncio])
REFERENCES [dbo].[HABITACION] ([codigo_anuncio])
GO
ALTER TABLE [dbo].[FOTO] CHECK CONSTRAINT [1_habitacion_tiene_N_foto]
GO
ALTER TABLE [dbo].[HABITACION] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[1_categoria_clasifica_N_habitacion] FOREIGN KEY ([IDcategoria])
REFERENCES [dbo].[CATEGORIA] ([IDcategoria))
GO
ALTER TABLE [dbo].[HABITACION] CHECK CONSTRAINT
[1_categoria_clasifica_N_habitacion]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[HABITACION] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[1_sector_ubica_N_habitaciones] FOREIGN KEY([IDsector])
REFERENCES [dbo].[SECTOR] ([IDsector])

GO

ALTER TABLE [dbo].[HABITACION] CHECK CONSTRAINT
[1_sector_ubica_N_habitaciones]

GO

ALTER TABLE [dbo].[SERVICIO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[1_categoria_tiene_N_servicio] FOREIGN KEY ([IDcategoria])
REFERENCES [dbo].[CATEGORIA] ([IDcategoria])

GO

ALTER TABLE [dbo].[SERVICIO] CHECK CONSTRAINT
[1_categoria_tiene_N_servicio]

GO
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4.5 DIAGRAMA DE RUTAS O NAVEGACION:
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5. CONCLUSIONES

Se realiz0 la caracterizacion de cada uno de los individuos, internos y
externos que podrian versen involucrados como usuarios en la
manipulacion con el software, se concluye que por ser poblacion fordnea y
no conocer la ciudad un posible usuario del portal WEB al no contar con
este mismo, tendria que realizar largas caminatas para encontrar una
habitacion que se acomode a su necesidad especifica.

Revisando diferentes panoramas entorno a la educacion superior,
identificamos que el gobierno y el ministerio de educacion adelantan planes
estratégicos para potenciar el acceso a la educacion superior a los jovenes
estudiantes oriundos de otros departamentos 0 municipios que hacen parte
de las nuevas generaciones de profesionales, cada vez seran mas los
posibles usuarios, la capital del Eje se convierte en centro de acopio para
nuevos residentes con su buena oferta educativa.

Se ldentificaron y se ejecutaron 15 Requisitos Funcionales para el Modulo
Administrativo, para el modulo visitante se ejecutaron 8 requisitos en el
capitulo 3 del Analisis.

Se construyeron en el desarrollo cada uno de los requerimientos al igual
gue los 23 casos de uso que arrojo previamente el analisis del disefio.

Se Aplicd Plan de Pruebas a los X casos de Uso que involucran una
actualizacion a la BD.

Se realizé el desarrollo del portal web con el lenguaje de programaciéon
Python usando su framework Django, este permite desarrollar aplicaciones
web de una manera sencilla ya que por defecto posee un administrador de
contenido y usuarios, por eso este framework que se ajusta muy bien para
portales donde constantemente se tenga modificar o crear contenido; como
en el caso de administrar las habitaciones y categorias; para tener nuestro
portal web en linea las 24 horas del dia se contratd un paguete anual con
Digital Ocean que nos permite también administrar nuestro portal como un
proyecto y nos ofrece estadisticas tales como ancho de banda usado
publico, uso de la CPU del servidor y entradas y salidas en disco por ultimo
para administrar nuestro codigo fuente se uso el repositorio remoto GitLab
gue nos permite hacer un control de versiones de nuestro codigo y tenerlo
seguro en la nube se uso la version gratuita ya que existen funcionalidades
que tienen costo adicional.

Los portales web Inmobiliarios son la mejor herramienta de gestion para
una empresa dedicada al comercio Inmobiliario, el disponer de un portal de
estos agiliza la comunicacién y la interpretacion de la informacién
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5.1 RECOMENDACIONES:

Se deja a disposicion este documento en el repositorio de trabajos de grado de la
Universidad Tecnoldgica para que se pueda en algiin momento seguir avanzando
en la construccion de nuevas estrategias para aportar a la poblacién migrante,
este documento puede concebirse elemento de partida para una nueva
investigacion también podria ser utilizado cuando se planeen y pongan en marcha
las siguientes etapas del software para la construccion de nuevas versiones. Es
necesario resaltar que en la elaboracion de este proyecto hicimos la identificacion
de los involucrados y la descripcion a su vez de su perfil, sus motivadores, sus
objetivos, sus metas entre otras caracteristicas mas que reflejan sus
comportamientos como individuos de dos generaciones Nuevas, las que estaran
en los préximos afios Milenials y Centenials.
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7. Anexos

7.1 Manual de Usuario: Manual de Usuario..docx
7.2 Documentaciéon Plan de Pruebas: Se anexa Plan de pruebas como ultimo
contenido en la pagina siguiente.
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Realizado por Juan Sebastian Baena Tabares.

86



ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Juan Sebastian

Ivonne Castano Osorio Ivonne Castafio Osorio
Baena Tabares

CASO PRUEBA N° 001 Hacer Login de ADMIN.

Pre-requisito: Acceder al portal web mediante una direcciéon URL
Paso 1
Abrir un navegador web puede ser Internet Explorer, Google Chrome etc.

Datos
Opcién = Panel/Iniciar Sesién

G Google x l-f— AV = X
& = 0O 0 & | httpsy//www.googlecom/ g = L'

Gmail Imdgenes  =zf t

Google

Buscar con Google Me siento con suerte

a En el Dia de la Privacidad de les Datos, completa la verificacién de seguridad.

Golombia

Publicidad ~ Negocios ~ Sobre Google ~ Como funciona la Busqueda Privacidad ~ Condiciones  Preferencias
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Paso 2
Una vez abierto un navegador nos dirigimos a la barra de blsqueda y usamos la URL del

portal web.
https://comoencasahbt.com/admin/login/?next=/admin/ y presionamos tecla Enter
para realizar la busqueda.

- -
® WhatsApp x | (&} Como en Casa HBT (Hospitalidac X @ Iniciar sesion | Sitio de adminisir X m
| 4
& (¢ I "W comoencasahbt.com/admin/login/Znext=/admi obo @ %) Q 0 H

Nembre de usuario:

GERENCIA_COMERCIAL

Contrasefia:

INICIAR SESION

cm B8 80 STITIIPS-—
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https://comoencasahbt.com/admin/login/?next=/admin/

Paso 3

Una vez ingresado al portal web nos dirigimos la etiqueta de pagina de Inicio y luego de
Iniciar Sesion, después de esta accion el sistema muestra un menu principal donde se
encuentran los posibles campos a editar.

- -
® WhatsApp x ‘ Q Como en Casa HBT (Hospitalidac X @ Sitio administrativo | Sitio de adr X m
& C @ comoencasahbt.com/admin/ Q * Q 0 :
= artilugios + C GERENCIA COME .
ENLACES RAPIDOS APLICACIONES = ADMINISTRACION =
r Gupos e

ACCIONES RECIENTES

©f Usuario PEDRO PABLO PINTAPEREZ

& Usuario PEDRQ PABLO PINTAPEREZ
Usuario

& Habitacién

& Habitacién

Usuario

i UENTAS SOCIALE

SOPORTE
o4

Correos elecirénices ¥
o =
al accounts ]

oo

4
C EXPERIENGIAS o

a FORMULARIOS DE GONTAGTO

Experiencizs o
G

& Usuari

os de contacto o
LACHN HABITACIONES
s o

& Usuario DES.

Usuario
X Usuario SOPORTE Y DESARROLLO JULIO OSPINA AC g
g

INFORMACION GENERAL

nformacion Como En Casas o

0647am. |
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 002 Cerrar Sesion.

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesion.
Paso 1
Abrir un navegador web puede ser Internet Explorer, Google Chrome etc.

Datos
Opcién = Parte superior derecha de la pantalla, se muestran las opcién de cuenta de
usuario donde se ubica el cierre de sesion.

v -

&« c & comoencasahbt.com/admin/ 2 * Q 0 i

= artilugios T«

ENLACES RAPIDOS APLICACIONES ADMINISTRACION

ambiar contrasefia  Cerrar sesion ElErs
AGCIONES RECIENTES CUENTAS SOCIALES

& Usuario

AUTENTICAGION Y AUTORIZACION

SOPORTE

& Usuario

Usuario

& Habitacién Ha

EXPERIENGIAS

& Habitacién Ha

& Usuario 4
B Usuario &

X Usuario SOPORTE Y DESARROLLO JULIO OSPIN,

https://comoencasahbt.com/admin/logout/ v

c B Bf9'W S mmmTa LU
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Paso 2
Después de oprimir la Opcién de cierre de sesion el sistema arrojara un mensaje

indicando que ya fe efectivo dicho el cierre.
)

-

v
X ‘ @ Como en Casa HBT (Hospitalidac X @ Sesién terminada | Sitio de admi X +
e % o @

& WhatsApp

< c

# comoencasahbt.com/admin/logout/

—
07:08 am.
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 003 Editar el texto de las Politicas de tratamiento de datos de la
plataforma.

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesion como Administrador.
Paso 1

Ubicarse en el panel de Administracion Principal que se encuentra en la vista izquierda de
la pantalla.

Datos
Opcién = Informacion General — Politicas.

1 ) T Y | 5] ]
& WhatsApp X @ sitio administrative | Sitio de adr X B Skype x +
v -
< C @ comoencasahbt.com/admin/ Q %« O 0 H

INFORMACION GENERAL

Pagina de aplicacion

Informacion Como En Casas

Valores Corporativo

https://comoencasahbt.com/admin/general_config/police/
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Paso 2:

Ingresar a la opcion Informacién General, se visualiza la opcién para afiadir politicas.
Datos

Opcidn = Informacion General — Politicas — Afadir.

hd h s
(® WhatsApp X @ Administracion de Informacion ¢ X a Skype X r-l_':' X
v
€ 2 C @ comoencasahbtcom/admin/general_config/ Q% 0 0 :
= arilugios + C GERENCIA COME
MODELOS DELAAPLICACION o ACCIONES RECIENTES
& Pofiica LG
Poltica L€
m Poltica Ac
r Corpor &

https://comoencasahbt.com/admin/general_config/police/add/

—
1003 am.

29/01/2020
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Paso 3:
Ingresar a la opcion Informacién General, se visualiza la opcién para afiadir politicas.

Datos
Opcion = Informacion General — Politicas — opcion Afadir.

at 0 @:

GERENCIACOME... '

+ Adedic Poltica
O Téminos y condiciones

ﬂ 2 Politicas

seleccionados 0 de 2

€ C & comoencasahbtcom/admin/general config/police/

POLITICAS

TIPO DE FOLITICA

O Polficas de privacidad

https://comoencasahbt.com/admin/general_config/police/L/cha..
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Paso 4:
Ingresar a la opcion Informacién General, se visualiza la opcién para afiadir texto

enriguecido.

Datos
Opcién = Informacion General — Politicas — Afiadir texto.

x4 W - -

v v
© (1) WhatsApp X 9 Afiadir Politica | Sitio de adminis: X B Skype
¢ C @ comoencasahbtcom/admin/general_config/police/add/ Qa w 0 0 i
= ANADIR POLITICA GERENCIA COME.
Tipo a. i
Texto |

—
10:16 am.
29/01/2020
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Paso 5:
Verificar el Mensaje arrojado por el sistema en el que se da por terminada la accién en el

caso de uso.
Datos
Opcién = Informacion General — Politicas — Afiadir texto- Nueva Politica de Cookies
almacenada.

® WhatsApp X [ @ Anadir Politica | Sitio de adm X ) Q Skype x v\ @ Portal Estudiantil - UTP X r—l—‘ ol X
' ¢ C @ comoencasahbt.com/admin/general_config/police/add/ a % o @ :

ARADIR POLITICA GERENCIA COME.

Tipo de Polftica”

—
10:20 a.m.

29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 004 Insertar Sitios estratégicos:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1
Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion.

Datos
Opcién = Habitaciones — Sectores

- - =
" ™ WhatsApp X e Administracion de Habitaciones | X e Skype Xn_gl—u
&« C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/ Qa % 0 ‘ :

HABITACIONES

Pagina de aplicacion
Categorias

Habitaciones

https://comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/
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Paso 2:
Seleccionar la opcién afadir Sector..

Datos
Opcién = Habitaciones — Sectores — Afiadir Sector.

I T Y i1

-
X 6 Escoja Sector a modificar | Sitio ¢ X B Skype

™ WhatsApp
€ C & comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/ e % 0 o H
= SECTORES GERENCIA COME.

& Afisdir Sector
O nowswe

https://comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/add/
g . 10:37 a.m.

Wil or1/2020
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Paso 3:
Escribir el nombre del Nuevo sector que se va afiadir, elegir una imagen del sector o

barrio nuevo y seleccionar la opcion guardar..

Datos
Opcién = Habitaciones — Sectores — Afiadir Sector — asignar nombre al sector- seleccionar

una Imagen representativa del sector.

I w T+ Y1

-
& WhatsApp x @ Anadir Sector | Sitio de administt X a Skype
< ¢] a % o @

#& comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/add/
GERENCIA COME...

ANADIR SECTOR

Alamos yio Pinared

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleceionado

—
10:40 a.m.
29/01/2020

R |
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Paso 4:
Validacion del nuevo ingreso de registro al listado general, el sistema arrojara un mensaje

confirmando operacion.

Datos
Opcién = Habitaciones — Sectores — Afiadir Sector — asignar nombre al sector- seleccionar
una Imagen representativa del sector para que sea validada en la vista de usuario.

- -
® WhatsApp X @ Escoja Sector a modificar | Sit X B Skype X ‘ G utp imagenes - Buscar con Go - X E-E‘M
v
< C & comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/ aQ o Q e i
= SECTORES GERENCIA COME
=+ Adadir Sector

https://comoencasahbt.com/admin/rooms/sector/9/change/

Mostrar todo X

B logo UTPpng

~
? cn BlOWED ECIITIET
] ~ : 29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 005 Administrar PQR:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1
Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto.

I ) (a
.‘ ® WhatsApp X e Administracion de Formularios ¢ X e Skype X r—;—g‘—u
&« C @ comoencasahbt.com/admin/contact_form/ Q ¥ Q . H

FORMULARIOS DE CONTACTO

Pégina de aplicacion

Formularios de contacto

https://comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/
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Paso 2
El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la opcién Formulario de Contacto de

esta forma podra visualizar la informacion del tipo de contacto que hizo el Usuario; si fue
PQR, si fue peticion, o felicitaciones.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto.
® WhatsApp X I @ Escoja Formulario de contacto e X ) B Skype X r—{_@‘@g
»
< C  # comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/ Q % 0 o :
=2

O nowsre compLETO

https://comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/a...
—
11:00 a.m.

/f E @lw_a W g AT A 9012020
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Paso 3
El administrador al dar clic sobre esta, visualizara la opcién Formulario de Contacto, podra

visualizar la vista del formulario previamente diligenciado por el usuario.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto — afiadir Formulario eliminar

0 responder.

- -
® WhatsApp X @ Modificar Formulario de contact: X a Skype X Y_B =5
L
< C @& comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/2/change/ e % 0 0 i
= FORMULARIO DE CONTACTO DE IGNACIO MENDEZ DUMAS GERENCIA COME.
Histd
4

, _ _ I
f I E /i a W 5 a8 ap ¥ 11:20 a.m.
_— — - T 290172020
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Paso 4
El administrador seleccionar la Opcién Afadir Formulario de Contacto para responder

siempre se hard por la creacidn de un nuevo de un nuevo formulario.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto — afiadir Formulario eliminar

0 responder.

x T+ Y . o
a % o @

GERENCIA COME.

= FORMULARIOS DE CONTACTO
m o Afacic Formuiario de cantscts

METHOD

+

® WhatsApp X @ Escoja Formulario de contacto 2 X 9 Skype
v

&« C & comoencasahbt.com/admin/contact form/contactform/

O  NOMBRE COMPLETO
OSE PE Pregunta
Pregunta

adriana &

11:00 a.m. d

https://comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/a...
29/01/2020
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Paso 5.
El administrador seleccionar la Opcién Afadir Formulario de Contacto para responder

siempre se hard por la creacidn de un nuevo de un nuevo formulario.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto — afiadir Formulario —

Diligenciar Campos.
[ x N4 " (] -

& WhatsApp X @AﬁedlrForrrulaHocecomaclo X BSkype
a % o @ :

&« C & comoencasahbt.com/admin/contact form/contactform/add/
GERENCIA COME...

ANADIR FORMULARIO DE CONTACTO

—
11:39 am.
29/01/2020

105



Paso 6.
El sistema lista los usuarios que han solicitado PQR, en esta lista también estara el

usuario registrado en el paso anterior, en la vista siguiente se muestra el mensaje de
confirmacién de almacenamiento de registro para dar por terminada la prueba.

Datos
Opcién = Formularios de Contacto — Formularios de Contacto — afiadir Formulario —

Diligenciar Campos.

-~ -~
) Tl x| @ Escojs Formulario de contacto s X | ) Skype sc T Y - 1
v
<« C @ comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/ Q % 0 o :
= FORMULARIOS DE CONTACTO GERENCIA COME.
| m B ——

O NOMBRE COMPLETO

https://comoencasahbt.com/admin/contact_form/contactform/7/change/

I P ol I 2 . 11:39 a.m. F
£ B B8 = Wi S mm .
= ) 29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 006 Creacién de Perfil de Usuario en la Plataforma:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1
Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios.

[ 3 &
® WhatsApp X @ Sitio administrativo | Sitio de adr X g Skype X m
v
& C @& comoencasahbt.com/admin/ Q % 0 0 :

USUARIOS

Pagina de aplicacion

Usuarios

https://comoencasahbt.com/admin/users/user/
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Paso 1
Después de realizar el paso anterior, el sistema lista las cuentas de usuarios existentes, y

en esta vista también estara la opcion de afiadir un nuevo usuario, la cual
seleccionaremos para registrar el resultado.

Datos
Opcién = Usuarios — Afiadir Usuarios.

o T | ]

-
@ Escoja usuario a modificar | Sitio X B Skype X +
L4
< C & comoencasahbt.com/admin/users/user/ Q % 0 o :
USUARIOS GERENCIA COME

Pores superusueris /| Por es siat [ v |

FECHA DE NACIMIENTO

I Por grupos Por activo

O  DIRECCION DE GORREO ELECTRONICO NOMBRE

JUAN SEBASTIAN BAENA

JULIO OSPINA

PINTAPEREZ

JUAN SEBASTIAN BAENA

COMERCIAL DIGITAL 2

https://comoencasahbt.com/admin/users/user/add/
. an 1:58am. |
29/01/2020
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Paso 2
Después de realizar el paso anterior, el sistema lista las cuentas de usuarios existentes, y

en esta vista también estara la opcion de afiadir un nuevo usuario, la cual
seleccionaremos para registrar el resultado.

Datos
Opcion = Usuarios — Usuarios — Afladir Usuario — diligenciar Campos.

3 4 - T | G
@ Afadir usuario | Sitio de adminis X a Skype X + o T
- a % o @ :

< C & comoencasahbt.com/admin/users/user/add/
GERENCIA COME

ARADIR USUARIO

=
1211 p.m.
29/01/2020
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Paso 3

Después de realizar el paso anterior, el sistema lista las cuentas de usuarios existentes, y
en esta vista también estara la opcion de afiadir un nuevo usuario, la cual
seleccionaremos para registrar el resultado.

Datos
Opcién = N/A Resultado Favorable de la prueba el usuario fue almacenado.

-
@ Modificar usuario | Sitio de adm' x @ Skype x |+ T S
< c @ comoencasahbt.com/admin/users/user/18/change/ o Q@ Y Q e £
E GeaENcacous

algoritmo: argon2 variety: argon2i version: 19 memory cost: 512 time cost: 2 parallelism: 2 sal: QZIWIH™™"*** funcion resumen: dad Tn====s=x=

29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 007 Editar Informacién de Usuario en la Plataforma:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesion como administrador

Paso 1
Del listado general de Usuarios seleccionaremos el que vamos a editar su informacion.

Datos
Opcidén = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a Editar.

T T

@ Escoja usuario a modificar | Sitio X ) B Skype X +
< C' & comoencasahbt.com/admin/users/user/ aQ o 0 0 i
= USUARIOS GERENCIA COME...
I Por grupos Por sctivo Por es superusuario esstaff + Aviecir usuario
NOMBRE FECHA DE NACIMENTO

0 DIRECCION DE CORREO ELECTRONIGO.

JUAN SEBAS

JULIO OSPINA

PINTA PEREZ de Mayo de 193
4 de Julio de 1991

GA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA

—
11:58 am.

https://comoencasahbt.com/admin/users/userfadd/
29/01/2020
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Paso 2
Del listado general de Usuarios seleccionaremos el que vamos a editar su informacion.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a Editar — Seleccionar Informacion

que se va editar.
VT owvn T W . )

6 Modificar usuario | Sitio de admi X a Skype X +
L
&« C @ comoencasahbt.com/admin/users/user/1/change/#/tab/module_1/ Q % 0 e H

GERENCIA COMERCIAL INACTIVO JUAN SEBASTIAN BAENA GERENCIA COME

INFORMACION PERSONAL

—
12:38 p.m.

/: l E @“ a @ ° w R i 29/01/2020
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Paso 3

Validacion de la prueba. El sistema mostrara un mensaje confirmando que la operacion
de edicién ya ha sido terminada y los cambios se han guardado, en el listado general de
usuario ya aparece el nuevo registro con dominio utp.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a Editar — Seleccionar Informacion

que se va editar.

-
@ Escoja usuario a madificar | Sitic X B Skype X _@@g
| ]

&< C @ comoencasahbt.com/admin/users/user/#/tab/module_1/ Q % Q O :

USUARIOS GERENCIA COME.

NOMBRE

APRENDIZ DE LA GOMUNIDAD

GERENCIA COMERCIAL INACTIVO 4 de Julio de 1

DIRECCION ADMIN 6 de Diciembre de 1996

ESTRATEGA COMERGIAL DIGITAL 6 de Noviembre de 1385

GERENCIA COMERCIAL JUAN SEBASTIAN BAENA 4 de Julio de 1951
DESARROLLO Y SOPORTE JULIO OSPINA 4 de Agosto de 1995

Huevo Registro ALMACENADO EN BASE DE DATOS 1
PEDRO PABLO PINTAPEREZ de Mayo de 199

ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 4 de Julio de 1951

12:48 p.m. r

29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 008 Eliminar Informacién de Usuario en la Plataforma:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.

Paso 1
Del listado general de Usuarios seleccionaremos el que vamos a eliminar de lista de

usuarios.

Datos
Opcidén = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a eliminar.

x T+ T . | (] ]
a %« o @

GERENCIA COME...

-
@ Escoja usuario a modificar | Sitio X B Skype

< C' & comoencasahbt.com/admin/users/user/

= USUARIOS
I Por grupos Por attive Por es superusuario Por es staff & Adiadir usuario

FECHA DE NACIMIENTO

0 DIRECCION DE CORREO ELECTRONIGO. NOMBRE

DESARROLLO Y SOPORTE JULIO OSPINA
1 PINTA PEREZ ds Mayo de 193
ba GACOMERGIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 4 e o g 19891

selecsionados 0 de 10

https://comoencasahbt.com/admin/users/userfadd/
~y 11:58 am.
f ol

E ) e : 29/01/2020
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Paso 2
Al ingresar a la informacion de usuario el sistema mostrara una opcién de eliminar

Usuario.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a eliminar — eliminar

Yo - . T | ) i

-
@ Modiificar usuario | Sitio de admi X a Skype
L 4
<« (¢ @ comoencasahbt.com/admin/users/user/16/change/ Q % 0 e :
GERENCIA COME

PEDRO PABLO PINTA PEREZ

Nombre de usuario:* FRUEBA_1

algoritmo: argon2 variety: argon2i version: 19 memory cost: 512 time cost: 2 parallelism: 2 sal: Tk1ZdI™=****** funcion resumen: xqEO2B==r==

—
01:00 p.m

29/01/2020
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Paso 3
Confirmar alerta de advertencia, para terminar con el proceso de eliminar usuario.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a eliminar — eliminar - Confirmar.

T o TR (5 (e

e iEsta segura? | Sitio de administ: X ) a Skype X +
v
&« C @ comoencasahbt.com/admin/users/user/16/delete/ QU % 0 e i
= ELIMINAR 'GERENCIA COME.
¢EstA seguro de que quiere borrar los usuario "PEDRO PABLO PINTA PEREZ"? Se borrarn los siguientes objelos relacionados
Resumen
Objetos

-
= s an aa u 01:03 p.m.
ES . 3 3 Mol o

29/01/2020
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Paso 4
Validar respuesta del sistema, el portal arrojara un mensaje de confirmacion el que se

aprecia en el fondo verde donde especifica que la operacidn se termina con exito.

Datos
Opcién = Usuarios — Usuarios — Seleccionar Usuario a eliminar — eliminar - Confirmar.

x T4 wsn T | ) |

-
@ Escoja usuario a modificar | Sitio X @) Skype
v
< C' @ comoencasahbt.com/admin/users/user/ Q % 0 a i
= USUARIOS GERENCIA COME.
Por grupos Por activo Por es superususrio es staff + 4
O DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NOWBRE [ETT—
APRENDIZ DE LA COMUNIDAD
JULIO OSPINA 4 de Agosto de
ALMACENADO EN BASE DE DATOS
JUAN SEBASTIAN BAENA 14 de Juliode 1961
ou

01:06 p.m. P
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 009 Crear Habitacion:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1
Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion.

Datos
Opcién = Habitaciones — Habitaciones —

3 (=
@ Sitio administrativo | Sitio de adr X a Skype X mu
4
&« C @& comoencasahbt.com/admin/ e % 0 0 H

HABITACIONES
Bussar.
Pagina de aplicacion

Categorias

Sectores

Formuia

Habitaciones

https://comoencasahbt.com/admin/rooms/room/
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Paso 2
Seleccionar para la siguiente vista la opcién Habitaciones, esta opcion tendra el acceso al

listado general de registros de habitaciones que hayan almacenadas.

Datos

Opcién = Habitaciones — Habitaciones — Habitaciones
@ Administracién de Habitaciones = X ) a Skype X + _':' e
&« c @ comoencasahbt.com/admin/rooms/ e ¥ 0 e :
= artilugios + C GERENCIA COME.

Es Es Es E» E» Es Ee Ee Ee Ee

—
01:16 p.m.

29/01/2020
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Paso 3

Seleccionar para la siguiente vista la opcién Habitaciones, esta opcion tendra el acceso al
listado general de registros de habitaciones que hayan almacenadas, para crear una
nueva se seleccionara la opcion afiadir habitacion.

Datos
Opcién = Habitaciones — Habitaciones — Habitaciones — Afiadir Habitacion.

-
@ Escoja Habitacion a modificar | ¢ X @) Skype X v + o - - _@@ﬂ
| 4

& C @& comoencasahbt.com/admin/rooms/room;/ e % Q 0 :
= HABITACIONES GERENCIA COME...

= ==
O NOMBRE DELANUNGID CODIGO DEL ANUNCIO GATEGORIA HABITAGION DISPONIBLE?

2 JUAN SEBASTIAN BAENA

2 JUAN SEBASTIAN BAENA

ALZ JUAN SEBASTIAN

2 JUAN SEBASTIAN

2 JUAN SEBASTIAN BAENA

JERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTLAN BAENA

2 JUAN SEBASTIAN

ALZ JUAN SEBASTIAN

2 JUAN SEBASTIAN

2 JUAN SEBASTIAN

L2 JUAN SEBASTIAN BAENA

UAN SEBASTIAN BAENA

0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA

01:22 p.m. F
29/01/2020
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Paso 4
Diligenciar todos los campos asociados a la informacién de un nuevo registro de

habitacion, asignar categoria que debe de haber sido creada previamente. Seleccionar el
check list para aclarar si el nuevo registro esta disponible o no.

Datos
Opcion = Habitaciones — Habitaciones — Habitaciones — Afiadir Habitacion — campos del

nuevo registro.

-
@ Afadir Habitacion | Sitio de adm X @) Skype M o« TR | ] G
L
a % o @

&« c #& comoencasahbt.com/admin/rooms/room/add/
GERENCIA COME

ANADIR HABITACION

GENERAL

_—
01:29 p.m.
29/01/2020
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Paso 5

Validar en el listado de habitaciones la informacion actualizada después de haber
ingresado el nuevo registro, este estara en primer orden del listado general como se
observa en la imagen, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion en fondo verde
corroborando que fue exitosa la prueba, y/o accién.

Datos
Opcion = Habitaciones — Habitaciones — Habitaciones — Afiadir Habitacion — campos del
nuevo registro — Guardar.

-
@ Escoja Habitacion a modificar | S X a Skype X Y—'_EIM
v
&« C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/room/ e % 0 0 H
= HABITACIONES. GERENCIA COME.
| m + Adiadir Habitacidn

O  NOMERE DELANUNGIO GODIGO DEL ANUNGIO GATEGORIA AGENTE HABITAGION DISPONIBLE?

Habitacidn Plus

Habitacion Tipo Loft

Habitacion Plus
Habitacion Tipo Loft
Habitacion Plus

Habitacion Plus

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o ofe

Habitacion Plus

01:36 p.m. P
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 010 Editar Datos de Habitacion:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1

Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion., e ir al listado general de
habitaciones el que exploramos en la prueba anterior, después de seleccionar e ingresar
a la informacion asociada de habitacion, se podran modificar los campos asociados.

Datos
Opcidén = Habitaciones — Habitaciones —

@ Modificar Habitacion | Sitio de & X ] 6 Siope X r{-v — e — o
b

¢ C  # comoencasahbt.com/admin/rooms/room/32/change/ Q% 0 e :

o N

Norbiedel nciz® et n Unad Resiencil

) -
ahatacion®  2en

Habitacion Tipo PLUS

Habitacion Plus

.
02:00 p.m.

2/01/2020
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Paso 2
Para el caso de esta prueba cambiaremos a una Habitacion la informacién asociada a la
categoria que pertenece, dejando de ser tipo plus para ser tipo Loft.

Datos
Opcién = Habitaciones — Habitaciones — seleccionar Habitacion — seleccionar dato a
editar, en este caso la categoria.

Y ¥ . TR

@ Modificar Habitacion | Sitio de & X ] B Skype X T4 -
L4

€ C & comoencasahbt.com/admin/rooms/room/32/change/ Q% 0 0 :
GENERAL “
Nombre del anuncio:* Habitacion en Unidad Residencial

I anunc

Precio de la habitaci 36000
Sext Universidad Libre Sede Belmorle
Descripeion Corta Habitacion Tipo PLUS

Descripcion larga*

Habitacion Twin 4

Agente L DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA

Habitacion Suite

Habitacion dispenible?

=
02:08 p.m.

29/01/2020
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Paso 3

Para el caso de esta prueba cambiaremos a una Habitacion la informacién asociada a la
categoria que pertenece, dejando de ser tipo plus para ser tipo Loft, el sistema registra el
cambio de manera exitosa. El nuevo fue modificado.

Datos
Opcién = Habitaciones — Habitaciones — seleccionar Habitacion — seleccionar dato a
editar, diligenciar — y guardar.

Y
@ Escoja Habitecion a modificer| ¢ X~ € Skype X '+' Ly _@@u

|
¢ C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/room/ e % 0 0 i
= HABITACIONES GERENCIA COME...

I Habitacion en Unidad Residencial (34 I

| @ & Afsdir Habitacién

CATEGORIA

CODIGO DELANUNCIO

NOMBRE DELANUNCIO HABITACION DISFONIBLE?

=1

a0
=

346550332 Habitzcion Tipo Loft ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA (]
2355033 Habitacion Tipo Loft ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA ]
346550330 Hatitation Plus ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
Hahitacion Estandar ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
Hahitacion Sencila ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
Habitzcion Estandar ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
Habitacion Esténdar ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA (1]
382725 Hahitacion Sencila ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA (]
346580324 Hatitation Plus ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA (]
346580323 Hatitacion Tipo Loft ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
346380322 Habitacion Plus ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
34B58032 Habitacion Plus ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0
346540520 Hatitation Plus ESTRATEGA COMERCIAL DIGITAL 2 JUAN SEBASTIAN BAENA 0

n 33 Habiaciones

02:08 p.m. r
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 011 Eliminar Habitacion del Sistema:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1

Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion., e ir al listado general de
habitaciones el que exploramos en la prueba anterior, después de seleccionar el check list
seleccionando la Habitacion se aplicara para después de ello seleccionar la opcién
eliminar.

Datos
Opcidén = Habitaciones — Habitaciones —

3 T W T (2] (e
@ Escoja Habitacion a modificar | & X 9 Skype X ‘ ® WhatsApp X +
v
& C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/room/ Q w 0 0 :
= HABITACIONE S GERENCIA COME.
m + A Habtasin
O  NOMBRE DEL ANUNCIO CODIGO DEL ANUNCIO CATEGORIA AGENTE HABITACION DISPONIBLE?
o
]
]
]
]
! [
i ]
i ]
J o
i o
NBAENA o
J [
| [
| [
| [
GITAL 2 JUAN SEBASTIAN BA ]
3 Habs
0230pm. |
o 2:30 p.m.
BRBHa P

29/01/2020
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Paso 2
El sistema arrojara un mensaje de advertencia donde se debera confirmar la accién a

realizar, en este caso eliminar.

Datos

Opcién = Habitaciones — Habitaciones — seleccionar Habitacion — eliminar — confirmar.
e JEsté sequra? | Sifio de administ X ] a Skype X 1 & WhatsApp X _
€ C @ comoencasahbtcom/admin/rooms/room/ Q@ % 0 e i

ELIMNAR MOLTIPLES OBJETOS
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Paso 3

Validar que el registro haya sido eliminado, el sistema muestra un mensaje de
confirmacién sobre un fondo verde como se observa en la imagen, el listado general se
actualizo.

Datos
Opcién = Habitaciones — Habitaciones — seleccionar Habitacion — eliminar — confirmar.

3 T W T ()
@ Escoja Habitacion a modificar | & X e Skype X | & WhatsApp X +
v
& C & comoencasahbt.com/admin/rooms/room/ Q % 0Q 0 :
= HABITACIONES GERENCIA COME.

+ Adiacic Habitscion

O NOMBRE DELANUNGIO HABITACION DISPONIBLE?

AL DIGITAL 2 JUAN SE

MERCIAL DIGITAL 2 JUAN SE

o 0 0 0 00 0 000 0 0 0 O

29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 012 Crear Categorias de Habitaciones:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesién como administrador.
Paso 1
Ubicarse en el panel Principal lateral derecho de administracion.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias —

- -
| e Sitio administrativo | Sitio de = X a Skype X ‘ ™ WhatsApp X M Documento Organizado - bae X n_@@u

<« C @ comoencasahbt.com/admin/ aQa * 0 0 :

HABITACIONES

Pagina de aplicacion

Habitaciones

Sectores

https://comoencasahbt.com/admin/rooms/category/
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Paso 2
El sistema listara las categorias existentes, en esta misma vista, estara el botén con la

opcidn afiadir categoria.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias — afadir categoria de habitacion.

X ‘ M Documento Organizado - bae X l+ . lgl@ﬁ
a % o @ :

GERENCIA COJ

- -
@ Escoja Categoria a modificar X B Skype X ‘ € (1) WhatsApp
| 4

<« c

@ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/

CATEGORIAS

TIPO DE ACOMODACION

_
06:22 p.m.

/-‘ M” E @“ a ‘ﬁ i #E ol 0172020
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Paso 3

Se muestra a continuacién, los campos de atributos de informacion asociada a una nueva
categoria, todos los datos son obligatorios en la prueba se diligenciaron y se le asigno el
nombre Habitacion Tipo SUITE para validar el nuevo registro de categoria.

Datos
Opcidén = Habitaciones — Categorias — afadir categoria — diligenciar datos.
W | (T i

- -
@ Afadir Categoria | Sitiode ac: X a Skype X ‘ 0 (1) WhatsApp X ‘ ™M Documento Organizado - bae X “+
< C @& comoencasahbt.com/admin/rooms/category/add/ a ¥ 0 e :

ANADIR CATEGORIA GERENCIA COME.

Habitacion Tipo SUITE

—
06:33 p.m.
29/01/2020

2 OE o

Fo %
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Paso 4 La prueba ha sido terminada con resultados favorables, la categoria de
Habitacion fue creada, el sistema arroja un mensaje confirmando la operacion, y al
mismo tiempo actualiza el listado de habitaciones.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias — afadir categoria — diligenciar datos-
categoria de Habitacion creada.

T W | D S
X ™ Documento Organizado - bae X + ==

- -
@ Escoja Categoria a modificar X B Skype X ‘ € (1) WhatsApp
< C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/ a % Q o H
= CATEGORIAS GERENCIA COME.
I |
| m + Adisdir Categoria

29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 013 Editar Categorias de Habitaciones:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesion como

administrador.

Paso 1
Después de tener en lista las categorias disponibles seleccionaremos la que

deseamos editar.

Datos
Opcion = Habitaciones — Categorias —

) T L@ el X ]
@ Escoja Categoria a modificar . X @ Skype X ‘ © (1) WhatsApp X | ™M Documento Organizado - bac X + (ST S
L 4
a « o @ :

< C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/

CATEGORIAS GERENCIA COME...

29/01/2020
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Paso 2
Diligenciamos todos los datos correspondientes a atributos asignados a la clase

categoria, seguido seleccionamos la opcion guardar.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias — campos a editar.

1 T W T e oL

@ Afiadir Categoria | Sitio de ac' X B Skype x ‘ © (1) WhatsApp X | M Documento Organizado - bac X + = X

< (¢ @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/add/ a % 0 0 :
GERENCIA COME..

ANADIR CATEGORIA
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Paso 3

Diligenciamos todos los datos correspondientes a atributos asignados a la clase
categoria, seguido seleccionamos la opcion guardar, en este caso de prueba
hemos editado el nombre asignado a la categoria, cambio de ser SUITE, y ahora
el nombre asignado a dicha categoria es JUNIOR SUITE.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias — campos a editar — cambios realizados.

h T T T o ]
@ Escoja Categori. X a Skype X ‘ ™ WhatsApp X | M Documento Orc X | m 400 Request He X ‘ £ Configuracién X “+ ==
| 4
< C' @& comoencasahbt.com/admin/rooms/category/ Q % Q 0 :
= CATEGORIAS GERENCIA COME.
——
I = 4 Al Categora

TIPO DE ACOMODACION

_
07:08 p.m.
29/01/2020
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CASO PRUEBA N° 014 Eliminar Categorias de Habitaciones:

Pre-requisito: Estar Logueado en el sistema, haber iniciado sesion como
administrador.

Paso 1

Después de tener en lista las categorias disponibles seleccionaremos la que
deseamos eliminar, en este caso la categoria que eliminaremos tiene el nombre
Prueba de Eliminacion asignado, al seleccionarlo el registro sera eliminado.

Datos
Opcidén = Habitaciones — Categorias — seleccionar check list -

T W, (D] )

) @ Escoja Categoriaa m: X 3 a Skype XT 3 WhatsApp X ‘ ™M Documento Organiz XT £ Configuracion X “+
< C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/ a % 0 e H
= CATEGORIAS GERENCIA COME.
o e —

—
07:17 p.m.

29/01/2020
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Paso 2
Se debe de confirmar mensaje de advertencia que arroja el sistema al seleccionar

la opcidn ir a: eliminar categoria.

Datos
Opcién = Habitaciones — Categorias — seleccionar check list — confirmar mensaje

de advertencia.
M A e - e e

-
X ™M Documento Organize X ‘ £ Configuracion

-
@ (Esta seguro? | Sitio ¢ X B Skype X ‘ & WhatsApp

&« (e @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/
GERENCIA COME..

ELIMINAR MULTIPLES OBJETOS

Resumen

Objetos

i, ESTOY SEGURO N, llévame sirés

29/01/2020
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Paso 3

El sistema validara por mensaje de confirmacion la accion de eliminar que acaba
de realizar el sistema en la prueba no tuvo inconvenientes, la prueba tuvo
resultados favorables.

Datos
Opcidén = Habitaciones — Categorias — seleccionar check list — confirmar mensaje
de advertencia.

) e Escoja Categoriaa m: X 3 e Skype X T ™ WhatsApp x T ™M Documento Organize X ‘V £ Configuracion x “—vb@ﬂ
&« C @ comoencasahbt.com/admin/rooms/category/ [SHR o Q 0 :
= CATEGORIAS GERENCIA COME.

r — —

= e —
ousl

07:25 p.m. F
29/01/2020

FIN DE PRUEBAS.
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